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 1395 پبييعـ  ثيؿتني ـ قوبضُ قكنؾبل 

 49-68صص 

ي اعتواد اجتواعی ٍ تحققش ضْرًٍذ الكترًٍیک در  ضٌاختی رابطِ تحلیل جاهعِ

 ضْر ياسَج

 3یظاضػ هحجَثِ، 2يسضيح آضهبى، 1ياحوس طٍؼيؾ

 چکيسُ

  َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه، ٍاٞىبٍ ٔٙبٕجي ثَا  ٔٚدىلار اػشٕدب٭ي ٙدَٟٞب  ثدٍِي ايدَاٖ       سٕٛٮٝ

ٔلي٦ي ٚ َٔٞف ُيبى اَّ٘  إز أب ٙدَٟٚ٘ي اِىشَٚ٘يده    ٞب  ُيٖز ٕٞـٖٛ سَافيه، آِٛىٌي

ٝ   ٦ّٔٛثي ٘ياٙشٝ إز( ثب إدشٙبى ثدٝ ٔجبكد    ىٍ ايَاٖ سٕٛٮٝ ددَىاُاٖ ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي،     ض ٘٪َيد

إشفبىٜ اُ هئبر اِىشَٚ٘يه س٤ٕٛ َٟٙٚ٘ياٖ، ديٛ٘ي ِ٘ىيىي ثب ا٭شٕبى اػشٕدب٭ي ىاٍى( ثدَ ايدٗ    

  ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي ٍا ثدب ٙدَٟٚ٘ي اِىشَٚ٘يده       إبٓ، ٞيف دْٚٞ٘ كب١َ ايٗ إز وٝ ٍاث٦ٝ

ٟ  ٚاوبٚ  وٙي( ٍٚٗ دْٚٞ٘، ديٕبيٚي إز ٚ ػبٔٮٝ ٕدبَ ثدٝ    3,َٚ٘ياٖ   آٔبٍ  دْٚٞ٘، ٙد

ا  ا٘شوبة  ٌيَ  سٞبىفي ؿٙئَكّٝ ٘فَ اُ آ٘بٖ ثٝ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘ٝ 1/.ثبلا  َٟٙ يبٕٛع ٖٞشٙي وٝ 

  دٍَْٚٞٚ ٕبهشٝ إز وٝ ثدب   ا٘ي( اثِاٍ سلميك ثَا  ٕٙؼ٘ َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه، دَٕٚٙبٔٝ ٙيٜ

ٍىٕدٖٛ سٮيديٗ دبيدبيي    ٍيـب)إشفبىٜ اُ ا٭شجبٍ ٔلشٛا سٮييٗ ا٭شجبٍ ٙيٜ ٚ ثب إشفبىٜ اُ ٍٚٗ وٛىٍ

  ٝ   إدشب٘ياٍى ٙديٜ ا٭شٕدبى     ٌَىييٜ إز( اثِاٍ سلميك ثَا  ٕٙؼ٘ ا٭شٕبى اػشٕدب٭ي، دَٕٚدٙبٔ

ٝ   # إز( ثَإبٓ يبفشٝ-4.,٘يب ٚ َٙيف $ اػشٕب٭ي ٝفبٍ    ٔٮٙدبىاٍ  ثديٗ    ٞب  سلميدك، ٍاث٦د

بىٍ إدز  ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ٚ سلمك َٟٙٚ٘ياِىشَٚ٘يه ٚػٛى ىاٍى ٚ ٥ي آٖ، ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي لد   

سغييَار َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ٍا سجييٗ وٙي( ثب ٍٚٚى ٔشغيَٞب  وٙشََ ػٖٙيز، ٬١ٚ سأٞدُ   +*1+,

                                       
 sahmadi@yu.ac.irيبٕٛع                                                          ىاٍ٘ٚبٜ اػشٕب٭ي ٭ّْٛ ىا٘ٚيبٍ ) ,

 alheidari2011@yu.ac.irيبٕٛع                                                ىاٍ٘ٚبٜ اػشٕب٭ي ٭ّْٛ  إشبىيبٍ ) -

 mzarei1398@gmail.comيبٕٛع                                     ىاٍ٘ٚبٜ اػشٕب٭ي ٭ّْٛ  اٍٙي وبٍٙٙبٓ ) .

 40*0*.,تبضيد پصيطـ:  40*-*1تبضيد ٍصَل: 
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ٝ   افِاي٘ ٔي +*04-ٚ سلٞيلار ىاٍ٘ٚبٞي ثٝ ٔيَ، ١َيت سجييٗ ثٝ  ٌيدَ  ددْٚٞ٘    يبثدي( ٘شيؼد

ُ   كب١َ ايٗ إز وٝ ثب اٍسمب  ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ٔي  سٛاٖ، َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يده ٍا ٌٖدشَٗ ىاى ٚ ا

 ايٗ ٥َيك ثٝ سٖىيٗ ثَهي اُ ٖٔبئُ اػشٕب٭ي كبى  َٟٙٞب وٕه ٕ٘ٛى( 

 َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه، ا٭شٕبى اػشٕب٭ي، يبٕٛعٍاغگبى كليسي:  

 همسهِ ٍ ثيبى هؿألِ

ا  افِاي٘ يبفشدٝ   ٕبثمٝ   اهيَ ثب َٕ٭ز ثي ػٕٮيز َٟٙ٘ٚيٗ ايَاٖ ىٍ ٥َٛ ٙ٘ ىٞٝ   

ٍٕييٜ إز $َٔودِ آٔدبٍ    +4.,ىٍٝي ىٍ ٕبَ  ,2*/ثٝ  0..,ىٍٝي ىٍ ٕبَ  ,.*/ٚ اُ 

ىٍٝدي فَاسدَ اُ ٔشٕٛد٤ ٍٙدي      +-#( ايٗ ٍٙي َٕي٬ ودٝ ثدٝ ٥دٍٛ ٔشٕٛد٤     ,4.,ايَاٖ، 

ديبٔيٞب  ٔشٮيى  ثٝ َٕٞاٜ ىاٙدشٝ إدز(    #1,+-ػٕٮيز َٟٙ  ى٘يبٕز $ثب٘ه ػٟب٘ي، 

ٞب ثب٭دض ٙديٜ إدز، سَافيده ثدٝ يده        ٍٚٚى ٕبِيب٘ٝ كيٚى ىٚ ٔيّيٖٛ هٛىٍٚ ثٝ هيبثبٖ

#( ٔٞدَف ا٘دَّ    -4.,ثيٕبٍ  ِٔٔٗ ىٍ َٟٙٞب  ايَاٖ سجييُ ٙٛى$اكٕي  ٚ ٕٞىدبٍاٖ، 

شٝ ٙديٜ  ٙبُٔ ثَق، آة، ثِٙيٗ ٚ ٌبُ ىٍ َٟٙٞب  ايَاٖ فَاسَ اُ سٕبْ إشب٘ياٍىٞب  ٙدٙبه 

؛ اثَيٚدٓ  31.,؛ ٙدَيفي ىٍآثدبى،   ,4.,؛ سٛا٘يَ، /4.,ػٟب٘ي إز $اكٕي  ٚ ٕٞىبٍاٖ، 

# ٚ ىٍ ٘شيؼٝ ىٚ ٭بُٔ ثدبلا، ٙدَٟٞب  ايدَاٖ ثدب ثَهدي ٔٚدىلار       31.,ؿي ٚ ٕٞىبٍاٖ، 

ٔلي٦ي ٕٞـٖٛ آِٛىٌي ٞٛا، آِٛىٌي ٝدٛسي ٚ وٕجدٛى ٔٙدبث٬ آة ٙديَيٗ      إبٕي ُيٖز

ٙدٛى، ٙدَٟٞب  وٚدٍٛ ثدب      ٞدب ثب٭دض ٔدي    ١ٚدٮيز #( سدياْٚ ايدٗ   1,+-ٔٛاػٟٙي $ٖٞٛ، 

ٝ    ثلَاٖ   ٙدَٟ    ٞب  ػي  ٔٛاػٝ ٙٛ٘ي( يه ٍاٞىبٍ إبٕي ىٍ سٖدىيٗ ٖٔدبئُ ػبٔٮد

ٞدب    ٚ ىٍ ٘شيؼٝ  ٌٖشَٗ ٙجىٝ +44,   إز وٝ اُ ىٞٝ ,  ىِٚز اِىشَٚ٘يه ايَاٖ، اييٜ

ىِٚدز    ػٟبٖ ٦َٔف ٌَىيي( ىِٚز اِىشَٚ٘يه، يده   يبفشٝ ايٙشَ٘شي، ىٍ وٍٚٛٞب  سٕٛٮٝ

آٍٚ   وٙدي، ثدب إدشفبىٜ اُ فدٗ      # ودٝ سدلاٗ ٔدي   /3.,ىيؼيشبَ ٚ ثيٖٚ وبغٌ إز$في٢ي،

# /++-#( ٌٕدبٖ ىاٚٓ $ 3++-ا٥لا٭بسي، هئبر آ٘لايٗ اٍائٝ وٙدي $ٌدٛئَيٙي،    )اٍسجب٥ي

اٍسجدب٥ي ىٍ   )آٍٚ  ا٥لا٭دبسي    ٌٖشَىٜ اُ فدٗ   ىِٚز اِىشَٚ٘يه ٭جبٍر إز اُ إشفبىٜ

ٞب  ىِٚز، ىٌٍيدَ ودَىٖ ٙدَٟٚ٘ياٖ ٚ       كٕبيز اُ فٮ بِيزسٕبْ ٭ّٕىَىٞب  ىِٚز ثَا

                                       
1- Electronic Government 
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  ىِٚدز اِىشَٚ٘يده، ثدٝ ُٚى  ثب٭دض ٌَىيدي، ٔفٟدْٛ ٙدَٟٚ٘ي           هدئبر( ايديٜ   اٍائٝ

٦َٔف ٙٛى وٝ ٭جبٍر إز اُ فَى  وٝ سٛا٘بيي إشفبىٜ اُ هئبر آ٘لايٗ ٍا  ,اِىشَٚ٘يه

#( ىٍ ؿدبٍؿٛة ٔفٟدْٛ   -4.,وٙي ىٍ كي ٦ّٔٛة ىاٙشٝ ثبٙي$ٙىٍَيِ، وٝ ىِٚز اٍائٝ ٔي

ىٍيبفدز لجدٟٛ،    ٍُٚا٘دٝ،  ييد هَ اُ وبٍٞدب  اُ  بىيد ُ بٍيثٖد  كؼَٟٓٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه، 

ٗ   ٝ يد سٟ ددَٛ،  دَىاهدز  ددَٛ،  بفدز يىٍ لجٟٛ، دَىاهز  ،يثدب٘ى  ٍٝٛسلٖدبة  ٌدِاٍ

ا٘دي   أىب٘ذدٌيَ ٙديٜ   يىد ياِىشَٚ٘  ٞدب ٖشٓيٕ كي٥َ اُ يٍاكش ثٝ ،َٜيغ ٚ اٙشغبَ ،سؼبٍر

ٍٚى ٙدَٟٚ٘ياٖ، أدٍٛار ٔوشّدف هدٛى ٍا      ٚ ا٘ش٪بٍ ٔدي  #31., سٍٛثبٖ، ؛-4., ، ٘بَٝ$

ٞب  اِىشَٚ٘يه ا٘ؼدبْ ىٞٙدي( ايٙشَ٘دز، ٔٛثبيدُ، سّفدٗ،       َٞؿٝ ثيٚشَ ثب إشفبىٜ اُ ٕيٖشٓ

ثَهي اُ ٟٕٔشَيٗ اثِاٍٞدبيي ٖٞدشٙي    ،.ٞب  وبٍر هٛاٖ ٚ ىٕشٍبٜ -ٞب  هٛىدَىاُ ىٕشٍبٜ

 ٌيَ٘ي( إشفبىٜ لَاٍ ٔيوٝ ىٍ ٍإشب  سلم ك َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه، ٍٔٛى 

سلم دددك ٙدددَٟٚ٘ي اِىشَٚ٘يددده اُ اثٮدددبى ٔوشّدددف، ىاٍا  وبٍوَىٞدددب  ٔشٮددديى        

#( ىٍ ثٮدي فدَى    +,+-؛ا  سدي اْ آ  ا ، 33.,؛ فشلدي ٚ ًٞجيدٖٛ،   -4.,إز$ٙىٍَيِ،

ٌدَىى( ىٍ ثٮدي    ػدٛيي ىٍ ُٔدبٖ ٚ ودبٞ٘ كٕدُ ٚ ٘مدُ ٔدي       ثب٭ض سٛا٘بيي ثيٚشَ، َٝفٝ

ٝ  ٕبُٔب٘ي ثب٭ض وبٞ٘ اُىكبْ، و   هدئبر سٕٛد٤    بٞ٘ ِٞيٙٝ ٚ افِاي٘ ٕدب٭بر اٍائد

ٙٛى( ىٍ ثٮي الشٞبى  ثب٭ض وبٞ٘ كُٕ ٚ ٘مُ، وبٞ٘ َٔٞف ٕدٛهز ٚ   ٞب ٔي ٕبُٔبٖ

ٌَىى ٚ ىٍ ثٮدي اػشٕدب٫، ثب٭دض ٕدلأز ٚ أٙي دز ثيٚدشَ        ٞب  ُيٖشي ٔي وبٞ٘ آِٛىٌي

َ   ٞب  ٔوشّف سلاٗ ٔي ٙٛى( ثَٕٞيٗ إبٓ، ىِٚز ٔي ٚ٘ي وٙٙي، ثب ٌٖشَٗ فَٞٙدً ٙدٟ

اِىشَٚ٘يه، اُ ِٔايب  آٖ ىٍ ٍإشب  سٕٛٮٝ إشفبىٜ وٙٙي ٔظلاً كٖت ثَهي ٔلبٕجبر اٌَ 

ٔيّيدٖٛ   ++2َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ىٍ ايَاٖ سٕٛٮٝ يبثي، ىِٚدز اُ ؿدبح وبغدٌ  ثدي٘ اُ     

ٙٛى $آٔدبىٜ   ٞب  ثٖيبٍ ُيبى  ىاٍى، ٔٮبف ٔي ا٘ٛا٫ لج٠ $آة، ثَق، ٌبُ، سّفٗ# وٝ ِٞيٙٝ

 #(33.,ٚ ػٮفَدٍٛ، 

ٖ # .,+-ي $ٔشل د  ُّٔ ٕبُٔبٖ ٌِاٍٗ إبٓ ثَ    ٝ  ايٙشَ٘دز  اُ إدشفبىٜ  ٔيدِا َ   اُا ثد  ٞد

                                       
1- Electronic Citizen 

2- Automated Teller Machine (ATM) 

3- Point of Sale (Pos) 
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َ ,4$ ىإ٘دبٍن  ٚ# ٘فَ,4$ ٕٛئي ،#٘فَ-4$ ّٞٙي ،#٘فَ/4$ َّ٘ٚ ىٍ ػٕٮيز ٘فَيىٞي  # ٘فد

ُ ٞدب ىٕشٍبٜ ٘ٞت #.,+-ي $ػٟب٘ ثب٘ه ٌِاٍٗ ثَإبٓ ،٭لاٜٚ ثٝ (إز ٝ    هدٛىدَىا  ثد

٘  آَٔيىدب  ٚ يػٙدٛث  َٜود   وٚدٍٛٞب  ىٍ ػٕٮيز ٘فَ ِٞاٍيىٞي َٞ  اُا ٕيٞدي   اُ ثدي

ٞبٕدز ىٍ   ثب ٚػٛى ايٙىٝ ىِٚز اِىشَٚ٘يه ٚ ٙدَٟٚ٘ي اِىشَٚ٘يده، ٔدير    (إز ىٕشٍبٜ

  آٟ٘ب ثب سٛػٝ ثدٝ ٙدَاي٤ ايدَاٖ، ١دٍَٚ  ثدٝ ٘٪دَ        ايَاٖ ٦َٔف ٙيٜ ٚ ١ٍَٚر سٕٛٮٝ

 ددٍٛ،  َاْيٚثب يّيف$ إز بفشٝي٘ يؿٙيا٘   سٕٛٮٝ َاٖيا ىٍٍٕي، أب َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه  ٔي

 ٔيِاٖ# .,+-$ ئشل  ُّٔ ٕبُٔبٖ ٌِاٍٗ كٖتثٝ ٥ٍٛ  وٝ، ثَ  #31., ،ئلٖٙ ؛+4.,

َ   اُا ثٝ ايَاٖ ىٍ ايٙشَ٘ز اُ إشفبىٜ َ ,-ػٕٮي دز $  ٘فَيىٞدي  ٞد ٓ ث ٚ إدز  #٘فد  َإدب

 ٞددَ اُا  ثددٝ ايددَاٖ ىٍ هددٛىدَىاُ  ٞددبىٕددشٍبٜ سٮددياى #.,+-ي $ػٟددب٘ ثب٘دده ٌددِاٍٗ

( ثدٝ ٭دلاٜٚ، ثَإدبٓ ٌدِاٍٗ ٕدبُٔبٖ ّٔدُ       إدز  ىٕشٍبٜ 1/، ػٕٮيز ٘فَ ِٞاٍيىٞي

# وٝ وٍٚٛٞب ٍا ثَإبٓ إشمَاٍ ىِٚز اِىشَٚ٘يده ثدٝ ؿٟدبٍ ٌدَٜٚ ددبييٗ،      /,+-ٔشل ي$

وٙي، ايدَاٖ ىٍ ٍىيدف وٚدٍٛٞب  ٔشٕٛد٤ لدَاٍ       ٔش٤ٕٛ، ثبلا ٚ ثٖيبٍ ثبلا سمٖيٓ ثٙي  ٔي

 ىاٍى( 

ٔشٮديى  إدز $آٔدبىٜ ٚ ػٮفَددٍٛ،       َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ٔشأطَ  اُ ٭ٛأُ  ٭يْ سٕٛٮٝ   

ٍٕي، ديٛ٘ي ِ٘ىيىي ٘يِ ثدب ٔيدِاٖ ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي      # أب ثٝ ِلب٧ ٦ٙٔمي ثٝ ٘٪َ ٔي33.,

#وٝ ايٗ أدَ وٕشدَ ٔدٍٛى    -,+-؛ اَ ٭ياٚ ، /++-َٟٙٚ٘ياٖ ىاٙشٝ ثبٙي$سبٖ ٚ ٕٛسَِٙي، 

     َ  سٛػ ٝ ٚ ثٍَٕي ٭ّٕي لَاٍ ٌَفشٝ إز( ثب ايٗ سفبٝديُ، ٞديف إبٕدي ددْٚٞ٘ كب١د

   آٖ ثب ا٭شٕبى اػشٕب٭ي إز( ثٍَٕي ٔيِاٖ سلم ك َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ٚ ٍاث٦ٝ

 ي تحميك پيكيٌِ

   سدأطيَ ا٭شٕدبى آ٘لايدٗ ثدَ إدشفبىٜ     »ىٍ دْٚٞٚي ثب ٭ٙٛاٖ  #,4.,$ كميمي ٚ ٕٞىبٍاٖ   

  ٔٮٙدبىاٍ  ثديٗ    ٘ٚبٖ ىاى٘ي، ٍاث٦ٝ« ٞب  ثيٌٌٕٝاٍاٖ اُ هئبر اِىشَٚ٘يىي َٙوز ثيٕٝ

ٖ      ا٭شٕبى ىٍ  ن ٙيٜ ٚ إدشفبىٜ اُ هدئبر اِىشَٚ٘يده ٚػدٛى ىاٍى( ثوٚدٮّي ٚ ٕٞىدبٍا

ثٍَٕي ٭ٛأُ ٔؤطَ ثَ ددٌيَٗ ٚ إدشفبىٜ اُ ثب٘ده ىاٍ     »# ىٍ دْٚٞٚي ثب ٭ٙٛاٖ 34.,$

ٞب ٚ دٌيَٗ ٚ إدشفبىٜ   ثيٗ ا٭شٕبى ثٝ ٕبهشبٍ ٕٙشي ثب٘ه   ، ثٝ ثٍَٕي ٍاث٦ٝ«اِىشَٚ٘يىي
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ٝ اُ ثب٘ىياٍ  اِىشَٚ٘يىي س٤ٕٛ    ٔٮٙدبىاٍ  ثديٗ    ٔٚشَيبٖ دَىاهشٙي ٚ ٘ٚبٖ ىاى٘ي، ٍاث٦د

# ىٍ 33.,ا٭شٕبى ٚ إشفبىٜ اُ ثب٘ىياٍ  اِىشَٚ٘يىي ٚػٛى ٘ياٍى( ايَاٖ ُاىٜ ٚ ٕٞىدبٍاٖ $ 

دْٚٞٚي ثٝ ثٍَٕي ٭ٛأُ سأطيٌٌَاٍ ثَ سٮٟي ٔٚشَ  ىٍ ثب٘ىياٍ  اِىشَٚ٘يده دَىاهشٙدي(   

ٍر ىٍ َٟٙ ٟٔٚي ا٘ؼدبْ ٙدي ٘ٚدبٖ ىاى،    ٞب  ايٗ دْٚٞ٘ وٝ ثب سَٕوِ ثَ ثب٘ه سؼب يبفشٝ

ثيٗ ٔشغيَٞب  اٍُٗ ٔٚشَن ٚ ا٭شٕبى، اٍسجب٥بر ٚ ا٭شٕبى، اٍسجب٥دبر ٚ ػدٌة ٔٚدشَ ،    

ٝ    ٍفشبٍ فَٝز   ٔظجشدي   ٥ّجب٘ٝ ٚ ا٭شٕبى، ا٭شٕبى ٚ سٮٟي ٚ ٕٞـٙيٗ ػدٌاثيز ٚ سٮٟ دي ٍاث٦د

ٍ ددٌيَٗ  ثٍَٕي ا٭شٕدبى ى »# ىٍ دْٚٞٚي ثب ٭ٙٛاٖ 33.,ٚػٛى ىاٍى( ٍ٘ٛ  ٚ ٕٞىبٍاٖ $

٘ٚبٖ ىاى٘ي، افدِاي٘ ا٭شٕدبى ثب٭دض افدِاي٘ لٞدي      « +,هئبر اِىشَٚ٘يىي ىفبسَ دّئ&

# ىٍ دْٚٞٚدي ىٍ  ,,+-ٌَى٘ي( دبدبىأيىلاوي ٚٔٙدِٓ $ إشفبىٜ اُ هئبر اِىشَٚ٘يه ٔي

ٍٔٛى ىِٚز اِىشَٚ٘يه ٘ٚبٖ ىاى٘ي، لبثّيز ا٥ٕيٙدبٖ ٚ ودبٍايي ٚ دٚدشيجب٘ي اُ ٙدَٟٚ٘ي ٚ     

جز ٚ ٔٮٙبىاٍ  ثب ويفيدز هدئبر اِىشَٚ٘يىدي ىاٍى( ٞدبٍيِ ٚ ٌدٛى         ٔظ ا٭شٕبى، ٍاث٦ٝ

ٖ  دْٚٞٚي ثدب  ىٍ# +,+-$ ٝ » ٭ٙدٛا ٚ  ٗيثد    ٍاث٦د  ييد هَ ٚ ا٭شٕدبى  ٗ،يد آ٘لاي ىٞد ٔ يٕدَ

، ٘ٚبٖ ىاى٘ي، ىٍ ٥َٛ ٔجبىِٝ آ٘لايٗ، ا٭شٕبى ٔشغيَ وّيي  إز( ثٝ ٭لاٜٚ، سفبٕيَ «بٖئٚشَ

ٍسٕٙدي  ثدَ ا٭شٕدبى ٚ لٞدي هَيدي ىاٍى(      ٞب  آ٘لايٗ، سدأطيَ لي َٔٞف وٙٙيٌبٖ اُ ٔلي٤

دددٌيَٗ ا٭شٕددبى ٚ ه٦ددَ ىٍ ىِٚددز »# ىٍ دْٚٞٚددي ثددب ٭ٙددٛاٖ 3++-ثلاٍ٘ددَ ٚ وددبٍسَ $

، ثٝ ايٗ ٘شيؼٝ ٍٕيي٘ي وٝ سٕبيُ ثٝ ا٭شٕبى، سأطيَ ٔظجشي ثَ ا٭شٕبى ثدٝ ايٙشَ٘دز ٚ   «اِىشَٚ٘يه

# ىٍ 0++-ِيدٛ $ ا٭شٕبى ثٝ ىِٚز ٚ ٘ي ز إشفبىٜ اُ هئبر ىِٚز اِىشَٚ٘يه ىاٍى( سئدٛ ٚ  

وٙٙديٜ ثدٝ سؼدبٍر اِىشَٚ٘يده ىٍ ٕدٍٙبدٍٛ ٚ ؿديٗ        دْٚٞٚي ثٝ ثٍَٕي ا٭شٕبى ٔٞدَف 

ٝ     دَىاهشٙي ٚ ٘ٚبٖ ىاى٘ي، ا٭شٕبى ٔٚشَ  ٍاث٦ٝ   ٔٙفدي ثدب      ٔظجشي ثدب ٥دَُ سّمدي ٚ ٍاث٦د

# ىٍ دْٚٞٚي ثٝ ثٍَٕدي سدأطيَ ا٭شٕدبى ثدَ     -++-ٍيٖه ٔٚبٞيٜ ٙيٜ، ىاٍى( ٕبف ٚ ٞبٖ $

ٝ  دٌيَٗ ثب٘ىياٍ  اي ٞدب  ايدٗ ددْٚٞ٘ ٘ٚدبٖ ىاى،      ٙشَ٘شي س٤ٕٛ ٔٚشَ  دَىاهشٙدي( يبفشد

ا٭شٕبى يىي اُ ٟٕٔشَيٗ ٭مبيي ٚ ثبٍٚٞدب ىٍ ٔدٍٛى ٍ٘دَٗ ٔٚدشَ  ىٍ ٔدٍٛى إدشفبىٜ اُ       

 ٍٚى(  ثب٘ىياٍ  ايٙشَ٘شي ثٝ ٕٙبٍ ٔي
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 هجبًی ًظطي

 بفدز يىٍ ي،يد هَأٍٛ ٍَُٜٚٔ ٕٞـدٖٛ   اُ  بىيُ كؼٓىٍ فَآيٙي َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه،    

ثٝ ٥ٍٛ ٖٔدشميٓ سٕٛد٤    ،َٜيغ ٚ سؼبٍر ،يثب٘ى ٍٝٛسلٖبة ٌِاٍٗ دَٛ، دَىاهز دَٛ،

ٞددب   ٞدب  هدٛىدَىاُ ٚ ىٕدشٍبٜ    ايٙشَ٘دز، ٔٛثبيدُ، سّفدٗ، ىٕدشٍبٜ     كيد ٥َ اُٙدَٟٚ٘ياٖ  

ا  اُ ا٘لَافدبر اػشٕدب٭ي    ٙٛى( ايٗ أَ ثب٭ض ٙديٜ إدز ٌٖدشَٜ    ا٘ؼبْ ٔي هٛاٖ، وبٍر

# ٚ ىٍ ٘شيؼٝ، سلمك َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يده  1++-؛ ٔؼيي، 31., ،ئلٖٙ$ػييي ٩ٍٟٛ يبثٙي 

#( ثَٔلا ٙيٖ ٍِٔ وبٍر ىييٜ ٙديٜ ا٥لا٭دبر   444,ٞب سٛأْ ثبٙي $ٕبسيٝ،  ثَهي ٍَ٘ا٘ي ثب

ٙوٞي س٤ٕٛ ىيٍَاٖ ىٍ ٝف، ٍٞب ٙيٖ ٍٕيي ىٍيدبفشي ىٍ ٔلدُ، اٙدشجبٜ ٚاٍى ودَىٖ     

ىٍ ٙدت،     كٖبة ىٍ ٍٞٙبْ ٚاٍيِ دَٛ؛ ٌٓ ٙيٖ وبٍر، إشفبىٜ اُ هٛىدَىاُٞدب  ٕٙبٍٜ

ٞدبيي ودٝ    ٞب يب ديبٔده  ٞب  وٓ ٍفز ٚ آٔي، دبٕن ثٝ ايٕيُ إشفبىٜ اُ هٛىدَىاُٞب ىٍ ٔلُ

    ٝ   وّيدي ٔؼدبُ  ىٍ هَيدي     هٛاٞبٖ ا٥ لا٭بر ٔلَٔب٘ٝ ٖٞدشٙي، ٭ديْ إدشفبىٜ اُ ٝدفل

ٞدب  ايٙشَ٘شدي    ايٙشَ٘شي، ا٘ؼبْ ٭ّٕي بر ثب٘ىي ىٍ ٔىبٟ٘ب  ٭ٕٛٔي ٔب٘ٙي وبفي ٘ز، دَىاهز

ٞدب ٖٞدشٙي ودٝ     ٞب  غئَٮشجَ يب ٘بٙدٙبٓ ٚ غيدَٜ، ثَهدي اُ ايدٗ ٍَ٘ا٘دي      اُ ٥َيك ٕبيز

 َٟٙٚ٘ياٖ اِىشَٚ٘يه ثب آٟ٘ب ٔٛاػٟٙي(

٘ سٛا٘دي   اػشٕدب٭ي ٔدي   ٭شٕبىاٌِوَ، ا ٞب  فٛق ثب سٛػٝ ثٝ ٔبٞيز ٚ ٔلشٛا  ٍَ٘ا٘ي     ٘مد

؛ اَ /++-ٙدشٝ ثبٙدي $سدبٖ ٚ ٕدٛسَِٙي،     ىاٞدب   ىٍ سٖىيٗ يدب ودبٞ٘ ايدٗ ٍَ٘ا٘دي     ئٟٕ 

#( ا٭شٕبى ٔفْٟٛ ٕٚيٮي إز وٝ ىٍ ٔشٖٛ ٔوشّف ثدٝ ٭ٙدٛاٖ ٘ي دز ٍفشدبٍ      -,+-٭ياٚ ،

#، ٍفشبٍ ىٍٚ٘ي ٔب٘ٙي ا٘شوبة، ل٢بٚر ٚ سدَػيق $ِدٛئ ٚ   443,$ٔه ٘بيز ٚ ٕٞىبٍاٖ، 

ٝ /43,#، لبثّيز ا٥ٕيٙدبٖ $ثدٛسَّ ٚ ودب٘شََ،    430,ٚيٍَر، ا  ٙوٞديز $ٚة ٚ   #، ٌٛ٘د

#ٚ ٘دددٛ٭ي ودددبلا   +42,#، ٕٞىدددبٍ  ٚ ه٦َددددٌيَ $وي ٚ ٘دددبؤ، 431,ٍؿدددُ، ٚ

ٙٙبهشي، ا٭شٕبى ثٝ ٭ٙدٛاٖ   # سٮَيف ٌَىييٜ إز( ىٍ اىثي بر ػبٔٮ441ٝ,٭ٕٛٔي$ٔيِٖسبَ،

  اػشٕب٭ي، اثدِاٍ  ثدَا  ايؼدبى ٚ ٍٟ٘ياٙدز ٍٚاثد٤       ٞب  إبٕي َٕٔبيٝ يىي اُ ٔؤِفٝ

ا٭شٕبى اػشٕب٭ي يه # ,5 +43,ٚسَ $ثٝ ٌٕبٖ ٍ#( 0++-اػشٕب٭ي إز $ِٚ٘ ٚ ٕٞىبٍاٖ، 

ٞدب،   ٔشغيَ  ٟٔ ٓ إز وٝ ثَ ٍٚاث٤ اٖ٘ب٘ي ىٍ سٕبْ ٦ٕٛف آٖ ٕٞـدٖٛ ٍٚاثد٤ ثديٗ ىِٚدز    
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ٞب، ٍٚاث٤ هَيياٍاٖ ٚ فَٚٙٙيٌبٖ، ٍٚاث٤ ٚاِييٗ ٚ فَُ٘ياٖ  ٞب ٚ اوظَي ز ٍٚاث٤ ثيٗ الّي ز

اػشٕب٭ي، وبٍوَىٞب  ٌٌاٍى( إٞيز إبٕي ا٭شٕبى  ٚ ٍٚاث٤ ثيٕبٍاٖ ٚ ىٍٔبٍَ٘اٖ سأطيَ ٔي

آٖ ىٍ ٦ٕٛف فَى  ٚ اػشٕب٭ي إز( افِاي٘ ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي ىٍ ٕد٦ق فدَى  ثب٭دض      

ٗ 404,ٔٚبٍوز ىٍ ُ٘يٌي ٕيبٕي $ِديٗ،   #، 1/.5 ,++-ثيٙدي ثدٝ آيٙديٜ $دبسٙدبْ،      #، هدٛ

#، -++,5 442,#، ٔٚبٍوز ٔي٘ي ثيٚشَ$ثَٞٓ ٚ ٍاٞٗ، 33-5 ,++-افِاي٘ ٕٞيِي $دبسٙبْ، 

5 ,++-#، ٘ٛ٭يٕٚشي $ودٛن،  .-5 ,++-ثي ثٝ اٞياف ٔٚشَن $ٞبٍىيٗ، ٕٞىبٍ  ىٍ ىٕشيب

#، ثٟجددٛى ٭ّٕىددَى ٙددغّي ٚ  .+,5 442,ٞددب  ىاى ٚ ٕددشي $ٞيددَٖ،   #، وددبٞ٘ ِٞيٙددٝ,

#( ثدٝ ٭دلاٜٚ، افدِاي٘ ا٭شٕدبى     ,,54 2++-ٙدٛى $وّىيدز ٚ ٕٞىدبٍاٖ،     دٌيَ  ٔي ٍيٖه

  ٝ #، 0-5 440,ٛيبٔدب،  َٔاسجدي $فٛو  اػشٕب٭ي ىٍ ٦ٕق اػشٕب٭ي ثب٭ض ٕبهشبٍ وٕشدَ ّٕٖدّ

#، ودبٞ٘ ا٘ؼٕٟٙدب    33-5 ,++-دٌيَ  َٔىْ $دبسٙبْ،  وبٞ٘ ٬١ٚ لبٖ٘ٛ ٚ افِاي٘ سلُٕ

#ٚ ثَاثدَ  ثيٚدشَ   4-.5 ,++-ٍٚ  ّٔي$ٔيَّ،  #، افِاي٘ ثَٟٜ,+/5 ,++-ىا٥ّٚجب٘ٝ $دبسٙبْ، 

ٔدَىْ ىٍ إدشفبىٜ اُ   ٌدَىى( ثدب ايدٗ سفبٝديُ،      ٔدي # +503 443,$ٚيّىيٖٖٙٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ، 

اِىشَٚ٘يه ثٝ ىلايّي وٝ ًوَ ٌَىيي، ٕٞٛاٍٜ ثب ٘ٛ٭ي ٭يْ ل٦ٮيز ٔٛاػٝ ٖٞدشٙي   هئبر

# ٘بٙي اُ غيَلبثُ وٙشدََ ثدٛىٖ ٍفشدبٍ ىيٍدَاٖ إدز( ثدٝ       542 433,وٝ ثٝ ٌٕبٖ ِٕٛٞبٖ$

سٛا٘ي،ايٗ ٭يْ ل٦ٮيز ٍا كشي اٌدَ لٛا٭دي ىليدك     # ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ٔي+++-ا٭شمبى ٌفٗ $

ٞ٘ ىٞي ثٙبثَايٗ، ا٭شٕبى ثٝ ٭ٙٛاٖ يه ٔىب٘يِْ ٭دبْ  ثدب   كمٛلي ٘يِ ٚػٛى ىاٙشٝ ثبٙٙي، وب

ٞب ٚ ٍفشبٍٞب، ثب٭ض وبٞ٘ ديـييٌي ٚ ٭ديْ سٮدي ٗ    ٔٚو ٜ ٕ٘ٛىٖ ٚ ل٦ٮي ٕبهشٗ وٙ٘

ا  ودٝ ٔؼجٍٛ٘دي ىٍ    ٞب  ٘بٔٚوٜ ٚ ديـيديٜ  ىٞي ثب ٔٛلٮيز ٙٛى ٚ ثٝ افَاى اػبُٜ ٔي ٔي

ر اِىشَٚ٘يه# ا٦٘جبق دييا وٙٙدي(  ى٘يب  ٔيٍٖ ثب آٟ٘ب ٔٛاػٝ ٙٛ٘ي $ٕٞب٘ٙي إشفبىٜ اُ هئب

ا  ٦ٙٔمي ثديٗ ٕد٦ق    ٍٕي ٍاث٦ٝ ثَ ايٗ إبٓ، ثب إشٙبى ثٝ ٔجبكض ٦َٔف ٙيٜ، ثٝ ٘٪َ ٔي

ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ٚ سلم ك َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ٚػٛى ىاٍى ٚ ٥ي آٖ َٞؿٝ ا٭شٕبى اػشٕب٭ي 

 ٙٛى( افِاي٘ يبثي، َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ثيٚشَ ٔلم ك ٔي

 ي تحميك فطضيِ

   ٔٮٙبىاٍ  ٚػٛى ىاٍى( ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ٚ سلمك َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ٍاث٦ٝثيٗ 
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 ضٍـ تحميك

 3,  آٔبٍ ، َٟٙٚ٘ياٖ ثبلا   ديٕبيٚي ا٘ؼبْ ٙيٜ إز( ػبٔٮٝ   ايٗ دْٚٞ٘ ثٝ ٙيٜٛ   

# سٮياى آٟ٘دب كديٚى   ,4.,ٕبَ َٟٙ يبٕٛع ٖٞشٙي وٝ ثَ كٖت ٌِاٍٗ َٔوِ آٔبٍ ايَاٖ $

ٝ   سٮييٗ ا٘ياُٜ ثَا  .ٞفشبى ِٞاٍ ٘فَ إز # 422,ٌيدَ  ودٛوَاٖ $     ٕ٘ٛ٘ٝ اُ فَٔدَٛ ٕ٘ٛ٘د

ثَآٍٚى ٌَىيدي( ثدب    6P  ٚ.1*+6q +*/1  ٔمئبسي، ٔمبىيَ إشفبىٜ ٙي( ثب إشٙبى ثٝ ٦ٔبِٮٝ

٘فَ ثَآٍٚى ٌَىيدي ودٝ    1/.  ٕ٘ٛ٘ٝ،  ا٘ياُٜ 6t ،+0*+6d  ٚ2++++6N,*41سٮييٗ ٔمبىيَ 

  ٝ ٝ     ثب إدشفبىٜ اُ ٍٚٗ ٕ٘ٛ٘د ا ، ا٘شودبة ٌَىيي٘دي( فَآيٙدي    ٌيدَ  سٞدبىفي ؿٙدي َٔكّد

ٕٝ٘ٛ٘  ،  ٔٙدب٥ك ػب٬ٔ َٟٙ يبٕٛع،    ٘مٚٝ  ٍٚ ثٌَيَ  ثٝ ايٗ ٍٝٛر ثٛى وٝ ىٍ ٌبْ اَٚ 

،    َٟٙىاٍ   ىٌٚب٘ٝ ٝ  ُا إدشفبىٜ  ثدب ٚ ٔلّ بر ٔٚوٜ ٌَىيي( ىٍ ٌدبْ ىْٚ    َيد ٌ ٕ٘ٛ٘د

$اوجَآثبى، سَٔيٙبَ، ٍإٞٙبيي،  ٔلّٝ-, ٔؼ٫ٕٛ ىٍٚ  ٝٔلّ  ، ٙ٘ٝي٘بك َٞ اُ ٕبىٜي سٞبىف

ٕبِٓ آثبى، ٌّٖشبٖ، ُيَسُ، أبٔز، َٟٙن أبْ كٖيٗ، َٟٙن ػٟبى، ٙدَٟن أدبْ ٭ّدي،    

، ٌبْ ىٍ( ييٌَىا٘شوبة  ىِٚز آثبى، ٙبٞي# ٓ  ٕ٘ٛ٘ٝ، كؼٓ ثٝ سٛػٝ ثب ْٕٛ  َ  ٕدٟ  ٝٔلّ د  ٞد

  x ٚy  َٞ ٔلّ ٝ ثَ ٍٚ  ٔلٍٛ ٔوشٞبر  ؿٟبٍْ، ٔليٚىٜ   َٔكّٝ ىٍ (ييٌَى ٔٚوٜ

ٝ  لَاٍ ٌَفز ٚ ثب ٌٌاٙشٗ ٔمبىيَ سٞبىفي ثَ ٍٚ  ٔلٍٛ، يه ٘م٦ٝ ٌيدَ  ىٍ ٞدَ      ٕ٘ٛ٘د

 ٝ ٌيدَ  اُ ػٟشٟدب  ػغَافيدبيي $ٙدٕبَ، ػٙدٛة،       ٔلّ ٝ سٮييٗ ٙي ٚ ٕذٔ ثب ا٘ؼبْ ٕ٘ٛ٘د

ٞدب  هٛإدشٝ ٙديٜ، كَودز ٚ ثدب      ٍ ػٟزَٔٚق ٚ ٔغَة# اُ دٍََٕٚاٖ هٛإشٝ ٙي ى

َٔاػٮٝ ثٝ افَاى ٍٔٛى ٘٪َ ثٝ ٣َٙ سٕبيُ ثٝ ٔٚدبٍوز ىٍ سلميدك، ٔٞدبكجٝ ٚ ا٥ لا٭دبر     

آٍٚ  ا٥ لا٭دبر لاُْ اُ   آٍٚ  وٙٙي( دٍََٕٚاٖ ثٝ ىلايُ ٔوشّف، ثَا  ػٕد٬  لاُْ ٍا ػ٬ٕ

ك ثدَا   هب٘ٝ َٔاػٮدٝ ٕ٘بيٙدي( اثدِاٍ سلميد     ++0ٞب  سلميك ٔؼجٍٛ ٙي٘ي ثٝ كيٚى  ٕ٘ٛ٘ٝ

آيشٓ إز ودٝ   /,  دٍَْٚٞٚ ٕبهشٝ ٚ ٔٚشُٕ ثَ ٕٙؼ٘ َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه، دَٕٚٙبٔٝ

آيشٓ# ٚ ثب ٦ٕق ٕٙؼ٘ إٕي  2آيشٓ# ٚ أٍٛ ىٍيبفز $ 2ىٍ لبِت ىٚ ثٮي أٍٛ دَىاهز $

، سٙ٪يٓ ٌَىيدي( اُ دبٕدوٍٛيبٖ هٛإدشٝ ٙدي     + )/,  َٕ٘ار  # ٚ ىأٙٝ,ٚ ثّي6 +$هي6َ

هيَ اُ وديأيه اُ هدئبر اِىشَٚ٘يده $دَىاهدز لدج٠ آة،      دبٕن ىٞٙي، ٥ي ىٚ ٔبٜ ا

دَىاهز لج٠ ثَق، دَىاهز لج٠ ٌبُ، دَىاهز لج٠ سّفٗ طبثز، دَىاهز لج٠ سّفدٗ  
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َٕٞاٜ، دَىاهز الٖب٣ ٚاْ، دَىاهدز ثٟدب  ٕدٛهز؛ ىٍيبفدز ٌدِاٍٗ ٍٝٛسلٖدبة،       

 ىٍيبفز ٔٛػٛى  كٖبة، سغييَ ٍِٔ وبٍر، ىٍيبفز ددَٛ، هَيدي اػٙدبٓ، ا٘شمدبَ ددَٛ،     

ا٘ي؟ ثَا  سٮييٗ ا٭شجبٍ ايٗ دَٕٚٙبٔٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٔلشدٛا  آ٘ىدٝ    هَيي ٙبٍّ# إشفبىٜ وَىٜ

ٔشَٕوِ ثَ ٍفشبٍ افَاى ثٛى، اُ ا٭شجبٍ ٔلشٛا ٚ ل٢بٚر ىاٍٚاٖ ٔشوٞ ٜ إدشفبىٜ ٌَىيدي ٚ   

)ثَا  سٮييٗ دبيبيي آٖ ثب سٛػٝ ثٝ ٫ٛ٘ ٥َاكي ٕؤالار، اُ ٕٖٞب٘ي ىٍٚ٘ي ثٝ ٍٚٗ وٛىٍ

ثٝ ىٕز آٔي( اثِاٍ سلميك ثدَا  ٕدٙؼ٘    +*114فبىٜ ٙي وٝ ١َيت آٖ، ٍيـبٍىٕٖٛ إش

# إدز ودٝ   -4.,٘يدب ٚ ٙدَيف $     ا٭شٕبى اػشٕدب٭ي ٝدفبٍ    ا٭شٕبى اػشٕب٭ي، دَٕٚٙبٔٝ

ػٛيب٘دٝ   آيدشٓ#، سٕدبيلار ٕٞىدبٍ    0آيشٓ ٚ دٙغ ثٮي ٍفشبٍ ٔجشٙي ثَ ا٭شٕدبى $  0-ٔٚشُٕ ثَ

آيدشٓ# إدز( ايدٗ ٔميدبٓ ىٍ     0ٙدبٖ $ آيشٓ# ٚ ا٥ٕي0آيشٓ#، ٝيالز $0آيشٓ#، َٝاكز $0$

ٝ   ,سب وبٔلاً ٔودبِف6  0ا  $اُ وبٔلاً ٔٛافك6  ٦ٕق ٕٙؼ٘ ٍسجٝ    # سٙ٪ديٓ ٌَىيديٜ ٚ ىأٙد

إز( ثٍَٕي ١َايت دبيبيي ثب إشفبىٜ اُ ٕٖٞب٘ي ىٍٚ٘دي ثدٝ ٍٚٗ    0- )0-,َٕ٘ار آٖ 

لار #، سٕددبي+*+0آِفددب  وَا٘جددبم ٘ٚددبٖ ىاى، ٔمددياٍ آِفددب ىٍ ٍفشددبٍ ٔجشٙددي ثددَ ا٭شٕددبى $  

# ٚ وددُ +*,1#،  ا٥ٕيٙددبٖ $+*12#، ٝدديالز $+*,1#، ٝددَاكز $+*10ػٛيب٘ددٝ $ ٕٞىدبٍ  

 # إز(+*/2دَٕٚٙبٔٝ $

 ّبي تحميكيبفتِ

 ّبي تَصيفی يبفتِ

ا٘ٮىدبٓ يبفشدٝ إدز،     ,   ٞب  سٛٝيفي سلميدك ودٝ ىٍ ػديَٚ ٙدٕبٍٜ     ثَإبٓ يبفشٝ   

اوظَيز دبٕوٍٛيبٖ ثٝ ِلب٧ ػٖٙيشي، َٔى؛ ثٝ ِلب٧ ٬١ٚ سأُٞ، ٔشأٞلاٖ؛ ثٝ ِلب٧ ٔيِاٖ 

سلٞيلار، ىاٍا  سلٞيلار ىاٍ٘ٚبٞي ٚ ثٝ ِلب٧ لٛٔيز، َِ ٖٞشٙي( ثٝ ٭لاٜٚ، ٔيدبٍ٘يٗ  

 إز(      4*0لَاف ٔٮيبٍ ٕبَ ثب ا٘ -.*0ٕٙي دبٕوٍٛيبٖ 
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 تَظيغ فطاٍاًی پبؾرگَيبى ثط حؿت هتغيطّبي جوؼيتی :1جسٍل  

 زضصس یفطاٍاً ّب همَلِ طيهتغ

 ػٙٔ
ُٖ ,/. .*/, 

 03*2 .+- َٔى

 ُٞأس ٬١ٚ
 10*1 2-- ُٞأٔش

 /.*/ 4,, ٔؼَى

 لاريسلٞ

 4*0 .. ذّٓيى اُ وٕشَ

 2.*- 4-, ذّٓيى

 .0*. /3, يىاٍ٘ٚبٞ

 زيلٛٔ

َِ .,1 /*4, 

 /*1 1, سَن

 / /, فبٍٓ

   ٞب  كبُٝ اُ ٔشغيَٞب  اّٝي سلميك، ثيبٍَ٘ آٖ إدز ودٝ ٔيدبٍ٘يٗ ٕ٘دَٜ     يبفشٝ        

 -*0 بٍيد ٔٮ ا٘لدَاف  ثب +,*.، ثَاثَ ثب +)/,   َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ثَ ٍٚ  ٔميبٕي ثب ىأٙٝ

ثدب   41*/، ثَاثدَ ثدب   0-)0-,   ىأٙٝ  ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ثَ ٍٚ  ٔميبٕي ثب  ٚ ٔيبٍ٘يٗ َٕٜ٘

ٜ       2*4ا٘لَاف ٔٮيبٍ  ٞدب    إز( سُٛيد٬ فَاٚا٘دي ٙدَٟٚ٘ياِىشَٚ٘يه ثدَ كٖدت ٙدبه

َ   ٞبىاىٜ إبٓ َاٍائٝ ٙيٜ إز( ث -   ٔوشّف ىٍ لبِت ػيَٚ ٕٙبٍٜ  بفدز يىٍ ،ػديٚ

 كٖدبة   ٔٛػدٛى  بفدز يىٍ آٖ، اُ ٔفَاٚا٘ي إدز ٚ دد   ٗيٚشَيثىاٍا  # ",4*-$ثب دَٛ

 ٚلدَاٍ ىاٍ٘دي(   # "31$ي ٙوٞ  كٖبثٟب ثٝ دَٛ ا٘شمبَٚ  ،#"31*0$ ٙبٍّ ييهَ ،#"33*$1

"# ٚ دَىاهدز الٖدب٣   ,0*-"#، دَىاهز لج٠ سّفٗ طبثز $1/*3$ ٕٛهز  ثٟب دَىاهز

 ا٘ي(  "# ىاٍا  وٕشَيٗ ٔيِاٖ فَاٚا٘ي يب إشفبىٜ ىٍ ثيٗ َٟٙٚ٘ياٖ ثٛى00ٜ*,ٚاْ $
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 قْطًٍس الکتطًٍيکتحمك  يزضصس ٍ یفطاٍاً غيتَظ :2  جسٍل

 طيذ یثل 
 زضصس فطاٍاًی زضصس فطاٍاًی

 0, -0 30 /4- آة لج٠ دَىاهز
 0,*4 00 /3*, ,4- ثَق لج٠ دَىاهز
 2,*. +1 -3*2 31- ٌبُ دَىاهز
 0/*/ 02, /0*1 34, طبثز سّفٗ لج٠ دَىاهز
 --*. 22 22*2 14- َٕٞاٜ سّفٗ لج٠ دَىاهز
 +/*3 ,/, 04*- 0+- ٚاْ الٖب٣ دَىاهز
 4/*/ ,2, +0*1 20, ٕٛهز  ثٟب دَىاهز

 4,*2 13 +3*. 23- ٍٝٛسلٖبة ٌِاٍٗ بفزيىٍ
 1*4 /- .4*, --. كٖبة  ٔٛػٛى بفزيىٍ
 0-*/ 33 /2*1 03- وبٍر ٍِٔ َييسغ
 0*3 +- /4*- 1-. دَٛ بفزيىٍ
 0,*1 /0 /3*/ -4- اػٙبٓ ييهَ

 4*3 /. +4*- -,. دَٛ ا٘شمبَ
 +,*2 2. 34*. 4+. ٙبٍّ ييهَ

 ّبي اؾتٌجبعیيبفتِ

  ىٚ ٔشغيَ ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ٚ َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه اُ ١دَيت ٕٞجٖدشٍي    ثَا  ثٍَٕي ٍاث٦ٝ   

اٍائدٝ   /ٚ  .   ديَٕٖٛ ٚ سلّيُ ٌٍَٕيٖٛ ه٦ي إشفبىٜ ٙيٜ إز وٝ ٘شبيغ ىٍ ػيَٚ ٕٙبٍٜ

ثديٗ ا٭شٕدبى   ، ٕٞجٖدشٍي ٔظجدز ٚ ٔٮٙدبىاٍ     .  ٞدب  ػديَٚ ٙدٕبٍٜ    ا٘ي( ثَ إدبٓ ىاىٜ ٙيٜ

#( ثٍَٕي ٍٚاث٤ ثيٗ اثٮدبى  6Sig ،.-/*+6r+*+++اػشٕب٭ي ٚ َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ٚػٛى ىاٍى $

  ٔظجددز ٚ ٔٮٙددبىاٍ  ثددب أددٍٛ ىٍيبفددز  ىٞددي، ا٭شٕددبى اػشٕددب٭ي ٍاث٦ددٝٔشغيَٞددب ٘ٚددبٖ ٔددي

$+++*+6Sig ،--*+6r $6+*+++# ٚ أددٍٛ دَىاهددزSig ،-3*+6r  ىاٍى( ٕٞـٙدديٗ، ثٍَٕددي #

  آٖ ٙبُٔ أٍٛ ىٍيبفدز   ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ثب َٟٙٚ٘ياِىشَٚ٘يه ٚ اثٮبى ىٌٚبٍ٘ٝٚاث٤ ثيٗ اثٮبى 

ٔظجز ٚ ٔٮٙبىاٍ  ثب ٙدَٟٚ٘ياِىشَٚ٘يه ٚ     ىٞي، ا٭شٕبى وَىٖ، ٍاث٦ٝٚ أٍٛ دَىاهز ٘ٚبٖ ٔي

ػٛيب٘دٝ،     ٔٮٙبىاٍ  ثب أدٍٛ ىٍيبفدز ٘دياٍى( سٕدبيلار ٕٞىدبٍ       أٍٛ دَىاهز ىاٍى أب ٍاث٦ٝ

ٔٮٙددبىاٍ  ثددب ٙددَٟٚ٘ياِىشَٚ٘يه ٚ أددٍٛ ىٍيبفددز ٚ أددٍٛ دَىاهددز ىاٍى( ٔظجددز ٚ    ٍاث٦ددٝ
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  ٔظجز ٚ ٔٮٙبىاٍ  ثب َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ٚ أٍٛ دَىاهدز ىاٍى أدب ثدب أدٍٛ      َٝاكز، ٍاث٦ٝ

ٝ  ىٍيبفز ٍاث٦ٝ ٔظجدز ٚ ٔٮٙدبىاٍ  ثدب ٙدَٟٚ٘ياِىشَٚ٘يه ٚ        ٔٮٙبىاٍ  ٘ياٍى( ٝيالز، ٍاث٦د

ٝ      آٖ يٮٙي أدٍٛ ى  اثٮبى ىٌٚب٘ٝ   ٔظجدز ٚ   ٍيبفدز ٚ دَىاهدز ىاٍى ٚ ثدبلاهَٜ، ا٥ٕيٙبٖ،ٍاث٦د

 ىٞي(ٔٮٙبىاٍ  ٍا ثب َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ٚ اثٮبى ىٌٚب٘ٝ آٖ ٘ٚبٖ ٔي

، افدِاي٘ ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي، ثب٭دض سلمدك ثيٚدشَ       /   ٞب  ػيَٚ ٕٙبٍٜثَإبٓ ىاىٜ   

لدبىٍ إدز،    ٙٛى( ٕٞـٙبٖ وٝ اُ ػيَٚ دييإز، ا٭شٕبى اػشٕدب٭ي  َٟٙٚ٘ياِىشَٚ٘يه ٔي

 سغييَار َٟٙٚ٘ياِىشَٚ٘يه ٍا سجييٗ وٙي( +*1+,
 قْطًٍس الکتطًٍيک  ٍاجتوبػی  اػتوبزی ّوجؿتگ ؽيبتطه :3 جسٍل

 , - . / 0 1 2 3 4 

 ) #وُ$ هياِىشََٟٚ٘ٙٚ٘ي (,
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  دَىاهز( -
%% 
32*+ 
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  بفزيىٍ( .
%% 
10*+ 

%% 
,4*+ 

( 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 #وُ$اػشٕب٭يا٭شٕبى( /
%% 
..*+ 

%% 
-3*+ 

%% 

--*+ 
 
( 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 وَىٖ ا٭شٕبى( 0
%% 
,1*+ 

%% 
,2*+ 

 
+0*+ 

%% 
1/*+ 

 
( 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ب٘ٝيػٛ  ٕٞىبٍ لاريسٕب(1
%% 
-,*+ 

%% 
,2*+ 

%% 
,1*+ 

%% 
01*+ 

%% 
-+*+ 

( 
 

 
 

 
 

 
 

 َٝاكز( 2
%% 
,/*+ 

% 
,.*+ 

+4*+ 
%% 
1/*+ 

%% 
-2*+ 

%% 
..*+ 

 
( 

 
 

 
 

 ٝيالز( 3
%3 
-+*+ 

%% 
,0*+ 

%% 
,2*+ 

%% 
1,*+ 

%% 
-/*+ 

%% 
,1*+ 

%% 
-4*+ 

( 
 

 
 

 ٙبٖيا٥ٕ( 4
%% 
-0*+ 

%% 
-+*+ 

%% 
-+*+ 

%% 
00*+ 

%% 
-,*+ 

 
+1*+ 

 
+4*+ 

%% 
,3*+ 

 
( 

 ىٍٝي ٔٮشجَ إز( 0ٍاث٦ٝ ٕٞجٖشٍي ىٍ ٦ٕق %

 (إز ٔٮشجَ ىٍٝي , ٦ٕق ىٍ ٕٞجٖشٍي ٍاث٦ٝ %%
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 َىيضگطؾ ليتحل اظ اؾتفبزُ ثب کيالکتطًٍقْطًٍس  ٍ اجتوبػی اػتوبز ي ضاثغِی ثطضؾ :4 جسٍل

 R R2 F Sig Beta t Sig َٞبئشغ

 ياػشٕب٭ ا٭شٕبى
 هياِىشَٚ٘ َٟٙٚ٘ي

.-0*+ ,+1*+ .*/+ +++*+ .-/*+ .*1 +++*+ 

ٞدب         ثَا  دي٘     ثيٙي َٟٙٚ٘ياِىشَٚ٘يه ثَإدبٓ ٔشغيدَ ٖٔدشمُ ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي ٚ ٔشغيَ 

 ٝ  ُيد سلّ اُ #زيد لٛٔ ٚ ىٍآٔدي  لار،يسلٞد  سأٞدُ،  ١ٚد٬  ػدٙٔ،  ٕدٗ، $ا   ػٕٮيشي ٚ ُٔيٙد

اٍائدٝ   0   ٌَىيي وٝ ٘شدبيغ آٖ ىٍ ػديَٚ ٙدٕبٍٜ    إشفبىٜ ِٕٞٔبٖ ٍٚٗ ٝث ؿٙيٌب٘ٝ ٖٛيٌٍَٕ

، ١َيت ٕٞجٖشٍي ٔؼ٫ٕٛ ٔشغيَٞب  دي٘ ثيٗ ثدب ٔشغيدَ   0   ٙيٜ إز( ٦ٔبثك ػيَٚ ٕٙبٍٜ

ٚاٍيدددب٘ٔ  +*04-إدددز ٚ ايدددٗ ٔشغيَٞدددب لبىٍ٘دددي  +*4+0ٚاثٖدددشٝ ٙدددَٟٚ٘ياِىشَٚ٘يه، 

 ٘ ثديٗ ودٝ ىٍ    َٟٙٚ٘ياِىشَٚ٘يه ٍا سجييٗ وٙٙي( ثَإبٓ ٘شبيغ ػيَٚ، اُ ٔؼ٫ٕٛ ٔشغيَٞب  ددي

 #، ػٖٙديز =sig=/*1t= ,..*+Beta,+*+++ا٘ي، ٔشغيَٞدب  ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي$    ٔيَ ٚاٍى ٙيٜ

$+++*+,sig= .*/t= ,-.*+Beta=،# $ُ3-+١ٚددد٬ سأٞددد*+, sig= -*-t= ,,/*+Beta=#  ٚ

  ٔٮٙدبىاٍ  ثدب ٔشغيدَ ٚاثٖدشٝ      # ٍاث٦ٝ=sig= -t= , ,3*+Beta ,+*/+$ سلٞيلار ىاٍ٘ٚبٞي

 َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ىاٍ٘ي ٚ لبىٍ٘ي آٖ ٍا ثٝ ٥ٍٛ ٔٮٙبىاٍ  دي٘ ثيٙي وٙٙي(
 اػتوبز اجتوبػی ٍ هتغيطّبي جوؼيتی حؿت ثطقْطًٍسالکتطًٍيک ی ٌيث فيپ :5  جسٍل

 R R2 F Sig B Beta t Sig َٞبئشغ

  طبثز ٔمياٍ
 
 
 
0+4*+ 

 
 
 
 
-04*+ 
 
 
 
 

 
 
 
 
2*,, 

 
 
 
 
+++*+ 
 
 

02*+ ( ./*+( 2.-*+ 
 +*+++ 1*/ +*.. +*+, ا٭شٕبى اػشٕب٭ي

 +*+++ /*. +*.- ,*, ػٖٙيز
ٕٗ +.*+ ,,*+ 1*, ,+/*+ 

 +*3-+ -*- +*/, +*13 ١ٚٮيز سأُٞ
سلٞيلار 
 ىاٍ٘ٚبٞي

30*+ ,3*+ - +/*+ 

 +*423 +*.+ +*,+ )+*,+ سلٞيلار ىيذّٓ
 +*,-/ )+*,3 )+*0+ )+*// لٛٔيز َِ

 +*/20 )+*.. )+*-+ )+*1- لٛٔيز فبٍٓ
 +*43. +*30 +*/+ 4*3 ىٍآٔي
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 گيطي ثحث ٍ ًتيجِ 

ٌٖشَٗ َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ىٍ ايَاٖ، ٍاٞىبٍ ٔٙبٕجي ثدَا  ثَهدي اُ ٔٚدىلار اػشٕدب٭ي        

ٔلي٦ي ٚ ٔٞدَف   ٞب  ُيٖز ٞب  ٍٕٙيٗ، آِٛىٌي ٟٔٓ َٟٙٞب  ثٍِي ايَاٖ ٕٞـٖٛ سَافيه

٘يدبفشٍي ٙدَٟٚ٘ي      لبثُ لجِٛي ٘يبفشٝ إز( سٕٛٮٝ ُيبى اَّ٘  إز أب ايٗ أَ ىٍ ايَاٖ سٕٛٮٝ

# أدب ثدب سٛػدٝ ثدٝ ايٙىدٝ      33.,ٔشأطَ اُ ٭ٛأُ ٔوشّفي إز $آٔدبىٜ ٚ ػٮفَددٍٛ،   اِىشَٚ٘يه 

سدٛاٖ سٞدٍٛ ٕ٘دٛى     ٞب ٕٞدَاٜ إدز، ٔدي    ا  اُ ٍَ٘ا٘ي إشفبىٜ اُ هئبر اِىشَٚ٘يه ثب ٌٖشَٜ

  َ #( ثدَايٗ إدبٓ،   2++-؛ فدٛ٘شيٗ،  -,+-٭دياٚ ، )اٍسجب٣ ِ٘ىيىي ثب ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي ىاٍى $ا

، ١ٚٮيز ٙدَٟٚ٘ي اِىشَٚ٘يده ٍا ىٍ ٙدَٟ يبٕدٛع ثٍَٕدي      دْٚٞ٘ كب١َ سلاٗ وَىٜ إز

ٝ    وَىٜ ٍاث٦ٝ ٞدب  سٛٝديفي      آٖ ٍا ثب ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ٍٔٛى ٚاوبٚ  لَاٍ ىٞدي( ثَإدبٓ يبفشد

   ا  ودٝ، ٕ٘دَٜ   سلميك، سلمك َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه، ىٍ ٦ٕق ٔش٤ٕٛ $ٍٚ ثٝ ثبلا# إز؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ

إدز( ٔيدِاٖ ثدبلا  ٭ديْ إدشفبىٜ اُ       +,*.ثب ، ثَاثَ +)/,   َٟٙٚ٘ياِىشَٚ٘يه ثَ ٍٚ  ىأٙٝ

اِىشَٚ٘يه ىٍ ثَهي ٙبهٟٞب ٕٞـٖٛ دَىاهز لج٠ سّفٗ طبثز، دَىاهز ثٟدب  ٕدٛهز ٚ   

دَىاهز الٖب٣ ٚاْ، ثب سٛػٝ ثٝ ٍٙي ٙشبثبٖ ى٘يدب  اِىشَٚ٘يده، يده سٟييدي ثدَا  ٔدييَيز       

ٜ   ٔمبثُ، ٔيِاٖ ثبلا  إشفبىٜ اُ اِىشَٚ٘يده ىٍ   َٟٙ  إز أب ىٍ ٘م٦ٝ ٞدبيي ٔب٘ٙدي    ٙدبه

دَىاهز لجٟٛ آة، ثَق ٚ ٌدبُ ٚ غيدَٜ، ثدب سٛػدٝ ثدٝ ٘يدبُ ٙدَٟٞب  وٚدٍٛ ثدٝ ٌٖدشَٗ           

 ٙٛى(     َٟٙٚ٘ياِىشَٚ٘يه، يه فَٝز ٔلٖٛة ٔي

ٝ    ف١َيٝ ثٝ دبٕن ىٍ    ٙدَٟٚ٘ياِىشَٚ٘يه   ٚي اػشٕدب٭  ا٭شٕدبى  ٗيثد    سلميك ٔجٙدي ثدَ ايٙىد

ٔظجدز     ٍاث٦ٝايٗ ىٚ ٔشغيَ  ٗيث، يٙىٞئ ٘ٚبٖ كيسلم  ٞببفشٝي، ىاٍى ٚػٛى  ٔٮٙبىاٍ   ٍاث٦ٝ

ٚ ٔٮٙبىاٍ  ٚػٛى ىاٍى ٚ ٥دي آٖ ثدب افدِاي٘ ا٭شٕدبى اػشٕدب٭ي، ٔيدِاٖ إدشفبىٜ اُ هدئبر         

ٝ ي ٗيد ااِىشَٚ٘يه افِاي٘ يبفشٝ ٚ َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ثيٚشَ ٔلمك ٙيٜ إز(  ثدٝ   كيد سلم بفشد

دٌيَ  ٚ ٔٛاػٟدٝ   ٭ض ٍيٖهِلب٧ ٘٪َ  ثب ٍٚيىَىٞب  ٘٪َ  وٝ ٔٮشمي٘ي، ا٭شٕبى اػشٕب٭ي ثب

# ٦ٙٔجدك  ,54 +44,؛ وّٕدٗ، 542 433,ٙدٛى $ِٕٛٞدبٖ،    ثب ٔٛلٮيشٟب  ٘بٔٚوٜ ٚ ٘دبٔشٮ يٗ ٔدي  

٘  غي٘شدب وٙي( ثٝ ٭لاٜٚ، ثٝ ِلب٧ سؼَثي ثب  إز ٚ آٟ٘ب ٍا سأييي ٔي ٖ   ددْٚٞ  كميمدي ٚ ٕٞىدبٍا

$,.4,#   ٝ ُ      وٝ ٘ٚبٖ ىاى٘دي، ٍاث٦د هدئبر     ٔٮٙدبىاٍ  ثديٗ ا٭شٕدبى اىٍان ٙديٜ ٚ إدشفبىٜ ا
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# ودٝ ٘ٚدبٖ ىاى٘دي، افدِاي٘ ا٭شٕدبى      33.,اِىشَٚ٘يه ٚػٛى ىاٍى، دْٚٞ٘ ٍ٘ٛ  ٚ ٕٞىبٍاٖ $

ٞدبٍيِ ٚ  ٌَىى، دْٚٞ٘ ٔي +,ثب٭ض افِاي٘ لٞي إشفبىٜ اُ هئبر اِىشَٚ٘يىي ىفبسَ دّئ&

ٝ  #+,+-$ ٌٛى    آ٘لايدٗ، ا٭شٕدبى يده ٔشغيدَ وّيدي  إدز ٚ        وٝ ٘ٚبٖ ىاى، ىٍ ٥َٛ ٔجبىِد

# وٝ ٘ٚبٖ ىاى، ا٭شٕبى يىي اُ ٟٕٔشدَيٗ ٭مبيدي ٚ ثبٍٚٞدب    -++-ثبلاهَٜ، دْٚٞ٘ ٕبف ٚ ٞبٖ $

٦ٙٔجك إدز ٚ آٟ٘دب ٍا   ىٍ ٍاث٦ٝ ثب ٍَ٘ٗ ٔٚشَ  ىٍ ٍٔٛى إشفبىٜ اُ ثب٘ىياٍ  ايٙشَ٘شي إز، 

# وٝ ٘ٚدبٖ ىاى،  34.,ثوٚٮّي ٚ ٕٞىبٍاٖ$سلميك ثب ٘شبيغ دْٚٞ٘    فشٝوٙي أب ايٗ يب سأييي ٔي

  ٔٮٙبىاٍ  ثيٗ ا٭شٕبى ٚ إشفبىٜ اُ ثب٘ىياٍ  اِىشَٚ٘يىي ٚػدٛى ٘دياٍى، ٦ٙٔجدك ٘يٖدز(      ٍاث٦ٝ

# إبٕدبً ا٭شٕدبى   34.,ايٗ سفبٚر اكشٕبلاً ٘بٙي آٖ إز وٝ ىٍ دْٚٞ٘ ثوٚٮّي ٚ ٕٞىبٍاٖ $

سدَ    َ ثٛىٜ إز أب ىٍ دْٚٞ٘ كب١َ ا٭شٕبى ىٍ ٦ٕلي ٕٚدي٬ ثٝ ٕبهشبٍ ثب٘ه ّٔ ي ٍٔٛى ٘٪

# ٕدٙؼ٘ ٔشغيدَ   34.,ٍٔٛى ٘٪َ ثٛىٜ إز( ثدٝ ٭دلاٜٚ، ىٍ ددْٚٞ٘ ثوٚدٮّي ٚ ٕٞىدبٍاٖ $     

  هئبر اِىشَٚ٘يىي ثٝ ٍٝٛر ٔليٚى ٚ ىٍ لبِت ٕٙؼ٘ إدٕي$دٌيَٗ هدئبر    ٚاثٖشٝ

  ْ ٚٞ٘ كب١دَ إدشفبىٜ اُ   اِىشَٚ٘يىي* ٭يْ دٌيَٗ هئبر اِىشَٚ٘يىي# ثٛىٜ إز أدب ىٍ دد

 ٔٛلٮيز ٔوشّف ٍٔٛى ٘٪َ ثٛىٜ إز(   /,هئبر اِىشَٚ٘يىي ىٍ لبِت 

  ٔٮٙبىاٍ ا٭شٕبى اػشٕدب٭ي ٚ ٙدَٟٚ٘ي اِىشَٚ٘يده ثيدبٍَ٘      سلميك كب١َ ٔجٙي ثَ ٍاث٦ٝ   يبفشٝ

ٔٛاػٟٙدي ٚ افدِاي٘   ٞدبيي   ايٗ إز وٝ َٟٙٚ٘ياٖ ىٍ إشفبىٜ اُ هئبر اِىشَٚ٘يه ثب ٍَ٘ا٘ي

ٞب ٍا وبٞ٘ ىٞي( اٌدَ ا٭شٕدبى    سٛا٘ي ايٗ ٍَ٘ا٘ي اػشٕب٭ي، ٕبُٚوبٍ  إز وٝ ٔي كٔ ا٭شٕبى

اػشٕب٭ي ىٍ ثيٗ َٟٙٚ٘ياٖ افِاي٘ ٚ اٍسمب يبثي، ٔيِاٖ إشفبىٜ آٟ٘دب اُ هدئبر اِىشَٚ٘يده ىٍ    

سٛاٖ أييٚاٍ ثٛى ثَهي اُ ٖٔبئُ اػشٕب٭ي ٟٔدٓ   ٙٛى ٚ اُ ايٗ ٥َيك ٔي أٍٛ ٔوشّف ثيٚشَ ٔي

ٞب  ٕدٍٙيٗ ٚ آِدٛىٌي ٞدٛا سٖدىيٗ يبثدي ٚ إدشفبىٜ اُ ُٔدبٖ ٔفيدي          َافيهَٟٙٞب ٕٞـٖٛ س

 ٍُٚ افِاي٘ يبثي(   ٙجب٘ٝ

# ىٍ دْٚٞٚي ىٍ ٍٔٛى ىِٚز اِىشَٚ٘يده ٘ٚدبٖ ىاى٘دي، لبثّيدز     ,,+-دبدبىأيىلاوي ِٚٔٙٓ $

  ٔظجز ٚ ٔٮٙبىاٍ  ثب ويفيز هدئبر   ا٥ٕيٙبٖ ٚ وبٍايي ٚ دٚشيجب٘ي اُ َٟٙٚ٘ي ٚ ا٭شٕبى، ٍاث٦ٝ

ٖ  دْٚٞٚي ثب ىٍ# +,+-شَٚ٘يىي ىاٍى( ٞبٍيِ ٚ ٌٛى  $اِى ٝ  ٭ٙدٛا ٚ  ٗيثد    ٍاث٦د ي ىٞد ٔ يٕدَ

  آ٘لايدٗ، ا٭شٕدبى ٔشغيدَ وّيدي       ، ٘ٚبٖ ىاى٘ي، ىٍ ٥َٛ ٔجبىِٝبٖئٚشَ ييهَ ٚ ا٭شٕبى ٗ،يآ٘لا
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ٞب  آ٘لايٗ، سأطيَ ثٖيبٍ  ثدَ ا٭شٕدبى ٚ لٞدي    وٙٙيٌبٖ اُ ٔلي٤ إز( ثٝ ٭لاٜٚ، سفبٕيَ َٔٞف

# ىٍ دْٞٚي ثب ٭ٙدٛاٖ ددٌيَٗ ا٭شٕدبى ٚ ه٦دَ ىٍ ىِٚدز      3++-ثلاٍَ٘ ٚ وبٍسَ $هَيي ىاٍى( 

اِىشَٚ٘يه، ثٝ ايٗ ٘شيؼٝ ٍٕيي٘ي وٝ سٕبيُ ثٝ ا٭شٕبى، سأطيَ ٔظجشي ثَ ا٭شٕبى ثٝ ايٙشَ٘ز ٚ ا٭شٕدبى  

# ىٍ دْٚٞٚدي ثدٝ   0++-ثٝ ىِٚز ٚ ٘ي ز إشفبىٜ اُ هئبر ىِٚز اِىشَٚ٘يه ىاٍى( سئٛ ٚ ِيٛ $

وٙٙيٜ ثٝ سؼبٍر اِىشَٚ٘يه ىٍ ٍٕٙبدٍٛ ٚ ؿيٗ دَىاهشٙي ٚ ٘ٚبٖ ىاى٘دي،   َٔٞفثٍَٕي ا٭شٕبى 

ا  ثدب ٍيٖده ٔٚدبٞيٜ ٙديٜ، ىاٍى(        ٔٙفي   ٔظجشي ثب ٥َُ سّمي ٚ ٍاث٦ٝ ا٭شٕبى ٔٚشَ  ٍاث٦ٝ

# ىٍ دْٚٞٚي ثٝ ثٍَٕي سأطيَ ا٭شٕبى ثَ دٌيَٗ ثب٘ىدياٍ  ايٙشَ٘شدي سٕٛد٤    -++-ٕبف ٚ ٞبٖ $

ٞب  ايٗ دْٚٞ٘ ٘ٚبٖ ىاى، ا٭شٕبى يىي اُ ٟٕٔشَيٗ ٭مبيدي ٚ ثبٍٚٞدب ىٍ    ٔٚشَ  دَىاهشٙي( يبفشٝ

 ٍٚى(   ٍاث٦ٝ ثب ٍَ٘ٗ ٔٚشَ  ىٍ ٍٔٛى إشفبىٜ اُ ثب٘ىياٍ  ايٙشَ٘شي ثٝ ٕٙبٍ ٔي

ٝ     ثَإبٓ يبفشٝ       ٞب  سلّيّي سلميك، ٔشغيَٞب  ػٖٙيز، ١ٚد٬ سأٞدُ ٚ سلٞديلار، ٍاث٦د

ٞب  سلميك، ثدب سغييدَ ػٖٙديز اُ ُٖ ثدٝ      بٓ يبفشٝٔٮٙبىاٍ  ثب َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ىاٍ٘ي( ثَإ

وٙدي(   َٔى، ٚ ثب سغييَ ٬١ٚ سأُٞ  اُ ٔؼَى ثٝ ٔشأُٞ، ٔيِاٖ إشفبىٜ اُ اِىشَٚ٘يه افِاي٘ دييا ٔي

ٞدب      ػبٔٮٝ ٍٔٛى ثٍَٕي ودٝ ك٢دٍٛ ُ٘دبٖ ىٍ كدُٜٛ     ٞب ثب سٛػٝ ثٝ ٕبهشبٍ َٔىا٘ٝ ايٗ يبفشٝ

٘يِ ثب إشٙبى ثٝ ايٙىٝ افدَاى ٔشأٞدُ ثدٝ ىِيدُ      ٞب  ٔشٮيى  ٔٛاػٝ إز ٚ ٭ٕٛٔي ثب ٔليٚىيز

ٞب ٖٞدشٙي،   ثَ٭ٟيٜ ىاٙشٗ ٖٔؤِٚيز ٔٮيٚز هب٘ٛاىٜ، ثيٚشَ ىٌٍيَ أٍٛار ىٍيبفز ٚ دَىاهز

ٞب  سلميك، ثب سغييدَ سلٞديلار اُ وٕشدَ     ثٝ ٍاكشي لبثُ سٛػيٝ إز( ثٝ ٭لاٜٚ، ثَإبٓ يبفشٝ

  سلميك ٘يدِ   يبثي( ايٗ يبفشٝ ٘يه افِاي٘ ٔياُ ىيذّٓ ثٝ سلٞيلار ىاٍ٘ٚبٞي، إشفبىٜ اُ اِىشَٚ

دٌيَ إز( ُيَا َٟٙٚ٘ياِىشَٚ٘يه ثَا  إشفبىٜ اُ هدئبر آ٘لايدٗ $ٕٞـدٖٛ     ٦ٙٔمي ٚ سٛػيٝ

ٗ   ٝ يد سٟ ددَٛ،  دَىاهز دَٛ، بفزيىٍ لجٟٛ، دَىاهزىٍيبفز لجٟٛ،  ٍُٚا٘ٝ، ييهَ  ٌدِاٍ

ٞبٕدز( ثدب    #، ٘يبُٔٙدي ثَهدي ٟٔبٍسٟدب ٚ لبثّي دز    َٜيد غ ٚ اٙشغبَ ،سؼبٍر ،يثب٘ى ٍٝٛسلٖبة

ٙدٛى ٚ ايدٗ أدَ اُ يده ٥دَف       ٞب ٚ ٟٔبٍسٟب  ٙٙبهشي ثيٚشَ ٔدي  افِاي٘ سلٞيلار، لبثّي ز

ٞدب    ىٞي ٚ اُ ٕٛ  ىيٍدَ، ثَهدي اُ ٍَ٘ا٘دي    سٛا٘بيي إشفبىٜ اُ هئبر آ٘لايٗ ٍا افِاي٘ ٔي

 ىٞي(     إشفبىٜ اُ هئبر اِىشَٚ٘يه ٍا وبٞ٘ ٔي ٭ٕيٜ
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 هٌبثغ
ثٍَٕدي ٔٛا٘د٬ ٚ ٍاٞىبٍٞدب  سٕٛدٮٝ ثب٘ىدياٍ        #(33.,آٔبىٜ، كٕيي؛ ٔلٕٛى، ػٮفَدٍٛ( $ )

، 1.   ، ٙدٕبٍٜ ي هسيطيت اجطايـی  پػٍّكٌبهِ، ٞب  هٞٛٝي وٍٚٛ اِىشَٚ٘يىي ىٍ ثب٘ه

 ٜٝ.4(,.) 

ػٛيي ىٍ  اٍُيبثي َٝفٝ #(31.,اثَيٚٓ ؿي، اكٕي؛ سؼَيٚي، ٖٔٮٛى؛ ّٔىي ٖ٘ت، اكٕي( $ )

 (-),,، ٜٝ-   ، ٕٙب3ٍٜ,   ، ىٍٜٚي آة ٍ فبضلاة فصلٌبهِ، َٔٞف آة هبٍ٘ي

ثٍَٕدي ٭ٛأدُ اػشٕدب٭ي ٚ    #( /4.,اكٕي ، ٕيَٚٓ؛ ٔوشبٍ ، ٔدَيٓ؛ ١ٍدبيي، دَيٖدب( $    )

ِ ، ػٛيي آة ىٍ ثيٗ ىا٘ٚؼٛيبٖ ىاٍ٘ٚبٜ يبٕدٛع  فٍَٞٙي ٔؤطَ ثَ َٝفٝ ي ضاّجـطز   فصـلٌبه

 (,4)4+,، 0ٜٝ,   ٕبٍٜ، ٙاجتوبػی فطٌّگی

سلّيُ #( -4.,اكٕي ، ٕيَٚٓ؛ كييٍ ، ٭ّي؛ ٔيَفَى ، اٝغَ؛ َٔىا٘ي، َُٞا( $ )

، ٙٙبهشي ٍَ٘ٗ ثٝ ىٚؿَهٝ ٚ ٔيِاٖ إشفبىٜ اُ آٖ ىٍ ٕفَٞب  وٛسبٜ ىٍٖٚ َٟٙ  ػبٔٮٝ

 (.-,)1.,، ٜٝ 4/   ، ٕٙبٍٜقٌبؾی كبضثطزي ي جبهؼِ هجلِ

ُ ( #33.,$، ٔؼيي( يٖيَٚئ؛ ٗيكٖ؛ ٭ٕبٍ ، ٕبٖيّٕ ُاىٜ، َاٖيا ) ٍ  ٭ٛأد َ  سأطيٌَدٌا  سٮٟدي  ثد

  ٞدب ثب٘ده  ىٍ ٓيوبٕد  هيد اِىشَٚ٘  ثب٘ىياٍ ٔيَ أشلبٖ 5هياِىشَٚ٘  ثب٘ىياٍ ىٍ  ٔٚشَ

 (0+,)1,,، ٜٝ 1,   ٕٙبٍٜ ،تيطيهس ي فصلٌبهِ ،ٟٔٚي َٟٙ ولاٖ سؼبٍر

٭ٛأدُ  ثٍَٕي سدأطيَ  #( 34.,ثوٚٮّي، فٟيٕٝ؛ كٖيٙي فَى، ٔؼشجي؛ ٍكٕشي، ٔلٕيكٖيٗ( $ )

 ٝ   ٔدٍٛى 5 ٙدٮت ثب٘ده ّٔدي      ٔؤطَ ثَ دٌيَٗ ٚ إشفبىٜ اُ ثب٘ىياٍ  اِىشَٚ٘يىي $٦ٔبِٮد

 (2/,)13,، ٜٝ --   ، ٕٙبٍٜهسيطيت فطٌّ  ؾبظهبًی، َٟٕٙشبٖ اٍان#

 التصـبز  زضّـب   ؾبظهبى یزگطگًَ ت،يطيهس زض اعلاػبت يبٍضفٌّ #(31.,$( ٓيافَ سٍٛثبٖ، )

 (ٍ٘ٛ بْيدىاٍ٘ٚبٜ  ا٘شٚبٍار5 سَٟاٖ ي،بكيٍ ١ٍب ييٕ  ك سَػٕٝ ،یتبليجيز

، سَٟا5ٖ ُٚاٍر ي هسيطيت ضاّجطزي آهبض تفصيلی صٌؼت ثطق ايطاى، ٍيػُ#( ,4.,سٛا٘يَ( $ )

 ٘يَٚ، َٙوز ٔبىٍ سوٞٞي سٛا٘يَ(

سدأطيَ ا٭شٕدبى آ٘لايدٗ ثدَ إدشفبىٜ       #(,4.,كميمي، ٟٔي ؛ ٔ٪ّٛٔي، ٘بىٍ؛ اهٛ  ٍاى، ايٕب( $ )

ٝ  ٌٌاٍاٖ اُ هئبر اِىشَٚ٘يىي َٙوز ثيٕٝ ِ ، ٞب  ثيٕد ِ  پػٍّكـٌبه ، ٝدٜ  2-#/، $ي ثيوـ

0+(-+) 
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ٖ    #( 31.,َٙيفي ىٍآثبى، ٟٔي ( $ ) ّـبي   ثطضؾـی ، ثٍَٕي ١ٚدٮيز ٔٞدَف ثٙدِيٗ ىٍ ايدَا

 ( /-)-/، ٜٝ+,   ، ٕٙبٍٜالتصبز اًطغي

، سَٟا5ٖ َٙوز ؿدبح ٚ ٘ٚدَ وشبثٟدب     تطًٍيکیقْطًٍس الک#( -4.,ٙىٍَيِ، ٔلٕي١ٍب( $ )

 ىٍٕي ايَاٖ(

ٝ  ٕبهز ٚ ثٍَٕي ٚيٌْي #(-4.,ٝفبٍ  ٘يب، ٔؼيي؛ َٙيف، ٖ٘يٓ( $ )    ٞب  ٍٚاٖ٘ٙؼي دَٕٚدٙبٔ

 2/)02، ٜٝ ,,   ، ٕٙبٍّٜبي ضٍاًكٌبؾی اجتوبػی پػٍّف، ا٭شٕبى اػشٕب٭ي

   ، ٙدٕبٍٜ كبضآهـس قْطًٍس الکتطًٍيک. هساضؼ #( 33.,فشلي، وٍٛٚٗ؛ ًٞجيٖٛ، ٟٙلا( $ )

4 ٜٝ ،.,(-/) 

زٍلت الکتطًٍيک: ثبظآفطيٌی زٍلـت زض ػصـط   #( /3.,في٢ي، وبَٔاٖ؛ ٔميٕي، ٭ّي١َب( $ )

 ، سَٟا5ٖ ا٘شٚبٍار سَٔٝ(اعلاػبت

ٕدبُ    ػٟز ٙدفبف  SWOTسٚىيُ ٔبسَئ #( +4.,دٍٛ، ٔلٕي( $ فيّي، كٕيي١ٍب؛ ثبيَاْ )

 ِىشَٚ٘يه، ىاٍ٘ٚبٜ آُاىإلأي(، ٕٞبي٘ ّٔي َٟٙاػبيٍبٜ َٟٙٚ٘ي اِىشَٚ٘يه ىٍ ايَاٖ

 ، سَٟا5ٖ َ٘ٚ ىيياٍ(ي اعلاػبتی قٌبؾی جبهؼِ جبهؼِ#( 31.,ٔلٖٙي، ٔٙٛؿَٟ( $ )

 ، سَٟا5ٖ ا٘شٚبٍار ٘بلٛٓ(قْطًٍس الکتطًٍيکی#( -4.,٘بَٝ ، َٔس٢ي( $ )

ي، ٕذَٟ؛ ٭ّيذٍٛ، ٙٮجبٖ؛ اٍػٖشبٖ، اكٕي( $ ) ثٍَٕدي ا٭شٕدبى ىٍ ددٌيَٗ    #( 33.,ٍ٘ٛ ، لب١ي؛ اِٟ

 (..)//، ٜٝ --   ، ٕٙبٍٜي هسيطيت فطزا هجلِ، +,ِىشَٚ٘يىي ىفبسَ دّئ &هئبر ا
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