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هايبررسی تأثیر رسانه برمسئولیت اجتماعی سازمان
دولتی ایران

)نویسنده و مسئول مکاتبات( عضوهیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی، حسن گیوریان

چکیده
سازمان هاامروزه توجه به مسئولیت اجتماعی و عرصه هاي مرتبط به آن نگرانی هاي زیادي را در           

سقوط معیارهاي رفتار بر اسـاس الگوهـاي         . و عمومی ایجادکرده است   خصوصا بخش دولتی     ،  مختلف
نگارنده را بـر آن  ، اخلاقی در عملکرد سازمانی که از آن بنام مسئولیت اجتماعی سازمانی یاد می شود           

داشت تا درجستجوي مبناهاي نظري و عملی مناسبی در این رابطه باشد تا بتواند مسیر مناسب عملی     
. دولتی ایران فراهم آموردسازمان هاو اجرایی برابر 

در این مقاله پس از مطالعات مقدماتی و تکمیلی این سوأل مطرح شـد تـا چـه میـزان رسـانه اي                
دولتـی ایـران نقـش دارنـد؟ پـس از            سازمان هـا  جمعی از نظر علمی در ارتقاء مسئولیت اجتماعی در          

ء خبرگان عواملی که در رسانه هاي جمعـی  مطالعه ادبیات و پیشینه مرتبط به پژوهش و مراجعه به آرا 
دولتی موثر باشند به هشت شاخص طبقه بندي         سازمان ها می توانند در ارتقاء مسئولیت اجتماعی در        

نتـایج تحقیـق   . شده و از طریق توزیع پرسشنامه در جامعه مورد تجزیه و تحلیل و استنتاج قرارگرفت              
لمی قابلیت تأثیرگذاري مناسـبی برارتقـاء مـسئولیت       حاکی از آن است که رسانه هاي جمعی از نظر ع          

اما در عمل و اجرا کمتر این مهـم مـورد توجـه قـرار مـی                 ،  دولتی ایران دارند   سازمان ها اجتماعی در   
. گیرد

دولتیسازمان هامسئولیت اجتماعی و ، رسانه:واژگان کلیدي

مقدمه
م اجتمـاعی بـر رفتارهـاي      رسانه اي جمعی به عنوان یکی از عوامـل تاثیرگـذار مه ـ           

در آغاز انقلاب سـوم صـنعتی       . دولتی معرفی می شوند    سازمان ها درست و تسویه شده     
شروع وتا به امروز ادامه دارد ایـن تحـول را بـه نـام مـوج سـوم نـام                      1980که از دهه    

بخـش  سازمان هـا  خصوصا  ،    بوخولز تأثیرگذاري رسانه اي جمعی برسازمانها     . می برند 
1389اسفند5: هتاریخ دریافت مقال

1389اسفند22: تاریخ پذیرش نهایی
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مراداز تنگ ماهی؛ شـفاف    . مصداق سازي می کند     1»تنگ ماهی «رابا استعاره    عمومی
اغلـب مـردم از     . مرئی کردن ونمایش صحیح ومناسب رفتارهاي سازمانی اسـت        ،    سازي

رسـانه هـاي    ،    بخش دولتی وعمومی تصویري دقیق وشفاف در اختیار ندارد         سازمان ها 
مـی تواننـد رصـد مناسـبی از         ،    جمعی بدلیل تخصص وابزارهایی کـه دراختیـار دارنـد         

دولتی ایجاد نمایند ودر تنظیم مـشی هـاي سـازمانی            سازمان ها رفتارهاي خرد وکلان    
حال هرقدر جامعه دموکراتیک تر باشد این نقـش مـی توانـد             . تعدیل گري عادل باشند   
خصیصه اي که امـروزه جوامـع راقـی بـه خـوبی  وبـه طـور                  . پررنگ تر خودنمایی کند   

نـشان  ) 1شـماره (ایـن مطلـب را مـی تـوان در شـکل      . استفاده می کنندمطلوب از آن   
. )107-115، 1389، گیوریان(داد

تأثیر رسانه بر سه نوع جامعه مختلف)1شماره(شکل 
همانطور که در شکل مشاهده می شود تاثیرگـذاري و نفـوذ رسـانه بـربخش هـاي                  
مختلف در جوامع جهان سوم محدود و در خیلی اوقات نمایشی است که البته این امـر                 

. بانوسانات مختلف در هریک ازاین ممالک متفاوت می باشد

١ Fishbowl

تأثیر رسانه 
نیمه مطلوب

مطلوب

محدود
جامعه غیر دموکراتیک

اقتدارگراجامعه صنعتی 

جامعه دموکراتیک
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ین و مقرراتی که در راستاي جلوگیري از رفتارهاي غیرمـسئولانه و            در ارتباط با قوان   
می توان به اولین قوانین در این رابطه بـه قـانون مربوطـه بـه     ،  ناسالم تدوین شده است   
یعنـی در   . سال قبل اشاره کـرد     56دولتی به حدود     سازمان ها انضباط و نظم اداري در      

که مسئول بررسـی و     »دادگاه اداري «اولین قانون در این مورد تحت عنوان       1334سال  
تخلفات و جرائم کارکنـان در سـطح وزارتخانـه هـا     ، رسیدگی به رفتارهاي غیر اخلاقی     

در بعـد از    . این دادگاهها تا پیروزي انقلاب اسلامی وجود داشت       . دولتی بود  سازمان ها و
نون مرتبط  انقلاب تا کنون پنج قانون در این رابطه تصویب گردید وبه موازات آن سه قا              

دیگرنیز به تصویب رسیده است که به طور خلاصه می توان به قانون پاکـسازي وسـالم                 
ــازي  ــا س ــازمان ه ــاریخ  س ــه ت ــی ب ــسانی   ، 7/6/58دولت ــروي ان ــازي نی ــانون بازس ق
قـانون هیـات هـاي      ،  تبـصره  26مـاده و   63مجلس شوراي اسـلامی در       5/7/60مصوب

انون رسـیدگی بـه تخلفـات کارکنـان         ق،  25/12/65رسیدگی به تخلفات اداري مصوب      
مجلس شوراي اسلامی   19/7/60قانون بازرسی کل کشور مصوب      ،  7/9/72دولت مصوب 

ماده به منظور نظارت برحسن جریان امور واجراي صحیح قوانین در دستگاههاي             14در
مجلس شوراي اسـلامی     14/11/60دولتی وقانون تشکیلات دیوان عدالت اداري مصوب      

تضلمات واعتراضـات   ،  قانون اساسی به منظور رسیدگی به شکایات       173در اجراي اصل    
، جعفـري (اشـاره کـرد   ،  مردم نسبت به ماْموریت یا واحدها ویا آیین نامه هـاي دولتـی              

175-171 ،1389( .
دولتی ونظـام هـاي اداري حـاکم برجامعـه بـا نظـام سیاسـی              سازمان ها ناهمگونی  
ی را به صورت سـد بزرگـی در راه رسـیدن بـه              دولت سازمان ها می تواند   ،  وآرمانهاي آن 

. )164، 1379، قدسی(اهداف پیش بینی در قانون اساسی درآورد
بـه نبـود   ، تا حد زیادي ناتوانی دولتهـا در مبـارزه باعقـب مانـدگی و عـدم توسـعه            

مسئولیت پذیر واخلاقی ارتبـاط دارد وتحقـق برنامـه هـاي           ،  امین  ،  کارکنان باصلاحیت 
امـا آنچـه حـداقل      . )110،  1375،  بـاران (اهه وتوهم مبدل ساخته است    توسعه را به بیر   

این است کـه نظامهـاي مردمـی        ،  تاریخ سیاسی کشورهاي جهان معاصرنشان می دهد        
، کوشیده اند تـا بهـروزي  ، وملی که در پی رسیدن به آرمانهاي انسانی و متعالی بوده اند  

به علـت نبـود سـازمان واداره         اما،  توسعه وپشرفت راستین ملت خویش را فراهم سازند       
شایسته و با صلاحیت درمرحله عمل به سمت وسویی برخلاف آرمانهاي خویش افتـاده              

. )163، 1379، قدسی(اند ودر رسیدن به اهداف انسانی خویش شکست خورده اند
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انجـام  ،  دولتی یکی از ارکان استقرار توسعه پایـدار اسـت          سازمان ها ارتقاي سلامت   
دولتـی   سـازمان هـا   ست از عهده جامعه اي برمی آید که مجهـز بـه             درست کارهاي در  

ــند ــالم باش ــا. س ــازمان ه ــالم س ــازي و  ، س ــصمیم س ــه ت ــادر ب ــسئول ق ــی وم اخلاق
همان گونه کـه کودکـان سـالم بـا          . بجا ومناسب می باشند   ،  تصمیم گیري هاي درست   

ه تکامل جسمی وتوسعه    فراهم بودن امکانات لازم وکافی می توانند رشدکنند وبه مرحل         
اخلاقمند ومسئولیت پذیر نیز به عنوان نیروهایی پویا با         ،  سالم ، سازمان ها  فکري برسند 

فراهم شدن امکانات لازم وکافی می توانند رشد وتوسعه یابند واز طریق ارائـه خـدمات                
باعـث تـامین نیازهـاي محیطـی وتـسهیل گـر فراینـد رشـد          ،  وکالاهاي سالم وارزنـده     

. جامعه گردندوشکوفایی
دولتی سـالم ومـسئول تـأمین نیازهـاي مـشروع مـردم       سازمان هاانتظار طبیعی از    

مسئول واخلاقی می توانند جامعـه را بـه سـوي           سازمان ها . جامعه وذي نفعان آن است    
ازاینرو بـاور داشـته باشـیم کـه نیـروي انـسانی سـالم               . بهروزي وموفقیت هدایت کنند   

سـالم از ارکـان      سازمان ها سالم وموفق است و    سازمان ها د  واخلاقی از ارکان اصلی ایجا    
. )20-21، 1379، پورفرد(اصلی ایجاد جوامع موفق وتوسعه یافته به شمار می آیند

بیان مسأله
طرح تحقیقش را به     ،  محقق،  برابر پیشنهاد صاحبنظران روش تحقیق مناسب است      

، او درطلـب داشـتن  صورت پرسش آغازي که به صـورتی دقیـق پاسـخگوي آنچـه کـه               
)18، 1373، کیوي(بیان کند، آشکارکردن و بهتر فهمیدن آن است
محدود و قابلیت فرضیه سازي را داشـته  ، روشن، پرسش آغازین تحقیق باید واضح 

. )1381، 38، خاکی(باشد
، آشـکارکند ، در پرسش آغازین محقق سعی می کند آنچه را که مـی خواهـد بدانـد        

. ترین صورت ممکـن در گـزاره یـک پرسـش آغـازین بیـان کنـد             به دقیق   ،  بهتر بفهمد 
ــع و     ــه موق ــات چرا؟چه؟چ ــایکی از کلم ــت ب ــح اس ــازین ارج ــش آغ ــاز . . . . پرس آغ

. )1388، 3، معمارزاده(شود
در این مقاله تحقیقی پس از مطالعات مقدماتی وتکمیلـی پرسـش اغـازین بـصورت            

:زیر تدوین گردیده است
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دولتـی   سازمان ها سانه در ارتقاء مسئولیت اجتماعی در       چه میزان به تاثیر علمی ر     «
»ایران توجه شده است؟

سـازمان هـا  دست اندرکاران بخشهاي مختلـف   ،  مراجعه به نظرات اقشار دانشگاهی    
نـشان دهنـده آن اسـت کـه شـرایط نـسبی نابـسامانی اخلاقـی                  ،  دولتی وآحاد مـردم   

ین راسـتا بررسـی هـاي اجمـالی         دولتی وجود داردودر هم    سازمان ها وغیرمسئولانه در   
نشان دهنده آن است که به تاثیر علمی رسانه هاي جمعی کم توجهی محسوسی شـده                

. است

پیشینه پژوهش
که توسط سازمان اخلاق وکسب کار انجام شدنشان داد 2009تحقیقی در سال 

از پاسخگویان رسانه هاي جمعی را ازعوامل تأثیرگذار بر ارتقاء مسئولیت % 79
پاسخ دهندگان رسانه هاي جمعی را به عنوان مهمترین . اعی سازمانها دانسته انداجتم

عامل بیرونی واجتماعی در شفاف سازي رفتار سازمانها براي آحادجامعه دانسته اند 
http://www businessethics. 2010)( .

به این نتیجه رسید ، انجام داد2004در تحقیقی که در سال )Pratchett(2پراچت
ه اصول خدمات دولتی براي ک

وجود حس جمعی بین ، وفاداري کارکنان، رفتار مسئولانه باید برپایه پاسخگویی
وجود مشوق، کارکنان و مدیران

اسـتوار  ،  امنیت شغلی و رفتـار قـانون مـدار        ،  هاي انگیزشی مناسب در بین کارکنان     
. )Steinberg، 2008، 62(باشد

صـورت   2001انشگاه آزاد انگلستان در سال      تحقیقی که توسط دانشکده مدیریت د     
عمومی باید بر پایـه ؛رعایـت ادب         سازمان ها نشان می دهد مسئولیت اجتماعی      ،  گرفت

، سـخت کوشـی   ،  ازخودگذشـتگی ،  صـداقت ،  بی طرفـی  ،  مشتري/ونزاکت با ارباب رجوع   
. )Lowton، 2004، 82(شکل بگیرد

انجـام  )OECD(وسـعه  توسط سازمان همکـاي اقتـصادي وت  1996تحقیقی در سال    
بخش عمومی نسبت به جامعـه خـود مـسئولانه           سازمان ها نشان می دهد هر قدر      ،  شد

٢ Pratchett
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، 7-11(رفتارنمایند میزان سرمایه گذاري مردم در بخش هاي دولتی افـزایش مـی یابـد              
1996 ،OECD( .

مدل تحقیق
مسئولیت اجتماعی به عنوان متغیر وابـسته ورسـانه بـه عنـوان             ) 2شماره(در شکل   

همچنین شاخص هاي هشت گانه مؤلفه رسانه       . تغیر مستقل نشان داده شده می شود      م
. به تفکیک قابل مشاهده است

مدل تحقیق)2شماره( شکل
با نگاهی به انواع طبقه بندي ها ودسته بندي هایی که در مورد روش تحقیق وجود                        

تحقیقی کاربردي دانست زیرا پژوهش                 ،  دارد می توان تحقیق حاضر را از جهت هدف                  
. دولتی بوجود آورد           سازمان ها    تحقیقی است که میخواهد بهبود وکمال در                ،  موجود   

آشناسازي حقوق شهروندان در 
ارتباط با سازمانها

روشنگري مسائل عمومی 
واخلاقی جامعه

برنامه هاي رادیو وتلویزیون در 
انعکاس رفتارهاي غیر اخلاقی

آمار مربوط به عملکردحسن یا 
سوء اخلاقی سازمانها

میزان مقالات روزنامه ها ومجلات 
در ارتباط با اخلاق سازمانها

ایجادد حساسیت مردم در 
راببطه با رفتارهاي غیر اخلاقی

گزارش هاي انعکاس رفتارهاي یر 
اخلاقی

رسانه هایی جمعی

مسئولیت 
عیاجتما
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نی ازطریق سنجش نگرش                ،  پیمایشی است   تحقیقی ،  ازجهت روش        زیرا بررسی میدا
. )1376، 124، بست(گیردافراد نمونه وتأثیر متغیري برمتغیردیگرمورد بررسی قرار می

. مهمترین ابزار در تحقیق حاضر پرسشنامه بوده است
قلمرو مکانی تحقیق

. این پژوهش از نظر مکانی محدودبه وزارتخانه هاي ایران می باشد
رضیه هاي تحقیقف

. دولتی اثرمثبت داردسازمان هارسانه هاي جمعی بر ارتقاء مسئولیت اجتماعی )1
بکارگیري آن در                                 ) 2 ن  زنظر علمی ومیزا ا نه هاي جمعی  اهمیت رسا بین میزان 

. دولتی اختلاف معنی داري وجود داردسازمان هاارتقاءمسئولیت اجتماعی 
شرح واژه ها واصطلاحات تحقیق

لی   جتماعی   مسئو ا عی       : ت  جتما ا لیت  ها     مسئو ن  ما ز پژوهش              سا ین  ا ر  د لتی  و د
. تعریف شده است)1شماره(برابرجدول

سهامداران وجامعه         ،  کارکنان    ( مشتریان وسایر ذي نفعان         / خوش قولی ووفاي به عهد نسبت به ارباب رجوعان                    -
)محلی
عدم استفاده شخصی وغیرمجاز از موقعیت شغلی وامکانات سازمان-
محیط اجتماعیحفظ سلامت-
عدم نقض قوانین-
عدم اخاذي واختلاس-
سهامداران وجامعه         ،  ارباب رجوعان        / مشتریان   ،  کارکنان    ( برخورد عادلانه ورعایت حقوق ذي نفعان سازمان                       -

)محلی
حضور به موقع در محل کار وترك به موقع محل کار-
ایجاد نرخ هاي عادلانه خدمات وکالاها-
مشتریان/ز ارباب رجوعانعدم دریافت وجوه نامشروع ا-
مشتریان/پاسخگویی وارائه تولیدات برپایه خواسته هاي ارباب رجوعان -
مشتریان/ارباب رجوعان/حفظ کرامت مشتریان -
ارتقاء ها وانجام سایر امور سازمانیپرداخت خسارات به مشتریان                              ،  عدم تبعیض درپرداخت ها استخدام ها               -

سازماندرصورت سهل انگاري ، ارباب رجوعان/
عدم تبلیغات گمراه کننده درمورد تولیدات-
مشتریان/سرعت در انجام کار ارباب رجوعان-
). . . بدهکاري و، طلاق، بیماري(عدم افشاي حقایق شخصی افراد -
مشارکت ذي نفعان سازمان در امور سازمانی-

)١شماره(جدول 
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)عمومی(رسانه هاي جمعی
، صداوسیما  : لاع رسانی به آحاد مردم مانند             رسانه هاي جمعی شامل کلیه مراکز اط             

. مجلات اطلاع رسانی وعلمی وسایت هاي اینترنتی می باشد، روزنامه ها

)عمومی(دولتیسازمان ها
دولتی؛کلیه بخش هایی کـه در ارتبـاط بـا امـور توسـعه مـردم فعالیـت                   سازمان ها 
.می باشند، مستقیم دارند (Shefritz,2000،8)ه نهادهایی که بـه امـور   به عبارت دیگرکلی

، سـازمان هـا    فرهنگی واجتماعی مردم بطور مستقیم اقـدام نماینـد        ،  سیاسی،  اقتصادي
. )Steinberg,1990،32(دولتی یا بخش عمومی گویند 

. دولتی وزارتخانه هاي قوه اجرایی می باشندسازمان هادر تحقیق حاضر مراد از 

جامعه آماري وحجم نمونه
باعنایت به اینکه واحد اندازه گیري . جامعه آماري وزارتخانه هاي کشور می باشند

از اینرو براي انتخاب حجم ، وسنجش مطالعه را معاونین وزارتخانه ها تشکیل می دادند
باتوجه به حجم جامعه آماري آنها . ازجامعه آماري این معاونین استفاده گردید، نمونه

فرمول .  انتخاب نمونه به روش فرمول کوکران صورت گرفت، فر بودن154که برابر با 
:عمومی کوکران بدین قراراست
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البته   .     60که برابر با تقریب می شود         ،  59/ 67حجم نمونه برابر خواهد بود با            ،  بنابراین    
پرسشنامه برگشت     54پرسشنامه توزیع شد که از این تعداد                75قابل ذکر است که        

.  قابل مشاهده است) 2شماره(در جدول این مطلب.  داده شد
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تعداد معاونین نام وزارتخانهردیف
وزیر

تعداد پرسشنامه 
توزیع شده

تعداد پرسشنامه 
برگشت داده شده

754آموزش وپرورش1

743فرهنگ وارشاد اسلامی2
843امور خارجه3
865امور اقتصادي ودارائی4
-83بازرگانی5
765بهداشت ودرمان6
--5ارتباطات7
1343راه وترابري8
643وزارت صنایع9
832علوم وتحقیقات وفناوري10
964کار وامور اجتماعی11
1454سازمان مدیریت وبرنامه ریزي12
-73وزارت کشور13
843مسکن وشهرسازي14
1154وزلرت نفت15
--7وزارت نیرو16
533وزارت دادگستري17
532وزارت تعاون18
1176جهاد کشاورزي19

1547554-جمع

جامعه آماري وحجم نمونه) 2شماره( جدول

اعتبار وروایی پرسشنامه تحقیق
از دوروش اعتبار محتوا واعتبار سازه جهت سنجش میزان قابلیت                         ،  در مطالعه حاضر     

جهت اعتبار محتوا از میانگین وانحراف معیار                 .     اعتبار ابزار اندازه گیري استفاده گردید                     
در روش     .   بدست آمد   0/ 86آن   ) SD( وانحراف معیار       27 /4)   M( استفاده شدکه میانگین      

از روش تحلیل عاملی استفاده گردید که در زیر بطور مجزا هریک از                             ،  اعتبار سازه نیز      
انجام تحلیل عاملی در رابطه با              .   نشان داده می شود        شاخص هاي رسانه هاي عمومی          

شاخص هاي مولفه رسانه به عنوان عوامل مؤثر برمسئولیت اجتماعی نشانگر آن است                              
هشت عامل استخراج شده قادر به تبیین             ،  ) KMO )73 /0که با توجه به نتیجه سنجه       

نجام تحلیل    درصد از تغییرات متغیرهاي مربوطه به رسانه بوده واز همین رو ا                             0/ 73
. عاملی روي این داده مناسب می باشد
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ر         براساس مقدا بارتلت        همچنین  تریس همبستگی      ،  نیز ) 1878/ 19( آزمون  ما
یک ماتریس واحد ویکسان ، موردنظر

. همبستگی مناسبی با یکدیگر دارند، ، نبوده و متغیرهاي مربوطه از ارتباط
ا                     نسبت به   ،  بزار مورد نظر        در نهایت پس از تعیین ومشخص شدن قابلیت اعتبار 

. تنظیم پرسشنامه نهایی اقدام گردید

:نیز مؤید این نتیجه است)3شماره( جدول
آمارهشاخص هاردیف

53/0گزارش هاي انعکاس دهنده رفتارهاي غیراخلاقی1
54/0آموزش اخلاق از طریق رسانه ها2
52/0اعلام آمار وارقام مربوط به سوء یا حسن اخلاق سازمانها3
72/0ایجاد حساسیت افکار عمومی در رابطه با رفتارهاي سوء اخلاق4
65/0تلویزیون در انعکاس رفتارهاي غیر اخلاقی، برنامه هاي رادیو5
78/0روشنگري مسایل اخلاقی وعمومی جامعه6
74/0ق خود در ارتباط با سازمانهاآشناسازي شهروندان با حقو7
میزان مقالات روزنامه ها ومجلات وسایت هاي اینترنتی در رابطه با 8

اخلاق سازمانی
69/0

محاسبه تحلیل عاملی براي شناخت متغیرهاي) 3شماره(جدول 
مؤلفه رسانه عمومی

قابلیت اعتماد یا پایایی ابزار اندازه گیري
ابزار اندازه گیـري اسـتفاده   )پایایی(جش قابلیت اعتماد  یکی از بهترین روش هاي سن     

. )Hatch ،240 ،1981(می باشد آلفاي کرونباخاز فرمول 
مـی باشـدکه نـشان دهنـده     76/0بـراي مولفـه رسـانه    آلفاي کرونباخ نتیجه آزمون   

. مناسب بودنابزاراندازه گیري ازنظر قابلیت اعتماداست

هاي پژوهشروش ها و فنون تجزیه وتحلیل فرضیه 
، در این پژوهش جهت تحلیـل واسـتنتاج داده هـاي عـددي از آزمـون همبـستگی                 

آزمون معنی داري تفاوت نمره میانگین اهمیت نظر و عملـی   (همبستهtآزمون پارامتري   
جهت آزمون  (Fآزمون ناپارامتري ) هارسانه هاي عمومی بر مسئولیت اجتماعی سازمان      

جهت (آزمون ناپارامتري فریدمن  )ک از شاخص ها   معنی داري تفاوت نمره میانگین هر ی      
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تحلیـل رگرسـیون   ، )آزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه شاخص هاي مؤلفه رسـانه  
اسـتفاده  ) پیش بینی تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل رسانه هـاي جمعـی            (

. شده است

توصیف مؤلفه وشاخص هاي تأثیرگـذار رسـانه هـاي عمـومی برمـسئولیت              
تماعیاج

دلالت دارد برتوزیع فراوانی شاخص هاي مؤلفه اهمیت رسانه هاي          ) 5شماره(جدول  
بـیش ازنیمـی از   ، عمومی از تظرپاسخگویان داردکه باتوجه به پاسخ هاي بدسـت آمـده        

گزارشهاي انعکاس رفتارهـاي غیـر اخلاقـی را از         )نفر 31(درصد معادا  4/57پاسخگویان  
براهمیـت  )نفر 14(درصد 9/25این در حالیست که     . داهمیت زیادي برخوردار دانسته ان    

. براهمیت متوسط این عامل اهتمام داشته اند)نفر7(درصد5/13، خیلی زیاد
4/57اهمیت آموزش اخلاق از طریق رسانه هـا عنـوان شـاخص بعـدي اسـت کـه                   

، از پاسخگویان اظهار داشته اند که این عامل براي آنها از اهمیت زیـادي             )نفر 31(درصد
از اهمیــت متوســط )نفــر7(درصــد13، از اهمیــت خیلــی زیــاد)نفــر15(درصــد8/27

. از اهمیت کم برخوردار است)نفر1(درصد9/1ودرنهایت
اظهارداشته اند کـه اعـلام      )نفر 30(معادل،  درصد 6/55بیش از نیمی از پاسخگویان      

زیـادي  آمار مربوط به عملکرد سوء یا حـسن اخلاقـی سـازمانها بـراي آنهـا از اهمیـت                    
نیـز براهمیـت خیلـی زیـاد     )نفر15(درصد 8/27برخوردار می باشد این در حالیست که      

. این عامل دلالت نموده اند
، در خصوص شاخص بعـدي    )نفر 31(درصد معادل  4/57بیش از نیمی ازپاسخگویان     

ایجاد حساسیت مردم در رابطه با رفتارهاي غیـر اخلاقـی را از اهمیـت زیـادي قلمـداد                 
از اهمیـت   )نفر 8(درصد 8/14،  نیز از اهمیت خیلی زیاد    )نفر 13(درصد   1/24نموده اند 

. متوسطی این عامل براي خود تأکید نموده اند
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هاي رسانه عمومیتوصیف آماري مؤلفه و شاخص) 4شماره(جدول 

هاي رادیو و تلویزیون در انعکاس رفتارهاي غیر اخلاقی با توجه بـه یافتـه هـاي                 برنامه  
درصد معـادل    9/38از نظر    ،  از اهمیت زیاد  ) نفر 24(درصد   4/44از نظر    ،  بدست آمده 

از اهمیـت متوسـطی قـرار    ) نفر 8(درصد   8/14از نظر    ،  از اهمیت خیلی زیاد   ) نفر 21(
. دارند

عنوان شاخص بعـدي بـود کـه از نظـر           ،  خلاقی جامعه روشنگري مسایل عمومی و ا    
اهمیـت  ) نفـر  23(درصد   6/42،  داراي اهمیت زیاد  ) نفر 24(درصد پاسخگویان    4/44

. اهمیت متوسط می باشد) نفر6(درصد 1/11، خیلی زیاد
از نظر بیش از نیمـی از        ،  آشنا سازي شهروندان با حقوق خود در ارتباط با سازمانها         

6/42از نظـر     ،  داراي اهمیـت خیلـی زیـاد      ) نفـر  29(درصد معـادل     7/53پاسخگویان  

)هاپاسخ(طیف 
خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کم مؤلفه و شاخصردیف

ها
f%f%f%f%f%

----------رسانه هاي عمومی-

1
اهمیت گزارشهاي 
انعکاس رفتارهاي 

غیراخلاقی
19/119/170/13314/57149/25

2
اهمیت آموزش 

اخلاق ازطریق رسانه 
ها

--19/170/13314/57158/27

3
اهمیت اعلام آمار 
مربوط به عملکرد 

سوء یا حسن اخلاقی 
سازمانها

--19/188/14306/55158/27

4
اهمیت ایجاد 

حساسیت مردم در 
رابطه با رفتارهاي 

غیر اخلاقی

19/119/188/14314/57131/24

5
اهمیت برنامه هاي 
رادیو و تلویزیون در 
انعکاس رفتارهاي 

غیر اخلاقی

--19/188/14244/44219/38

6
اهمیت روشنگري 

و مسایل عمومی
اخلاقی جامعه

--19/161/11244/44236/42

7
اهمیت آشنا سازي 
شهروندان با حقوق 
خود در ارتباط با 

سازمانها

----27/3236/42297/53

8
اهمیت میزان 

روزنامه ها ، مقالات
و مجلات در رابطه 
با اخلاق سازمانی

--27/397/16289/51158/27
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اهمیـت متوسـط برخـوردار      ) نفر 2(درصد   7/3از نظر    ،  از اهمیت زیاد  ) نفر 23(درصد  
. است

اظهار داشتند کـه میـزان   ) نفر28(درصد معادل  9/51بیش از نیمی از پاسخگویان      
لاق سازمانی بـراي آنهـا از اهمیـت زیـادي     روزنامه ها و مجلات در رابطه با اخ  ،  مقالات

7/16بر اهمیت خیلـی زیـاد و      ،  )نفر 15(درصد   8/27،  برخوردار است و در عین حال     
بـر اهمیـت کـم ایـن     ) نفـر 2(درصد 7/3بر اهمیت متوسط و در نهایت  ) نفر 9(درصد  

. عامل اذعان داشته اند
31(درصد معـادل     4/57در مجموع می توان گفت که بیش از نیمی از پاسخگویان            

. بر اهمیت بسیار زیاد رسانه هاي عمومی اذعان داشته اند) نفر

نتایج آزمون فریدمن جهت آزمون معنی داري تفاوت میانگین رتبه هـا در             
میان شاخص مؤلفه رسانه عمومی

می تفاوت آماري معنی داري بین رتبه میانگین شاخص هاي رسانه عمـو           :1Hفرض
. وجود دارد
تفاوت آماري معنی داري بین رتبه میانگین شاخص هاي رسانه عمـومی            :0Hفرض

. وجود ندارد
)92/62(2با توجه به مقدار -1 X  باید اذعان داشت که تفاوت آماري معنـی داري

وسـطح   99/0احتمال  بین میانگین رتبه شاخص مربوط به مولفه رسانه هاي عمومی با            
ایـن نتیجـه مـارا بـه ایـن      . )پذیرفته می شود1Hفرض (وجود دارد 01/0خطاي کمتراز 

مسیر رهنمون می سازد که حداقل یکی از شاخص هاي مربوط به مؤلفـه رسـانه هـاي                  
بدین صـورت کـه شـاخص       . عمومی از حیث اهمیت علمی با سایر شاخص ها فرق دارد          

اسازي شهروندان باحقوق خود در ارتبـاط بـا سـازمانها بیـشترین میـانگین               اهمیت آشن 
وشاخص اهمیت گزارش هـاي انعکـاس رفتارهـاي غیـر اخلاقـی نیـز کمتـرین                 )56/5(

. را از نظر اهمیت علمی به خود اختصاص داده است)96/3(میانگین
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:آمده است، )5شماره(سایر شاخص ها نیز به ترتیب در جدول 

7df
92/622 X05/000/0  ap

نتایج آزمون فریدمن جهت آزمون معنی داري تفاوت، )5شماره( جدول
به ها در میان شاخصهاي مربوط به مولفه رسانه هاي عمومیمیانگین رت

نتایج حاصل از آزمون همبـستگی بـین مولفـه رسـانه عمـومی و مـسئولیت                 
اجتماعی
مـسئولیت  همبستگی آمـاري معنـی داري بـین رسـانه هـاي عمـومی و                 :1Hفرض
. وجود دارداجتماعی
مـسئولیت  ی آمـاري معنـی داري بـین رسـانه هـاي عمـومی و                همبستگ:0Hفرض
. وجود ندارداجتماعی

همبـستگی آمـاري     ،  )t  ،57/0=r=2/5(مطابق با نتیجه ضریب همبستگی اسپیرمن       
99/0مسئولیت اجتمـاعی بـا احتمـال        معنی داري بین دو متغیر رسانه هاي عمومی و        

ایـن همبـستگی    ) پذیرفته می شود  1Hفرض  (وجود دارد    01/0وسطح خطاي کمتر از     
گویاي آن است که هرچه وضعیت کارکرد وعملکـرد         ،  که در سطح کاملاً قوي می باشد      

، سازمانها بهتر و مناسب تر باشد      مسئولیت اجتماعی رسانه هاي عمومی در جهت ارتقاء       
جهت آزمـون    tن  نتایج آزمو . همراه با آن مسئولیت اجتماعی نیز رو به افزایش می نهد          

میانگین رتبه هاشاخصردیف

1
2
3
4
5
6
7
8

اهمیت آشناسازي شهروندان با حقوق خود در ارتباط با سازمانها
اهمیت روشنگري مسائل عمومی واخلاقی جامعه

اهمیت برنامه هاي رادیو وتلویزیون در انعکاس رفتارهاي غیر اخلاقی
اهمیت آموزش اخلاق از طریق رسانه ها

عملکرد حسن یا سوء اخلاقی سازمانهااهمیت اعلام آمار مربوط به 
روزنامـه هـا و مجـلات در ارتبـاط بـا اخـلاق           ،  اهمیت میزان مقـالات   

سازمانی
اهمیت ایجاد حساسیت مردم در رابطه با رفتارهاي غیر اخلاقی

اهمیت گزارش هاي انعکاس رفتارهاي غیر اخلاقی

56/6
01/5
76/4
29/4
20/4
13/4
09/4
96/3
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معنی داري تفاوت نمره میانگین اهمیت علمی و میزان توجه عوامـل ارتقـاء مـسئولیت               
اجتماعی در ایران از نظر مولفه رسانه همراه با شاخص هاي مربوطه

تفاوت آماري معنی داري بین اهمیت علمی رسانه هاي عمومی در ارتقـاء             :1Hفرض
. میزان بکارگیري آن عوامل در ایران وجود داردمسئولیت اجتماعی و

تفاوت آماري معنی داري بین اهمیت علمی رسانه هاي عمومی در ارتقاء            :0Hفرض
. مسئولیت اجتماعی و میزان بکارگیري آن عوامل در ایران وجود ندارد

بین نمـره میـانگین   تفاوت آماري معنی داري، در رابطه با مؤلفه رسانه هاي عمومی      
وسـطح خطـا     99/0اهمیت علمی این مؤلفه ومیزان بکارگیري آن درایران بـا احتمـال             

مـی  ،  بدین ترتیـب   . )پذیرفته می شود  1Hفرض  )(t=29/29(وجود دارد    01/0کمتر از   
توان گفت که اهمیت علمی تأثیر رسـانه هـاي عمـومی در راسـتاي ارتقـاء مـسئولیت                    

رسـانه  ) 31/22(نمره میـانگبن اهمیـت علمـی        ،  که در این بین    ،  ماعی فرق داشته  اجت
. بیشتر است) 42/10(هاي عمومی ازنمره میانگین بکارگیري آن در ایران 

) 6شماره(در رابطه با مؤلفه رسانه عمومی در جدول tمجموعه نتایج آزمون 
:آمده است

dft)(درجه آزاديانحراف معیارگینمقدارمیانتعدادنمونهنام گروههانام مؤلفه
سطح معنی 

)(pداري 

5431/2276/1اهمیت علمی مؤلفه رسانه 
هاي گروهی

بکارگیري و توجه 
5442/1043/2درایران

532
9/2901/0

01/0معنی داري در سطح
ون معنی داري تفاوت نمره میانگین جهت ازمtنتایج آزمون ، )6شماره( جدول
می و بکارگیري مؤلفه رسانه عمومی اخلاقاهمیت عل

نتیجه گیري
تجزیه و تحلیل و اسـتنتاج اطلاعـات بدسـت آمـده از ابـزار انـدازه گیـري تحقیـق                     
نمایانگر آن است که اهمیت علمی رسانه هاي عمـومی در ارتقـاء مـسئولیت اجتمـاعی                 
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31/22مـی   دولتی ایران قابل توجه است بطوریکه نمره میانگین اهمیـت عل           سازمان ها 
همـین   . بدست آمده است   42/10در مقابل میانگین بکارگیري و توجه به آن در ایران           

امر می تواند نقش پر رنگ رسانه هاي جمعی را در تاثیرگذاري بر مـسئولیت اجتمـاعی         
به اختصار قابـل    ) 7شماره  (سایر نتایج در جدول      . هاي دولتی ایران نشان دهد    سازمان

. مشاهده است

خلاصه نتایج آماري مؤلفه و شاخص هاي رسانه هاي عمومی) 7شماره (جدول 

آشناســازي شــهروندان بــاحقوق خــود در ارتبــاط بــا ســازمانها                                                     
M=6/56

روشنگري مسائل عمومی واخلاقی جامعه
M=5/01

برنامــه هــاي رســانه هــاي جمعــی در انعکــاس رفتارهــاي غیــر 
M=4/76اخلاقی

آموزش وآگاهی درزمینه اخلاق
M=4/29

ــی     ــوء اخلاق ــا س ــسن ی ــرد ح ــه عملک ــوط ب ــار مرب ــلام آم اع
M=4/20سازمانها

روزنامــه هــا ومجــلات در ارتبــاط بــا اخــلاق ، اهمیــت مقــالات
M=4/13سازمانی

M=4/09ایجاد حساسیت مردم در رابطه با رفتارهاي غیر اخلاقی

مسئولیت
اجتماعی

ــی      ــاي غیراخلاق ــاس رفتاره ــه انعک ــایی در زمین ــزارش ه گ
M=3/96سازمانها

رسانه هاي عمومی

T=٢٩/٢٩
M=٢٣/٣١

2/5RT

57/0sR
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