
Arc
hive

 of
 S

ID

٢٠٣/ ...بررسی تأثیر تبلیغات تجاري
سال

شم
ش

 /
اره 

شم
هم

وازد
د

 /
هار

ب
139

0

بررسی تأثیر تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی 
زبان بر نگرش مخاطبین و اقدام آنها به خرید

Fi12_dindar@yahoo.com)نویسنده و مسئول مکاتبات( تهران شرق دانشگاه آزاد اسلامیواحداستادیار ، فیروز دیندار فرکوش
لامی  واحد آرزو حیدربیگی، دانش آموخته کارشناسی ارشد رشته علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اس

Arezoo_h1360@yahoo.comعلوم وتحقیقات تهران 
چکیده 

این تحقیق به بررسی تأثیر تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان بر نگرش مخاطبین 
براي رسیدن به این هدف از دیدگاه نظریه پردازانی چون  لاسول ، . و اقدام آنها به خرید پرداخته است

متغیر مستقل . وزه، مرتن و الگوي آیدا استفاده شدمک لوهان ، برایانت و زیلمن ، لازارسفلد ، ، مارک
. شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان و متغیر وابسته نگرش و رفتار مخاطبین در نظر گرفته شده است

در این مطالعه از روش پیمایشی و تکنیک پرسشنامه براي جمع آوري اطلاعات در بین پاسخگویان 
نفر 388شامل شهروندان شهر تهران است، جامعه نمونه جامعه آماري تحقیق . استفاده شده است

. چند مرحله اي انتخاب شده اند) دردسترس(است که از طریق نمونه گیري به روش تمام شماري 
:مورد تحلیل قرار گرفت ؛ که نتایج به صورت زیر استSPSSداده هاي تحقیق با استفاده از نرم افزار 
در خصوص مراحل اثرگذاري تبلیغات برنگرش مخاطبان وجود چهار مرحله اي که در الگوي آیدا 

.دارد در مورد تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان مورد تایید قرار گرفت 
تبلیغات تجاري ، شبکه هاي ماهواره اي ، الگوي آیدا ، نگرش:کلیدي واژگان

1389دي 20: تاریخ دریافت مقاله
1389بهمن5: تاریخ پذیرش نهایی

www.SID.ir

mailto:_dindar@yahoo.com
mailto:@yahoo.com
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

ايرسانهمطالعات\٢٠٤

ال 
س

شم
ش

 /
اره 

شم
هم

وازد
د

 /
هار

ب
139

0

مقدمه 
متفاوتی با گروههاي مختلف اجتماعی، ها و چهره هاي هاي جمعی به شکلرسانه

کنند و به ایفاي نقش هاي متفاوتی در سطح قومی، شغلی و سنی ارتباط برقرار می
ي وظایف آنها نیز گسترش یافته ها دامنهتر شدن رسانهبا گسترده. پردازندجوامع می

یی را هااي متناسب با فعالیت وسایل ارتباط جمعی براي آنها نقشدر هر دوره. است
هارولد لاسول سه نقش خبري، همبستگی اجتماعی و انتقال "اند فرضاقائل بوده

کمی بعد چارلز رایت نقش سرگرمی . گیردها در نظر میمیراث فرهنگی را براي رسانه
.کندرا نیز به آن اضافه می

است که با آگاهی دهی به مردم تجاريیکی از انواع بسیار مطرح تبلیغات، تبلیغات 
گیري و انتخاب باعث ایجاد رقابت سالم بین من یاري رساندن به آنها در تصمیمض

.تولید کنندگان شده و چرخش اقتصادي را تسهیل می کند
باید به خاطر داشت که تبلیغات عنصر مهمی از فرهنگ ما است زیرا زندگی روزمره 

تجاريتبلیغات . دما در اجتماع یا خانواده را منعکس می کند و سعی در تغییر آن دار
الگوي مصرف ، ،فرهنگی ،سیاسی ،در هر رسانه اي ، بیانگر اوضاع و شرایط اقتصادي

داخلی ، سمت سوي روابط و تجارت خارجی و نیز تحولات تکنولوژیک رونق تولیدات 
لذا به راحتی می توان دریافت معنایی که در تبلیغات گنجانده . است یجهانی و داخل
طور ضمنی بیانگر ساختار بازار ، ارزش هاي فرهنگی و باورهاي اجتماعی می شود به 

. هر جامعه و تحولات آن است
در شرایطی که جهان با تولید . بدون شک تصور دنیاي بدون تبلیغات ممکن نیست

انبوه و روز افزون کالاها و عرضه نامحدود خدمات روبروست، تولید کنندگان ناگزیرند 
-ها متوسل شوند و موثرخود و براي رقابت با سایرین، به انواع شیوهبراي تداوم حیات 

. ترین شگردها تبلیغات تجاري است
در دنیایی که نیروهاي عظیم اقتصادي در صدد هستند تا بازارهاي کوچک را 

تبلیغات تجاريترانند، در دورانی که سببلعند و سیطره خود را فراتر از مرزها بگ
تولیدات و خدمات داخلی کشورها را کم رنگ وگذارند سر میمرزهاي سیاسی را پشت

پشت کرد؟تجاري ات ـــدهد، آیا می توان به تبلیغجلوه می
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چیزي جزء ،شود که راه حلاندکی تدبیر و دور اندیشی به ما یاد آور می
ري تبلیغات نیست و این امر جز با پژوهش و جز با بازنگ» درك بهتر«و» شناخت« 

.حاصل نمی شود

بیان مسئله
تبلیغات بازرگانی از جنبه هاي گوناگون اقتصادي ، فرهنگی و اجتماعی ، میدانی 

حوزه اي که اذهان . براي ارائه اندیشه ها و دیدگاههاي علمی و کارشناسی بوده است
عده . بسیاري را به خود مشغول داشته و آراي فراوانی را رویاروي هم قرار داده است 

اي آن را ستوده اند و در به کارگیري آن تردید نکرده و آن را ابزاري موثر در تنظیم 
اقتصاد آزاد معرفی می کنند ، برخی دیگر در نفی آن قد علم کرده و آن را عاملی براي 
تن افزایی و اقتدار نظام سرمایه داري می دانند، ابزاري که مردم را به سمت مصرف 

ورطه نیازهاي غیر واقعی هدایت می کند و نتیجه اي جز از بیشتر و غوطه ور شدن در
در دوران معاصر این دو نگرش دیدگاه هاي غالب در حوزه نظري . خود بیگانگی ندارد

تبلیغات بازرگانی است ، اما در حوزه کاربردي دنیاي امروز به جد تبلیغات بازرگانی را 
به طوري که همه رسانه هاي .داندبه کار گرفته و استفاده از آن را گریز ناپذیر می

مکتوب ، غیر مکتوب و میدانی با تکنولوژي هاي پیشرفته و به روز، محیطی براي 
اما در این میان استفاده از جاذبه هاي سمعی و بصري . انتشار اینگونه تبلیغات هستند

ي   و سرعت در انتقال پیام در رادیو و تلویزیون و ماهواره را سبب شده است شبکه ها
علت، . ماهواره اي ، تلویزیونی و رادیویی متعدد با اهداف کاملاً تجاري پایه گذاري شود

هدف و سیاست هاي این گونه شبکه ها بر محور سود و درآمد است اما پاسخ به این 
سوال که شبکه هایی با اهداف غیر تجاري در پذیرش ، بکارگیري و سیاستگذاري 

ي دارند، چه رویکردي را دنبال می کنند، چه تصمیم تبلیغات بازرگانی، چه رویه ا
هایی را مورد توجه قرار می دهند و چه اهدافی را از نظر دور می دارند ، به سادگی 

. روشن نیست ، پاسخ به این سوال ها نیازمند بررسی ، مطالعه و تامل دارد 
بدون امروزه تبلیغات با بشر امروزي عجین گشته و به سختی می توان زندگی

از دیدگاه ارتباط شناسی تبلیغ همانند ارتباط . تبلیغات را در جهان امروز تصور کرد
هاي اجتماعی قابل شناخت فراگردي است مقید به شرایط زمانی و مکانی که با ویژگی

اند، تبلیغ دو تن از صاحبنظران ارتباط شناسی تعریف جامع زیر را از تبلیغ داده. است
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و حساب شده که به منظور شکل دادن به دریافت، دست کاري کوششی است تعمدي 
کردن ادراك و همسو کردن رفتار مخاطبــان با نیت مورد نظر مبلغ صــورت می 

) 1377:96،سیدحسینی(گیرد
تبلیغات یکی از پنج عامل اساسی در ارتباط است که بوسیله آن پیامهاي دیدنی و 

د تا بوسیله نفوذ در آنها مردم را وادار به خرید شوشنیدنی به اطلاع مردم رسانیده می
کالا یا خدماتی نموده، تمایل و علاقه آنها را نسبت به افکار، نظرات، اعتبار و اشخاص 

)1379:19،محمدیان. (مورد نظر است جلب نماییم
اند که هدف در واقع بیشتر کتب ارتباطات و تبلیغات در تعریف نهایی تبلیغ  آورده

به . ت ترغیب مخاطب به پذیرش یک فکر و یا مصرف کالا با تولید انبوه استتبلیغا
همین علت تبلیغات باید به روشی صورت گیرد که بتواند مخاطب را جذب نماید و نه 

.به گونه اي که اثر بازگشتی منفی داشته باشد
هی براي ارسال پیامهاي بازرگانی از وسایل تبلیغاتی گوناگون نظیر بورشورها، آگ

پوستر، انواع تابلوها، نصب آگهی بر (، وسایل نصبی )روزنامه، مجله(هاي مطبوعاتی 
ها جهت نمایش؛ وسایل تبلیغاتی، استفاده از ویتریني، هدایا)روي وسایل نقلیه

توان استفاده نمود تا از می... و ) و ماهوارهسینما،رادیو، تلویزیون (دیداري و شنیداري 
با "البته صاحبان آگهی معمولا. را به مخاطبان رساندجاريتبلیغات تاین طریق 

بررسی و مطالعه دقیق بر روي طرق مختلف تبلیغاتی یک یا چند تا از آنها را انتخاب
اما یکی از وسایل تبلیغاتی که امروزه مخاطبان عام و خاص بسیاري را به . نمایندمی

.ه اي می باشداست ماهواره ها و شبکه هاي ماهوارخود جلب نموده 
ماهواره ها شبکه هاي تلویزیونی هستند که منشا پخش آنها خارج از مرز هاي ما 
است و سیاست هاي فرهنگی جمهوري اسلامی ایران بر آن حاکمیت ندارد و آزادانه به 

یکی از ویژگیهاي این شبکه هاي ماهواره اي این است که مرز . تبلیغات می پردازند
تبلیغات تجاري ندارند ؛ لذا نوع کالا و توجه به گرایش هاي هاي ممنوعه در ارائه 

.شهروندان بدون محدودیت از ویژگیهاي این شبکه هاي ماهواره اي است
با جاذبه هاي صدا، تصویر و حرکت قصد دارد مخاطبان را شبکه هاي ماهواره اي

جهت خرید نسبت به خرید کالا تشویق و ترغیب نماید و در فرآیند تصمیم گیري آنها 
توان لذا با شناخت مخاطب، علایق او و شناخت تاثیرگذاري پیام می. دخالت نماید

. شرایط مناسبی براي تبلیغات ایجاد کرد
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باید گفت که در کشورهاي غربی تبلیغات عامل رونق تجارت، صنعت و ارتقاي 
کیفی تولید و کاهش قیمت قلمداد می شود و منطبق با اصول و سیاست هاي 

صادي ، فرهنگی و سیاسی آن کشورهاست در حالی که در ایران جایگاه تبلیغات در اقت
عرصه هاي اقتصادي ، فرهنگی و سیاسی براي بسیاري از افراد نامشخص است به 
صورتی که صدا و سیما به بخش آگهی تبلیغی کالاهاي خارجی نیز می پردازد و با 

میان برنامه اي و زیر نویس انتخاب سیاست هاي جدید مبنی بر پخش آگهی هاي 
.عملا میزان تبلیغات را افزایش داده است

ماهواره یکی از وسایل حساس تبلیغاتی که با پخش آگهی هاي تبلیغاتی قبل ، بعد 
و بین برنامه هاي پر بیننده می تواند توجه میلیون ها نفر از مردم جهان را به خود 

.جلب و از این نظر حائز اهمیت است
به موراد بیان شده ، در این پژوهش سعی شده است تا ویژگیهاي تبلیغات با توجه

شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان همچنین رفتار مخاطبین ایرانی نسبت به تبلیغات 
.تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان مورد بررسی قرار گیرد

اهداف تحقیق
گسترش حوزه نا محدود تاثیر گسترش روز افزون تبلیغات در عصر صنعتی شدن و 

. گذاري بر مخاطبین باعث شده که تحقیق در این خصوص اهمیت داشته باشد
تبلیغات امروزه با زندگی بشر گره خورده است و محققان سعی می کنند با روش هاي 
علمی و تجربی تاثیر تبلیغات را با توجه به نقشی که در زندگی بشر دارد را تحلیل و 

.  ا براي تبلیغات ارائه نمایندبهترین شیوه ر
.ذیل مورد بررسی قرار می گیرددر این مطالعه به طور کلی اهداف 

بررسی ویژگیهاي تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان -
بررسی رفتار و نگرش مخاطبان ایرانی نسبت به تبلیغات تجاري شبکه هاي -

ماهواره اي فارسی زبان

ضوع ضرورت و اهمیت مو
را شکل داده است و ي اطلاعاتی جامعههاي جدید ارتباطی و اطلاعاتی، فناوري

یکی از زمینه هاي .ظهور این جامعه شرایطی را پیش روي مخاطب قرار داده است
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هاي جدید داراي ویژگی خاص است که با امکانات و فن آوريتجاريتبلیغات ، مطرح 
.تولیدي جدید شده استبراي تبلیغ کالا و معرفی پدیده هاي 

در دنیاي امروز آمارهاي تبلیغات نشان دهنده کاربرد روز افزون و تعیین کننده 
می توان . در زمینه هاي مختلف استو ماهوارهپیام هاي مطبوعات، رادیو و تلویزیون

نمایانگر حمایت از صاحبان کالا و خدمات تبلیغات تجاريگفت که ضرورت پخش 
. استمورد نیاز جامعه 

تلاش می کنند با استفاده از شیوه هاي مختلف تجاريبنابراین کارگزاران تبلیغات 
.تبلیغات از آخرین فن آوري هاي ارتباطی و رسانه اي براي معرفی کالا بهره گیرند

شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان خارج از کشور به عنوان رسانه هایی که امروزه 
دقت و توجه ویژه تبلیغات تجاريکه در پخش ی باشند مورد توجه و اعتماد مردم م

بنابراین، به رندداوامعمحتوا، زبان و ساختار پیام منطبق با معیارهاي جلحاظاي به
و ارتباط آن تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبانخاطر اهمیت موضوع تبلیغات 

به تجاريلیغات تمایل به گسترش تب. با مخاطب انتخاب این موضوع ضروري است
سبب سودآوري بالاي آن فعالیتی اقتصادي محسوب شده و امروزه بیشترین درآمد 

بنابراین تبلیغات موجب تقویت .شودآنها میتجارياقتصادي کشورها تابع تبلیغات 
نیز تبلیغات تجاري شود و توجه مخاطب به این و اشتغال زایی میهااقتصاد کشور
از تحقیقات براي محاسبه نرخ اثر بخشی تبلیغات در دو شاخه و اینگونه. اهمیت دارد

اهداف ارتباطی و اهداف فروش براي بنگاه هاي تجاري دیگر بسته به نیاز و روش مورد 
.نظرشان انجام گردیده است

پخش پیام، سازندگان به ضرورت رعایت ایجاز و اختصار، موثر بودن پیام و توجه 
می سازد که از حداکثر دانش و تکنولوژي بهره گیري نموده و این گونه پیام ها را ملزم 

با زبان هنر و با پشتوانه ارزشمند انسانی به تحقق اهداف فوق کمک کنند و همچنین 
با برخورداري از بهترین امکانات فنی و تجهیزات تولید و پخش صدا و تصویر زمینه 

.ن خود را فراهم کنندهاي تبلیغاتی و ارائه آن به مخاطباتولید و پخش پیام
همچنین حاصل کار و روش انجام این پروژه و نتایج آن براي جامعه، تبلیغات 

.بسیار مفید است... کشور ، دانشجویان رشته هاي مرتبط با این موضوع و 
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روش تحقیق
در این تحقیق بنا به ماهیت موضوع ، اهداف پژوهش ،سؤالها و وسعت امکانات 

ي بررسی اسناد و مدارك علمی ، روش تحقیق پیمایشی بهره اجرایی آن از روشها
با سوالات روش جمع آوري اطلاعات این مطالعه از طریق پرسشنامه. گرفته شده است 

. باشدباز و بسته  می
این پرسشنامه در چندین تحقیق اعتبار سنجی گردیده و پایایی واعتبار آن 

.تاندارد استسنجیده شده است و در حقیقت یک پرسشنامه اس

جامعه آماري 
. جامعه آماري این پژوهش را شهروندان تهرانی تشکیل می دهند

روش نمونه گیري
388است که از) در دسترس (نمونه گیري در این پژوهش به روش تمام شماري 

.نفر به پرسشنامه پاسخ دادند381نفر از شهروندان تهرانی تعداد 

مبانی نظري
اما . نظریه هاي مربوط به تبلیغات بهره گرفته شده است در این پژوهش از 

مهمترین نظریه اي که در این پژوهش مورد تأکید قرار گرفته است الگوي آیدا می 
.باشد

این که هدف پیام تبلیغاتی مشخص گردید باید در خصوص محتوا و پس از اینکه 
ی وظیفه متخصصان تدوین محتوا و ساخت پیام تبلیغات. ساخت آن تصمیم گیري گردد

تبلیغات است اما مدیر تبلیغات و مدیر بازاریابی باید توانایی داشته باشند تا فرآیند آن 
حال . را درك کرده و اطمینان حاصل کنند که کار به نحو احسن انجام گرفته است 

.سؤال این است که تبلیغ چگونه می تواند اثربخش باشد
یین می کند که پیام تبلیغاتی چه باید بگوید ، اساسا مجموع استراتژي بازاریابی تع

سپس داوري و نظر مدیریت که احتمالا با استفاده از پژوهش هاي بازاریابی شکل 
گرفته است  می تواند کمک کند که چگونه این پیام باید تنظیم شده و به رمز درآورده 

بفهمند و کشف رمز شود تا اینکه بینندگان و شنوندگان آنطور که ما علاقه داریم آن را
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در این راستا یکی از الگوهایی است که براي برنامه ریزي پیام تبلیغاتی می تواند . کنند
این الگو براي برنامه ریزي پیام . می باشد 1مورد استفاده قرار گیرد الگوي آیدا

تبلیغاتی ، شیوه اي چهار منظوره را پیشنهاد می کند که عبارت است از جلب توجه ، 
در این جا . ، سوق دادن افراد به خرید ) ایجاد تمایل(ایجاد علاقه ، تحریک میل افراد

)1385:127محمدیان ، (به شرح اجمالی هر یک از آنها می پردازیم 

2جلب توجه

درج عنوان بزرگ ، مطالب . است "جلب توجه افراد "اولین وظیفه پیام تبلیغاتی 
جنجال برانگیز یا شوك آور ، تصاویري از افراد خوش سیما نظیر کودکان ، جلوه هاي 
ویژه مثل هر چیزي که چشمگیر و جذاب بوده و متفاوت به نظر برسد می تواند 

.فراد به پیام تبلیغاتی  باشد راههایی براي جلب توجه ا

3ایجاد علاقه

آهنگ و زبان تبلیغ باید با تجربه ها نگرش هاي . دشوارتر از جلب توجه است
مشتریان هدف  تناسب داشته باشد تصاویر و مطالب باید به نحوي ترتیب یافته و 

غ هایی تبلی. آرایش داده شود که چشم بیننده را به آرامی در تمامی تبلیغ هدایت کند
که در پردازش و خلق این ویژگی موفق باشد ، در مبهوت ساختن چشم هاي بیننده به 

)128:همان  .  ( روي تبلیغ موفق تر خواهد بود 

4) ایجاد تمایل ( تحریک میل افراد 

تبلیغ کننده باید بداند که مشتریان هدف . تحریک میل افراد مرحله دشواري است
تبلیغاتی باید بتواند مشتري را متقاعد کند که کالایی که پیام. چگونه فکر می کنند

برخی از . قصد معرفی و عرضه آن را دارد می تواند نیاز هاي مشتري را برآورده سازد 
کارشناسان تبلیغات معتقدند که تبلیغ باید بر روي یک پیشنهاد منحصر به فرد فروش 

البته واژه هایی که به کار . تمرکز کند که هدف آن یک نیاز مهم ارضا نشده باشد

١ - AIDA
٢ - Attention
٣ - Interest
٤ - Desire
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تشان براي خرید کالاي مورد نیاز، در می رود باید به مشتریان کمک کند تا تمایلا
براي اینکه اثربخشی تبلیغ را افزایش دهیم باید پیام . نظرشان منطقی جلوه کند

. تبلیغاتی بر روي نیازهاي ملموس و محسوس مشتري تاکید فراوان داشته باشد
)   129:همان  ( 

5سوق دادن افراد به خرید 

سوق دادن افراد به خرید ، آخرین وظیفه تبلیغ می باشد و البته وظیفه آسانی 
با استفاده از پژوهش هایی که در زمینه ارتباطات انجام شده مشخص شده . نیست 

نقش آن در است که مشتریان بالقوه ، باید علاوه بر اینکه آگاه شوند که جاي کالا و
تردید هاي پس از خرید . زندگی روزمره آنها چیست عملکرد آن کالا را ازنزدیک ببیند

، گهگاه ممکن است در برخی از خریداران به وجود آید ، از این رو یکی از اهداف مهم 
تبلیغ ، اطمینان خاطر دادن به مشتري از خرید است به گونه اي که دلسردي و تردید 

به نظر می رسد برخی از . را پس از خرید نسبت به کالا از بین ببرد احتمالی مشتري 
. مشتریان پس اقدام به خرید بیشتر به تبلیغات توجه می کنند تا قبل از خرید 

بنابراین تبلیغ باید بتواند به آنها اطمینان خاطر بدهد که تصمیم شان صحیح بوده 
یی را ارایه کند که افراد هنگام است و همچنین محتواي تبلیغ باید بتواند واژه ها

)130:همان .(، استفاده کنندت کردن با دیگران درباره آن کالاصحب

جداول آماري و تحلیل 
براساس پرسش هاي صورت گرفته از جامعه آماري و نظر پاسخگویان جداول ذیل 

.در انتهاي هرجدول ، تحلیلی مختصر ذکر شده است. به دست آمد 

٥ - Action
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جدول خی دو یک متغیره بر حسب جلب توجه افراد به . 1جدول شماره 
تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان

تبلیغات تجاري شبکه 
هاي ماهواره اي فارسی زبان 
بر جلب توجه افراد تاثیر 

دارد

اختلاففراوانی مورد انتظارفراوانی مشاهده شده

-5076,226,2خیلی کم
-5076,226,2کم

11376,236,8متوسط
9676,219,8زیاد

-7276,24,2خیلی زیاد
381جمع کل

X2 = 41,165             df = 4          sig = 0,000
، مقدارخی دو برابر 4با توجه به آزمون خی دوي یک متغیره با درجه آزادي 

sigو 41,165 یک درصد خطا درصد و99می توان گفت با اطمینان 0,000=
لذا اکثریت افراد .تفاوت معناداري بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار وجود دارد

جامعه آماري با این گزینه موافقند که تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی 
.زبان برجلب توجه افراد تأثیر معناداري دارد 

تاثیر تبلیغات تجاري جدول خی دو یک متغیره بر حسب. 2جدول شماره 
شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان در ایجاد علاقه افراد

تبلیغات تجاري شبکه 
هاي ماهواره اي فارسی زبان 
بر ایجادعلاقه افراد تاثیر 

دارد

اختلاففراوانی مورد انتظارفراوانی مشاهده شده

-4976,227,2خیلی کم
-4776,229,2کم

10276,225,8متوسط
9776,220,8زیاد

8676,29,8خیلی زیاد
381جمع کل

X2 =35,947             df = 4          sig = 0,000
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، مقدارخی دو برابر 4با توجه به آزمون خی دوي یک متغیره با درجه آزادي 
sigو 35,947 درصد و یک درصد خطا 99می توان گفت با اطمینان 0,000=

لذا اکثریت افراد .ت معناداري بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار وجود داردتفاو
جامعه آماري با این گزینه موافقند که تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی 

.زبان در ایجاد علاقه افراد تأثیر معناداري دارد

ت تجاري جدول خی دو یک متغیره بر حسب تاثیر تبلیغا. 3جدول شماره 
شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان در ایجاد تمایل افراد

تبلیغات تجاري شبکه 
هاي ماهواره اي فارسی زبان 
بر ایجادتمایل افراد تاثیر 

دارد

اختلاففراوانی مورد انتظارفراوانی مشاهده شده

-4176,235,2خیلی کم
-5176,225,2کم

11776,240,8متوسط
10676,229,8زیاد

-6076,210,2خیلی زیاد
381جمع کل

X2 =56,339             df = 4          sig = 0,000

، مقدارخی دو برابر 4با توجه به آزمون خی دوي یک متغیره با درجه آزادي 
sigو 56,339 درصد و یک درصد خطا 99می توان گفت با اطمینان 0,000=

مقایسه پاسخ ها .بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار وجود داردتفاوت معناداري
حاکی از آن است که بیشترین تعداد جامعه آماري با این گزینه که تبلیغات تجاري 

.شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان در ایجاد تمایل افراد تأثیر معناداري دارد موافقند
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ه بر حسب تاثیر تبلیغات تجاري جدول خی دو یک متغیر. 4جدول شماره 
شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان در سوق دادن افراد به خرید

تبلیغات تجاري شبکه 
هاي ماهواره اي فارسی زبان 
درسوق دادن افراد به خرید 

تاثیر دارد

اختلاففراوانی مورد انتظارفراوانی مشاهده شده

10776,230,8خیلی کم
-5476,222,2کم

10376,226,8متوسط
-5676,220,2زیاد

-6776,215,2خیلی زیاد
381جمع کل

X2 =37,768             df = 4          sig = 0,000

، مقدارخی دو برابر 4با توجه به آزمون خی دوي یک متغیره با درجه آزادي 
sigو 37,768 درصد و یک درصد خطا 99می توان گفت با اطمینان 0,000=

لذا اکثریت افراد .تفاوت معناداري بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار وجود دارد
جامعه آماري با این گزینه موافقند که تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی 

.زبان در سوق دادن افراد به خرید تأثیر زیادي دارند 

نتیجه گیري 
اینکه آیا تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان این تحقیق با هدف

براساس الگوي آیدا ساخته و طراحی شده است یا نه انجام گرفته است و نتایج حاصل 
:آن به شرح ذیل است

بررسی هاي انجام شده نشان می دهد که چهارمرحله تأثیرگذاري که در الگوي 
ی جلب توجه  افراد ، ایجاد علاقه ، تحریک آیدا براي ساختن یک تبلیغ وجود دارد یعن

و سوق دادن افراد به خرید در تبلیغات تجاري شبکه هاي ) ایجاد تمایل(میل افراد 
.ماهواره اي فارسی زبان صدق می کند
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:با توجه به پاسخ مخاطبان به سوالات باز هم نتایج ذیل حاصل گردید 
شبکه هاي ماهواره اي را بیشتر مخاطبان در پاسخ به این سؤال که کدام برنامه

تماشا می کنند بیان نمودند که در اولویت اول شبکه هایی که فیلم و سریال پخش 
می نمایند ، در اولویت دوم شبکه هاي خبري و سیاسی و در اولویت سوم شبکه هایی 

. که به پخش موسیقی می پردازند را بیشتر تماشا می نمایند 
به اینکه کدام تبلیغ  شبکه هاي ماهواره اي بیشتر همچنین مخاطبان در پاسخ 

تماشا می کنند بیان نمودند که در اولویت اول به تماشاي  تبلیغات مربوط به وسایل 
آرایشی و بهداشتی و در اولویت دوم تبلیغات وسایل ورزشی و تبلیغات و در اولویت 

.سی می پردازندهاي بعدي به تماشاي تبلیغات داروهاي لاغري و افزایش قواي جن
مخاطبان در پاسخ به این سوال که نظرشان در خصوص تفاوت تبلیغات تجاري 
شبکه هاي ماهواره اي با تبلیغات جمهوري اسلامی ایران چیست پاسخ دادند که 
درشبکه هاي ماهواره اي افراد متخصص به ساخت و طراحی تبلیغات می پردازند و 

تبلیغات این شبکه ها .ستفاده می نمایندبیشتر از جنس زن جهت جذابیت بیشتر ا
بیشتر جذابیت بصري دارند و از فضاهاي متنوع  و موضوعات متنوع درساخت و 

نکته بسیار مهمی که مخاطبان عنوان نمودند این .طراحی تبلیغات استفاده می نمایند
است که در تبلیغات این شبکه ها موسیقی از اهمیت زیادي برخوردار است و باعث 

.بیت بیشتر تبلیغ می شودجذا
پاسخگویان یکی دیگر از مزیت هاي تبلیغات این شبکه ها را بیان قیمت کالا در 
تبلیغ بیان نمودند و مهمترین مسئله اي که از دید مخاطبان بسیار مهم بوده است این 
است که بیان نمودند که تبلیغات شبکه هاي ماهواره اي مهم است ، این است که 

. ي تبلیغ شده در بین مخاطبان اعتمادسازي می نمایندنسبت به کالا
با این اوصاف و با توجه به نتایجی که از بررسی هاي فوق بدست آمده می توان 
چنین نتیجه گیري نمود که علت اینکه تبلیغات تجاري شبکه هاي ماهواره اي فارسی 

ي بر مخاطب دارد زبان بیشتر مورد توجه مخاطبان قرار می گیرد و تاثیر گذاري زیاد
این است که در این شبکه ها جهت ساخت و طراحی تبلیغ از افراد متخصص استفاده 

می پردازد و در وجه به این نیاز به ساخت تبلیغ شده که نیاز مخاطب را می داند و با ت
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واقع این شبکه ها توانسته اند از طریق ساخت هرچه بهتر تبلیغات از نظر اقتصادي 
. ا کسب نماینددرآمد زیادي ر

استفاده از جنس زن هم یکی از مهمترین عوامل جذابیت تبلیغ در شبکه هاي 
. ماهواره اي می باشد

پیشنهادات 
با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش ما نمی توانیم در خصوص تبلیغات 

غات شبکه هاي ماهواره اي فارسی زبان پیشنهادي ارائه نماییم ولی براي اینکه تبلی
تجاري جمهوري اسلامی ایران بتواند با تبلیغات شبکه هاي ماهواره اي رقابت نماید 

:موارد ذیل را می توان  پیشنهاد نمود 
از متخصصان و کارشناسان تبلیغات بازرگانی جهت تهیه پیام هاي بازرگانی - 1

.استفاده شود و به تبلیغات بازرگانی به صورت امري تخصصی نگریسته شود
( تکنولوژي هاي تبلیغاتی که شبکه هاي ماهواره اي استفاده می کننداز- 2

استفاده از جاذبه هاي تبلیغاتی و هنر هاي متنوع نظیر موسیقی، شعر ، نمایش ، 
براي جلب توجه مخاطبان به تبلیغات بازرگانی امري ضروري است ) گفتار و غیره

تکراري از نظر مخاطب و استفاده از یک تکنیک براي تبلیغ کالاهاي متفاوت و
.کسل کننده است

در تبلیغات بازرگانی هر بار به شکل جدید و متنوع ارائه و از تکرار ثابت پیام - 3
.هاي بازرگانی جلوگیري شود

در مخاطبان اعتماد ایجاد شود، در واقع با تبلیغ کالاها و خدمات اداري، کیفیت - 4
ان جهت خرید محصولات تبلیغ و استاندارد با قیمت مناسب می توان در مخاطب

.شده ایجاد اعتماد نمود
انتخاب زمان مناسب براي پخش پیامهاي بازرگانی ، سبب می شود که پیام - 5

دهندگان نتیجه دلخواه خود را کسب نموده و با این روش مخاطبان نیز دچار 
.دلزدگی و بی حوصلگی از مشاهده این پیامها نگردند

زیون را از پخش پیام هاي بازرگانی، کسب درآمد بیشتر مخاطبان هدف تلوی- 6
جهت رفع این مشکل بهتر است به خواسته ها و نیازهاي مخاطبان . می دانند

توجهی خاص گردد و با شناخت عوامل نارضایتی آنان در جهت رفع این مشکل 
.قدم برداشته شود
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منابع
رستمی  ، نشر مرکز تحقیقات مطالعات و ، ارتباطات اقناعی ، ترجمه علی 1376بینگر ، اتولر ، -

.، تهران .سنجش صداو سیماي جمهوري اسلامی ایران 
.، مبانی ارتباطات جمعی ، نشر فیروزه ، تهران1377دادگران ، محمد، -
، تحلیل پیام هاي رسانه اي ، ترجمه مهدخت بروجردي علوي ، 1381رایف ، دانیل و دیگران ، -

.، تهراننشر سروش صدا و سیما
.، مبانی تبلیغ ، نشر سروش صدا و سیما ، تهران1386زورق ، محمدحسن ،-
.،جامعه شناسی ارتباطات ، نشر اطلاعات ، تهران1368ساروخانی ، باقر ، -
.  ، افکار عمومی و آوازه گري ، ترجمه حسین کرمی ، نشر ماه ، تهران 1370سکري ، رفیق ، -
، ترجمه علیرضا دهقان ، انتشارات دانشگاه تهران ، 1381ارد ، جیمز ، سورین ، ورنر و تانک-

.تهران 
.، اقناع و تبلیغ جامعه شناسی ومتون ، نشر زرباف ، تهران 1385شاه محمدي ، عبدالرضا ، -
.، قدرت تلویزیون ، ترجمه علی اسدي ، نشر امیرکبیر ، تهران 1373کازنو ، ژان ، -
.، مدیریت تبلیغات از دید بازاریابی ، انتشارات حروفیه ، تهران 1379،محمدیان ، محمود-
، درآمدي بر نظریه ارتباط جمعی ، ترجمه پرویز اجلالی ، نشر مرکز 1382مک کوئیل ، دنیس ،-

.تحقیقات رسانه ،تهران 
.ران ، وسایل ارتباط جمعی ، نشر دانشگاه علامه طباطبایی ، ته1371معتمد نژاد ، کاظم ، -
، تحلیل مفاهیم مربوط به تبلیغ در اسلام با بهره گیري از دانش 1386خندان ، حسین ، -

ارتباطات ، پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه امام صادق
،  تاثیر آگهی هاي تبلیغاتی تلویزیون بر نگرش و رفتار زنان متاهل 1382دیباجی ، فاطمه ، -

، پایان نامه کارشناسی ارشد ارتباطات دانشکده 1380شده در پاییز تهرانی نسبت به کالاهاي تبلیغ
صداو سیما 

42، تبلیغ کوششی براي متقاعدسازي ،فصلنامه رسانه ، شماره 1379حکیم آرا ، محمد ، -
، تبلیغات تجاري و ارزش هاي فرهنگی  ،مجموعه مقالات 1388حسینی پاکدهی ، علیرضا ،-

غاتاولین همایش  صنعت تبلی
26،مخاطب شناسی در رادیو ، فصلنامه پژوهش و سنجش ، شماره 1380خجسته ، حسن ، -
26، مخاطب شناسی ، فصلنامه پژوهش و سنجش ، شماره 1380محکمی ، علی اصغر ، -
75، مبانی و اصول تبلیغات سیاسی ، فصلنامه رسانه ، شماره 1387معتمدنژاد ، کاظم ، -
، آسیب هاي فرهنگی ، فقدان نظام نامه تبلیغات بازرگانی ، 1380سیدرضا ، نقیب السادات ، -

26فصلنامه پژوهش و سنجش ، شماره 
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