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روش هاي نوین مشارکت شهرونديرسانه ها و 
)نویسنده و مسئول مکاتبات( ستادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرقا،لیلا نیرومند

فوق لیسانس حقوق محیط زیست دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران،عارف واحد ناوان

چکیده 
مربوط بدان از جمله مباحثی است که از یونان باستان اگرچه شأن شهروندي و حقوق و تکالیف

فلاسفه اي چون افلاطون و ارسطو از آن سخن گفته و ویژگی هاي آن را بر شمرده اند اما باید گفت 
شهروندي به معناي رایج . این مفهوم در طول سالیان دراز، تغییرات بسیاري را پشت سر گذاشته است

. ن هیجدهم به بعد مورد توجه فلاسفه قرار گرفتآن در دنیاي مدرن امروز از قر
شهروندي مدرن در کشورهاي پیشرفته صنعتی حاصل تحقق مراحل مختلف روند دموکراتیک در 

در قرن هیجدهم حقوق مدنی اساسی ترین خواست شهروندي در . این جوامع طی سه قرن اخیر است
ابر شهروندان در برابر قانون و سایر این جوامع بود که به موجب آن شهروند ملی یعنی حقوق بر

. آزادي هاي فردي طرح و براي تحقق آن مبارزه شد
قرن نوزدهم قرن مبارزه براي تحقق حقوق سیاسی گروه ها و طبقات اجتماعی یا شهروندي 
سیاسی بود که در آن مبارزه براي حق رأي برابر و نیز مبارزه براي تشکیل و قانونی شدن نهادهاي 

. و سیاسی مدرن جنبه برجسته یافت؛ که در این میان نقش رسانه ها را نمی توان نادیده گرفتصنفی 
از اواخر قرن هیجدهم، رسانه هاي سیاسی و مسلکی در تحقق انقلاب هاي دموکراتیک نقش اساسی را 

. ایفا کردند
حقوق احقاقسرانجام قرن بیستم روند تحقق اندیشه هاي دموکراتیک در قالب تلاش براي

تلاش براي . اجتماعی برابر براي شهروندان یعنی شهروندي اجتماعی جنبه مهم و اساسی پیدا کرد
آموزش و پرورش، بهداشت و درمان و سایر مزایاي اجتماعی بهبرخورداري از حقوق مساوي در زمینه

انند با ارائه رسانه ها می تو. فعالیت هاي عدالت طلبانه تبدیل شداساسی ترین نیروي محرکه براي
کارکردهاي خبري، آموزشی و اطلاع رسانی مسیر درست و کوتاهی را جهت تحقق روش هاي نوین 

.مشارکت شهروندي به منصه ظهور برسانند
، مشارکت اجتماعیرسانه، مشارکت شهروندي:کلیديواژگان

1389بهمن20: تاریخ دریافت مقاله
1389نداسف20: تاریخ پذیرش نهایی
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تعریف مفهوم شهروند و شهروندي
: فهوم حقوق شهروندي باید گفتحال با توجه به روند تاریخی شکل گیري م

شهروند به کسی گفته می شود که ضمن آگاهی از حقوق خود واجد توانایی انتقال، 
مباحثه و مشارکت باشد و و ظایف خویش در قبال حقوق شهروندي را نیز بشناسد و 

شهروندي ناظر بر شأن اجتماعی «: به انجام برساند و در حقیقت مفهوم شهروندي
جمعی اوست و نمایانگر نیاز انسان ها به مشارکت و همکاري، احساس انسان و هویت 

مسئولیت نسبت به یکدیگر، تفاهم و همدردي و تلاش براي رفع نیاز هاي فردي و 
جمعی یکدیگر در برهه از زمان و مکان که با یکدیگر در یک منطقه جغرافیایی به نام 

».محله، شهر و جامعه ملی و جهانی به سر می برند

و مفهوم شهرونديقرآن 
قرآن بود که آیات بینات آن، کوتاه، زیبا و پر معنی بود که بهترین و عالی ترین 
کتابی است که قلم صنع و دست ازلی براي بشر ظاهر ساخته است؛ ندایی از ابدیت 
است و تنها کتابی است که توانست انسان هاي نادانی که افکارشان را خرافات فرا 

کتاب . انسان هاي عالم و کوشا در تحصیل دانش و صنعت تبدیل نمایدگرفته بود به 
مقدس قرآن که سرچشمه و مظهر و مأخذ همه شرایع و احکام و قوانین و حقوق 

شروع می گردد و با » ...ا«مسلمانان جهان، بلکه همه جوامع بشري است، به نام مقدس 
د و منظور زیبا و مفهوم و یعنی بشر و انسان خاتمه می پذیرد؛ چه مقصو» ناس«اسم 

این همه حقیقتی است که بشریت . معنایی متعالی در این ترتیب نهفته و مستتر است
قرن ها پس از اسلام بدان پی برده و فلاسفه و متفکران جهان درك کرده اند که انسان 
و تربیت او مهمترین هدف کتاب آسمانی و پیامبران می باشد، از این رو در این متن به 

. روش هاي جدید ایجاد مشارکت و نفوذ بر انسان ها پرداخته می شود

آموزش براي شهروندي
آموزش شهروندي عمدتاً آماده کردن جوانان براي نقش ها و مسئولیت هایشان به 

به در این فرآیند ) از طریق یادگیري(عنوان شهروندان و به ویژه نقشی که آموزش 
در حال حاضر آموزش شهروندي یکی از موضوعات . در بر می گیردعهده دارد؛ را 

از آنجایی که رویکردهاي قرن جدید و . اساسی در بسیاري از کشورها می باشد
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ملاحظات فوري، فرض بر این دارند که چگونه جوانان را براي مواجهه چالش ها و 
د ؛آموزش شهرونديبلاتکلیفی هاي زندگی در دنیاي به سرعت در حال تغییر آماده کن

.در الویت قرار می گیرد
در این اواخر رویکرد جدیدي در مدارس اسکاتلند صورت گرفته و هدف این 
رویکرد قرار دادن آموزش و پرورش شهروندي در برنامه هاي درسی و در زندگی دانش 

این . آموزان فراتر از مدرسه به جاي تدریس آن به عنوان یک موضوع مجزا می باشد
آماده کردن جوانان براي مشارکت سیاسی، اجتماعی، اقتصادي، یک هدف بنیادي براي 

از این متن به مفهومی کلیدي دست می یابیم ؛به این .فرهنگی و آموزشی می باشد
معنا که هر آموزشی براي اینکه نهادینه شود و در اعماق ذهن افراد جاي گیرد ؛باید از 

ک مربیان آموزشی به این سنین کودکی آموزش داده شود ؛که رسانه ها باید به کم
. مهم بپردازند

اخلاق شهروندي
براي دقت نظر بیشتر بهتر است براساس نگاه دورکیمی پیش برویم، براي فهم 

. اشاره کرد؛اخلاق شهروندي ابتدا باید بین دو نوع فردگرایی که دورکیم تمایز گذارده
گرایی خودخواهانه و در فردگرایی اخلاقی و فرد. وي از دو نوع فردگرایی نام می برد

فردگرایی اخلاقی . کتاب تقسیم کار، این دو مفهوم را در تقابل با یکدیگر قرار می دهد
در این فردگرایی، فرد در پیوند با . اجتماعی همبسته است–با نوعی نظام اخلاقی 

نظام اجتماعی و نظم اخلاقی آن شناخته می شود و فردگرایی اخلاقی به معناي 
که این وظیفه .ن فرد در قبال افراد دیگر و جامعه و اخلاق مدنی استمسئول بود

خطیر یعنی فرد گرایی اخلاقی باید از طریق رسانه ها به مردم آموزش داده شود ؛و از 
.طریق تکرار آن از طریق رسانه ها به آن پرداخته شود

کانتتعلیم و تربیتاندیشه هاي 
باید هدایت آدمی به سوي آزادي راستین یعنی به نظر کانت، غایت تعلیم و تربیت 

. رهانیدن او از حالت حیوانیت و بندهایی باشد که آداب و رسوم جامعه بر او زده است
آرمان تربیت این است که شخص به موجودي اخلاقی و داراي شخصیت و اراده مبدل 

ن شرایط است در ای.باشد،شود و تنها از قوانین عقل پیروي کند و خود قانونگذار خود
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که مشارکت شهروندي قوت می گیرد یعنی رسانه ها باید اراده را در بین مردم تقویت 
نمایند و انسانها را به موجوداتی داراي اخلاق تبدیل کنند ؛که در اینجا رسانه به 
تنهایی نمی تواند به این امر بپردازد؛ بلکه سایر نهادهاي آموزشی نیز باید به کمک 

.بندرسانه ها بشتا

روسوتربیتیاندیشه هاي
در زندگی «: او می گوید. روسو بین زندگی طبیعی و اجتماعی تفاوت قایل می شود

طبیعی بین افراد، یک مساوات واقعی و معلوم نشدنی وجود دارد زیرا در آن وضعیت 
اختلاف بین دو نفر به اندازه اي زیاد باشد که یکی از آن ها را تابع دیگري؛محال است

در زندگی اجتماعی، مردم ادعا می کنند که مساوي هستند و حقا نیز باید چنین . کند
باشد منتها این مساوات بی نتیجه است زیرا وسایلی که براي حفظ آن به کار می رود، 

» .سبب انهدام آن می شود
اگر بخواهیم این . طبیعت اقتضا می کند که اطفال قبل از بالغ شدن؛ کودك باشند

ا بر هم بزنیم، معنیش این می شود که طالب کودکانی هستیم دانشمند یا نظم ر
طرز فهمیدن، فکر کردن و حس کردن اطفال مخصوص خودشان . دبیرانی خردسال

است و هیچ چیز احمقانه تر از این نیست که بخواهیم طرز فکر خودمان را جانشین 
. طرز فکر کودك کنیم

به عنوان انسانی در نظر گرفت که در روسو معتقد است که بایستی کودك را
معرض مخاطرات و حوادث زندگی است نه اینکه او را دائماً در یک جا نگه داریم و از 
تمام خطرات محفوظ داریم، باید به او آموخت که مصائب زندگی را تحمل کند و در 

،اگر خانواده، مدرسه.برابر نعمت و نقمت تنگدستی و فراوانی مقاومت نشان دهد
دانشگاه و رسانه ها با یکدیگر هماهنگ باشند؛ می توانند این فرهنگ را درون افراد از 

.کودکی نهادینه کنند 

شهروند حقیقی
از نظر روسو . به نظر روسو بین شهروند حقیقی و انسان حقیقی تفاوت وجود دارد

شهروند حقیقی کسی است که به وجود خود احساسات و علائق خود اهمیتی نمی
از دیدگاه روسو، . دهد و تمام زندگی خود را فداي اجتماع و زندگی شهري می کند
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واقعی آن است که بهتر و بیشتر بتواند فطرت و طبیعت بشر را وتشکیلات اجتماعی
تغییر داده و وجود مطلق و زندگی مستقل را از وي بگیرد و یک حیات مقید و محدود، 

او را در واحد مشترك مستحیل سازد به نحوي به او ببخشد و منیت و شخصیت فردي 
روسو معتقد است . بلکه جزئی از واحد بداند،که هر فرد خود را یک واحد فرض نکند

. که یک انسان نمی تواند در عین حال هم آزاد و مستقل باشد و هم یک شهروند خوب
ه و در زیرا اگر کسی شهروند خوب باشد یعنی فردیت و استقلال خود را از دست داد

جامعه مستحیل شده است و توانایی ابراز احساسات درونی خود را ندارد و منافع جامعه 
حال باید دید در اینجا رسانه چگونه می تواند عمل .را به منافع خود ترجیح می دهد

.کند

مفهوم مشارکت
به تعریف  واژه "مشارکت شهروندي"در اینجا لازم است براي تفهیم واژه 

. مشارکت از نظر لغوي به معنی شرکت کردن استپرداخته شود؛ "مشارکت"
مشارکت، نوعی رفتار بامردم است که آنان را قادر می سازد تا بر حوادث مؤثر بر 

.زندگیشان تأثیر قاطع بگذارند
مشارکت : می نویسد"اثر دسته جمعی و مشارکت چیست"آلن پیرفیت در دیباچه 

گیري را گویند به نحوي که اظهار نظر شخصی تصمیممورد مشورت قرار گرفتن قبل از 
. و اعمال مراقبت در جریان اجرایی این تصمیم و تحول نتایج آن امکان داشته باشد

؛ا حکومتی می تواندتنه: یک قرن و اندي سال پیش استوارت میل نوشت
. دضرورت هاي دولت اجتماعی باشد که همه افراد ملت با آن مشارکت داشته باشن

ویژگی هاي مشارکت
. مشارکت مشروط به برابري انسان ها است- 1
.مشارکت حق مردم است و بیش از هر چیز نیازمند اقدام آگاهانه آنهاست- 2
. مشارکت یک فرآیند است با محصول ثابت و نهایی توسعه- 3
. مشارکت فعالیتی کمی و کیفی و داراي درجاتی است- 4
.کت داراي پیامدهاي دو سویه است مشار-5
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مشارکت اجتماعی و نقش آن در وفاق اجتماعی
توسعه ملی در کشورهاي جهان سوم بیش از هر چیز به مشارکت فعال و وفاق 

فقدان این مشارکت و وفاق اجتماعی زمینه بر . اجتماعی مؤثر افراد جامعه وابسته است
) خصوصی و عمومی(بخش هاي مختلف خورد و اختلاف و تضاد را در میان عملکرد 

جامعه فراهم می آورد و بخش اعظم منابع کمیاب این کشور صرف مقابله با عوارض 
از این رو نگرش برنامه ریزان و خط مشی تدوین . نامطلوب این برخوردها می گردد

کنندگان در آستانه ورود به قرن بیست و یکم باید معطوف به افزایش نقش مشارکت 
ی در فرآیند توسعه و به ویژه در زمینه هاي اجتماعی، سیاسی و اقتصادي هاي مردم

؛ که باز هم اشاره می شود که رسانه ها درتحقق این مهم نیز از نقش کلیدي باشد
.برخوردارند

ارگان هاي مرکزي دولت، با احاله قسمتی از کارها به ارگان هاي محلی می توانند 
لیدي کشور داشته باشند و در ضمن با صرف توجه و حمایت بیشتري به مشکلات ک

وقت و فراغت بیشتري به برنامه ریزي در سطح ملی و سرپرستی و نظارت آنها 
هاي تقویت ارگان ها و سازمان هاي محلی در حالت عدم تمرکز، یکی از شیوه. بپردازند

مهم افزایش مشارکت و وفاق اجتماعی در مسایل اجتماعی، اداري، عمرانی و سیاسی
. می باشد

تدوین راهبردي مبتنی بر سازماندهی مردمی در رابطه با سیاست ها و خطی 
مشی هایی که در جهت کسب حداکثر مشارکت مردم تنظیم می گردند، از اهمیت و 

البته باید اشاره نمود که سیاست هاي مشارکتی، به . ضرورت خاصی برخوردار است
که در جهت برقراري تساوي و عدالت هایی خودي خود بدون همراهی با سیاست

ها شوند، قادر نخواهد بود تأثیري مثبت بر مطلوبیت و کارآیی ارگاناقتصادي مطرح می
. و نهادها در جامعه داشته باشد

از طریق تأمین مشارکت مردم در امور مربوط به خود، قوه ابتکار و ابداع مردم 
مردم به شکل واقعی و . خواهد گرفتتقویت شده و به نحو احسن مورد استفاده قرار 

هاي دولتی، ملموس با امور اجرایی برخورد نموده و از این رو شکاف آنان از دستگاه
که رسانه از .دولت هاي محلی و نیز تعارض منافعشان رو به کاهش خواهد گذاشت

.طریق پخش موارد مشابه می توانند این حس را در درون مردم نهادینه کنند
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هاي مشارکتپیش نیاز
. در شرایطی که انگیزه پایین باشد تمایل به مشارکت پذیري کاهش می یابد

: بنابراین لازم است پیش نیازهاي مشارت قبلاً فراهم گردد که بعضاً عبارتند از 
زمان کافی براي مشارکت در اختیار باشد - 
مزایاي اجتماعی آن از زیان هاي احتمالی آن بیشتر باشد - 
از توانایی لازم براي کار روي آن موضوع برخوردار باشند افراد- 
توانایی متقابل براي ارتباط فراهم باشد - 
. احساس خطر براي هیچ یک از طرف ها وجود نداشته باشد- 
دن آگاهی افراد ربالا ب- 

تجارب مشارکت در بعضی کشورها
اید الگو هاي مشارکت دیداري و مکتوب ب–رسانه ها از جمله رسانه هاي شنیداري 

را که در سایر کشورها موجب پیشرفت آنها شده است از طریق کارشناسان مشخص 
نموده و نسبت به اطلاع رسانی آن کوشش نمایند؛ این امر باعث تشویق مردم به 

ژاپن پس از جنگ جهانی دوم به عنوان مثال .همکاري و مشارکت بیشتر می شود
این فعالیت . سیعی از کارخانجات ژاپنی به کار گرفتسیستم پیشنهادات را در سطوح و

ها دائماً رو به افزایش گذاشته و مخصوصاً پس از بحران هاي نفتی و اقتصادي سال 
در مورد 1980طبق بررسی هایی که در سال . بسیار زیادتر شده است1970هاي 
شنهاد از میلیون پی5/23شرکت ژاپنی به عمل آمده، در مدت یک سال بالغ بر 453

در . این رقم براي بسیاري از ناظران باورنکردنی است. کارگران دریافت شده است
درصد از کارکنان از طریق این 2/54صورت گرفته است، 1979هایی که سال بررسی

. درصد بوده است7/60سیستم مشارکت داشته اند و معدل پیشنهادات اجرا شده 
است که مشارکت به صورتی باورنکردنی بر شاید شگفت آور باشد ولی حقیقت این

یکی از مهمترین و با . قدرت مدیران و کارکنان افزوده، انگیزش را نیرومند ساخته است
ارزش ترین جنبه هاي مشارکت این است که علاوه بر تشویق به حداکثر تلاش و 

انجام کار شوق به . کندکوشش، نیروي ابتکار، خلاقیت و سازندگی آنها رانیز شکوفا می
ترین راه گروهی و مسؤولانه افراد را وادار می کند که براي هر مشکلی بهترین و عملی
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حل ها را پیدا کند و در شرایط خاص مدیریت را دوست همفکر و همکار صمیمی گروه 
. به حساب آورند و دوشادوش او فعالانه تلاش و همکاري کند

بر آن دارد که مشارکت سبب حاصل تحقیقات و تجربیات پژوهشگران دلالت
: افزایش بازدهی، بالا رفتن کیفیت، کاهش تعارض و کاهش مقاومت هاي منفی نظیر

؛ که انتظار می رود رسانه ها با کم کاري و افزایش درآمد خواهد شد،تأخیر ،غیبت
.بزرگ نمایی این امور به اهمیت آن در مشارکت بپردازند

هاي مهم در مشارکتگیزهان
و ه ها قادر هستند از طریق آموزش مردم را به مشارکت بیشتر تشویق کنندرسان

انگیزه هاي مشارکت به چند دسته .انگیزه هاي مهم مشارکت را در آنها نهادینه کنند
به شرح ذیل تقسیم می شود

مشارکت به معنی درگیري ذهنی و عاطفی است و :درگیري ذهنی و عاطفی) الف
. درگیري روان شناختی است و نه جسمانی. د نیستتنها به کوشش بدنی محدو

دومین اندیشه مهم در مشارکت آن است که :انگیزش براي یاري دادن) ب
مردم از راه مشارکت فرصت آن را می . مشارکت مردم را به یاري دادن بر می انگیزد

مان یابند که قابلیت هاي ابتکار و آفرینندگی خود را براي دستیابی به هدف هاي ساز
. به کار گیرند

سومین اندیشه در مشارکت آن است که مشارکت مردم را بر :پذیرش مسؤولیت) ج
. می انگیزد تا در کوشش هاي گروه خود مسؤولیت بپذیرند

مشارکت عامه مردم در پیشرفت کشور
این کار اساساً یک راه ایجاد تحرك در مردم یک کشور است به نحوي که تا حد 

مشارکت دادن افراد در . در کوشش در راستاي پیشرفت سهیم نمودامکان آنان را
.سازمان ها استوفق دادن و تطبیق بیشتر مردم با منافع در جهت 

در واقع ... سهیم ساختن مردم در امور اجتماعی، اقتصادي، فرهنگی، سیاسی و 
احتی که به رکمک به وفاق اجتماعی و تطبیق مردم و دلبستگی به نظام و کشور است

. و با یک برنامه ریزي مدون می تواند از طریق رسانه ها تحقق یابد 
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اجتماعی مشارکت و نقش آن در وفاق اجتماعی-اقتصادياهداف 
مردم از طریق مشارکت در تصمیمات، بهتر می توانند از دانش، تجربه، فراست و 

ها در جهت بهبود و بصیرت آنهایی که کار را عرضه می کنند، با توجه به بهبود روش 
: گسترش روابط کار در سازمان ها و جامعه مفید فایده باشند، زیرا

. آوردامکان کمک به کار و استفاده بهتر از منابع را فراهم می- 
. گیردنظرات و اندیشه هاي مختلف مورد بحث و نقد قرار می- 
. هتر می پذیرندب؛مردم تصمیماتی را که خود در اتخاذ آن شرکت داشته باشند- 
گذارد، مشارکت مردم در اتخاذ تصمیماتی که در وضعیت آنها تأثیر مثبت می- 

. بیشتري خواهند کرد
. عامل تحرك در کارایی مدیریت خواهد شد،مشارکت مردم در امور- 

از دیدگاه هگناز حیث میزان مشارکت تقسیم بندي شخصیت 
از دیدگاه هگن شخصیت افراد از حیث میزان مشارکت به دو دسته تقسیم می شود 
به این مفهوم که برخی از افراد راحت تر مشارکت می کنند؛ زیرا ذاتا  مشارکت با 

. شخصیت آنها سازگار است
که عبارت است از؛ آمادگی براي پذیرش تجربیات، اعتقاد براي این : شخصیت مبتکر- 

حیات فردي و اجتماعی قابل مطالعه و توجیه است، قوه تخیل خلاقه، که پدیده هاي
اعتقاد به قضاوت شخصی، احساس خشنودي در مقابله و حل مشکلات، احساس 
وظیفه در کسب موفقیت، هوش، نیرو و فعالیت، و درك منطقی و اصولی این واقعیت 

.بله با آن مجهز بودکه ممکن است دنیا خطراتی در پیش داشته باشد، و باید براي مقا
این شخصیت فاقد کلیه خصوصیاتی است که براي شخصیت : شخصیت خودکامه- 

فردي که شخصیت خودکامه دارد، کسی است که دنیایش به هنگام . مبتکر برشمردیم
کودکی خودسر و خودمختار و در معرض تغییرات ناگهانی بوده و تجزیه و تحلیل 

. باشدمنطقی این تغییرات امکان نداشته 
همچنین اریک فروم که از روانکاوان معروف است، مطلب را بدین ترتیب تشریح 

جامعه اي بتواند به نحو مطلوب به حیات خود ادامه دهد باید براي آن که «: می کند
اعضاي آن صاحب منشی شوند که بخواهند اعمالی را که لازم است به عنوان عضو 

آن ها باید مشتاق چیزي . ه میل خود انجام دهندجامعه یا طبقه خاص آن بکنند، ب
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که مجددا اشاره می شود که ».باشند که از لحاظ عینی انجام آن برایشان ضروري است
رسانه ها باید از طریق پخش برنامه هاي آموزشی خود در پرورش و رشد شخصیت 

.مشتاق به همکاري ومشارکت ، تلاش کنند

توسط رسانه هارکتساز و کارهاي دست یابی به مشا
دخالت دادن در فرآیند تصمیم گیري - 
مجهز کردن مردم به دانش ها ومهارت هاي مورد نیاز - 
به وجود آوردن اهداف فردي و سازمانی - 

موانع مشارکت
ها در کشورهاي جهان سوم، دو مانع بزرگ در سر راه مشارکت مردم با حکومت

: وجود دارد
که میان نخبگان و توده مردم وجود دارد به نحوي که نخست شکاف بسیار عمیقی

درصد از جمعیت به کلی فاقد هرگونه آگاهی و 90در پاره اي از این جوامع بیش از 
این امر ناشی از . هستنددرصد هموطنان خود 2تا 1حتی تصوري از شیوه زندگی 

. ساخت این جوامع است
به جهان استعمارگر است که منشأ وابستگی سیاسی و اقتصادي این جوامع دوم،

این اعتقاد عمومی است که تصمیم هاي اساسی در خارج گرفته می شود وآنچه به 
. گیري نیستصورت فراگرد مشورت تجلی می کند در واقع چیزي جز فراگرد تصمیم

در این جوامع قسمت عمده اي از جمعیت به لحاظ شرایط فرهنگی و اجتماعی خاص 
اند؛ قادر به مشارکت فعال در ساختمان جامعه یهش و آگاهخویش که فاقد پژو

نیستند؛ هدف ها برایشان دور و وسایل رسیدن به آن چنان غیرملموس است که هیچ 
آگاه ساختن مردم بر اساس . کندمیل به مشارکت را در آنها ایجاد نمی،انگیزه اي

نگیزه، آگاه نمودن مشارکت آنها در یک کار دسته جمعی، آگاه نمودن براي ایجاد ا
براي درك عمل، آگاه نمودن به منظور احترام و اعتنا به شخصیت افراد و ایجاد 

که باید توسط دست اندر ستاز جمله وظایف مهم و جدید رسانه هامسؤولیت در آنها 
.کاران رسانه ها تحقق یابد
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و نقش وسایل ارتباط جمعیاهمیت مشارکت در فرآیند نوسازي جامعه
در مورد شش کشور خاور میانه از 1952یل لرنر در مطالعه اي که در سال دان

سواد، میزان مشارکت و دسترسی به رسانه ها ،جمله ایران انجام داد، بین شهرنشینی
سه متغیر میزان شهرنشینی، سواد و دسترسی به رسانه ها . ارتباط نزدیکی یافت

به عقیده . ازي جامعه اساسی استمشکل است با وجود این، اهمیت آن در جریان نوس
عه سنتی به طرف فراگرد نوسازي حرکت از جام. لرنر جامعه جدید مشارکتی است

؛ که در این مهم نقش رسانه ها از اهمیت فوق العاده اي می باشدجامعه مشارکت جو 
رسانه ها با ایجاد همدلی بین مردم نقش مشارکت آنها را پر . برخوردار می باشد 

.ر  می کنندرنگ ت

رسانه ها در تحقق مشارکت شهروندياهمیت 
نگاهی به تحولات تاریخی رسانه ها در آستانه قرن بیست و یکم ، نشانگر آن است 
که تفکر انسان تا چه حد به ابزارهاي ارتباطی ، از زبان، به عنوان نخستین وسیله 

وط الکترونیکی و نیز ارتباطی گرفته تا ابزارهاي پیچیده انتقال اطلاعات مانند خط
اگر این ابزارهاي اطلاعاتی وجود نداشت، تفکر هم . ماهواره هاي فضایی مدیون است

داشت؛ انسان در آغاز به مدد زبان توانست پدیده ها و قوانین و اشیاء را وجود نمی
نامگذاري کند و از این طریق ، مفاهیمی را اثبات و مفاهیم دیگري را نفی کند و در 

یندیشد که با پیچیدگی جوامع و ابزارهاي ارتباطی متناسب با آنها، اطلاعات مجموع ب
ومهارتها را تا منزلگاههاي دور، و به آسانی به دیگران منتقل سازد و از اطلاعات دیگران 

. هایی که امروزه شاهد آن هستیم دست یابدبهره برگیرد و به توانایی
ی ، سیر تکامل تاریخی آنها و کشف بررسی این فرآیند و نقش ابزارهاي ارتباط

روابط موجود میان ابزارهاي ارتباطی با زمینه هاي فرهنگی ،اقتصادي و سیاسی 
.از اهمیت بسیاري برخوردار است،جوامع

تغییرات روزافزون در حوزه ارتباطات، اعتقاد انسانهاي آگاه و متعهد را به پیشرفت 
و . سازدبه بهسازي جوامع بشري بیشتر میتکامل اجتماعی و اعتقاد راستین آنها را 

انسانهاي پویشگر متعهد را در سطوح مختلف با دستاوردهاي نظامهاي نوین ارتباطی و 
و در مجموع ، این باور را در آنها ایجاد می. سازدبحرانهاي ناشی از آنها آشناتر می

رویارویی با بایست از طریقکند که تنها اندیشیدن در این زمینه کافی نیست و می
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رسانه ذاتا این ویژگی واقعیات عینی و برنامه ریزي ، نابسامانی ها را سروسامان داد
رادارد که به شکل گیري وتنویر افکارعمومی بپردازد بنابراین تاثیر رسانه ها در زمینه 

. تحقق مشارکت شهروندي بر کسی پوشیده نیست

عناصر تقویت کننده مشارکترسانه ها،
عوامل مهمی که با مشارکت همبستگی زیادي دارد، نظام آموزشی و امر تعلیم یکی از 

و تربیت می باشد؛ زیرا این نهاد داراي کارکردهایی همچون ایجاد و افزایش حس 
وظیفه شهروندي، شیفتگی، علاقه و مسؤولیت سیاسی می باشد و نیز باعث افزایش 

ري، نظم و تشکل فکري ویژگی هاي شخصیتی مثل اعتماد به نفس، احساس برت
.که این امر نیز تنها از طریق رسانه ها و با تصویر کشیدن آن تحقق می یابدگرددمی

شهروندانمشارکتنقش رسانه ها از طریق تبلیغات بر میزان 
منظور از روان شناسی مشارکت، شناخت عواملی است که سبب می شود افراد 

مهمترین . وافق آن عکس العمل نشان دهندتحت تأثیر تبلیغ قرار گرفته و خود را م
مطالعه اي که باید در این زمینه صورت گیرد، آمادگی روانی افراد است که آن ها را 

یا موضوع تبلیغات قرار می دهد و وادارشان می کند که موافق میل » پیام«تحت تأثیر 
. عمل کنند» مبلغ«و نظر 

جامعه به تدریج از طریق یک» فرهنگ«شکل و محتواي : تلقین پذیري) الف
. تلقین اشخاص و عوامل مختلف به درون افراد منتقل و جزئی از وجود آنان می گردد

درجه تلقین پذیري افراد متفاوت است؛ کسانی که کمتر پایبند رسوم و معتقدات 
هستند یا میزان تعلق خانوادگی یا گروهی آن ها کم است، خیلی زودتر تحت تأثیر 

.گیرندتلقین قرار می
یکی از عواملی که در درجه مشارکت افراد مؤثر است، مسأله تعداد افراد می ) ب
گروهی زودتر تحت تأثیر قرار می گیرند و بلا اراده و به طور غیر افراد به صورت. باشد

.کارهایی را انجام می دهند،منطقی به تقلید سایرین
پیام قرار داد و آنان را وادار به با فشارهاي روانی می توان افراد را تحت نفوذ ) ج

میزان فشار روانی لازم براي تغییر افکار افراد . تبعیت از افکار و عقاید خاص نمود
. مختلف فرق می کند
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میزان سازش فرد با جامعهدر خصوص دیوید رایزمن نظر 
دیوید رایزمن و چند تن از همکاران او مسأله سازش فرد با جامعه را مورد بررسی 

ار داده اند؛ رایزمن جوامع را از نظر میزان مشارکت و سازش فرد با جامعه به سه قر
:دسته تقسیم می کند

این جوامع بیش از نیمی از جمعیت دنیا را در بر می : جامعه متکی بر سنت گرایی- 
در چنین جامعه اي سازش افراد با محیط از طریق خوگرفتن و تطابق مطلق با . گیرند

یارهاي اجتماعی صورت می گیرد و به افراد اجازه ابداع و ابتکار داده نمی هنجارها و مع
تغییر و تحول به کندي صورت می گیرد و شخص تا حد زیاد آیینه تمام نما و . شود

. غیر قابل انعطاف نظام اجتماعی می گردد
ت عدر این نوع جامعه افراد تحرك بیشتر دارند، با سر: جامعه متکی بر درون گرایی- 

جنبه جدي » اختیار«و » انتخاب«می پردازند و در جامعه مسأله به اندوختن ثروت
تري به خود می گیرد و براي مقابله با مشکلات متغیر جامعه حس ابداع و ابتکار 
ضروري می گردد و کسانی به موفقیت دست می یابند که قادر به اخذ تصمیم و داراي 

. نداحساس مسئولیت و ابداع و خلاقیت باش
در این جامعه ضابطه رفتار و فعالیت افراد را گروه هاي هم : جامعه متکی بر دیگران- 

هر کس می کوشد تا خود را با انتظاراتی که . پایه و هم شأن به وجود می آورند
سایرین از او دارند، یا تصور می کند از او دارند، تطبیق دهد و در این میان کلمات، 

ه کمک وسایل ارتباطی در آن واحد، میلیون ها نفر را تحت علامات و اشاراتی که ب
.تأثیر قرار می دهد، نقش اساسی را در ایجاد هماهنگی اجتماعی به عهده می گیرد

با مشارکت همه جانبهونقش رسانه هاارتباط آگاهی
مشارکت در توسعه کشور به عنوان هدف اصلی توسعه، یک حق بنیادي و انسانی 

کت به عنوان معرف رعایت، مورد توجه و احترام قرار گرفتن، افراد را به این مشار. است
صورت انسان دیدن و حق اظهار نظر است و حکومت ها نمی توانند به عنوان امتیاز آن 
را به افراد جامعه بدهند بلکه این حق هر انسانی است که از بدو تولد نیز با او همراه 

. است
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میان به عنوان یک فرد یا سازمان به شکل رابط بین وسایل ارتباط جمعی در این 
در اینجا نظریه پردازان . دولت و مردم و یا به عبارتی سازمان ها و مردم عمل می کنند

.از مدل وستلی و مک لین استفاده کردند

C

ش گیرندگان یا همان مردم را گسترBهمان ارتباط گر حرفه اي است که محیط 
به عبارتی جامعه آن ها را شناسایی می کند و با توجه به خواسته هاي آنان . می دهد

یا فرستنده که همان سازمان هاي ایجاد کننده توسعه است ارسال Aنظراتشان را به 
.می کند

پائولو فریره نیز در نظریه آگاه سازي خود، ارتباطات و نظام هاي آموزشی کنونی را 
سلطه گري و اطاعت جویی خلق ها در جهان سوم معرفی می به عنوان شبکه هاي

به عقیده او انتقال معلومات از یک منبع معرفتی قدرتمند به دریافت کنندگان . کند
انفعالی، به هیچ وجه در رشد شخصیت آن ها تأثیر نمی گذارد و به ایجاد خود آگاهی 

ل مسائل اجتماعی کمک مستقل و انتقادنگر و توانا کردن افراد براي مشارکت در ح
آموزش «، باید به نظام جدیدي براي »آموزش مخزنی«به پیشنهاد وي نظام . نمی کند

. او براي این نظام اصول زیر را در نظر گرفته است. تبدیل شود» ستمدیدگان
اعتقاد به توانایی افراد براي فراگیري، دگرگونی و رهایی خویش از شرایط جهل، فقر - 

و استثمار 
تماس مستقیم فراگیرندگان با واقعیت هاي خاص زندگی و مسائل مربوط به آن- 
طرد تفاوت هاي موجود بین آموزش دهنده و آموزش گیرنده و در نظر گرفتن هر دو - 

به عنوان فراگیرنده 
گفت و شنود آزاد - 

X١

X٢

X٣

X٤
.

.

.

X

A C B

FBA
FCA

FBC
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مشارکت و کوشش هاي رهایی دهنده - 
مردم نسبت به حقوق اجتماعی و براي آنکه سازماندهی مؤثرتر واقع شود باید 

بدیهی است که ارتباطات می تواند به عنوان . توانایی هاي جمعی خود آگاهی یابند
وسیله مهمی در جهت تحقق هشیار سازي، سازماندهی، سیاسی گري و تکنیک دهی 

بنابراین براي اینکه ارتباطات بتواند چنین وظیفه اي ایفا کند، باید تمام . به کار رود
هاي دست اندرکار براي تحقق این هدف ها، از یک دیدگاه فلسفی و روش شناسی نهاد

چنین امري فقط در کشورهایی که در تمام سطوح . ارتباطی موزون پیروي کنند
دگرگونی هاي اجتماعی، یک الگوي ارتباطی مبتنی بر مشارکت عمومی انتخاب کرده 

. اند، امکان پذیر است

گیرينتیجه
لاعات و ظهور جهانی شدن اقتصاد در اواخر قرن بیستم، این امر را رشد دانش و اط

آشکار می کند که تمام شهروندان در سراسر دنیا بایستی توانایی پردازش اطلاعات 
با افزایش محبوبیت و رواج فرهنگ . مطابق با دیدگاه هاي جهانی را داشته باشند

ي مربوط به تکنولوژي دیجیتال، شهروندان قرن بیست و یکم بایستی مهارت ها
اطلاعات و ارتباطات را در خود تقویت و پرورش دهند تا بتوانند بر چالش هاي موجود 

تدوین منطقی در جهت تأمین و جلب مشارکت مردم در .فائق آینددر تمام ابعاد
براي تأمین مردم . ضرورتی آشکار است،محیط اجتماعی ـ اقتصادي بوروکراتیک 

ام حاکم باید مشارکت پذیر باشد، در غیر این صورت آفات مجموعه سیستم و نظ،
سیستم ضد مشارکت، به تدریج زمینه هاي تحقق امر مشارکت را نیز از میان بر خواهد 

. داشت
عمده ترین عامل تأمین مشارکت، آگاهی و علاقه مردم و حاکمیت فرهنگ تعلیم و 

این باور و یقین کشاند که با تا زمانی که نتوان مردم را به . همیاري در جامعه است
مرفه تر و سعادتمند دست یافت و تا می توان به جامعه اي ن و همیاري،مشارکت، تعاو

زمانی که نتوان فرهنگ خود محوري و خودپسندي را در جامعه از میان برداشت، 
؛و این امر تحقق نمی یابد مگر با کمک تأمین مشارکت مردم امکان پذیر نخواهد بود

ارتباط جمعی ،زیرا یکی از مهمترین وظایف رسانه ها ایجاد شناخت بین مردم وسائل 
می باشد هر چقدر این میزان شناخت از مجموعه عوامل که فرد را احاطه کرده 
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است؛بیشتر باشد راحت تر، تحت تاثیر آموزش قرار می گیرد؛و به تبع آن بهتر 
. د در امر توسعه تلاش نمایدمی تواند در امور مربوط به سرنوشت جامعه خو
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