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0 موجود در عدم تحقق تحول در جامعه اطلاعاتیبررسی موانع 

واحد تهران مرکزيدانشگاه آزاد اسلامی و دانشیارعضو هیأت علمی، دکترحسن گیوریان 

چکیده
تحول در فناوري اطلاعات و ورود به جامعه اطلاعاتی، همچون گذر از جامعه کشاورزي به جامعه 

بشري را تحت تأثیر قرار داده و عرصه هاي سیاسی،اجتماعی، صنعتی ، تمامی جنبه هاي حیات 
در این تحقیق . اقتصادي وفرهنگی را با انبوهی از فرصتها و چالش هاي اساسی مواجه ساخته است

،فقدان برنامه هاي منظم ، عدم آگاهی مدیران از اهمیت فناوري اطلاعات ، عدم بستر سازي فرهنگی و 
براتی بعنوان موانع وچالش هاي پیاده سازي فناوري واطلاعات در قالب عدم وجود زیر ساخت هاي مخا

روش تحقیق بصورت توصیفی بوده و جامعه آماري . چهار فرضیه مورد مطالعه و بررسی قرار گرفتند
نفر از کارشناسان فناوري اطلاعات ادارات و سازمانهاي دولتی استان لرستان بوده که از میان 80شامل 
فرضیات این تحقیق با استفاده از آزمون خی دو مورد بررسی قرار گرفته و .انتخاب شدندنفر 51آنان 

در پایان به منظور ایجاد تحول در روند پیاده سازي و .هر چهار فرضیه تحقیق مورد تأیید واقع شدند
.استقرار فناوري اطلاعات پیشنهادات کاربردي ارایه گردید

امه ریزي فناوري اطلاعات،دوره هاي آموزش فناوري اطلاعات ، فناوري اطلاعات،برن:واژگان کلیدي
.زیر ساخت هاي مخابراتی

1390اردي بهشت19: تاریخ دریافت مقاله
1390خرداد 29: تاریخ پذیرش نهایی
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مقدمه
بسیاري از دانشمندان و صاحب نظران علوم اجتماعی بر این باورند که ترکیب و همگرایی 

وتجدید ساختار نظام سرمایه داري در دهه هاي اخیر سبب گشایش مرحله ١فناوري اطلاعات
مرحله اي که با اصطلاحاتی نظیر جامعه فرا صنعتی . ه اي درجوامع بشري شده استتاز

،جامعه شبکه اي، جامعه اطلاعاتی و شاید بهتر از همه، عصر ارتباطات ، توصیف وتبیین شده 
-1: در طبقه بندي انقلاب هاي صنعتی که سه دسته می باشند).20، 1384جهانگرد، (است

که در 1915انقلاب صنعتی -2.زگر آن کشور انگلستان بودکه آغا1750انقلاب صنعتی 
انقلاب - 3. کارخانجات هنري فورد ایجاد و در اروپا وبسیاري از جوامع دیگر گسترش یافت

انقلاب صنعتی سوم که همان .گفته می شودITکه به آن موج سوم یا موج 1980صنعتی 
ش هاي وسیعی از توسعه جوامع را بخIT. شریان ارتباطات و تسریع روشهاي اطلاعاتی است

بطوریکه صنعت، کشاورزي وخصوصاً بخش خدمات امروز . تحت الشعاع خود قرار داده است
.معناي خود را از دست خواهد دادITبدون حضور 

، علاوه بر توانایی هاي ه سریع فناوري اطلاعات وارتباطاتباتوسع).25، 1389گیوریان، (
د اطلاعات و همچنین نرخ وچگونگی مصرف اطلاعات نیز متحول اطلاعاتی جوامع، سرعت تولی

یکی از ویژگی هاي عصر جدید جایگزینی ارزشهاي مادي با ارزشهاي اطلاعاتی . شده است
در این دوران، رشد اقتصادي دیگر به حجم ماشین آلات وتولیدات یا نیروي فیزیکی کار . است

تولید، پردازش وتوزیع اطلاعات باز می وابسته نیست، بلکه به بسترهاي اطلاعاتی ،نرخ
از جامعه و ورود به جامعه اطلاعاتی ،همچون گذر ITتحول در ).48، 1384جهانگرد،(گردد

، تمامی جنبه هاي حیات بشري را تحت تأثیر قرار داده و عرصه کشاورزي به جامعه صنعتی
ي اساسی مواجه ساخته هاي سیاسی ، اجتماعی و فرهنگی را با انبوهی از فرصتها و چالش ها

.است
ژي هاي نوین مستلزم پویایی و مشارکت همگانی است زندگی در عصر ارتباطات وتکنولو

به گونه اي که نمی توان افراد را به دو گروه کاملاً مجزاي تولید کننده ومصرف کننده مطلق 
، آنقدر اندك در این عصر فاصله تولید کننده اطلاعات با مصرف کننده آن.آن طبقه بندي کرد

.است که گاه خود تولید کننده اطلاعات ، مصرف کننده آن نیز می باشد
، جامعه اطلاعاتی مدل نوینی از نحوه زندگی را ارایه ITبا پیاده سازي و بهره برداري از 

. می کند که در آن مفاهیم سنتی آموزش، کسب و کار ، اقتصاد و تجارت متحول می شود
ITمجازي و الکترونیکی و تجارت الکترونیکی از دستاوردهاي بطوریکه آموزش هاي 

.می باشد

١ -Information Technology
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. در جامعه اطلاعاتی تقریباً همه کارها وفعالیتها به صورت الکترونیکی انجام می شوند
با افزایش بهره . نقش زمان ومکان فیزیکی کم رنگ تر وامکان حضور مجازي فراهم می شود

فعالیت ها . کار و شیوه زندگی تا حد زیادي تغییر می یابدوري اطلاعات ، مفهوم کسب و
می گردند و تعامل با سایر کشورها به میزان ومشاغل جدید در عرصه فناوري اطلاعات ایجاد

چشمگیري گسترش می یابد وشاخص هاي سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، مدیریت 
به شهروندان دگرگون وسازماندهی متحول می شوند ، مدیریت شهري و خدمات ارائه شده

شده و اطلاع رسانی به مفهوم عام در رابطه با کلیه نیازمندیهاي جامعه از نقش کلیدي و 
).60، 1384جهانگرد،(ارزشمندي برخوردار می شود

، باید به ITچه در رویکرد بدبینانه و چه در رویکرد و نگاه خوشبینانه به مقولهبه هر حال 
ر جهان کنونی اذعان نمود وتلاش کرد تا با شناخت موانع نقش واهمیت کلیدي اطلاعات د

).22، 1382جلالی،(استفاده اي اثربخش وکارا از این پدیده نمودITپیاده سازي 
بیان مسأله

و دستیابی به جامعه روان اطلاعاتی یک ضرورت انکار ناپذیر ITاستقرار وپیاده سازي 
ید در خدمت بهبود کیفیت زندگی شغلی و با ظرفیتهاي بالقوه و بالفعل خود باIT. است

روزمره قرار گیرد و بتواند به طور کار آمد موجب ارتقاي سلامت و امنیت نظام مالی ، توسعه 
این ظرفیتها . حمل و نقل ، کاهش حوادث ، شکوفایی نظام آموزش و تحقیقات کشور شود

، آموزش الکترونیک، وقابلیت هاي قدرتمند در قالب دولت الکترونیک، تجارت الکترونیک
).11، 1384شفیعی،(بهداشت ودرمان الکترونیک، باید فرا گیر شود
در جهان وایران می گذرد متأسفانه هنوز از ITبا توجه به اینکه چندین سال از فراگیري 

).17، 1385قاسمی،(این پدیده بطور موفق واثر بخش در ایران استفاده نمی شود
. می باشدITشناخت عوامل مانع در اجراي اثر بخشمقاله حاضر در صدد بررسی و

وجود دارند؟ITچه موانعی در پیاده سازي اثر بخش :بنابراین سؤال اصلی آن عبارتست از 
فرضیه هاي تحقیق

.اثر داردITفقدان برنامه هاي مدون بر پیاده سازي غیر اثربخش - 1
.اثر داردITاده سازي غیر اثربخش عدم برگزاري کلاس هاي آموزشی بر پی- 2
.اثر داردITعدم آگاهی کامل مدیران بر پیاده سازي غیر اثر بخش - 3
.اثر داردITکامل نبودن زیر ساخت هاي مخابراتی بر پیاده سازي غیر اثر بخش - 4
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اهداف تحقیق
اثر ITه سازي هدف اصلی تحقیق شناسایی موانع وچالش هایی است که در استقرار وپیاد

- IT.2شناخت نقش برنامه هاي مدون در اثر بخشی -1: اما اهداف دیگر عبارتند از. دارد
شناخت نقش آگاهی مدیران از اهمیت وضرورت -IT.3تأثیر کلاس هاي آموزشی مرتبط با 

IT.4 - تأثیر زیر ساختهاي مخابراتی بر پیاده سازي اثر بخشIT.
مدل تحقیق

.قابل مشاهده است) 1شماره (کل مدل تحقیق در ش

مدل تحلیلی تحقیق)1شماره(شکل 
تعریف عملیاتی مفاهیم

شامل کامپیوترها و دستگاههاي جانبی پیشرفته ، شبکه جهانی اینترنت، : فناوري اطلاعات
بدون زیر ساخت هاي پیشرفته مخابراتی ، پایگاه هاي اینترنتی، مکاتبات ومراودات اداري 

سازمانها می ٣ري گستردهتو شبکه کامپیو٢استفاده از کاغذ و شبکه هاي کامپیوتري داخلی
).Mark,2005،13(باشد

بررسی وتدوین طرحهاي فناوري اطلاعات وتعیین زمان : برنامه ریزي فناوري اطلاعات
برنامه اهمیت سازمان به برنامه ریزي ، تنظیم: انجام آنها، شاخص هاي مهم آن عبارتند از

.فناوري اطلاعات هر سال سازمان ،میزان اعتبارات و میزان استفاده از نیروهاي متخصص
تدوین و تنظیم نشدن برنامه مشخص و سالیانه پیاده سازي فناوري : فقدان برنامه مدون

.اطلاعات توسط سازمانها

٢ -Local Area Network
٣ -Wide Area Network

فقدان برنامه هاي مدون

عدم برگزاري کلاس هاي آموزشی 
مرتبط

عدم آگاهی کامل مدیران

کامل نبودن زیر ساخت هاي مخابراتی

موانع 
پیاده 
سازي

IT
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فناوري آشنایی با مفاهیم      شامل دوره هاي : دوره هاي آموزشی فناوري اطلاعات
).Shelly,2005،7(استفاده از کامپیوتر و شبکه اینترنت و بانکهاي اطلاعاتیاطلاعات، نحوه 

گاههاي آموزشی ،همایش هاي شامل برگزاري کار: فرهنگ سازي فناوري اطلاعات
رشته هاي دانشگاهی ، برنامه هاي آموزشی صدا و سیما و میزان مقالات و آموزشی،ایجاد

).52، 1386هارلی،(ریات محلی در خصوص فناوري اطلاعات می باشداخبار مندرج در نش
میزان دانش وتخصص مدیران در زمینه فناوري اطلاعات ، میزان آگاهی : آگاهی مدیران

آنان از فواید فناوري اطلاعات ، میزان حمایت آنان،میزان استفاده از دبیر خانه هاي بدون 
و نهایتأً، آشنایی مدیران با نحوه استفاده از فناوري ٥، راه اندازي پایگاه هاي اینترنتی٤کاغذ

.اطلاعات می باشد
شبکه فیبر نوري، دسترسی آسان به شبکه اینترنت ، استمرار و : زیر ساخت هاي مخابراتی

عدم قطع شبکه اینترنت در حین ارتباط و بالاخره سرعت زیاد انتقال اطلاعات در شبکه 
).Kathy,2004،27-28(تی گوینداینترنت را زیر ساخت هاي مخابرا
ایجاد امکانات گسترده شبکه اینترنت براي کارکنان دولت و : پیاده سازي فناوري اطلاعات

مردم، راه اندازي پایگاه هاي اینترنتی ادارات و سازمانهاي دولتی و بخش خصوصی، برقراري 
مکاتبات بین سازمانها سیستم هاي دبیرخانه بدون کاغذ در ادارات ،تعامل و تبادل اطلاعات و 

).72، 1385صرافی زاده،(وادارات دولتی از طریق شبکه کامپیوتري و بدون استفاده از کاغذ
روش تحقیق

روش تحقیق مقاله حاضر بطور کلی در دسته تحقیقات غیر تجربی قرار گرفته و به طور 
.پیمایشی نامیده می شود–خاص تحقیق توصیفی 

جامعه آماري
نفر از اعضاء 80ري اطلاعات ، جامعه آماري شامل صصی بودن عرصه فناوبا توجه به تخ

رشته تحصیلی این کارشناسان . شوراي کارشناسان فناوري اطلاعات استان لرستان می باشند
.کامپیوتر ، برق، الکترونیک  و مخابرات می باشد

نمونه آماري
ریک از اعضاء شانس برابر در این پژوهش روش نمونه گیري از نوع تصادفی بوده، یعنی ه

حجم نمونه با استفاده از ). 41، 1387خاکی،(ومستقلی براي قرار گرفتن در نمونه را دارند
.نفر برآورد شده است51جدول تاکمن 

ابزار جمع آوري داده ها

٤ -Paperless
٥ -Web site
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در ضمن نحوه . ابزار جمع آوري داده ها در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته می باشد
صورت غیر متمرکز و مستقیم صورت گرفته بدین معنا که پاسخگویان به اجراي پرسشنامه ب

صورت فردي به پرسشها پاسخ داده اند وبعلاوه براي رفع ایرادات احتمالی ابتدا پرسشنامه در 
اختیار کارشناسان قرار گرفت تا در فرصت مناسب آن را مطالعه نمایند و سپس در مرحله بعد 

جهت جمع آوري و احیاناً پاسخگویی به سؤالات آنها در زمینه محقق مستقیمأً به کارشناسان
. پرسشنامه مراجعه نمود

روایی و پایایی پرسشنامه
یعنی بر اساس نظرات اساتید . ر این تحقیق روایی پرسشنامه از نوع روایی محتوایی استد

.و متخصصین فن این رشته ، شاخص هاي مبناي سؤالات تنظیم شده است
نفر از جامعه آماري توزیع و پس از 30به منظور بررسی پایایی ابتدا پرسشنامه در میان 

از آنجائیکه ضریب نزدیک . محاسبه گردید27/95ضریب آلفاي کرونباخ به میزان گرد آوري،
.به عدد یک می باشد، نشان می دهد، پایایی بسیار بالا ومورد تأیید است

روش تحلیل آماري
چون مقیاس مورد نظر کیفی است و شرط نرمال بودن حاکم نیست، یقتحقدر این 

آزمون مورد استفاده خی دو بوده که از . غیر پارامتریک استفاده شده استبنابراین از آزمون
.صورت گرفته استSPSSطریق نرم افزار 

آزمون فرضیه هاي تحقیق
فرضیه اول

.اثر نداردITبخش فقدان برنامه هاي مدون بر پیاده سازي غیر اثر 
.اثر داردITفقدان برنامه هاي مدون بر پیاده سازي غیر اثر بخش 

نتایج فرضیه اول)1شماره(جدول
تأیید نمی شود و فرضیه و نتایج آزمون خی دو ،  ) 1شماره(با توجه به جدول

چالش هاي فرا این امر نشان می دهد یکی از موانع و.می گیردتحقیق مورد وثوق قرار 
.نبود برنامه هاي منظم ومدون در ارتباط با آن استITروي استقرار و پیاده سازي 

فرضیه دوم
.اثر نداردITعدم برگزاري کلاس هاي آموزشی بر پیاده سازي غیر اثر بخش 

.اثر داردITزي غیر اثر بخش عدم برگزاري کلاس هاي آموزشی بر پیاده سا

میزان خی دودرجه آزاديسطح معناداري

005/04528
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.قابل مشاهده است) 2شماره(نتایج فرضیه فوق در جدول 
میزان خی دودرجه آزاديسطح معناداري

002/04523/17

نتایج فرضیه دوم)2شماره(جدول
تأیید نمی شود و فرضیه و نتایج آزمون خی دو ،   ) 2شماره(با توجه به جدول

این امر نشان می دهد یکی از موانع و چالش هاي فرا روي .می گیردتحقیق مورد وثوق قرار 
عدم برگزاري کلاس هاي آموزشی مناسب و مرتبط با ITاستقرار و پیاده سازي واستقرار 

.می باشدITحوزه 
فرضیه سوم

.اثر نداردITعدم آگاهی مدیران بر پیاده سازي غیر اثربخش 
.اثر داردITر اثربخش عدم آگاهی مدیران بر پیاده سازي غی

.قابل مشاهده است) 3شماره(نتایج فرضیه فوق در جدول 

میزان خی دودرجه آزاديسطح معناداري
009/04554/11

نتایج فرضیه سوم)3شماره(جدول
رد و فرضیه تحقیق مورد تأیید ونتایج آزمون خی دو،   ) 3شماره(با توجه به جدول 

.قرار می گیرد
نقش مؤثري بر ITضیه محقق نشان می دهد که عدم آگاهی مدیران از مزایاي تأیید فر

.در سازمان داردITعدم حمایت آنها در  پیاده سازي 
فرضیه چهارم

.اثر نداردITکامل نبودن زیر ساخت هاي مخابراتی بر پیاده سازي غیر اثر بخش 
.اثر داردITر بخش کامل نبودن زیر ساخت هاي مخابراتی بر پیاده سازي غیر اث

.قابل مشاهده است) 4شماره(نتایج فرضیه فوق در جدول
میزان خی دودرجه آزاديسطح معناداري

01/0452/11

نتایج فرضیه چهارم)4شماره(جدول
رد و فرضیه تحقیق نشان می ونتایج آزمون خی دو، ) 4شماره(با توجه به جدول 

.د زیر ساخت هاي مخابراتی تکمیل و حامی باشندبایITدهد جهت اثر بخش شدن اجراي 
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نتایج وپیشنهادات
فرضیه اول 

بین نظر کارکنان . استITفقدان برنامه هاي مدون در سازمانها یکی از موانع پیاده سازي 
آنها برنامه % 44در خصوص فقدان برنامه مدون در سازمان آنان تفاوت معناداري وجود دارد و

زي فناوري اطلاعات را از طرف سازمانها در حد کم و خیلی کم دانسته مدون براي پیاده سا
اند که این تفاوت نگرش به متغیر مورد بررسی ر حد کم و خیلی کم با سایر درجات انتخاب 

اطمینان معنادار است بنابراین فرضیه ایکه محقق در %  99یعنی متوسط، زیاد و خیلی زیاد با 
.ا قاطعیت تأیید می شوداین پژوهش مطرح نموده است، ب

فرضیه دوم
فقدان آموزش و فرهنگ سازي بوسیله سازمانها یکی از موانع پیاده سازي فناوري اطلاعات 
است بین نظر کارکنان در خصوص فقدان آموزش و فرهنگ سازي بوسیله سازمان آنان تفاوت 

فناوري اطلاعات را آنها آموزش و فرهنگ سازي براي پیاده سازي% 51معناداري وجود دارد و 
توسط سازمانهاي خود در حد کم وخیلی کم دانسته اند که این تفاوت نگرش به متغیر مورد 

%  99بررسی درحد کم و خیلی کم با سایر درجات انتخاب یعنی متوسط، زیاد و خیلی زیاد با 
ا بنابراین فرضیه ایکه محقق در این پژوهش مطرح نموده است ب. اطمینان معنادار است
.قاطعیت تأیید می شود

فرضیه سوم
فقدان توجه مدیران سازمانها به اهمیت و ضرورت فناوري اطلاعات یکی از موانع پیاده 

کارکنان توجه به اهمیت و ضرورت فناوري اطلاعات % 51سازي فناوري اطلاعات می باشد و 
زیاد وخیلی زیاد توسط مدیران سازمانهاي خود را براي پیاده سازي فناوري اطلاعات در حد 

می دانند که این تفاوت نگرش به متغیر مورد بررسی در حد زیاد و خیلی زیاد با سایر درجات 
بنابراین فرضیه اي. اطمینان معنا دار است% 99انتخاب آنان یعنی متوسط، کم وخیلی کم با 

.که محقق در این پژوهش مطرح نموده است، تأیید می گردد
فرضیه چهارم

ه به زیر ساخت هاي مخابراتی توسط مدیران یکی از راههاي توسعه و پیاده ضرورت توج
بین نظر کارکنان در خصوص ضرورت توجه به زیر ساخت هاي . سازي فناوري اطلاعات است

مخابراتی توسط مدیران بعنوان یکی از راهکارهاي توسعه و پیاده سازي فناوري اطلاعات در 
% 99ات انتخاب آنان یعنی متوسط ، کم و خیلی کم، با حد زیاد و خیلی زیاد با سایر درج

.بنابراین فرضیه محقق در این پژوهش با قاطعیت تأیید می شود. اطمینان معنادار است
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بررسی و مطالعات این مقاله و نظرات کارشناسان فناوري اطلاعات نشان می دهد که پیاده 
در » حضور«و » بسترسازي فرهنگی«در استانهاي کشور در مراحل اولیهITسازي و استقرار 

اگرچه بسترهاي مخابراتی نسبتأ مطلوبی  در کشور ایجاد شده .شبکه جهانی اینترنت قرار دارد
است، ولی در زمینه هاي بستر سازي فرهنگی و اطلاع رسانی در استان هاي محروم کار 

.کاملی انجام نشده است
:نشان داد) 1رهشما(مدل نهایی تحقیق را می توان بصورت نمودار

فقدان برنامه مدون-1
اهمیت سازمان به برنامه ریزي*
تنظیم برنامه فناوري اطلاعات هر سازمان*

تنظیم اعتبارات برنامه فناوري اطلاعات * 
کل استان ها

میزان استفاده از نیروهاي متخصص*

)1شماره(مدل نهایی تحقیق نمودار 

عدم آگاهی مدیران به اهمیت و ضرورت-3
اطلاعاتفناوري 

میزان دانش وتخصص مدیران*
میزان آگاهی در مورد فواید فناوري اطلاعات*
میزان حمایت مدیر از گسترش فناوري اطلاعات*
استفاده از دبیرخانه بدون کاغذ*
راه انداز هاي پایگاههاي اینترنتی*
آشنایی مدیران با نحوه استفاده از فناوري *

اطلاعات

عدم برگزاري دوره هاي آموزشی و -2
فرهنگ سازي

س هاي آموزشیمیزان کلا*
برگزاري کارگاههاي آموزشی*
برگزاري همایش هاي آموزشی*
ایجاد رشته هاي دانشگاهی*
استفاده از فناوري اطلاعات*
برنامه هاي آموزشی صدا وسیما*
مقالات و اخبار در نشریات محلی*

عدم وجود زیر ساخت هاي مخابراتی-4

خطوط تلفن ثابت و شبکه فیبر نوريتعداد زیاد*
دسترسی آسان به شبکه اینترنت*
استمرار وعدم قطع شبکه اینترنت*
سرعت زیاد انتقال اطلاعات در شبکه اینترنت*

موانع
پیاده سازي

فناوري
اطلاعات
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