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  توسعه نيافتگي صنعت توريسم عواملبررسي 
 

دكتر حسن اسماعيل پور، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي، استاديار گروه مديريت بازرگاني، تهران، 
 ايران

شهرزاد كاشاني تبار، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران مركزي، كارشناس ارشد گروه مديريت بازرگاني، تهران، 
 ويسنده مسئول مكاتبات)( نايران

 
 چكيده

هدف اصلي اين پژوهش بررسي علل توسعه نيافتگي صنعت توريسم در شهر كاشان مي باشد.  روش 
باشد. ها توصيفي از نوع همبستگي ميانجام اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر گردآوري داده

نعت توريسم شهر كاشان كه شامل جامعه آماري اين تحقيق را كليه مديران و صنعت گران بخش ص
نفر مي باشند، تشكيل مي دهد. حجم نمونه اين تحقيق بر اساس فرمول كوكران و جدول  260

نفر تعيين و با روش نمونه گيري خوشه اي انتخاب شده اند. براي جمع آوري داده  70مورگان معادل 
توايي پرسشنامه با استفاده از ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. روايي صوري و مح

منابع موجود و نظرات صاحب نظران به دست آمد و اعتبار آن ها از راه اجراي آزمايشي و محاسبه 
و  ياطلاع رسانمي باشد. يافته هاي پژوهش نشان مي دهد كه  0.88ضريب آلفاي كرونباخ معادل 

فراهم  ي و در نهايت مور گردشگرمرتبط به ا يسازمان ها يهماهنگ، گسترش حمل و نقل  ،غاتيتبل
،  از جمله عوامل موثر در شگاهينما و  رستوران ،هتل ؛گردشگران مانند يبرا يآوردن امكانات رفاه

 رشد گردشگري در اين استان مي باشد.
 توسعه، توسعه نيافتگي، توريسم، كاشان واژگان كليدي:

 

 

 

 

 
  1390 آبان 15تاريخ دريافت مقاله: 

 1390 آذر  27تاريخ پذيرش نهايي: 
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 مقدمه
اخيـر، تـاثيرات زيـادي بـر وضـعيت اقتصـادي،       گردشگري به عنوان صنعتي نوپا در سال هاي 

اجتماعي و فرهنگي جهان داشته است. ايجاد اشتغال، ارزآوري، تعادل منطقـه اي، كمـك بـه    
صلح جهاني، كمك به سرمايه گذاري در ميراث فرهنگي، بهسازي محيط، كمك بـه بهسـازي   

ري و زيست گاه هـاي حيـات وحـش، توسـعه نـواحي روسـتايي داراي جاذبـه هـاي گردشـگ         
ــوده       ــنعت ب ــن ص ــاي اي ــه مزاي ــد آن، از جمل ــت و مانن ــوچي جمعي ــرون ك ــوگيري از ب جل

) در كنـار مزايـاي صـنعت گردشـگري،     92: 1383است.(صدرموسوي و دخيلـي كهنمـويي،   
بعضي عواقب منفي آن از جمله در اقتصادهاي وابسته و در زمينه هـاي اقتصـادي، اجتمـاعي،    

 ,Williamsدشـگرپذير مشـاهده شـده اسـت.(    فرهنگي و زيست محيطي در كشـورهاي گر 
) در دهه هاي اخير، اهميت گردشگري در سطح بين المللي هـم از لحـاظ تعـداد    2000:24

گردشگران و هم از لحاظ درآمد ارزي، همواره و به طور بي سـابقه اي در حـال افـزايش بـوده     
ي ) با توجـه بـه تـاثير شـگرف گردشـگري در زمينـه هـا       Sambrook, 2005:24است.(

اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در جوامع امروز، بايد با نظري بلند و مديريتي عالمانه، آگاهانه و 
با برنامه ريزي درسـت، درجهـت گسـترش آن تـلاش كـرده و آثـار منفـي آن را بـه حـداقل          

 )6: 1380رسانيد.(محلاتي، 
ادراتي جهان درصد كل درآمدهاي ص 8، بالغ بر 1998در آمد گردشگري بين المللي در سال 

درصـد ايـن    5تـا   4درصد صادرات در بخش خدمات را تشكيل داده و با توجه به رشد  37و 
، صاحب نظران پيش بيني مي نمايند اگر رشد گردشگري به همين شـكل  90صنعت در دهه 

تريليون دلار و تعـداد   2ادامه يابد، درآمد حاصل از اين صنعت در سال هاي آينده به بيش از 
) براي ايجاد يك توسـعه  32: 1381ن به بيش از يك ميليارد نفر برسد.(جمشيدي، جهانگردا

همه جانبه و پايدار و هم چنين جايگزيني منابع جديدكسـب درآمـد بـه جـاي منـابع نفتـي،       
نيازمند استفاده از تمامي امكانات و قابليـت هـا مـي باشـيم. در ايـن راسـتا، توسـعه صـنعت         

را سومين پديده اقتصادي پويا و رو به رشد پس از صنعت نفت جهانگردي كه اقتصاددانان، آن 
و خودرو سازي مي دانند، به عنوان نياز اساسي كشور مطرح مي شود؛ لذا بررسي موانع توسعه 
اين صنعت در مناطق مختلف كشور و تـدوين راهبردهـايي بـراي حـل مشـكلات گردشـگري       

 )5: 1389شهرهاي ايران، ضرورت مي يابد.(عشوري و همكاران، 
راهبردهاي توسعه گردشگري، مبناي توسعه و مديريت اين صنعت و عنصري اساسي در برنامه 
ريزي ملي و منطقه اي گردشگري محسوب مي شود. برخي از موضوعات اساسي كه در تدوين 

 راهبردها بايد به آنها توجه كرد، شامل موارد زير است:
 دهاي اوليه براي تدوين استراتژيتعيين سياست ها و اهداف توسعه به عنوان نها
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 تعيين نوع، موقعيت و ويژگي هاي عمده جاذبه هاي گردشگري در هر كشور يا منطقه
تعيين نوع و موقعيت محل هاي اقامت موجود و محل هاي اقامت پـيش بينـي شـده و سـاير     

 تسهيلات گردشگري
شبكه هـاي آب، بـرق،   بررسي وضعيت و امكانات حمل و نقل و ساير تاسيسات زيربنايي نظير 

 تلفن، بهداشت و ... در حال و آينده
تجزيه و تركيب كلي منطقه از نظـر محيطـي، اجتمـاعي و اقتصـادي(عبداله زاده و همكـاران،      

1384 :41( 
با توجه به مطالب فوق به چند راهبرد توسعه گردشگري كه در مناطق مختلـف جهـان مـورد    

يكي از انواع راهبردهاي توسـعه، ايجـاد تفـريح گـاه     است، اشاره مي شود:  گرفتهاستفاده قرار 
 ه وسـيعي از خـدمات و  ن ـ(استراحت گاه) براي جهانگردان اسـت. يـك تفريحگـاه معمـولا دام    

امكانات گردشگري از جمله امكانات تفريحي و استراحتي را ارائه مي كند، كشورهاي مختلفـي  
توان از راهبرد توسـعه تفـريح گـاه     مي نهاآاز اين نوع راهبرد استفاده كرده اند كه ازمهمترين 

گردشـگري شـهري   مكزيك نام برد. ازديگر راهبردهاي گردشگري مي توان به راهبرد توسـعه  
اشاره كرد؛ شهرها غالبا گستره وسيعي از جاذبه هاي تاريخي، فرهنگي، بازار، رستورانها، هتـل  

تسـهيلات رفـاهي شـهري،    ها، و پارك هاي شهري را شامل مي شوند. بسياري از جاذبه هـا و  
اساسا براي خدمت به شهروندان توسعه يافته اند، از طرفي شهرها ممكـن اسـت دروازه ورود و   
خرج گردشگران به كشور يا منطقه باشند و به عنوان پايگاهي براي گردشگراني كه به نـواحي  

مه ريزي شـود  اطراف شهرها مسافرت مي كنند، به حساب آيند. اين نوع راهبرد بايد دقيقا برنا
و در احداث هتل ها و ساير تسهيلات گردشگري وجاذبه ها، بايد به دقت عمـل شـود. امـروزه    
احداث يا عمران مجدد برخي از نواحي شهري كه درجهت استفاده جهانگردان و اوقات فراغت 
 ساكنان آن ناحيه ها قرار مي گيرد، امري متدوال است. از ديگر راهبردها مي توان بـه راهبـرد  

توسعه گردشگري روستايي، مانند آنچـه كـه در كشـور سـنگال اجـرا شـده و راهبـرد توسـعه         
گردشگري مذهبي، مانند كشور عربستان اشاره كرد. دستيابي به توسعه گردشگري به عـواملي  
نظير ساختار مناسب سـازماني، برنامـه ريـزي و آمـوزش نيـروي انسـاني ، قـوانين و مقـررات         

ابسته است. براي ايجاد توسعه پايدار و مناسب صنعت گردشگري گردشگري و جذب سرمايه و
، وجود يك مديريت توانا و منسجم و هماهنگي بين بخش دولتـي و بخـش خصوصـي بسـيار     

 )92: 1378حائز اهميت مي باشد.(لي، 
 پيشينه تحقيق

و براي تهيه طرح تحقيق، پژوهشگر نياز دارد با مراجعه به مـدارك و اسـناد پيرامـون موضـوع     
مساله اي كه براي تحقيق انتخاب كرده است، آگاهي خود را گسترش داده تـا بتوانـد در پرتـو    
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اطلاعات به دست آمده، مساله تحقيق و متغيرهاي خـود را تعريـف مجـدد و تحديـد كـرده و      
) در ادامه به چند مورد از تحقيقات انجام 27: 1388كرانه هاي آنها را مشخص سازد.(خاكي، 

 صوص  اشاره مي شود.شده در اين خ
اجتماعي گردشگري در منطقه  -)، در پژوهش خود آثار اقتصادي1389نوابخش و رفيعي فر (

روستايي زيارت (از توابع شهرستان گرگان) بر زندگي مردم روستا را با استفاده از تكنيك اس، 
 ـ   ه شـدت  دبليو، او، تي، بررسي كرده و نتيجه گرفتند وضعيت اقتصادي و اجتمـاعي زيـارت، ب

 متاثر از حضور گردشگران است.
)، در مقاله خود ضمن برشمردن جاذبه هاي متعدد تاريخي و فرهنگي اسـتان  1389شربتي (

گلستان، اشاره مي كند، اين استان با وجود توان بالاي گردشگري، در صورت سـرمايه گـذاري   
در جذب گردشگر مناسب و به كارگيري شيوه هاي نوين تبليغات، مي تواند نقش چشم گيري 

 داخلي و خارجي داشته باشد.
)، در مقاله اي با عنوان بوم گردي با تاكيد بر جاذبـه هـاي گردشـگري اسـتان     1385تولايي (

گلستان، ضمن معرفي جاذبه هاي مهم بوم گردي استان گلستان، اقدام به ارائـه مـدلي بـراي    
 تحقق بوم گردي پايدار در اين استان نموده است. 

)، در كار پژوهشي خود از تجزيه و تحليل هاي به دسـت آمـده از   1389و هدايتي (فاضل نيا 
تحليل اس، دبليو، او، تي ، دريافتند كه آستانه آسيب پذيري درياچه زيوار به خاطر گردشگري 
بودن بالاست و نيازمند بازنگري و ارائه سياست هـاي مناسـب و مـديريت واحـد جهـت رفـع       

 قابليت ها و توان مندي هاي آن مي باشد.محدوديت ها و استفاده از 
)، به بررسي قابليت هاي طبيعت گردي جزيره قشـم  1388نوحه گر، حسين زاده و پيراسته (

پرداخته و استراتژي هايي هم چون حداكثر استفاده اقتصادي از ورود طبيعت گردها در فصول 
شفاف با ساير كشورها بـه  مناسب سال با حفظ ارزش هاي جزيره و تاكيد بر تبادلات فرهنگي 

منظور معرفي قابليت ها و جايگاه فرهنگ و آداب مردم جزيره و با هدف جذب هر چه بيشـتر  
 گردشگر داخلي و خارجي، پيشنهاد كردند.

)، ضمن ارزيابي و بـازنگري رويكـرد راهبـردي در گردشـگري، در     1388شهيدي و همكاران (
ايگاه گردشگري در توسـعه روسـتايي پرداختـه،    چارچوب مدل اس، دبليو، او، تي، به تبيين ج

ميزان و نوع مداخله احتمـالي بـراي ارزيـابي و مكـان گزينـي گردشـگري در فراينـد توسـعه         
 گردشگري روستايي در روستاي لواسان را مورد بررسي و بازبيني قرار دادند.

 ـ2008( "دريو"و  "ودسايد")، و2000( "مانتينهو" ر لـزوم  )، در پژوهش خود ضمن تاكيد ب
استفاده از مديريت استراتژيك در مسايل مربوط به گردشگري، به تحليل مشكلات اين صنعت 
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پرداخته و راهبردهايي براي افزايش جذب گردشگر به مناطق گردشگري و مانـدگاري بيشـتر   
 گردشگران در آن مناطق ارائه كرده اند.

ها و تهديدهاي گردشـگري   )، با شناسايي نقاط قوت، ضعف، فرصت2011و همكاران ("فانز"
اسپانيا، از تحليل اس، دبليو، او، تي ، به عنوان ابزاري براي سنجش  "آراگون"روستايي منطقه 

وضعيت پايدار گردشگري روستايي استفاده كرده و نتيجه گرفتند علي رغم مشكلات موجـود،  
 گردشگري روستايي اين منطقه داراي دوام و پايداري در آينده خواهد بود.

)، در پژوهش خود با اسـتفاده از تحليـل اس، دبليـو، او، تـي ،     2007( "گريدهار"و  "ريشي"
امكانات منطقه كوهستاني هيماچال پرادش واقع در شمال هند را مورد بررسي قرار داده و بـه  
اين نتيجه رسيدند اين منطقه، توان مندي بالايي براي جذب گردشـگر دارد، ولـي بـا كمبـود     

و اقامتي مواجه است و با بهبود وضعيت گردشگري آن، اين منطقه مي تواند به  امكانات رفاهي
 يكي از قطب هاي اصلي گردشگري هند تبديل شود.

 روش تحقيق
هـا توصـيفي از نـوع    روش انجام اين پژوهش از نظر هـدف كـاربردي و از نظـر گـردآوري داده    

ن بخش صنعت توريسـم شـهر   باشد. جامعه آماري را كليه مديران و صنعت گراهمبستگي مي
نفر مي باشند، تشكيل مي دهد. حجم نمونـه ايـن تحقيـق بـر اسـاس       260كاشان كه شامل 

نفـر تعيـين و بـا روش نمونـه گيـري خوشـه اي        70فرمول كوكران و جدول مورگان معـادل  
انتخاب شده اند. براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه محقـق سـاخته اسـتفاده شـده اسـت.      

ري و محتوايي پرسشنامه با استفاده از منابع موجود و نظرات صاحب نظران به دست روايي صو
مـي   0.88آمد و اعتبار آن ها از راه اجراي آزمايشي و محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ معـادل  

 باشد.
 يافته هاي تحقيق

فرضيه اول:  به نظر مي رسد بين عـدم توسـعه نيـافتگي صـنعت توريسـم و كمبـود خـدمات        
 گردي و هتل داري در كاشان رابطه معنا داري وجود دارد.جهان

 4/11بر اساس يافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، مي توان گفت كه هشت نفر بـا  
درصد در حد  6/38نفر با  27درصد در حد كم و  9/32نفر با  23درصد درحد خيلي كم و 

درصد در حـد خيلـي زيـاد بـه      4/1با نفر  1درصد در حد زياد و  7/15نفر با  11متوسط و 
و مـد   6286/2درصـد و ميـانگين    6/38نفـر بـا    27سوال مزبور پاسخ داده اند . به عبارتي 

بيان داشته اند كه تا اندازه متوسط توسعه نيـافتگي صـنعت    9351/0و انحراف معيار  00/3
 شد. توريسم در شهر كاشان به واسطه كمبود خدمات جهانگردي و هتل داري مي با
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:  توزيع فراواني  و درصد پاسخگويان در بـاره علـل توسـعه نيـافتگي صـنعت      1جدول شماره 
 توريسم

 
 درصد   فراواني  

 4/11 8 خيلي كم  
 9/32 23 كم 

 6/38 27 متوسط 
 7/15 11 زياد 

 4/1 1 خيلي زياد  
 100 70 جمع  

 
 : توزيع فراواني موافق، بي تفاوت ، مخالف2جدول شماره 

 
 درصد   فراواني  

 %3/44 31 موافق 
 %6/38 27 بي تفاوت

 %1/17 12 مخالف  

 
% از پاسـخ گويـان گزينـه    3/44با توجه به داده هاي جدول فوق كه بيانگر اين امر است كـه   

درجـه آزاديكـه    4) بـا  X2موافق را انتخاب كرده اند،  و با توجه به كاي اسكور محاسبه شده (
درجه آزادي  4) با XC2مي باشد و مقايسه آن با كاي اسكور جدول ( X2=  33= 143برابر 

رد و فـرض   HO) مي باشد چنين مي توان استنتاج كرد كه فرض XC2= ( 488/9كه برابر 
H1  پذيرفته مي گردد. بعبـارتي فـرض   90درسطح اطمينان %H1    90در سـطح اطمينـان 

 درصد داراي اعتبار آماري مي باشد.
488/9>  143/33 

)XC2(>  )X2( 
  H1: ناحيه قبول يا رد فرضيه 1نمودار شماره 

 
 
 
 

£ (X) 

  ناحيه عدم رد

  

Xₐ ² = 9/488 X 
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فرضيه دوم : به نظر مي رسد بين توسعه نيـافتگي صـنعت توريسـم در شـهر كاشـان و عـدم       
استفاده از راهبردهاي صحيح  تبليغات در  بازاريابي كالاهاي توريستي رابطه معنا داري وجود 

 دارد.
 4/21نفـر بـا    15بر اساس يافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، مي توان گفت كـه  

درصد در حد  6/28نفر با  20درصد درحد كم و  7/25نفر با  18درصد در حد خيلي كم و 
درصد در حد خيلي زياد به سـوال   3/4نفر با  3درصد در حد زياد و  20نفر با  14متوسط و 

و  00/3و مـد   6000/2درصـد و ميـانگين    6/28نفـر بـا    20. بعبارتي مزبور پاسخ داده اند
بيان داشته اند كه تا اندازه متوسط توسعه نيافتگي صنعت توريسم در  1597/1انحراف معيار 

شهر كاشان به دليل عدم استفاده از راهبردهاي صحيح تبليغات در مورد بـازار يـابي كالاهـاي    
 توريستي مي باشد.

توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب تاثير توسعه نيافتگي صنعت توريسـم در  : 3جدول شماره 
شهر كاشان به دليل عدم استفاده از راهبردهاي صحيح تبليغـات در مـورد بازاريـابي كالاهـاي     

 توريستي 
 

 درصد   فراواني  
 4/21 15 خيلي كم  

 7/25 18 كم 
 6/28 20 متوسط 

 20 14 زياد 
 3/4 2 خيلي زياد  

 100 70   جمع

 
 :  توزيع فراواني موافق، بي تفاوت ، مخالف4جدول شماره 

 
 درصد   فراواني  

 %1/47 33 موافق 
 %6/28 20 بي تفاوت

 %3/24 17 مخالف  

 
% پاسخ گويان گزينه موافق 1/47با توجه به داده هاي جدول فوق كه بيانگر اين امر است كه 

درجـه آزاديكـه برابـر     4) بـا  X2سكور محاسـبه شـده (  را انتخاب كرده اند و با توجه به كاي ا
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429/12  =X2 ) مي باشد و مقايسه آن با كاي اسكور جدولXC2  درجـه آزادي كـه    4) بـا
 H1رد و فرض  HO) مي باشد چنين مي توان استنتاج كرد كه فرض XC2= ( 488/9برابر 

درصـد   90نـان  در سـطح اطمي  H1% پذيرفته مي گردد. بعبارتي فرض 90درسطح اطمينان 
 داراي اعتبار آماري مي باشد.

488/9>  429/12 
)XC2(>  )X2( 

  H1: ناحيه قبول يا رد فرضيه 2نمودار شماره 
F(X) 

 
 
 
 
 
 

فرضيه سوم: به نظر مي رسد بين توسعه نيافتگي صنعت توريسـم در شـهر كاشـان و  ضـعف     
 حفاظت از آثار و اماكن باستاني رابطه معنا داري وجود دارد.

درصد  9/2نفر با  2ر اساس يافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، مي توان گفت كه ب
درصد در حـد زيـاد و    6/48نفر با  34درصد در حد متوسط و  7/25نفر با  18در حد كم و 

نفـر بـا    34درصد در حد خيلي زياد به سوال مزبور پاسخ داده اند. بعبـارتي   9/22نفر با  16
بيان داشته انـد كـه    7754/0و انحراف معيار  00/4و مد  9143/3انگين درصد و مي 6/48

تا اندازه زياد توسعه نيافتگي صنعت توريسم در شهر كاشان به دليل ضعف حفاظـت از آثـار و   
 اماكن باستاني مي باشد.

: توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب تاثير توسعه نيافتگي صنعت توريسـم در  5جدول شماره 
 ن به دليل ضعف حفاظت از آثار و اماكن باستاني شهر كاشا

 
 درصد   فراواني  

 0 0 خيلي كم  
 9/2 2 كم 

 7/25 18 متوسط 
 6/48 34 زياد 

 9/22 16 خيلي زياد  
 100 70 جمع  

£ (X) 

  ناحيه عدم رد

  

Xₐ ² = 9/488 X 
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 : توزيع فراواني موافق، بي تفاوت ، مخالف6جدول شماره 
 

 درصد   فراواني  
 %9/2 2 موافق 

 %7/25 18 بي تفاوت
 %5/71 50 مخالف  

% پاسـخ گويـان گزينـه    5/71با توجه به داده هاي جدول فوق كه بيانگر اين امـر اسـت كـه     
درجـه آزاديكـه    3) بـا  X2مخالف را انتخاب كرده اند و با توجه به كاي اسكور محاسبه شده (

 درجـه آزادي  3) بـا  XC2مي باشد و مقايسه آن با كاي اسكور جدول ( X2=  429/29برابر 
رد و فـرض   HO) مي باشد چنين مي توان استنتاج كرد كه فرض XC2= ( 815/7كه برابر 

H1  پذيرفته مي گردد. بعبـارتي فـرض   90درسطح اطمينان %H1    90در سـطح اطمينـان 
 درصد داراي اعتبار آماري مي باشد.

815/7>  429/29 
)XC2(>  )X2( 

  H1: ناحيه قبول يا رد فرضيه 3نمودار شماره 
F(X) 

 
 
 
 
 
 

فرضيه چهارم: به نظر مي رسد بين توسعه نيافتگي صنعت توريسم در شهر كاشان و ضعف در 
 زير ساختهاي فيزيكي ( راهها و جاده ها ) رابطه معنا داري وجود دارد؟

 20نفـر بـا    14بر اساس يافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، مي تـوان گفـت كـه    
درصد در حد  6/28نفر با  20درصد در حد كم و  6/38با  نفر 27درصد در حد خيلي كم و 

درصد در حد خيلي زيـاد بـه سـوال     7/5نفر با  4درصد درحد زياد و  1/7نفر با  5متوسط و 
و  00/2و مـد   4000/2درصـد و ميـانگين    6/38نفر با  27مزبور پاسخ داده اند. به عبارتي 

£ (X) 

  ناحيه عدم رد

  
Xₐ ² = 9/488 X 
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ازه كم توسعه نيـافتگي صـنعت توريسـم در    بيان داشته  اند كه تا اند 0687/1انحراف معيار 
 شهر كاشان به دليل ضعف موجود در زير ساختهاي فيزيكي (راهها و جاده ها) مي باشد.

:  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب تاثير توسعه نيافتگي صنعت توريسـم در  7جدول شماره 
 ده ها)شهر كاشان به دليل ضعف موجود در زير ساختهاي فيزيكي ( راهها و جا

 
 درصد   فراواني  

 20 14 خيلي كم  
 6/38 27 كم 

 6/28 20 متوسط 
 1/7 5 زياد 

 7/5 4 خيلي زياد  
 100 70 جمع  

 
 : توزيع فراواني موافق، بي تفاوت ، مخالف8جدول شماره 

 
 درصد   فراواني  

 6/58 41 موافق 
 6/28 20 بي تفاوت

 8/12 9 مخالف  

 
%  پاسخ گويان گزينه موافق 6/58دول فوق كه بيانگر اين امر است كه با توجه به داده هاي ج

درجـه آزاديكـه برابـر     4) بـا  X2را انتخاب كرده اند و با توجه به كاي اسكور محاسـبه شـده (  
571/27  =X2 ) مي باشد و مقايسه آن با كاي اسكور جدولXC2  درجـه آزادي كـه    4) بـا
 H1رد و فرض  HOتوان استنتاج كرد كه فرض ) مي باشد چنين مي XC2= ( 488/9برابر 

درصـد   90در سـطح اطمينـان    H1% پذيرفته مي گردد. بعبارتي فرض 90درسطح اطمينان 
 داراي اعتبار آماري مي باشد.

488/9>  571/27 
)XC2(>  )X2( 

  H1: ناحيه قبول يا رد فرضيه 4نمودار شماره 
F(X) 

 
 
 

£ (X) 

  Hₒ  ناحيه عدم رد

Xₐ ² = 9/488 X 
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عه نيافتگي صنعت توريسـم در شـهر كاشـان و ضـعف     فرضيه پنجم: به نظر مي رسد بين توس
 قيمت گذاري كالاهاي توريستي در اين شهر رابطه معنا داري وجود دارد؟

درصد  7/5نفر با  4بر اساس يافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، مي توان گفت كه 
حد متوسـط  درصد در  40نفر با  28درصد درحد كم و  1/17نفر با  12در حد خيلي كم و 

درصد در حد خيلي زياد به سوال مزبـور   10نفر با  7درصد در حد زياد و  1/27نفر با  19و 
و انحـراف   00/3و مـد   1857/3درصـد و ميـانگين    40نفر بـا   28پاسخ داده اند . بعبارتي 

بيان داشته ا ند كه تا اندازه متوسط توسعه نيافتگي صنعت توريسـم در شـهر    0256/1معيار 
 به دليل ضعف قيمت گذاري كالاهاي توريستي مي باشد.كاشان 

:  توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب تاثير توسعه نيافتگي صنعت توريسـم در  9جدول شماره 
 شهر كاشان به دليل ضعف قيمت گذاري كالاهاي توريستي 

 درصد   فراواني  
 7/5 4 خيلي كم  

 1/17 12 كم 
 40 28 متوسط 

 1/27 19 زياد 
 10 7 لي زياد  خي

 100 70 جمع  

 : توزيع فراواني موافق، بي تفاوت ، مخالف 10جدول شماره 
 درصد   فراواني  

 %8/22 16 موافق 
 %40 28 بي تفاوت

 %1/37 26 مخالف  

%  پاسـخ گويـان گزينـه    1/37با توجه به داده هاي جدول فوق كه بيانگر اين امـر اسـت كـه    
درجـه آزاديكـه    3) بـا  X2ا توجه به كاي اسكور محاسبه شده (مخالف را انتخاب كرده اند و ب

درجـه آزادي   3) بـا  XC2مي باشد و مقايسه آن با كاي اسكور جدول ( X2=  714/26برابر 
رد و فـرض   HO) مي باشد چنين مي توان استنتاج كرد كه فرض XC2= ( 488/9كه برابر 

H1  پذيرفته مي گردد. بعبـارتي فـرض  90درسطح اطمينان % H1    90در سـطح اطمينـان 
 درصد داراي اعتبار آماري مي باشد.

488/9>  714/12 
)XC2(>  )X2( 
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  H1: ناحيه قبول يا رد فرضيه 5نمودار شماره 
F(X) 

 
 
 
 

 نتيجه گيري
. دي ـآ يبـه حسـاب م ـ   اي ـصـنعت در دن  نيو متنوع تر نيتر به عنوان بزرگ يجهانگرد صنعت

درآمـد، اشـتغال، رشـد بخـش      يبـه عنـوان منبـع اصـل    را  ايصنعت پو نياز كشورها ا ياريبس
در  يعنيدر حال توسعه ،  يدر كشورها ژهيدانند، به و يم ييربنايو توسعه ساختار ز يخصوص

 اي ـ سـت يبه صرفه ن ياستخراج از نظر اقتصاد اي ديمثل تول يصاداقت گريد يآنجا كه شكل ها
توجـه   يگـر  توسعه صنعت گردشندارند، به  يدر صحنه تجارت و بازرگان ينقش چندان مهم

بـه   يو جهانگرد يستيفراوان و جاذبه تور يدنيد نقاطكاشان با وجود داشتن  شود. يم ياديز
كننده است اما  ديهزاران بازد يرايهر ساله پذ يمذهب ي، فرهنگ ياحتياز مراكز س يكيعنوان 

 مياگر بخواه . است دهينرس يصنعت هنوز به مرحله سودده نيها ا يكم توجه يبعض ليبه دل
لازم  تي ـمختلف حما يارگانها ديباشد، با يمنطقه منبع درآمد خوب ي اين برا سميصنعت تور

 حيصـح  غـات يگردشـگران و تبل  تي ـامن يسم به عمل آورند و بـرا يرا جهت توسعه صنعت تور
، گسـترش حمـل و نقـل     ،غـات يو تبل ياطـلاع رسـان  بر اين اسـاس   قائل شوند. ياديز تياهم

 يفـراهم آوردن امكانـات رفـاه    ي و در نهايت مرتبط به امور گردشگر يازمان هاس يهماهنگ
،  از جمله عوامل موثر در رشد گردشـگري  شگاهينما –رستوران  –گردشگران مانند هتل  يبرا

 در اين استان مي باشد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

£ (X) 

  ناحيه عدم رد

  
Xₐ ² = 9/488 X 
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 منابع
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