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  چکیده

آن اسـت تـا بـه مطالعـه      بـر  اجتماعی مجازي است وهاي  مقاله حاضر برگرفته از نتایج رساله دکتري با عنوان سرمایه اجتماعی در شبکه
هـایی   مبانی نظري تحقیق و مقاله، مربوط بـه نظریـه  . بپردازد) سرمایه اجتماعی مجازي(اجتماعی مجازي هاي  در شبکهسرمایه اجتماعی 

چـارچوب نظـري تحقیـق نظریـه     . است که جامعه شناسان کلاسیک و بیشتر جامعه شناسان معاصر در مورد آن سخن بـه میـان آوردنـد   
ارایه سه مدل شامل اجتماع گمشده، اجتماع رها شده و اجتماع حفظ شـده، سـرمایه   ولمن ضمن . باشد می سرمایه اجتماعی شبکه ولمن

) حمایـت هـا  (و کـارکردي  ) فراوانی تماس، شدت رابطه و صمیمیت(، تعاملی )اندازه و ترکیب (اجتماعی شبکه را در سه بعد ساختی 
  . گیرد می دهد و مبناي این تحقیق نیز قرار می مورد بررسی قرار

در واقـع در  . یعنی دو روش اسنادي و پیمایشی را تلفیق نموده ایـم . ژوهش این مقاله، از دو روش ترکیبی استفاده شده استدر انجام پ
و تجزیـه و  آوري  اساس روش اسنادي گردآوري شده است، امـا ادامـه مسـیر، یعنـی جمـع      بر این پژوهش ادبیات تحقیق و مبانی نظري

 اجتمـاعی مجـازي فارسـی زبـان    هـاي   جامعه آماري این پژوهش کلیه شبکه. انجام شده است اساس روش پیمایشی بر تحلیل اطلاعات،
نفر پـیش   400اساس فرمول اصلاح شده کوکران،  بر حجم نمونه. باشد که کاربران ایرانی در آنها عضو بوده و تعاملات مستمر دارند می

شـده اسـت،   آوري  لبته به دلیل آنکه اطلاعات در فضاي نظري جمعا. باشد می نیز روش گلوله برفیگیري  روش نمونه. بینی گشته است
تحقیـق، خـود پاسـخی بـوده و     هـاي   مصاحبه شکل حضوري نداشته است و با ارسال پرسشنامه به وسـیله ایمیـل، کـار پاسـخ بـه گویـه      

هـاي   تحلیل آماري تحقیق از شـیوه در تجزیه و.  پاسخ داده اندها  در فضاي مجازي، به سئوالات و گویهها  پاسخگویان با خواندن گویه
استفاده ) رگرسیون و تحلیل مسیر(و تحلیل چند متغیره ) آماريهاي  انواع آزمون(، تحلیل دو متغیره )آمار توصیفی(تحلیل تک متغیره 

  .  شده است
 

 1 سرمایه اجتماعی شبکه، شبکه اجتماعی مجازي، شبکه روابط اجتماعی، حمایت اجتماعی :واژگان کلیدي

 
   

                                                        
  1391 تیر 12:تاریخ دریافت مقاله
 1391شهریور 8: تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
سرمایه اجتماعی اگر چه مفهومی نوین و نو پا در عرصه مطالعات اجتماعی است، اما این مفهوم ریشه در روابط نوع بشر 

جامعه مدنی، معیارهاي جهان شمول و بستر مناسب براي زیست ،امروزه این امر مسلم است که رسیدن به توسعه. دارد
اطـلاع رسـانی مثـل    هـاي   جریـان   سرمایه اجتمـاعی از طریـق   .گیرد می اجتماعی شکلاجتماعی تنها با وجود سرمایه 

اجتمـاعی،  هـاي   آموزش مربوط به مشاغل، تبادل عقاید، تبـادل اطلاعـات هنجارهـاي مربـوط بـه معـاملات در شـبکه       
سـرمایه  . گیرد می مشارکتهاي مردمی، گروههاي خود یاري، روحیه جمع گرایی در برابر فرد گرایی و نوع دوستی شکل

قابـل  ...... ورزشـی و هـاي   ها، اعضـاء کلـوپ  اي  دوستی، همسایگان، هم مسلکان، هم مدرسههاي  اجتماعی در بین گروه
توان سرمایه اجتماعی را زیربنا و زمینه ساز اصلی فرایند مدرنیزاسیون دانست، پس بـه دلیـل    می در کل. مشاهده است

همه جانبه به منظور دستیابی به توسعه پایدار و عبور از هاي  ورت برنامه ریزيقرار داشتن کشور ما در حالت گذار و ضر
حالت گذار و رسیدن یه یک ثبات نسبی و واقعی، شناخت میزان و نوع سرمایه اجتمـاعی و بـه کـارگیري عـواملی کـه      

  . شود، لازم است می سبب افزایش این متغیر اجتماعی
 

  بیان مساله
هاي  شود کنشگران با گسترش پیوندهاي خود، کنش می گردد و موجب می جامعه محسوبروابط اجتماعی هسته اصلی 

همه افراد در جامعه به نوعی در تلاش بـراي  . خود را در جامعه تسهیل نمایند و از این طریق به اهداف خود دست یابند
  )Mika,2007: 29. (دهندمختلف سرعت هاي  باشند تا مبادلات خود را در زمینه می برقراري ارتباط با دیگران

اجتمـاع  «دهد، اجتماع کوچکتري بـه عنـوان    می را در خود جاياي  جامعه در سطح کلان که تعاملات گسترده بر علاوه
 3نظریه تحلیل شبکه بر روابط و پیوندهاي اجتماعی بنا. شود که شبکه روابط غیر رسمی فرد است می مطرح» 2شبکه اي

موجـود در  هاي  تواند به منابع و حمایت می شود و فرد از طریق آن می به عنوان سرمایه اجتماعی و دارایی فرد محسوب
  )64: 1385باستانی و صالحی،. (این پیوندها دسترسی یابد

اجتمـاعی مجـازي نیـز مفهـوم جدیـدي      هاي  شبکه. اجتماعی مجازي استهاي  یکی از این اجتماعات شبکه اي، شبکه
 1993مفهوم اجتماعات مجازي، ابتدا در سـال  . رود می کار ست، که امروزه به همان سادگی مفهوم اجتماعات واقعی بها

کننـد؛   مـی  از طریـق آن بـا یکـدیگر بحـث    که مردم  محیط اینترنتتوسط رینگولد، به عنوان گروه اجتماعی موجود در 
 گـردهم  ارسـال پیـام  در واقع اجتماعات مجازي فضایی است که اعضاي آن، درباره یـک موضـوع، از طریـق    . مطرح شد

کنند و در آن افراد، نه سازي  مدل ارتباطات رو در روی وبیکی را به خفیزهاي  شود که مکان می که در آن تلاش آیند می
  )Burt,2005: 16. (دارند دسترسی، بلکه به دیگر افراد براي گفتگو، بحث و تبادل نظر اطلاعاتفقط به 

آیـد، در نتیجـه    می اطلاعات و ارتباطات بین افراد مهمترین هدف و شاخصه به حسابها  با توجه به اینکه در این شبکه
سرمایه اجتمـاعی  . رسد می مجازي مهم و ضروري به نظرهاي  شناخت و بررسی سرمایه اجتماعی بین اعضاي این شبکه

باطات بین آنها را بهتر موجود در شبکه تسهیل نموده و شرایط ارتهاي  که دسترسی اعضاي شبکه را به منابع و حمایت
مجازي چگونه بوده و هاي  آنیم تا دریابیم وضعیت سرمایه اجتماعی این شبکه بر در نتیجه در این تحقیق. کند می فراهم

  .این سرمایه اجتماعی تاثیرگذار باشد بر تواند می چه متغیرهاي اجتماعی
 

  مبانی نظري تحقیق
طور گسترده در مباحث علوم اجتماعی، سیاسی و اقتصادي مورد استفاده  در سالهاي اخیر، اصطلاح سرمایه اجتماعی به

دیدگاهها و مباحث نظري مختلفی در . شود می این مفهوم چند بعدي بوده و به مفاهیم مختلفی اطلاق. قرار گرفته است
 مطالعـه قـرار  مختلف این مفهوم مطرح شده است که هر کدام یک یـا چنـد بعـد ایـن مفهـوم را مـورد       هاي  مورد جنبه

                                                        
2-Network community 
3- Network Analysis theory 
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آنها بوردیو، کلمن، ترین  نظریه پردازان مختلفی در مورد سرمایه اجتماعی به بحث و نظر پرداخته اند که عمده. دهند می
باشند که ضمن ارایه نظرات هر کدام از آنها، سرمایه اجتماعی از دیدگاه شـبکه هـم مـورد بررسـی      می پاتنام و فوکویاما

  . قرار گرفت
توان گفت در مورد سـرمایه اجتمـاعی بـا     می در مجموع. باشند می سرمایه اجتماعی، روابط و پیوندها در دیدگاه شبکه،

توجه به سطح بازگشت بازده به فرد یا گروه، دو دیدگاه مطرح است که انعکاس دهنده این دو سطح فردي و جمعی یـا  
از نظر بوردیو، کلمن، پاتنـام و فوکویامـا در   توان گفت که سرمایه اجتماعی  می طبق این تقسیم بندي. باشد می گروهی

. باشد می .......شود که در آن صورت سرمایه اجتماعی شامل روابط، اعتماد، هنجارها، مشارکت و می سطح گروهی مطرح
باشـد و بـه شـبکه روابـط،      مـی  فردي مطرح -اما از نظر دیدگاه تحلیل شبکه، سرمایه اجتماعی تنها در سطح رابطه اي

منـابع   بـر  این نوع سرمایه اجتماعی که سرمایه اجتماعی شبکه نام دارد،. گردد می و منابع در دسترس اطلاقا ه حمایت
ابزاري و حمایتی متنوع و موجود در شبکه، که با سرمایه گذاري افـراد در روابـط اجتمـاعی و دسـتیابی بـه پیونـدهاي       

  )Imam,2009: 38. (باشد می آید متمرکز می اجتماعی مختلف، به دست
استفاده از سرمایه اجتماعی به وسیله افراد است و اینکه افراد چگونـه بـه منـابع     بر به عبارت دیگر دیدگاه اول تمرکزش

یـافتن شـغل   ( 4ابـزاري هـاي   یابند و از آن براي به دست آوردن سود و بازده در کنش می دستها  جاي گرفته در شبکه
 مطرح 6این نوع سرمایه به عنوان سرمایه اجتماعی شبکه. کنند می استفاده 5و محافظت از بازده در کنش اظهاري) بهتر
  :نقطه تمرکز تحلیل در این دیدگاه عبارتند از. باشد می
 چگونگی سرمایه گذاري افراد در روابط اجتماعی -1
 چگونگی در اختیار گرفتن منابع جاي گرفته در این روابط، توسط افراد جهت کسب سود -2

به استفاده از سرمایه اجتماعی در سطح گروه توجه دارد و علاقه اصلی آن، بررسی عناصـر و فراینـد   دیدگاه دیگر      
دیگـر  هـاي   علاقه دیگرش این است که چگونه هنجارها و اعتمـاد مثـل دارایـی   . تولید و حفظ دارایی جمعی است

  :مرکز این دیدگاه عبارتند ازبه طور کلی نقطه ت. در تولید و حفظ دارایی جمعی نقش دارند) قوانین، اقتدار(
 کند؟ می چگونه گروهی مشخص سرمایه اجتماعی را به عنوان دارایی جمعی توسعه داده و حفظ -1
 ) Lin,1999: 31-32. (بخشد می تواند شرایط زندگی افراد را بهبود می چگونه دارایی جمعی، -2

یه گـذاري افـراد در روابـط اجتمـاعی و در     در سرمایه اجتماعی شبکه، سرمایه اجتماعی کالایی فردي است و بـه سـرما  
اما در سـطح گروهـی،   . گردد می اختیار گذاشتن منابع موجود در این روابط براي کسب سود و بازده مورد انتظار اطلاق

. یابد، مثلاً در انسـجام محلـه اي، کـنش جمعـی و غیـره      می سرمایه اجتماعی به صورت یک کالا و دارایی جمعی نمود
)Scott,2000: 23 ( توان گفت که سرمایه اجتماعی از نظر بوردیو، کلمن، پاتنام و فوکویاما  می ،1طبق جدول شماره

 .....شود که در آن صورت، سرمایه اجتمـاعی شـامل روابـط، اعتمـاد، هنجارهـا، مشـارکت و       می در سطح گروهی مطرح
شـود و بـه شـبکه روابـط،      می فردي مطرح -اما از نظر تحلیل شبکه، سرمایه اجتماعی تنها در سطح رابطه اي. باشد می

منابع  بر نام دارد،اي  این نوع سرمایه اجتماعی که سرمایه اجتماعی شبکه. گردد می و منابع در دسترس اطلاقها  حمایت
ابزاري و حمایتی متنوع و موجود در شبکه، که با سرمایه گذاري افـراد در روابـط اجتمـاعی و دسـتیابی بـه پیونـدهاي       

در این پژوهش نیز سرمایه اجتماعی با استفاده از رویکرد شبکه اجتماعی و بـه  . آید متمرکز است می به دستاجتماعی 
  . عنوان سرمایه اجتماعی شبکه مورد بررسی قرار گرفته است

  .گیرد می در جدول پیش رو عناصر به طور اجمالی دیدگاههاي مطرح سرمایه اجتماعی، مورد مشاهده و بررسی قرار
  

   
                                                        
4- Instrumental action 
5- Expressive action 
6- Network social capital 
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  مطرح سرمایه اجتماعیهاي  نگرش: 1جدول 
  هدف  سطح تحلیل  تعریف سرمایه اجتماعی  محققین محور

که با عضویت در شبکه پایداري از روابط، اي  مجموعه منابع بالفعل و بالقوه  بوردیو
  سرمایه اقتصادي  فردي  .سازد می گیرد و خدمات متقابل را میسر می در دسترس فرد قرار

از ساختار اجتماعی که کنشگران از آنها به عنوان منبعی براي هایی  جنبه  کلمن
  سرمایه انسانی  گروهی-فردي   .کنند می رسیدن به منافع شان استفاده

  جانتان ترنر
نیروهایی که پتانسیل توسعه اقتصادي در یک جامعه را با ایجاد و تقویت 

این . دهند می روابط اجتماعی و الگوهاي سازماندهی و اجتماعی افزایش
  .کنند می نیروها در سطوح تحلیل خرد، میانه و کلان کار

  توسعه اقتصادي  گروهی-فردي 

که همکاري و مشارکت را براي منافع متقابل هایی  اعتماد، هنجارها و شبکه  پاتنام
  توسعه سیاسی و دموکراسی  گروهی  کند می تسهیل

ارزشهاي غیررسمی جا  از هنجارها یااي  اشتراك اعضاي گروه در مجموعه  فوکویاما
  توسعه اقتصادي  گروهی  افتاده

سرمایه گذاري در روابط  توسط افراد و دستیابی به پیوندهاي اجتماعی   تحلیل شبکه
منابع ابزاري و حمایتی   فردي  آورد می مختلف که دسترسی به منابع حمایتی و ابزاري متنوعی را فراهم

  متنوع
  )Lin,1999: 29: (منبع

 
  تحقیقچارچوب نظري 

، با ظهور دیدگاه شبکه، جامعه به عنوان شبکه مـورد بررسـی قـرار گرفـت و مطالعـه همسـایگی و هـم        1970در سال 
اساس این دیدگاه، جامعه وجود دارد ولی محدود به  بر .به مطالعه فرامحلی و فرامرزي نامحدود تغییر یافته استاي  محله

کند  می مقایسه با سایر دیدگاههاي تحلیلی، جامعه را از همسایگی مجزادیدگاه شبکه در . شود ها نمی همسایگی و محله
 نقـل و  و حمـل  وسایل گسترش .هاست محله و نواحی به آن کردن محدود بدون جامعه و روش مفیدي براي مطالعه

. بـرود  فراتـر  افـراد  زنـدگی  محل ازچهارچوب ارتباطات که شد باعث ...و اینترنت، ماهواره مثل جدید ارتباطی فناوري
 قـرار  بررسی مورد فردي شبکه عنوان به باید و است شده بلکه رها نرفته، بین از جامعه دیدگاه، این براساس بنابراین

  .گیرد
 عمـل  درونی فشارزاي درمقابل حایلی صورت به اجتماعی هاي شبکه وجود که باورند براین شبکه ي نظریه طرفداران

 در دار معنی اعمال اجتماعی براي هایی فرصت وها  عاطفی، دوستی هاي حمایت آوردن فراهم با که نحوي به کنند، می
دارد و ها  عزت نفس افراد و افزایش توان مقابله با مشکلات و افسردگی بر مهم و موثري بسیار اثر اجتماعی، سرمایه قالب

  )108: 2000کارلین،. (شود می در نهایت به احساس سلامت روانی افراد جامعه منجر
 ازها  شبکه این در واقع و در .آورند می فراهم کارکنان براي اجتماعی سرمایه نوعی اجتماعی، هاي شبکه ها، آن نظر به

 روابـط  اهمیـت  بـر  اجتماعی سرمایه در شبکه دیدگاه. شوند می برخوردار افراد سایر با عاطفی روابط و اعتماد حمایت،
 که گفت می توان نظري مباحث براساس .دارد تأکید اجتماعی هاي گروه وها  انجمن قالب در مردم بین عمودي و افقی

اجتمـاعی،   تعـاملات  در موجـود  اجتمـاعی  پیونـدهاي  و هنجارهـا  قالـب  در افـراد  اجتمـاعی،  وجود سرمایه در صورت
 اجتمـاعی  هـاي  از حمایت خود، زندگی کنترل امکان آوردن دست به ضمن در و دهند می افزایش را خود هاي قابلیت
 افزایش روابط وها  فعالیت از ناشی با فشارهاي آنها 7آمدن کنار قدرت لذا. شوند می برخوردار خود ارتباطی هاي شبکه

 اجتمـاعی  سرمایه وجود دیگر، عبارت به .شد خواهند برخوردار آسایش مطلوبی و آرامش از روانی لحاظ به و یابد می
 و طبیعـی  حـوادث  بـا  مقابلـه  زنـدگی،  سـنگین  هـاي  هزینـه  تأمین مانند زندگی فشارهاي غیررسمی اثرات و رسمی

 تقویت افراد در را نیز امنیت احساس و دهد می کاهش روانی و عاطفی اجتماعی، هاي حمایت افزایش با را غیرطبیعی
  )43، 1388کامران و ارشادي، ( .کند می

اسـت مسـاله اصـلی در دیـدگاه شـبکه روابـط اسـت و        ولمن معتقد . از مهمترین نظریه پردازان این دیدگاه ولمن است
اعضـاي  «ساخت اجتماعی به عنوان یـک شـبکه، از   . تعاملی هستندهاي  واحدهاي تشکیل دهنده ساخت جامعه، شبکه

                                                        
7-Coping power 
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اعضـاي  . سازد، تشکیل شـده اسـت   می که افراد، کنشگران و گروهها را به هم متصل» پیوندها«از اي  و مجموعه» شبکه
بـه نقـل از    1998ولمـن، . (باشـند .... حقـوقی و یـا سـازمانها و   هاي  د افراد، گروهها، نهادها و موجودیتتوانن ها می شبکه

هستند و دیدگاه شبکه با مطالعه روابط اجتماعی موجود » ارتباط«اصلی شبکه هاي  بلوك) 49: 1386باستانی و صالحی،
کند، الگوي روابـط   می ن اینکه به کل ساخت توجهپردازد و ضم می از افراد، به تحلیل ساخت اجتماعیاي  بین مجموعه

 بنابراین نقطه تمرکز دیـدگاه شـبکه ایـن اسـت کـه بـه جـاي تاکیـد        . دهد می موجود در ساخت را نیز مورد توجه قرار
: 2004کارتوسی،. (کند می فردي شان به عنوان واحد تحلیل، به ساختار روابط کنشگران توجههاي  کنشگران و ویژگی بر
پیوندها و روابط که بحـث اصـلی دیـدگاه شـبکه اسـت، بـه عنـوان سـرمایه         ) 68: 1386نقل از باستانی و صالحی،به  1

  : کند می محققان دیدگاه شبکه خصوصیات شبکه را در سه بعد طبقه بندي. شود می اجتماعی محسوب
 10و ترکیب 9، تراکم8اندازه: خصوصیات ساختی -1
 13و صمیمیت 12، دوام رابطه11ماسشیوه تماس، فراوانی ت: خصوصیات تعاملی -2
 )68: 1386باستانی و صالحی(انواع حمایت : خصوصیات کارکردي -3

 
  جمع بندي مبانی نظري

باشد که میزان رابطه فرد با افراد مختلف و انـواع   می در این پژوهش منظور از سرمایه اجتماعی، سرمایه اجتماعی شبکه
  . باشد می گیرد مورد نظر می دسترس فرد قرار که از طریق این پیوندها و روابط درهایی  حمایت

 

 
 مدل نظري سرمایه اجتماعی در تحقیق: 1نمودار شماره

                                                        
8-Size 
9-Density 
10-Composition 
11-Frequency 
12-Intimacy 
13-Durability 
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در مدل نظري تحقیق ابتدا سرمایه اجتماعی به سه بعد اساسی تقسیم شده است که هر بعد داراي چند شاخص اصـلی  
روي بعـد   بـر  و تعـاملی سـرمایه اجتمـاعی    ابعـاد سـاختی  هاي  نکته قابل توجه این است که شاخص. باشد می و اساسی

  .این ابعاد نیز رابطه و همبستگی وجود داردهاي  گذارند و همچنین بین شاخص می کارکردي آن تاثیر
 

  روش شناسی تحقیق
جامعه آماري ایـن تحقیـق، کلیـه    . پیمایشی و با استفاده از پرسشنامه انجام گرفت -تحقیق حاضر با روش کتابخانه اي

حجـم  . روش غیراحتمالی گلوله برفی استگیري  در این پژوهش، روش نمونه. اجتماعی مجازي استهاي  شبکهاعضاي 
تجزیه و تحلیل آمـاري آن از طریـق نـرم    . نفر انتخاب شده است 386نمونه از طریق فرمول کوکران محاسبه گردیده و 

دو متغیره و چند متغیره مورد بررسی قرار گرفتـه  انجام گرفته است و در قالب تجزیه و تحلیل تک متغیره،  spssافزار 
  .است

 
  نحوه سنجش سرمایه اجتماعی 

از طریـق دسـتیابی بـه    هـا   منابع ابزاري و حمایتی موجـود در شـبکه   بر سرمایه اجتماعی شبکه: سرمایه اجتماعی شبکه
گونـاگونی  هاي  وسیعی از حمایتتواند به طیف  می گیرد و از این طریق فرد می پیوندهاي اجتماعی در دسترس فرد قرار

  .گردد می دسترسی یابد، اطلاق
کارکردي شـبکه مـورد بررسـی قـرار     هاي  تعاملی و ویژگیهاي  ساختی، ویژگیهاي  سرمایه اجتماعی در سه بعد ویژگی

  شود  می در بعد ساختی سرمایه اجتماعی شبکه، اندازه شبکه و ترکیب شبکه مطرح. گرفته است
ایه اجتماعی شبکه، فراوانی تماس افراد، شیوه تماس آنها با هـم و  صـمیمیت در رابطـه بـه عنـوان      در بعد تعاملی سرم

  .باشند می این بعد مطرحهاي  و مولفهها  شاخص
دریافتی از اعضاي شبکه و ارایه حمایت به آنها در قالب شش نوع هاي  در بعد کارکردي سرمایه اجتماعی شبکه، حمایت

  .باشد می مالی، عاطفی، مشورتی، مصاحبتی، عملی و اطلاعاتیحمایت شامل حمایت 
 

  کلی افراد مورد مطالعههاي  ویژگی
میـانگین سـنی   . زن هسـتند ) درصـد  8/45(نفـر   183مرد و ) درصد 3/54حدود (نفر  217نفر پاسخگو حدود  400از 

درصـد   5/37یت شـغلی حـدود   از نظر وضع. مجرد هستند) درصد 5/70(بیشتر پاسخگویان . سال است 25پاسخگویان 
. باشند می درصدبیکار درصد بیکار دایم 3/3درصد بیکار فصلی و  3/3درصد در حال تحصیل،  5/53پاسخگویان شاغل، 

از لحـاظ نـوع   . باشـند  مـی  درصـد سـاکن شهرسـتان    5/32درصد ساکن تهران و  3/67از لحاظ وضعیت سکونت حدود 
درصـد   5/21درصد پاسخگویان عضو شبکه اجتماعی فـیس بـوك،    8/62اجتماعی مجازي حدود هاي  عضویت در شبکه

اجتمـاعی فارسـی   هـاي   درصد عضو سایر شـبکه  3/2درصد عضو تویتر و تنها  5/6درصد عضو کلوپ،  7عضو ایرانوویچ، 
  .باشند می زبان

 
  تحقیقهاي  یافته

  تحلیل تک متغیره
  )اندازه شبکه(بعد ساختی 

اجتماعی مجازي که عضـو آن هسـتید بـا چـه     هاي  پاسخگویان سئوال گردید که در شبکهاز اندازه شبکه در سنجش 
 دسته از افراد را به عنوان کسانی که در یک شبکه، فرد یـا عضـو شـبکه    6کسانی ارتباط دارید و مطابق با تئوري ولمن 

دان، دوستان، همسایگان، همکاران و خانواده، خویشاون. تواند با آنها ارتباط داشته باشد در یک طیف قرار گرفته است می
در این قسمت هدف تنهـا تعـداد گروههـایی    . توانند با آنها در ارتباط باشند می کسانی هستند که اعضاي شبکهها  غریبه
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است که فرد با آنها ارتباط دارد و به منظور سنجش آن به شمارش تعداد گروههایی که هـر فـرد بـا آنهـا ارتبـاط دارد      
  .پرداخته ایم

  اساس اندازه شبکه بر توزیع فراوانی: 2جدول شماره
  درصد معتبر  درصد فراوانی  فراوانی  اندازه شبکه

  3/26  3/26  105  یک دسته افراد
  5/36  5/36  146  دو دسته افراد
  22  22  88  سه دسته افراد

  3/9  3/9  37  چهار دسته افراد
  3/3  3/3  13  پنج دسته افراد

  8/2  8/2  11  شش دسته افراد
  100  100  400  تعداد کل

 
  ترکیب شبکه

باشد که این متغیر از تعداد خویشـاوندان   می مختلف هر یک از اعضا در شبکه فرديهاي  منظور از ترکیب شبکه، نسبت
  .ساخته شده استها  دور و نزدیک، دوستان، همسایگان، همکاران و غریبه

 
  اساس ترکیب شبکه بر توزیع فراوانی: 3جدول 

  درصد معتبر  درصد فراوانی  فراوانی  ترکیب شبکه
  31  31  124  )خویشاوندان نزدیک(خانواده

  2/42  2/42  169  خویشاوندان دور
  2/74  2/74  297  دوستان

  15  15  60  همسایگان
  7/28  7/28  115  همکاران
  5/40  5/40  162  غریبه ها

  100  100  400  تعداد کل

  تراکم شبکه
کـه هـر یـک از اعضـاي شـبکه در گروههـاي ششـگانه خویشـاوندان نزدیـک،          منظور تراکم شبکه تعداد افرادي اسـت  

تحقیق در مورد تراکم شـبکه  هاي  یافته. با آنها ارتباط دارندها  خویشاوندان دور، دوستان، همسایگان، همکاران و غریبه
درصد پاسخگویان با  80/0دهد؛ غیر از گروههاي دوستان و غریبه ها، در چهار گروه دیگر، بیش از  می پاسخگویان نشان

درصد پاسخگویان با  70/0اما در دو مورد دیگر، در گروه دوستی، حدود . نفر از اعضاي گروهها ارتباط دارند 10کمتر از 
نفـر از   30تـا   1درصد پاسخگویان با  41/0در گروه غریبه ها، حدود . نفر از دوستان خود ارتباط مجازي دارند 30تا  1

  . زي دارنددوستان خود ارتباط مجا
 

 )فراوانی تماس(بعد تعاملی 
 در واقع علاوه. در بحث فراوانی تماس نتایج کلی حاکی از آن است که بیشتر افراد با دوستان مجازي خود ارتباط دارند

اضافه کردن افراد مختلف به جمع دوستان خود در فضاي مجازي، بیشتر آنها به طور متناوب با آنها هم صحبت گشته  بر
البتـه بیشـتر پاسـخگویان    . این ارتباط داراي اشکال مختلف روازانه، هفتگی، ماهانه و گاه سـالانه اسـت  . ارتباط دارندو 

 .کشد می ارتباط روزانه یا هفتگی دارند و کمتر اذعان نمودند که ارتباطشان به ماه یا سال طول
 

  دوام رابطه و صمیمیت
در این تحقیق نیز از پاسخگویان در . خودمانی شدن با اعضاي شبکه استمنظور از صمیمیت رابطه، احساس نزدیکی و 

آید حاصل  می به شرحی که در ادامههایی  مورد میزان صمیمیت آنها با اعضاي شبکه اجتماعی سئوال شده است و پاسخ
  .شده است
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  اساس میزان صمیمیت اعضاي شبکه اجتماعی بر توزیع فراوانی: 4جدول 
  درصد معتبر  درصد فراوانی  فراوانی  میزان صمیمیت اعضا

  1/36  36  144  کم
  9/37  5/37  150  متوسط

  6/25  6/25  99  زیاد
  100  99  396  تعداد کل
  -   1  4  بی جواب
  -   100  400  تعداد کل

 
  تماسهاي  استفاده از انواع شیوه

مانند ایمیـل یـا پیـام، چـت،     تماس هاي  باشد که شیوه می منظور از شیوه تماس، روش برقراري ارتباط با اعضاي شبکه
 .باشد می کامنت یا دیدگاه، لایک یا دوست داشتن و نظردادن در وبلاگها

  
  اساس میزان صمیمیت اعضاي شبکه اجتماعی بر توزیع فراوانی: 5جدول 

  درصد معتبر  درصد فراوانی  فراوانی  میزان صمیمیت اعضا
  4/33  1/33  132  کم

  6/34  5/34  138  متوسط
  7/31  5/31  125  زیاد

  100  7/98  395  تعداد کل
  -   3/1  5  بی جواب
  -   100  400  تعداد کل

  بعد کارکردي
در فرایند تحقیق . در بعد کارکردي هدف سنجش و آزمون میزان ارایه و دریافت انواع ششگانه حمایت مطرح شده است

در مجمـوع  . بررسی قـرار گرفـت  میزان ارایه هر شش نوع حمایت و همچنین میزان دریافت هر شش نوع حمایت مورد 
  :دهد می اجتماعی مجازي را نشانهاي  جدول ذیل میزان حمایت در شبکه

  
  اساس میزان حمایت وکمک در اعضاي شبکه اجتماعی بر توزیع فراوانی: 6جدول 

  درصد فراوانی  فراوانی  میزان حمایت
  8/62  251  کم

  5/19  78  متوسط
  8/17  71  زیاد

  100  400  تعداد کل

  سرمایه اجتماعی
  اساس میزان سرمایه اجتماعی اعضاي شبکه اجتماعی بر توزیع فراوانی: 7جدول 

  درصد معتبر  درصد فراوانی  فراوانی  سرمایه اجتماعی شبکه
  8/42  6/42  170  خیلی کم
  5/36  36  144  متوسط

  5/20  3/20  81  زیاد
  100  8/98  395  تعداد کل
  -   2/0  5  بی جواب
  -   100  400  تعداد کل

  

  تحلیل چند متغیره
و  14متغیر وابسته به تحلیل رگرسیونی بر در این بخش به منظور مشخص شدن سهم تاثیر هر یک از متغیرهاي مستقل

 در تحلیل رگرسیونی چند متغیره، سهم تاثیر هـر یـک از متغیرهـاي مسـتقل    . شود می پرداختهها  داده 15تحلیل مسیر

                                                        
Regression Analysis -١٤  
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همچنین از طریق تحلیـل مسـیر، سـهم    . گردد می و تاخر در بین آنها مشخص متغیر وابسته بدون لحاظ کردن تقدم بر
. شـود  مـی  متغیـر وابسـته بـا لحـاظ کـردن تقـدم و تـاخر در بـین آنهـا تعیـین           بـر  تاثیر هر یک از متغیرهاي مسـتقل 

  )1382و حسینی  1381، دواس،1377ساعی،(
یکدیگر با لحاظ کردن تقدم و تاخر در بین  بر تماعی راابعاد سرمایه اجهاي  سهم تاثیر هر یک از شاخص 1نمودار شماره 

 ابعاد سـرمایه اجتمـاعی بـه طـور مسـتقیم و غیـر مسـتقیم       هاي  بینیم که شاخص می در این نمودار. دهد می آنها نشان
  .یکدیگر تاثیر گذاشته و بین آنها نیز رابطه مستقیم و گاه غیر مستقیمی وجود دارد بر

اجتمـاعی مجـازي و تحلیـل مسـیر     هاي  نمودارهاي تحلیل مسیر سرمایه اجتماعی در شبکهدر ادامه و در صفحات بعد 
 .دهیم می ابعاد سرمایه اجتماعی را نمایش

  

  
 

  خلاصه و نتیجه گیري
اجتماعی مجـازي فارسـی زبـان چگونـه     هاي  این پژوهش در صدد آن بود تا دریابد وضعیت سرمایه اجتماعی در شبکه

توان گفت که شبکه روابـط و تعـاملات    می شبکه روابط و پیوندهاي اجتماعی، بر چارچوب نظري با توجه به تاکید. است
 که از طریق دستیابی بـه ایـن پیونـدها در دسـترس فـرد قـرار      هایی  فرد با سایر اعضاي شبکه و منابع ابزاري و حمایت

                                                                                                                                                                   
Path Analysis -١٥   
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آنها با هم و میـزان قـوت و صـمیمیت    است که تنها در صورت تعامل کنشگران و کم و کیف روابط اي  گیرد، سرمایه می
  .گردد می رابطه محقق

اندازه و (ساختی هاي  در این پژوهش با توجه به الگوي نظري شبکه روابط، به تبیین نظري مساله پرداخته شد و ویژگی
کـارکردي  هـاي   و ویژگـی ) تمـاس و صـمیمیت رابطـه   هـاي   فراوانی تمـاس، شـیوه  (تعاملی هاي  ، ویژگی)ترکیب شبکه

از . یکدیگر نیز مورد بحث واقع گردیدند بر مورد بررسی قرار گرفتند و تاثیر و تاثر آنها) و منابع ابزاري متقابلها  ایتحم(
تعداد افرادي که فرد با آنهـا رابطـه دارد، بیـانگر سـرمایه     . ساختی شبکه، اندازه شبکه بسیار مهم استهاي  بین ویژگی

یـب شـبکه، فراوانـی تمـاس، شـیوه تمـاس، صـمیمیت و قـوت رابطـه و          دیگـر مثـل ترک  هـاي   ویژگی. اجتماعی اوست
کیفیتـی سـرمایه اجتمـاعی اسـت کـه در افـزایش و       هاي  کنند جنبه می که اعضاي شبکه با هم رد و بدلهایی  حمایت

  . کاهش آن تاثیر دارند
وقتـی انـدازه   . چک استاجتماعی مجازي فارسی ربان کوهاي  نتایج تحقیق حاکی از آن است که اندازه شبکه در شبکه

شود که ترکیب شبکه نامتنوع گردد، به این معنا که افراد تنها با یـک یـا دو گـروه خـاص      می شبکه کوچک باشد سبب
  . ارتباط داشته باشند و این ارتباط نیز داراي شدت پایینی باشد و در نتیجه میزان سرمایه اجتماعی نیز پایین است

کـه انـدازه شـبکه    هـایی   در شـبکه . ه شبکه، ترکیب شبکه و شدت روابط در شبکه داردتراکم شبکه نیز بستگی به انداز
کوچک باشد، ترکیب شبکه داراي تنوع نباشد و شدت روابط ضعیف باشد قطعا تراکم شبکه نیز پایین است و ایـن امـر   

سرمایه اجتماعی یـا امیـد بـه    شود که دامنه روابط افراد با عده محدود و معدودي باشد و مانع بسط و افزایش  می سبب
  .شود که در جامعه آماري تحقیق کاملا مشهود بود می افزایش سرمایه اجتماعی

سـرمایه اجتمـاعی   هـاي   اجتمـاعی افـراد از نشـانه   هـاي   درصد حضور همسایگان و خویشاوندان دور و نزدیک در شبکه
حمـایتی متفـاوتی در   هـاي   یر خویشاوندان، نقشولمن و همکاران نشان دادند که خویشاوندان در مقایسه با غ. بالاست

کنند و به ایـن   می اجتماع فردي ایفاهاي  در شبکه.... احساسی، خدماتی، ارتباطی، مادي، شغلی و اطلاعاتی وهاي  زمینه
هـاي   در حـالی کـه در شـبکه   . نتبجه رسیدند که خویشاوندان در الگوهاي حمایت با غیر خویشاوندان متفاوت هسـتند 

ولمـن معتقـد اسـت دوسـتی     . مجازي فارسی زبان، ارتباط با خویشاوندان و همسایگان کمتر از دوستان است اجتماعی
 است، دوستی معمولاً یک رابطه منسجم به طور پراکننده و نا متـراکم تر  و آسیب پذیرتر  نسبت به خویشاوندي شکننده

ماعات مجازي فارسی زبان ارتباط با دوستان بسـیار  در اجت. باشد بدون اینکه تعهدي براي حمایت گروه داشته باشد می
  .بالاست، در حالی که ارتباط با خویشاوندان و همسایگان پایین است

اجتماعی مجازي فارسی زبان پایین است و این نشان دهنده آن است کـه اعضـاي شـبکه    هاي  روابط چندگانه در شبکه
این امـر  . ی براي هر بخش زندگی خود دوستان مجزایی دارندشوند؛ یعن می مختلفی قایلهاي  براي دوستان خود حیطه

  .نشان دهنده سرمایه اجتماعی پایین است
اجتماعی مجازي فارسی زبان دو نفره است، در حالی که در اجتماعات حفظ شـده  هاي  گروهی در شبکههاي  نوع تماس

گردد و ایـن   می اجتماعیهاي  و گسترش شبکهدو نفره مانع ارتباط فراگیر هاي  تماس. چند نفره استها  این نوع تماس
. مختلف محروم گشته و نـوع منـابع تکـراري گـردد    هاي  شود که افراد از دسترسی به منابع متعدد شبکه می امر موجب

  .ضعف و سقوط میزان سرمایه اجتماعی استهاي  اجتماعی متعدد از نشانههاي  عدم دسترسی به منابع مختلف شبکه
حمایت منبع . اجتماعی مجازي پایین استهاي  اجتماعی نیز در شبکههاي  ه و دریافت انواع حمایتهمچنین میزان ارای

اجتماعی مجازي هاي  در شبکه. سرمایه اجتماعی پایین استهاي  سرمایه اجتماعی است و ضعف میزان حمایت از نشانه
  . ضعیف و پایین است) افت از دیگران حمایتهاچه ارایه حمایتها به دیگران و چه دری(ها  فارسی زبان تمام انواع حمایت
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