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  )مطالعه موردي دانشجویان دانشگاه آزاد واحد تهران شرق(

 
  )دار مکاتبات نویسنده و عهده(کارشناس ارشد علوم ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  ،محمد حامدي

hamedi148@yahoo.com  
 

  چکیده
 آنـان تـأثیر  اي  سواد رسـانه فرهنگی که به نوعی بر میزان  -دانشجویان و عوامل اجتماعی اي  به دنبال بررسی سواد رسانهپژوهش حاضر 

جامعـه تمـامی   . نیز پرسشنامه مـی باشـد  ها  روش کار ما در این پژوهش پیمایش است و تکنیک جمع آوري داده. است بودهگذارد،  می
 13317باشـند، کـه تعـداد آنهـا      می مشغول به تحصیل 91 – 90دانشجویان دانشگاه آزاد واحد تهران شرق هستند که در سال تحصیلی 

شـیوه نمونـه گیـري در مرحلـه اول بصـورت      . نفر به عنوان نمونه از طریـق فرمـول کـوکران انتخـاب شـدند      400، که از این تعداد است
نامتناسب بوده که ملاك طبقه بندي نوع دانشکده، جنسیت و مقطع تحصیلی بوده، که پس از انتخاب طبقـات، افـراد نمونـه بـه     اي  طبقه

در قسمت چارچوب نظري هـم از دو نظریـه اسـتفاده و خشـنودي و شـکاف آگـاهی اسـتفاده        . اند صورت کاملاً تصادفی انتخاب شده
نتایج حاصـل از ایـن بررسـی نشـان داد؛ سـواد      . و پیرسون مورد آزمون قرار گرفتند T، F آماره هاي؛فرضیات تحقیق نیز با . است شده

اجتماعی رابطه ندارد، امـا بـین مقطـع تحصـیلی،      -پایگاه اقتصادي با جنسیت، وضعیت تأهل، رشته تحصیلی، سن و همچنین اي  رسانه
رابطـه وجـود   اي  و انگیزه استفاده از رسـانه بـا سـواد رسـانه    ها  سرمایه فرهنگی، مصرف رسانه اي، اعتماد به رسانه، میزان جذابیت رسانه

 تقریبـاً بـه طـور همزمـان     ه متغیرهـاي مسـتقل  باشد، که بیانگر این مطلب است ک می 852/0معادل  ستگی بدست آمدهبضریب هم. دارد
، بازگو کننده این مطلب اسـت کـه   725/0همچنین ضریب تعین تعدیل شده معادل . دانشجویان همبستگی دارنداي  با سواد رسانه 85/0

باقیمانـده  درصـد   5/27و   دانشجویان توسط متغیرهاي مستقل مورد بررسـی توضـیح داده مـی شـود،    اي  درصد سواد رسانه 5/72حدود 
 .ناشی از عواملی خارج از مشاهدات مورد بررسی این تحقیق می باشد

  
  1سواد رسانه اي، سرمایه فرهنگی، مصرف رسانه اي، اعتماد به رسانه، جذابیت رسانه ها، انگیزه استفاده از رسانه :واژگان کلیدي

 
 
 
 
 
 
 
 
  

   

                                                        
  1391تیر2: تاریخ دریافت مقاله
 1391مهر  24: تاریخ پذیرش نهایی
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  بیان مسألهمقدمه و 
گرایـی  جانبـه اي دچار پیچیـدگی و همـه  هاي اطلاعاتی و ارتباطاتی به طور فزایندهسیستم، 21همزمان با ورود به قرن 

و کنار جهان  ها، مخاطبان خود را در گوشههاي تولید شده توسط رسانهاند تا پیامها موجب شدهاین پیچیدگی. اندشده
دنبـال کسـب مهـارت در مـدیریت اطلاعـات،       اي بهسواد رسانه. ها کننددچار نوعی سردرگمی و تردید در انتخاب پیام

 2مارگینسون. ها، و افزایش پتانسیل مخاطبان در برخورد با این رسانه هاستشناخت تأثیرات ممکن در استفاده از رسانه
کند که اطلاعات به خودي خـود، از  هاي اطلاعاتی در کاهش ابهام بیان میي بازیابی نقش رسانهنیز در نوشتاري درباره

هـاي اطلاعـاتی از   بري رسانهشود، ولی این امر به میزان بهرههاي اطلاعاتی حاصل میمجراي کانالهاي ارتباطی یا رسانه
 4و پرغنـا  3هاي اطلاعاتی به دو دسته کم غنااز نظر او، رسانه. هر دو ظرفیت کم و زیاد انتقال اطلاعات نیز بستگی دارد

  )187 – 197: 2004مارگینسون، . (شوندتقسیم می
ي فرهنگی مخاطبـان رخنـه و آنهـا را در گامهـاي پرشـتاب اطلاعـات       ها در دنیاي امروز، در حیطهاز سوي دیگر رسانه

مخاطبان نیز در عصر حاضر به میزان زیادي اطلاعات در مسائل روزمره خود نیازمندند و این موضـوع  . اندمحاصره کرده
ي خـود  در مقالـه  5هـامر . این خوراك اطلاعاتی، بیش از پیش ضرورت یابندشود تا ابزارهاي تحلیلی مرتبط با سبب می
  هـا و داشـتن سـواد   کنند؛ بنـابراین شـناخت رسـانه   ها، روابط اجتماعی را تولید و بازتولید میرسانه "کند که تأکید می

  )34: 1995هامر، ( ."کند تا محیط پیرامون خود را رمزگشایی کننداي به مخاطبان کمک میرسانه
گرایی، ارتباطات متقابل اي، همالمللی رسانههاي بینبا ورود فناوریهاي جدید به عرصه ارتباطات، تلفیق عمودي سیستم

هـاي اطلاعـاتی   هاي مـدیریت و مهـارت  اي، مباحث جدي پیرامون گسترش مهارتفرهنگی و افزایش خروجیهاي رسانه
توانـد  ها، میهاي ممکن، مزایا و مشکلات مربوط به رسانهسوءاستفاده ها وآگاهی یافتن درباره استفاده. است شدهمطرح 

کنند، اي فعالیت میافرادي که در سطوح بالاي سوادرسانه" .اي یاري رساندهاي رسانهبه مخاطبان در تعیین تأثیر پیام
هـایی کـه   تفاسیر ارائه شـده و پیـام  دهند؛ آنها درباره تعابیر و ها نکاتی را مد نظر قرار میهمواره در طول نمایش برنامه

  این فرآیند، مدام با مفـاهیمی کـه توسـط خـود آنهـا سـاخته       . گیرند، دچار شک و تردید هستندمورد پردازش قرار می
  )7: 1998پاتر، . ("یابدشود، تداوم میمی

یک جعبه نیست که یـا   آنچه در مورد سواد رسانه اي مهم به نظر می رسد این است که سواد رسانه اي یک مقوله مثل
همه ما در پیوستار سواد رسانه اي جایی را اشـغال  . باید در آن بگنجد یا نگنجد بلکه سواد رسانه اي یک پیوستار است

هیچ نقطه اي بر این پیوستار وجود ندارد که به اتکاي آن بتوان گفت کسی اصلاً سواد رسانه اي ندارد و هیچ . می کنیم
همیشـه جـایی بـراي    . ین سطح این پیوستار نیست که مؤید سواد رسـانه اي کامـل کسـی باشـد    نقطه اي نیز در بالاتر

. روي این پیوستار جاي افراد براساس تعداد کل چشم اندازهایشان در ارتباط با رسانه تعیین مـی شـود   .پیشرفت هست
اختارهاي دانـش مبتنـی   قدرت چشم انداز هر کس مبتنی است بر تعداد و کیفیت ساختارهاي دانش وي، و کیفیت س ـ

از آنجا که مهارتها و تجارب افراد بسیار متفاوت اسـت، تعـداد و کیفیـت سـاختارهاي     . است بر مهارتها و تجارب شخص
عوامل گوناگونی . بنابراین، تفاوتهاي زیادي در میزان سواد رسانه اي مردم وجود دارد. دانش آنان نیز بسیار متفاوت است

 . اثر گذار استاي  و جایگاه فرد در پیوستار سواد رسانه اي بر میزان سواد رسانه
اي  به سواد جدیدي به نـام سـواد رسـانه   ها  زمانی که دهکده جهانی تحقق یابد، لازم است انسان: مک لوهان معتقد بود

شـان  قبلـی ن هاي  یافته. تحقیقات متعددي صورت گرفته استاي  در زمینه سواد رسانه). 1385صدیق بناي،(دست یابند
مختلف و فناوریهاي اطلاعاتی و ارتباطی و دسترسی به آنان به منابع اطلاعاتی هاي  داد که استفاده دانشجویان از رسانه

اي  ، سـواد رسـانه  )1387شاهرخ اسکویی، (او موثر است اي  و در واقع سطح سواد اطلاعاتی دانشجو در میزان سوادرسانه

                                                        
2 - Marginson 
3 - Low richness 
4 - high richness 
5 - Hammer 
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، همچنـین طـی   )1387شـاهرخ اسـکویی،   (جتماعی با هم متفاوت نیسـت  دانشجویان دانشکده فنی مهندسی و علوم ا
، نظارت )1386سحابی، ( است شدهکه در حد متوسط گزارش  است بودهمردم شهر تهران اي  تحقیقی میزان سواد رسانه

آژانـس  (ه باشـد  بیشترین نتیجه را به همـراه داشـت  اي  تواند با سوادرسانه می و استفاده آنها از اینترنتها  والدین بر بچه
دیجیتـال ضـروري اسـت    هـاي   بـراي درك محـیط  اي  ، سواد رسانه)2008پیشرفته دفاعی کانادا در ژانویه هاي  پژوهش

را در دانـش آمـوزان کـاهش    اي  تواند اثرات منفـی قـرار گـرفتن در معـرض خشـونت رسـانه       اي می ، سوادرسانه)همان(
  )2009ه اي، محققان در کالیفرنیاي جنوبی، مرکز سوادرسان(.دهد

بنابراین و با توجه به آنچه گفته شد ما در این تحقیق با بهره گیري از روش هاي علمی پژوهش و نیز با استفاده و درك 
همه جانبه از نظریه هاي موجود، به دنبال جواب دادن به این سوال هستیم که چه عواملی سبب افزایش میـزان سـواد   

  آزاد واحد تهران شرق می شود؟ رسانه اي در بین دانشجویان دانشگاه
  

  هدف تحقیق
بسیاري را چه در زمینه مطالعات رسانه و چه در زمینه عملکـرد  هاي  و مشاجرهها  بحثاي  تازگی اندیشه سواد رسانه به

و چگونگی اثرگـذاري عـواملی اسـت کـه بـه      اي  که در این پژوهش هدف ما بررسی سواد رسانه. آن به راه انداخته است
  . باشد می دانشجویان مرتبطاي  سواد رسانهنوعی بر 

  
  سؤالات تحقیق

  : سوالات اصلی) الف
 وضعیت سواد رسانه اي دانشجویان به چه صورت است؟) 1
 چه عواملی بر میزان سواد رسانه اي دانشجویان اثرگذار است؟) 2

  :سوالات فرعی) ب
   رابطه وجود دارد؟آیا بین مصرف رسانه اي و میزان سواد رسانه اي دانشجویان ) 1
   آیا بین اعتماد دانشجویان به رسانه و میزان سواد رسانه اي آنان رابطه وجود دارد؟) 2
   آیا بین سرمایه فرهنگی دانشجویان و میزان سواد رسانه اي آنان رابطه وجود دارد؟) 3
   طه وجود دارد؟اجتماعی دانشجویان و میزان سواد رسانه اي آنان راب -آیا بین پایگاه اقتصادي ) 4
   و میزان سواد رسانه اي دانشجویان رابطه وجود دارد؟ها  آیا بین جذابیت رسانه) 5
   آیا بین نحوه دسترسی دانشجویان به رسانه و میزان سواد رسانه اي آنان رابطه وجود دارد؟) 6
   آیا بین سن دانشجویان و میزان سواد رسانه اي آنان رابطه وجود دارد؟) 7
   ین مقطع تحصیلی دانشجویان و میزان سواد رسانه اي آنان رابطه وجود دارد؟آیا ب) 8
   آیا بین جنسیت دانشجویان و میزان سواد رسانه اي آنان رابطه وجود دارد؟) 9

   آیا بین وضعیت تأهل دانشجویان و میزان سواد رسانه اي آنان رابطه وجود دارد؟) 10
  

  سواد رسانه اي
  از چشم اندازهاست کـه مـا بـه طـور فعالانـه بـراي قـرار گـرفتن در معـرض رسـانه از آنهـا            اي  مجموعهاي  سواد رسانه
  )22: 2004پاتر، (شویم تفسیر کنیم  می کنیم تا معناي پیام هایی را که با آنها مواجه می بهره برداري
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دهیم و به تفسیر  می رسانه قرار داند که ما با آن خودمان را در معرض می را دیدگاهیاي  ، سواد رسانه6درواقع جیمز پاتر
براي ایجاد این ساختار به . آوریم می ما این دیدگاه را از ساختارهاي شناختی به دست. پردازیم می رسانههاي  معانی پیام

  . ما هستند و اطلاعات اولیه، آگاهی از رسانه و جهان واقعی استهاي  ابزارها، مهارت. نیاز استاي  ابزار و اطلاعات اولیه
را از یکدیگر تمییز داد و انـواع  ها  توان براساس آن انواع رسانه می یک نوع درك متکی بر مهارت است کهاي  سواد رسانه

توانـد ایـن باشـدکه براسـاس آن      اي می هدف اصلی سواد رسانه. را از یکدیگر تفکیک و شناسایی کرداي  تولیدات رسانه
شناخت که آیا بین محتواي یک رسانه به مثابه یک محصـول نهـایی بـا     بتوان محصول نهایی یک رسانه را از این جنبه

بهـره وري مـؤثر از   هـاي   از تکنیـک اي  آمیزهاي  به عبارت دیگر سواد رسانه. وجود دارد یا خیراي  عدالت اجتماعی رابطه
ع قطع ارتباط با رسانه تواند مان اي می سواد رسانه. از یکدیگر استها  و کسب بینش و درك براي تشخیص رسانهها  رسانه

بـه  هـا   آیا آگاهی و اطلاعاتی که از رسـانه . کند می را توصیهتر  شود و تبدیل رابطه یکسویه و انفعالی به یک رابطه فعال
  )27: 1385شکرخواه، (آوریم، به سلاح اجتماع هست یا خیر، یا این که صرفاً در خدمت یک طبقه است  می دست

از رویکردها ست که مخاطبان به طور فعالانـه بـراي مواجهـه ي    اي  مجموعهاي  سوادرسانهتوان گفت که  می در مجموع
 گیرند تا معناي پیام هایی را که با آن مواجه می در برها  و تحلیل و ارزیابی نقادانه ي محتواي رسانهها  گزینشی با رسانه

کنـد   مـی  فعال تبدیلاي  به سوژهها  ر برابر متنبنابراین توانمندي خاصی است که مخاطب را د. شدند را تفسیر کنند می
 .بخشد می از یکدیگر راها  که به مخاطبان خود بینش و درك براي تشخیص رسانه

  
  دستگاه نظري

  نظریه استفاده و خشنودي
رویکرد اسـتفاده و خشـنودي نکتـه بسـیار      .توصیف شد) 1959(از الیهو کاتز اي  این رویکرد براي نخستین بار در مقاله

 رویکرد استفاده و خشنودي. کنند می براي مقاصد بسیار متفاوتی استفادهها  افراد از رسانه: کند می مهم را به ما یادآوري
تواند پادزهر تأکید بر مخاطب منفعل و تأکید بر متقاعدسازي باشد که در خیلی از تحقیقـات پیشـین غلبـه داشـته      می

ن است که افراد مخاطب کم و بیش بصورت فعـال بـه دنبـال محتـوایی     فرض اصلی الگوي استفاده و رضامندي ای. است
هستند که بیشترین رضامندي را فراهم کنند، درجه ي این رضامندي بستگی به نیازهاي فرد دارد افراد هر قدر بیشـتر  

  .بیشتر استکند احتمال اینکه آن محتوا را انتخاب کنند  می احساس کنند که محتواي واقعی نیاز آنها را برآورده
بیشتري روبـرو هسـتند   هاي  با انتخابها  ما در حال حرکت به سمت عصر اطلاعات هستیم و استفاده کنندگان از رسانه

کانال سروکار دارد یا دستگاه ویدئویی دارد کـه   108که با تلویزیون کابلی ها  از رسانهاي  بدیهی است که استفاده کننده
دهد مخاطب فعال تـري اسـت تـا     می تلویزیونی راهاي  بایگانی و تماشاي مجدد برنامه، )تماشا(به وي امکان تغییر زمان

از نظریه است که کوشیده است به طـور  اي  در چند سال پیش روي هم رفته این تنها حوزه. مصرف کننده سنتی رسانه
  ) 1381:437سورین و تانکارد، (. مستقیم بر مخاطب فعال بپردازد

اعتقاد این نظریـه آن اسـت کـه برخـی از     . بر نقش فعال مخاطب دارداي  ودي نیز تأکید عمدهنظریه ي استفاده و خشن
  .و تأثیرات رسانه معطوف به چگونگی استفاده مخاطب و میزان برآورده شدن نیاز وي از رسانه استها  بازتاب

 ایـن رویکـرد  .کننـده اسـت   رویکرد استفاده و خشنودي، متضمن تغییر کانون از مقاصد ارتباط گر بـه مقاصـد دریافـت   
و  سـورین (کنـد  مـی  کوشـد تـا معلـوم سـازد کـه ارتبـاط جمعـی چـه کارکردهـایی بـراي افـراد مخاطـب عرضـه              مـی 

  )1381:42تانکارد،
   

                                                        
6 - james potter 
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  نظریه شکاف آگاهی 
 آنها مفهوم شکاف را این گونه تعریف کرده. تیکنور، دونوهو و اولین ارائه کرده اند 1970نظریه شکاف آگاهی را در سال 

جمعی در یک نظام اجتمـاعی، بخـش هـایی از جمعیـت کـه      هاي  به همراه افزایش انتشار اطلاعات توسط رسانه ": اند
 از بخش هـایی کـه پایگـاه پـایین دارنـد اطلاعـات را کسـب       تر  و بیشتر  اقتصادي بالاتري دارند سریع -پایگاه اجتماعی

  )46: 1385مهدي زاده، . ("یابد می کاهش،افزایش کنند و در نتیجه شکاف آگاهی میان این دو بخش به جاي می
تانبرگ و دیگـران ایـن   . چنین تفاوت هایی در مضمون داراها و ندارها هم وجود دارد. این مشکل منحصر به فرد نیست

شـود، آنهـا کـه     می وقتی به همه ي افراد مقدار مشابهی از اطلاعات عرضه. عمومی نامیدندهاي  موضوع را مشکل کمک
از این رو ارتباط جمعی مثل خیلـی  . آورند می آگاهی اولیه و منابع دیگر را دارند، از همه بیشتر اطلاعات بدست بهترین

سه متغیر اینجا . دهد می کند یا افزایش می موجود را تقویتهاي  کند، یعنی نابرابري می از نهادهاي دیگر اجتماعی عمل
 البتـه . ع، رویداد و میزان منابعی که فـرد در دسـت دارد و زمـان   درجه دانش و آگاهی درباره یک موضو: دخیل هستند

توان فرض کرد کـه در یـک زمـان خـاص،      می همچنین. توان چند متغیر دیگر را نیز به متغیرهاي اصلی اضافه کرد می
غ در ، در قیاس با موضوعاتی که تبلیاست شدهتبلیغ ها  شدت در رسانه-میان کسب دانش و آموزش با موضوعاتی که به

دهد هنگام مطالعه ي شکاف آگاهی بعنوان اثر  می نشانها  پژوهش. مورد آنها کمتر است همبستگی بالاتري وجود دارد
متغیرهاي علی آموزش یا پایگاه اجتماعی را باید با متغیرهایی مثل درجه . ارتباطی، چندین متغیر را باید در نظر گرفت
  .و درگیري و فعالیت سازمانی تکمیل کرد انگیزش و درجه علاقه، دسترسی به اطلاعات

  
  :تیکنور، دونوهو و اولین پنج دلیل را براي فرضیه شکاف آگاهی ارائه کرده اند

 -اقتصادي بالاتري دارند بـا توانـایی افـرادي کـه پایگـاه اجتمـاعی       -ارتباطی کسانی که پایگاه اجتماعیهاي  توانایی -1
  .اقتصادي پایین دارند متفاوت است

  .زان اطلاعات ذخیره شده یا آگاهی قبلاً کسب شده متفاوت استمی -2
اقتصادي بالاتر ممکن است تماس اجتماعی مناسب تري داشته باشند یعنی این که بـا   -افراد داراي پایگاه اجتماعی -3

  .افراد آگاه از مسائل رابطه داشته باشند
 -در این امر دخیل باشند افـراد داراي پایگـاه اجتمـاعی   استفاده انتخابی، دریافت و حفظ ممکن است هاي  مکانیسم -4

هاي خود ندانند و یا -ممکن است اطلاعات مربوط به مسائل عمومی یا اخبار علمی را سازگار با نگرشتر  اقتصادي پایین
  .به این نوع اطلاعات نداشته باشنداي  ممکن است علاقه

اقتصـادي بـالاتر سـازگار     -اشخاص داراي پایگـاه اجتمـاعی   جمعی خود چنین است که براياي  ماهیت نظام رسانه -5
  )48 :1385مهدي زاده، .(است شده

درویـن دو نـوع   . کنند، سخن گفته اند می کاهند یا جلوگیري می که از شکاف آگاهی "اثرات سقفی"چند محقق درباره 
آورد،  می خواسته است به دست می امگرده پر منبع، وقتی آنچه را که از پی "اشباع "در فراگرد. کند می سقف را مشخص

نوع دیگر  .دهد تا خود را به آنان برسانند می این وضعیت به گروههاي کم منبع اجازه. کند می کسب اطلاعات را متوقف
آورد کـه انگیـزش و تـوان     مـی  یعنی دخالت گري است،یعنی برنامه ریز ارتباطی راهبردهایی براي آگاهی دهی بوجـود 

  )384: 1381سورین و تانکارد،.(دهد تا آنان خود را به اطلاعات موجود برسانند می را افزایش کم منبعهاي  گروه
گیرد نظریه شکاف آگاهی است،در نظریه شکاف آگاهی  می یکی از نظریه هایی که در چارچوب نظري مورد استفاده قرار

اجتمـاعی  -فقط مربوط بـه پایگـاه اقتصـادي    که به گفته تانبرگ این(اقتصادي بالاتري دارند-کسانی که پایگاه اجتماعی
، هنگام دریافت اطلاعـاتی کـه بـه    )تواند بین کسانی که بهترین آگاهی اولیه را دارند،مصداق پیدا کند می بالاتر نیست و

ایـن آگـاهی اولیـه یـا     .کنند می اقتصادي پایین تري دارند،عمل -شوند،بهتر از کسانی که پایگاه اجتماعی می آنها عرضه
دانش و آگاهی درباره موضوع یا رویداد یک متغیر است و میزان منابع هم یک متغیر دیگر است یعنی کسانی که  درجه
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پایین تري دارند بیشتر تحت تـاثیر عوامـل اجتمـاعی و    اي  بالاتري دارند نسبت به کسانی که سواد رسانهاي  سوادرسانه
  .فرهنگی قرار دارند

فاصله اطلاعاتی بـین طیقـات مختلـف مـردم را روز بـه روز      ها  توار است که رسانهنظریه شکاف آگاهی بر این عقیده اس
متفاوت است و چگونگی برخورداري آنان،با میزان دسترسـی  ها  سازند چرا که شیوه ي ارتباطات آنان با رسانه می بیشتر

  .ودش می و نحوه استفاده از اطلاعات نیز یکی از عوامل وجود این شکاف محسوبها  به رسانه
  

  تفکر انتقادي
تفکر انتقادي بـه تمـامی اشـکال    . شود می مطرحاي  تفکر انتقادي به عنوان یکی از اجزاي اساسی در موضوع سواد رسانه

جمعـی  هـاي   ، اشکال گونـاگون رسـانه  )مثل کتاب(براون معتقد است اشکال اولیه ارتباطات چاپی . ارتباطی توجه دارد
مورد مطالعـه و بررسـی   ها  ، طی سال)مثل تصاویر متحرك(و ارتباطات تصویري ) مجلهمثل روزنامه و (ارتباطات چاپی 

منتقدانه قرار گرفته تا از این رهگذر شناخت بهتر و کاملتري نسبت به محتواي پیام آنها و چگونگی آفرینش شان فراهم 
  )1998:19براون، (شود 

 و توجه به صنعت فرهنگ در دسته تفکر انتقـادي قـرار  اي  سانهمکتب فرانکفورت با نگاهی انتقادي و بدبینانه به تولید ر
در مقابل این نگاه بدبینانه، طیف مطالعات فرهنگی مکتـب بیرمنگـام چنـدان بـه اهمیـت صـنعت فرهنـگ        گیرد و  می

 :2006نگاه کنیـد بـه نگـوس،    (برخی دیگر. دهد می مقاوم بهاهاي  نپرداخته و در مقابل به مفهوم مخاطب فعال و سوژه
کنند که بر ظرفیت خلاقیت، نوآوري و مشـارکت فعـال    می در برابر صنایع فرهنگی اشاره» صنایع خلاق «نیز به ) 197

بنابراین ما در این پژوهش از منظـر ایـن دو   . تمرکز دارنداي  رسانه/ همگان در چرخه تولید انتقادي محصولات فرهنگی
  .رویکرد نیز به مسأله تحقیق توجه خواهیم نمود

  
  چارچوب نظري 

دهیم که بر مبناي آن بتوان نگاهی دقیق و همه جانبه به هـر   می چارچوب نظري را اصل قراراي  در بررسی سواد رسانه
در ایـن راسـتا در دسـتگاه نظـري ایـن      . گذارد، داشته باشیم می در بین دانشجویان تأثیراي  سواد رسانه آنچه بر میزان

ها  هر یک از این نظریه. ین فرضیات تحقیق را داشته باشند، را مطرح نموده ایمپژوهش رویکردهاي نظري که قدرت تبی
توجه دارند، و به علاوه درجات مختلفی از ساخته شدن مفاهیم اجتماعی را بـه  ها  به چگونگی تأثیرپذیري افراد از رسانه

  . شود می مخاطباناي  ر در سواد رسانهواسطه استفاده از رسانه، مورد توجه قرار می دهند، که این فرآیند منجر به تغیی
کـه ایـن   . پـردازد  می دانشجویاناي  یکی از فرضیات مطرح در این پژوهش به رابطه بین سرمایه فرهنگی با سواد رسانه

  .است شدهفرضیه از دل نظریات مکتب فرانکفورت و نظریه شکاف آگاهی استخراج 
کـه ایـن رابطـه در قالـب نظریـه      . پردازد می دانشجویاناي  سواد رسانهبا اي  فرضیه دیگر به بررسی رابطه مصرف رسانه

رضایت بیشتري دارنـد  ها  بدین معنا که مخاطبانی از رسانه. شکاف آگاهی و نظریه استفاده و خشنودي قابل تأمل است
در . اسـت  شـده در راستاي این دو نظریه دو فرضـیه متفـاوت نیـز مطـرح     . کنند می به نسبت بیشتري از رسانه استفاده

اي  به رابطه بین اعتماد به رسانه با سـواد رسـانه   است شدهکه از دل نظریه استفاده و خشنودي بیرون کشیده اي  فرضیه
 –بـه بررسـی رابطـه پایگـاه اقصـادي       اسـت  شدهکه از نظریه شکاف آگاهی استخراج اي  و در فرضیه است شدهپرداخته 

  .است شدهداخته دانشجویان پراي  اجتماعی با سواد رسانه
ایـن فـرض از دل نظریـات    . پردازد می دانشجویاناي  با سواد رسانهها  فرض دیگر به بررسی رابطه میزان جذابیت رسانه

، که به تولید رسانه و در واقع به مقاصد تولیدکننـدگان محتـواي   است شدهاندیشمندان مکتب فرانکفورت بیرون کشیده 
رود و با تحریک علائق مخاطبان آنـان را بـه مصـرف رسـانه      می غفال مخاطبان بکاربرمی گردد که به منظور اها  رسانه

  .کند می ترغیب
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که این . پردازد می دانشجویاناي  فرضیه دیگر در این پژوهش به بررسی رابطه بین انگیزه استفاده از رسانه با سواد رسانه
  .باشد می بل بحث و تأملفرض با نظریات اندیشمندان مکتب فرانکفورت و مکتب بیرمنگام قا

  
  :هاي تحقیق فرضیه

   .یابد می هرگاه مصرف رسانه اي دانشجویان افزایش یابد، میزان سواد رسانه اي آنان نیز افزایش) 1
  . یابد می هرگاه اعتماد دانشجویان به رسانه افزایش یابد، میزان سواد رسانه اي آنان نیز افزایش) 2
  . هرچقدر سرمایه فرهنگی دانشجویان بیشتر باشد، میزان سواد رسانه اي آنان نیز بیشتر خواهد بود) 3
  . اجتماعی دانشجویان بالاتر باشد، میزان سواد رسانه اي آنان نیز بیشتر خواهد بود -هرچقدر پایگاه اقتصادي) 4
  . یابد می ن سواد رسانه اي آنان نیز افزایشدر بین دانشجویان افزایش یابد، میزاها  هرگاه جذابیت رسانه) 5
  . هرچقدر انگیزه دانشجویان از استفاده از رسانه بیشتر باشد، میزان سواد رسانه اي آنان نیز بیشتر خواهد بود) 6
  .دانشجویان در بین سنین مختلف، متفاوت استاي  میزان سواد رسانه) 7
  .ی مختلف، متفاوت استتحصیلهاي  در بین رشتهاي  میزان سواد رسانه) 8
  .در بین زنان و مردان متفاوت استاي  میزان سواد رسانه) 9

  .در بین افراد مجرد و متأهل متفاوت استاي  میزان سواد رسانه) 10
  

  روش تحقیق
و سـطح  . انجام گرفته است و واحـد تحلیـل و نیـز سـطح مشـاهده فـرد اسـت        7این تحقیق به روش پیمایش اجتماعی

ابتدا منابع موجود در این زمینـه بـه روش اسـنادي و بررسـی ادبیـات موضـوعی جمـع آوري شـده و سـپس           8مشاهده
مسـئله بـر اسـاس چـارچوب نظـري تعیـین، و       هـاي   هم چنین، متغیرها و شاخص. چارچوب نظري تهیه گردیده است

یک از متغیرهاي تحقیق بـا  نحوه ي سنجش و آزمون هر . است شدهاطلاعات مورد نیاز به وسیله ي پرسش نامه تکمیل 
مجموع نمرات و مقیاس لیکرت بـوده و بـا توجـه بـه سـطوح سـنجش هـر یـک از         هاي  استفاده از سوالات بسته، طیف

پس از تهیه ي پرسش نامه ي مقدماتی و پـیش آزمـون آن، پرسـش    . است شدهآماري مرتبط به کار گرفته هاي  آزمون
  .نامه ي نهایی تدوین شد

در  90- 91باشد کـه در سـال تحصـیلی     می تحقیق شامل دانشجویان دانشگاه آزاد واحد تهران شرقجامعه آماري این 
گیري کوکران بـه   در این مطالعه حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول نمونه. این دانشگاه مشغول به تحصیل بوده اند

و بـا فـرض بیشـترین     ٪ 5ی حـدود  نفـر دانشـجو، دقـت احتمـال     13317در این فرمول با جمعیـت  . دست آمده است
بینـی خطـاي بـرآورد و ریـزش      بـا پـیش  . اسـت  شدهنفر برآورده  384پراکندگی صفات مورد مطالعه، حجم نمونه برابر 

  .است شدهنفر به عنوان نمونه اصلی تحقیق تعیین  400نفر به اندازه نمونه افزوده شده و نهایت  16احتمالی نمونه 
  

n =
1)	ଶݐ	ܰ −

ܰ	݀ଶ )ଶݐ	+
  
  )140: 1372مقایسه شود با سرایی، ( 

  گیري روش نمونه

                                                        
7 - Social Survey 
8 - Level Of Observation 
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اي نامتناسب بوده، کـه از طریـق ایـن شـیوه،      گیري در مرحله اول به صورت نمونه گیري طبقه در پژوهش حاضر نمونه
گاه بـه تفکیـک دانشـکده، رشـته تحصـیلی، مقطـع تحصـیلی و جنسـیت         هـاي مختلـف دانش ـ   ها را بین دانشکده نمونه

هـاي   پاسخگویان تقسیم نموده، آنگاه در مرحله دوم با استفاده از شیوه تصادفی سـاده در میـان دانشـجویان دانشـکده    
هـر   بنابراین ابتدا بر اساس نسـبت کـل دانشـجویان   . است شدهآوري اطلاعات  مختلف از طریق پرسشنامه اقدام به جمع

دانشکده به کل دانشگاه، حجم نمونه اختصاصی هر دانشکده را مشخص کرده و سـپس بـر اسـاس نسـبت دانشـجویان      
  .است شدهگیري انجام  دختر و پسر در مقاطع تحصیلی گوناگون، نمونه

  
   10پایاییو  9اعتبار

متغیرهاي اصلی تحقیـق از   روائی بررسیبه منظور . است شدهاعتبار سازه و اعتبار صوري استفاده اعتبار، از براي بررسی 
از میـزان  ) 70/0بـالاي  (دهد که تمام متغیرهاي تحقیـق   می این ضریب نشان. است شدهضریب آلفاي کرونباخ استفاده 

  .قابل قبولی از قابلیت اعتماد برخورداراند
  

  مختصات پیشینه اي
  .باشند می مرد) درصد 8/58(نفر  235و  از پاسخگویان زن) درصد 2/41(نفر  165هاي تحقیق بر طبق یافته -
بـین  ) درصد 8/32(نفر  131سال و کمتر،  20از پاسخگویان ) درصد 5/9(نفر  38دهد که هاي تحقیق نشان مییافته -

سـال سـن    30بـالاتر از  ) درصـد  8/19(نفر باقیمانده  79سال و  30تا  26بین ) درصد 0/38(نفر  152سال،  25تا  21
  .دارند

 5/67(نفـر   270از پاسـخگویان در مقطـع کـاردانی،    ) درصـد  0/29(نفـر   116اس نتایج بدست آمده از تحقیق بر اس -
  .باشند می در مقطع کارشناسی ارشد مشغول به تحصیل) درصد 5/3(نفر  14در مقطع کارشناسی و ) درصد

در ) درصـد  0/38(نفـر   152نی، ا زپاسخگویان در رشـته علـوم انسـا   ) درصد 0/23(نفر  92هاي تحقیق بر طبق یافته -
  .باشند می در رشته فنی مهندسی مشغول به تحصیل) درصد 0/39(نفر  156رشته علوم پایه و 

 متأهـل ) درصـد  2/23(نفـر   93از پاسـخگویان مجـرد و   ) درصـد  8/76(نفر  307دهد که هاي تحقیق نشان مییافته -
  .باشند می
  

 تحقیقهاي  آزمون فرضیه
مختلـف در  هـاي   از متغیرهاي مستقل تحقیق با در نظر گرفتن سطح سنجش شان به کمک آمارهدر این بخش هریک 
  .شوند می دانشجویان آزموناي  رابطه با سواد رسانه

  
  به نسبت جنسیت و وضعیت تأهلاي  آزمون فرضیه تفاوت سواد رسانه
 متغیرهاي مستقل آزمون تی مستقل

 Sig T اختلاف میانگین

 جنسیت 1.362 174. 1.412

 وضعیت تأهل 628.- 531. 760.-

نشان دهنده این است که بین دو متغیـر رابطـه وجـود    اي  پاسخ هر دو گروه زن و مرد به سوالات مربوط به سواد رسانه
بـدین معنـا   ). Sig = 0/174(می باشد  05/0ندارد، چرا که سطح معناداري بدست آمده از داده هاي تحقیق بیشتر از 

  .در بین زنان و مردان تفاوت معناداري ندارداي  سواد رسانه که میزان
                                                        
1- Validity 
10 - Reliability 
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نشان دهنده ایـن اسـت کـه بـین دو متغیـر      اي  پاسخ هر دو گروه افراد مجرد و متأهل به سوالات مربوط به سواد رسانه
). Sig = 0/531(می باشد  05/0رابطه وجود ندارد، چرا که سطح معناداري بدست آمده از داده هاي تحقیق بیشتر از 

  .در بین افراد مجرد و متأهل تفاوت معناداري ندارداي  بدین معنا که میزان سواد رسانه
  

  مختلف تحصیلیهاي  در بین رشتهاي  میزان سواد رسانه آزمون فرضیه تفاوت
  Sum of squares df  Mean square  F  Sig.  

 319. 1.145 30.883 2 61.766  بین گروهی

  -  - 26.968 397 10706.172  درون گروهی
  -  -  - 399 10767.938  جمع

  
داده هاي حاصل از تحقیق این فرضیه را رد می کند، چرا که سطح معناداري بدست آمده از داده هاي تحقیق بیشتر از 

  .مختلف، تفاوتی نداردهاي  در بین رشتهاي  بدین معنا که میزان سواد رسانه). Sig = 0/319(می باشد  05/0
  

  .دانشجویان و سن آناناي  بین سواد رسانه آزمون رابطه
  متغیر مستقل

  متغیر وابسته
  .B Sigضریب همبستگی کندال   دهندگان تعداد پاسخ

  سن
  سواد رسانه اي

400 025/0 522/0 

  
داده هاي حاصل از تحقیق حاکی از عدم وجود رابطه بین دو متغیر است، چراکه سطح معناداري بدست آمده بیشـتر از  

  . بنابراین بین دو متغیر رابطه وجود ندارد). Sig = 0/522(می باشد  05/0
  

  در بین مقاطع مختلف تحصیلیاي  میزان سواد رسانه آزمون فرضیه تفاوت
  Sum of squares df  Mean square  F  Sig.  

 000. 11.569 1147.203 2 2294.407  بین گروهی
  -  - 99.161 397 39366.891  درون گروهی

  -  -  - 399 41661.298  جمع

  
داده هاي حاصل از تحقیق این فرضیه را تأیید می کند، چرا کـه سـطح معنـاداري بدسـت آمـده از داده هـاي تحقیـق        

در بـین مقـاطع مختلـف تحصـیلی     اي  بدین معنا که میزان سـواد رسـانه  ). Sig = 0/000(می باشد  01/0کوچکتر از 
  .متفاوت می باشد

  
   Tukeyآزمون 

  N Subset for alpha = 0.05  تحصیلیمقطع 
1  2  

 - 48.51 116 کاردانی
 - 52.09 270 کارشناسی

 60.64 - 14 کارشناسی ارشد

بـه ترتیـب بـه    اي  از جدول فوق دو نکته فهمیده می شود ابتدا اینکه در این جدول براساس بیشترین میزان سواد رسانه
مـی باشـند و   اي  مقطع کاردانی داراي پائین تـرین میـزان سـواد رسـانه    صورت صعودي آمده است بنابراین دانشجویان 

نکته دوم که از ایـن جـدول فهمیـده مـی     . می باشنداي  دانشجویان کارشناسی ارشد داراي بیشترین میزان سواد رسانه
ا تشـکیل  دو گروه همگـن ر اي  شود این است که مقاطع تحصیلی بر اساس معنی داري تفاوت میانگین نمره سواد رسانه
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گـروه اول شـامل مقطـع تحصـیلی کـاردانی و      . در این جدول هر گروه همگن یک ستون را تشکیل می دهـد . می دهد
تشکیل ایـن گروههـا بـدین معنـی     . می باشد کارشناسی می باشد، گروه دوم شامل دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد

با اي  وه قرار گرفته اند بالحاظ میزان سواد رسانهاست که دو مقطع تحصیلی کاردانی و کارشناسی همگن که در یک گر
تفـاوت وجـود   اي  اما بین این دو گروه با دانشجویان گروه کارشناسی ارشد از نظر میزان سواد رسـانه . هم تفاوتی ندارند

  . دارد
  

  آزمون همبستگی بین متغیرهاي مستقل با متغیر وابسته تحقیق
  .Sig  پیرسون  متغیرهاي مستقل

 0/030 0/108  فرهنگیسرمایه 
  0/000  0/248  مصرف رسانه اي

  0/000  0/485  اعتماد دانشجویان به رسانه
  0/000  0/303  میزان جذابیت رسانه ها
  0/000 0/180  انگیزه استفاده از رسانه

 0/505 0/033-  اجتماعی -پایگاه اقتصادي 

  
توان گفت که از آنجایی که سطح معناداري فوق میبا توجه به ضریب پیرسون و سطح معناداري بدست آمده در جدول 

و انگیزه اسـتفاده از  ها  متغیرهاي سرمایه فرهنگی، مصرف رسانه اي، اعتماد دانشجویان به رسانه، میزان جذابیت رسانه
جود دانشجویان رابطه واي  توان گفت بین این متغیرها و سواد رسانهدرصد می 95است با اطمینان  05/0رسانه کمتر از 

کـه بـالاي    دانشـجویان اي  اجتماعی با سـواد رسـانه   –پایگاه اقتصادي اما با توجه به سطح معناداري رابطه متغیر . دارد
  . رابطه ندارداي  توان گفت بین این متغیر و سواد رسانهاست می 05/0
  

  )سواد رسانه اي(تحلیل رگرسیون چند گانه براي تبیین متغیر وابسته 
R Rsquare Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

852/0  725/0  721/0  398/5  

  
 6، که بیانگر این مطلب است که است شدهمحاسبه  852/0معادل  داده هاي جدول نشان می دهد که ضریب همستگی

سرمایه فرهنگی، مصرف رسانه اي، اعتماد دانشجویان به رسانه، جذابیت رسانه، انگیزه استفاده از رسانه و پایگـاه  متغیر 
 R) 2)در ایـن بررسـی  . همبستگی دارنداي  با سواد رسانه 85/0 تقریباًدانشجویان به طور همزمان  اجتماعی –اقتصادي 

دانشجویان توسط متغیرهاي شش گانـه مـورد   اي  سواد رسانهدرصد  72یعنی حدود   ،است شدهمحاسبه  725/0معادل 
 . درصد باقیمانده ناشی از عواملی خارج از مشاهدات مورد بررسی ما می باشند 28و   بررسی توضیح داده می شود،
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  دانشجویاناي  ضرایب مسیر مدل تحلیلی عوامل مرتبط با سواد رسانه

  
  

تأثیرات مستقیم، غیر مستقیم و تأثیر کل متغیرهاي الگوي تحلیلی تحقیق مـی  ضرایب تحلیل مسیر فوق نشان دهنده 
با توجه به داده هاي جدول فوق و بر اساس استناد به آثار مستقیم متغیر ها، متغیر اعتماد دانشجویان بـه رسـانه   . باشد

و کمتـرین تـأثیر   . ان می باشـد دانشجویاي  پیش بینی کننده سواد رسانهترین  و مهمترین  قوي) 767/0(با ضریب تأثیر 
بر اسـاس اسـتناد بـه آثـار غیرمسـتقیم،      . باشد می )015/0(اجتماعی با ضریب تأثیر  – مربوط به متغیر پایگاه اقتصادي 

مهـم تـرین   ) 2930/0(با ضریب مسـیر  از طریق اثرگذاري بر متغیر اعتماد دانشجویان به رسانه اي  مصرف رسانهمتغیر 
دانشجویان می باشد، تاثیرات کلی متغیرهاي الگـوي تحلیلـی تحقیـق بـر     اي  غیرمستقیم سواد رسانهپیش بینی کننده 

دانشجویان، که شامل مجموع اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهـاي الگـویی   اي  روي متغیر وابسته یعنی سواد رسانه
  .تحقیق بر روي متغیر وابسته است باشد که نشان دهنده شدت تأثیر متغیرهاي مستقل می 115/2باشد،  می تحقیق

  
 بحث و نتیجه گیري

چنان که پیشاپیش دال سـواد بـر   (را، نه تنها در رابطه با متون چاپی اي  درصدد است تا توانایی گستردهاي  سواد رسانه
توانـایی اغلـب   از این . نمادین متشکل از تصاویر و اصوات، رشد دهدهاي  بلکه در ارتباط با سایر نظام) شد می آن دلالت

امروز ما، سـواد  اي  اکنون در فرهنگ رسانه. شود می از سواد عمومی خواندن و نوشتن تعبیرتر  گستردهاي  به عنوان گونه
توانایی کسب یـا دسـتیابی   اي  بدین ترتیب سواد رسانه. یا چاپی موضوعیت دارداي  رسانههاي  اعم از سواد متناي  رسانه

ها  هم سویه مصرف انتقادي رسانهاي  بادله پیام در اشکال مختلف است بنابراین سواد رسانهتجزیه و تحلیل، ارزیابی و م
سروکار دارد، درست مثل سواد عمومی که علاوه بر خواندن، نوشتن متن اي  را در برمی گیرد و هم با سویه تولید رسانه

در این پژوهش ما درصدد تشریح زوایایی . شود یم را هم در برمی گیرد، و از اینرو با مقوله خلاقیت سوژه انسانی درگیر
  .باشیم می افراد در ارتباط هستند،اي  و نگاهی همه جانبه به عواملی که به نوعی با سواد رسانهاي  گوناگون سواد رسانه

 

  

  

  

                                          

  

 

 

 

 

   

  

  

  

  

  

 سواد رسانه اي

عتماد دانشجویان به ا
 رسانه

 -پایگاه اجتماعی
 اقتصادي

 انگیزه استفاده از رسانه

 سرمایه فرهنگی

 مصرف رسانه اي

/0 038 

/0 381 

/0 079 

/0 767 /0 015 

- /0 123 

/0 054 

- /0 033 

- /0 017 

- /0 351 

000/0 
0

 جذابیت رسانه

/0 251 /0 335 

/0 382 
/0 228 

/0 435 
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از فرضیاتی که در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفت وجود رابطه بین سـرمایه فرهنگـی پاسـخگویان و میـزان سـواد      
 سرمایه فرهنگی از مفاهیم کاربردي در مکتب فرانکفورت. تحقیق این رابطه را تأیید کردهاي  که داده. آنان بوداي  انهرس
باشد که بر اساس این دیدگاه آن دسته از مخاطبانی که از سرمایه فرهنگی بالایی برخوردار باشند به نسـبت بیشـتر    می

گیرد  می بنابراین تأیید این فرضیه در راستاي نظریه شکاف آگاهی نیز قرار .را دارندها  قدرت تحلیل محتواي پیام رسانه
بدین معناکه افراد داراي سرمایه فرهنگی بالاتر بیشـتر از افـرادي کـه داراي سـرمایه فرهنگـی پـائین هسـتند از سـواد         

  .برخوردارنداي  رسانه
که با نظریه شکاف آگـاهی  . ورد تأیید قرار گرفتکه ماي  و میزان سواد رسانهاي  بین مصرف رسانههمچنین است رابطه 

اي  شـان بیشـتر اسـت بـه نسـبت از سـواد رسـانه       اي  بدین معنا که کسانی که میزان مصرف رسانه. باشد می قابل بحث
البتـه ایـن رابطـه بـا نظریـه اسـتفاده و       . است برخوردارنـد تر  شان پائیناي  بیشتري نسبت به کسانی که مصرف رسانه

رضایت بیشتري دارند بـه نسـبت بیشـتري از رسـانه     ها  قابل تأمل است بدین معنا که مخاطبانی از رسانهخشنودي نیز 
باشد که به عنوان یکی از فرضیات تحقیق  ها می البته میزان مصرف رسانه خود تابعی از جذابیت رسانه. کنند می استفاده

امـا در اینجـا   . باشد می داراي رابطه مثبتاي  با سواد رسانهها  تحقیق نشان داد که جذابیت رسانههاي  مطرح بود و یافته
گیرد کـه بـه تولیـد     می متغیر رسانه به عنوان یک مسأله مطرح است که مورد توجه اندیشمندان مکتب فرانکفورت قرار

رود و بـا   مـی  برمی گردد که به منظور اغفال مخاطبان بکـار ها  رسانه و در واقع به مقاصد تولیدکنندگان محتواي رسانه
بـین انگیـزه   ) -351/0(کنـد، وجـود همبسـتگی معکـوس      می تحریک علائق مخاطبان آنان را به مصرف رسانه ترغیب

که در بخش اثرات غیر مستقیم در تحلیل مسـیر نشـان داده شـد در راسـتاي ایـن      اي  استفاده از رسانه و مصرف رسانه
واقع این همبستگی منفی نشان دهنده این مطلـب اسـت کـه     گیرد و در می ادعادي اندیشمندان مکتب فرانکفورت قرار

اي  از مصـرف رسـانه  هـا   کنند به نسبت تعدد این انگیزه می مختلف از رسانه استفادههاي  آن دسته از مخاطبان به انگیزه
ه متعـددي بـراي اسـتفاده رسـان    هـاي   کمتري برخورداند اما علیرغم وجود این همبستگی عکس مخاطبانی که از انگیزه

تأیید ایـن  . بالاتري نسبت به کسانی که این تعدد استفاده در آنان وجود ندارد، برخوردارنداي  برخوردارند از سواد رسانه
 در واقـع در راسـتاي نظـرات اندیشـمندان مکتـب بیرمنگـام قـرار       اي  رابطه یعنی انگیزه استفاده از رسانه و سواد رسانه

بالا علیرغم مصرف اي  کنند که مخاطبان با سواد رسانه می مقاوم را مطرحي ها مفهوم مخاطب فعال و سوژه گیرد که می
بالا برخوردارند چرا که استفاده آنان از رسانه ناب اسـت، بـدین معنـا کـه بـه صـورت       اي  پایین از سواد رسانهاي  رسانه

و در نتیجـه مخاطـب   . شـوند  مـی ها ن رسانهاي  کنند و درگیر پیامهاي حاشیه می را دنبالها  هدفمند محتواي پیام رسانه
بنـابراین در بخـش اثـرات    . کند تا به صحت و سقم مطالب برسـد  می به منابع گوناگون رجوعها  براي فهم محتواي پیام

شود که رابطه معکوسـی بـین انگیـزه     می در بخش تحلیل مسیر ملاحظهاي  غیرمستقیم مدل تبیین کننده سواد رسانه
رسانه وجود دارد که این رابطه معکوس در واقع به خلاقیت سوژه براي فهم محتواي پیام و  استفاده از رسانه و اعتماد به

در نتیجه صحت مطلب برمی گردد و اینکه مخاطب توده منفعلی نیست که تمامی پیامهاي دریافتی از رسانه را بپـذیرد  
طب سطحی از اعتمـاد نسـبت بـه    اما هنگامی که مخاطب صحت محتواي پیامی را پذیرفت در واقع این پذیرش به مخا

کند که بین اعتماد به رسـانه و سـواد    می دهد که این اعتماد به رسانه ما را به فرضیه دیگر تحقیق رهنمون می رسانه را
که این فرضیه نیز با نظریه استفاده و خشنودي نیز قابل تأمل است بدین معنا که مخاطبـان  . رابطه وجود دارداي  رسانه

رسند که این رابطه در تحلیل مسیر و تأثیر اعتمـاد   می کنند به سطحی از خشنودي می کسبها  از رسانه با اعتمادي که
کسب نموده اند میـزان  ها  نمایان است بدین معنا که مخاطبان بخاطر اعتمادي که از رسانهاي  بر مصرف رسانهاي  رسانه

کند که این نیز بـه   می آنان نیز افزایش پیدااي  رسانهرضایت و خشنودي شان از رسانه بیشتر و در نتیجه میزان مصرف 
از دیگر نتـایج تحقیـق وجـود رابطـه بـین مقطـع       . نماید می فراهماي  تبع خود زمینه را براي افزایش میزان سواد رسانه

یکی توان گفت که تحصیلات به عنوان  می در این خصوص. باشد که مورد تأیید قرار گرفت اي می تحصیلی و سواد رسانه
اي  باشد که همرا با بالا رفتن مقطع تحصیلی دانشجویان میزان سواد رسـانه  می سرمایه فرهنگیهاي  مولفهترین  از اصلی

  .کند می آنان نیز افزایش پیدا
تحقیق نشان داد که بین ایـن  هاي  اجتماعی تحقیق با سواد رسانه اي، یافته –اما در خصوص رابطه بین پایگاه اقصادي 

از نظریات مطرح در این تحقیق نظریه شکاف آگاهی بود که بیانگر این مهـم اسـت کـه بـا     . دو متغیر رابطه وجود ندارد
توان نتیجه گرفـت کـه بـه تبـع      می رود که می اجتماعی سطح آگاهی و اطلاعات افراد نیز بالا –افزایش پایگاه اقصادي 
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متضـاد  اي  تحقیق به نتیجههاي  کند، اما یافته می نیز افزایش پیدااي  لاعات میزان سواد رسانهافزایش سطح آگاهی و اط
کنـد کـه    مـی  تحقیق ما را بـین ایـن مهـم رهنمـون    هاي  مرور بخش توصیفی یافته. با نظریه شکاف آگاهی دست یافت

ابراین شاید با احتیاط بتوان گفت که رسد که دانشجویان داراي اختلاف طبقاتی ملموسی نیستند بن می اینچنین به نظر
  . باشد می اجتماعی دانشجویان –این عدم رابطه به خاطر هم سطح بودن نسبی پایگاه اقصادي 

  
  پیشنهادات

تواند ابعاد محدودي از یک مسئله را مورد بررسی قرار دهد، حال آنکه مسائل اجتماعی داراي ابعـاد  هر تحقیقی تنها می
تر یک مسئله باید تحقیقات مختلفی در ارتباط تر و گستردهبنابراین براي شناخت دقیق. باشند گوناگون و متعددي می

لذا براي شناخت بیشتر موضوع و بررسی همه جانبـه  . اي از آن بپردازندبا آن صورت گیرد که هر کدام به بررسی جنبه
رد که در زیر به چند نمونـه اشـاره خـواهیم    صورت بگیاي  موضوع، لازم است که تحقیقات دیگري در زمینه سواد رسانه

  :نمود
اي صورت بگیرد که متغیرهـاي مهـم دیگـري همچـون سـرمایه      تحقیقاتی در ارتباط با مسائل مربوط به سوادرسانه -1

 .را نیز مورد توجه قرار گیرد... اجتماعی، میزان آگاهی از قوانین رسانه، مطالعه مطالب حول موضوع رسانه و
خواهند دست به پژوهش بزنند که به یک بررسـی تطبیقـی از   شود به پژوهشگرانی که در این زمینه میتوصیه می  -2

اي در کشور و مسائل مربوط به آن با همین وضعیت در دیگر کشورها که به نوعی با ایـران وضـعیت   وضعیت سوادرسانه
  .مشابهی دارند، بپردازند

گیرد که جامعه آمـاري آن را نـه فقـط دانشـجویان یـک شـهر بلکـه        شود تحقیقاتی صورت بو در آخر پیشنهاد می -3
  .را در بر گیرد... هاي محروم و شهرهاي مرزي وگروههاي بزرگتري از جامعه مانند استان

در نظـام آمـوزش و   اي  بهتر است مسئولین و برنامه ریزان فرهنگی کشور سعی در قرار دادن آمـوزش سـواد رسـانه    -4
  .افراد جامعه برداشتاي  دمیک داشته باشند تا بتوان گامی در جهت افزایش سواد رسانهپروش کشور و نظام آکا

اجتمـاعی و   -بدیهی است که دست یافتن به تمام پیشنهادهایی که در بالا ذکر آنها رفت مستلزم ارائه الگوهاي فرهنگی
ملی اثرگذار در هاي  ست یابی به رسانهسیاسی به مردم است، و تنها از این طریق است که می توان به تعالی جامعه و د

  .کند، امیدوار بود می تغذیهها  سطح جهانی و در دهکده جهانی که از طریق رسانه
  

  پژوهشیهاي  مشکلات و محدودیت
هـا پژوهشـگر را در دفـاع از    باشد و نیز توجه به این محدودیتهاي پژوهشی بسیار حائز اهمیت میتشخیص محدودیت

ها در اختیار و کنترل پژوهشگر نبـوده و از عهـده او   البته بعضی از مشکلات و محدودیت. سازدمجهز میهاي خود یافته
باشد که محقق کار خود را رو به اتمام ببرد و خارج است و برخی مشکلات نیز تنها در صورتی قابل کشف و مشاهده می

پژوهشی می تواند راهگشاي محققان بعدي قـرار   اشاره نمودن به مشکلات. در روند انجام گرفتن تحقیق مشخص گردد
  . گرفته و کار آنها را تسهیل نماید

اي  با عنایت به اینکه موضوع سواد رسانه. (موضوعتر  فقدان بودجه مالی کافی و زمان جهت بررسی همه جانبه و دقیق -
  )ته استدر کشور از پیشینه قوي برخوردار نیست و تحقیقات اندکی در این زمینه صورت گرف
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