
 

 

 داوص آمًختٍ مقطع کبسضىبسی اسضذ مذیشیت تکىًلًطی داوطگبٌ آصاد اسلامی ياحذ تُشان جىًة ،علی محمذ قلی َب 

 Mas_61_59@yahoo.com)وًیسىذٌ ي عُذٌ داس مکبتببت( 

 استبدیبس گشيٌ داوطکذٌ مذیشیت ي حسببذاسی  داوطگبٌ آصاد اسلامی ياحذ تُشان جىًة ،دکتش غلامشضب َبضم صادٌ

 استبدیبس گشيٌ داوطکذٌ مذیشیت ي حسببذاسی  داوطگبٌ آصاد اسلامی ياحذ تُشان جىًة ،دکتش محمذسضب ضُشیبسی

 

 

 چکيذٌ:

امشيصٌ بب پيطشفت صىبیع مختلف ضشيست افضایص بُشٌ يسی صىعت اص طشیق کبَص اتلاف بسيبس پش اَميت ضذٌ است. کبَص اتلالاف  

َبی مختلف فشایىذ اعم اص اتلاف ويشيی اوسبوی، ابضاس آلات ي صمبن ي سسبوذن ایه اتلاف َب بٍ صفش َذف تکىيلا  ولابة ملای ببضلاذ. دس     

ي ويض بب تًجٍ بٍ استفبدٌ اص ميليبسدَب دلاس قطلابس، تهُيلاضات، دسلاتگبَُب ي ابلاضاس آلات خلابظ اص یلا  طلاشف ي        ایه ميبن بشای صىعت متش

سشيیس دَی بٍ بيص اص ی  ميليًن اوسبن دس سيص اص طشف دیگش اعمبل مذیشیت وبة )بب اتلاف صفش( دس کليٍ بخص َب ضشيسی بٍ وظش 

علت داسا بًدن مسئًليت حفظ ي صيبوت اص تهُيضات ي قطبسَلابی گلاشان بُلاب ي     می سسذ. بخص وگُذاسی ي تعميشات دس صىعت متشي بٍ

حفظ ایمىی ي سلامت مسبفشیه اص اَميت بٍ سضائی بشخًسداس می ببضذ. دس ایه مقبلٍ ابتذا بٍ رکش اَميت وت دس صىبیع مختلف پشداختلاٍ  

ُذاسی ي تعميشات صىعت متشي بٍ سمت صفش ميلا  ملای   می ضًد ي سپس مذلی اسائٍ می ضًد کٍ بب اجشای آن مذل اتلاف َبی فشایىذ وگ

 کىذ.سپس ایه مذل دس بخص حسبس تهُيضات کىتشل متشيی تُشان بٍ کبس گشفتٍ می ضًد ي وتبیج اجشای مذل اوذاصٌ گيشی می ضًد.

 1: وت، وبة، وت وبة، ضص سيگمب.ياطٌ گبن کليذی

 

                                                            
 4944آببن  41تبسیخ دسیبفت مقبلٍ: 

 4944آرس  41تبسیخ پزیشش وُبیی: 
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 مقذمٍ: 

هي ثبؿذ. دس ايي هوبلِ گشُ ّبی اكلي ٍ هْن دس كشايٌذ ًت كٌؼت هترشٍ  ًت ًبة ثِ هؼٌي سػيذى ثِ كلش دسكذ اتلاف 

 ؿٌبػبئي ؿذُ اػت ٍ ثب ثشسػي يي ٍاحذ ثٌبم ًت ًٌتشل اتلاف )هَدا( دس ّش ًذام اص گشُ ّب ؿٌبػبئي ؿذُ اػت.

 .ػپغ ثب اسائِ يي هذل هذيشيتي ٍ اػتلبدُ اص چشخِ ؿؾ ػيگوب اتلاف ّبی ؿٌبػبئي ؿذُ ثِ حذاهل هي سػذ

 اوًاع وت 

 .ًت اًلؼبلي: اجبصُ هيذّذ تجْيضات تب ػشحذ خشاثي ًبس ًٌٌذ آًگبُ آًْب سا تؼويش هي ًٌذ 

          ًت پيؾ گيشاًِ: ًگْذاسی دػتگبُ دس ؿشايٌي ًِ ثتَاًرذ ػوليربت خربف سا ثرِ خرَثي اًجربم دّرذ. ًجرن

 % ًؼجت ثِ سٍؽ ًت اًلؼبلي ػجت ًبّؾ ّضيٌِ هي ؿَد.43% تب 44تحويوبت 

 ٌبًِ: ثشًبهِ سيضی جْت هـخق ًوَدى صهبى ّبی هٌبػت ثِ هٌظَس اًجبم ًت پيؾ گيشاًِ ًجن ًت پيؾ ثي

 % ًؼجت ثِ سٍؽ ًت پيؾ گيشاًِ ػجت ًبّؾ ّضيٌِ هي ؿَد.44% تب 3تحويوبت 

  ًُت ًيشٍی اًؼبًي: سػيذگي ثِ ٍهؼيت سٍحي، جؼوي ٍ ػلوي ًيشٍی اًؼبًي ٍ حلظ ًيشٍی اًؼبًي ثب اًگيض

 ٍ داًؾ ًبسی.

 

 ش سيگماش

ؿؾ ػيگوب ثِ هؼٌي ثْجَد هؼتوش دس يي ًگشؽ ػبخت يبكتِ اػت ايري ػيؼرتن ثؼريبس هٌؼٌرق ٍ هبثرل دسى      

 ثشای سػيذى ثِ تؼبلي هبًذگبس هي ثبؿذ ؿؾ ػيگوب ثِ كَست ًضديي ثب هَاسد صيش هشتجي اػت.

 دسى دهين اص ًيبصّب ٍ خَاػتِ ّبی هـتشی. _الق 

 دادُ ّب ٍ تحليل ّبی آهبسی.اػتلبدُ هٌظن اص ٍاهؼيبت،  _ة 

 ًگشؽ هٌظن ٍ ػيؼتوبتيي دس حل هؼئلِ. _ج 

 اص ؿؾ ػيگوب  Demingتؼشيق 

ٍهتي اًذاصُ هي گيشيذ هي تَاًيذ دسى ًٌيذ، ٍهتي دسى ًٌيذ هي تَاًيذ ًٌتشل ًٌيذ، ٍهتي ًٌترشل ًٌيرذ هري    

 تَاًيذ ثْجَد دّيذ، ٍهتي ثْجَد دّيذ هي تَاًيذ ثِ اّذاكتبى ثشػيذ.

 يگوب چِ چيض ًيؼت؟ؿؾ ػ

 كوي يي ػشی اص آهبسّب ًيؼت ثلٌِ آهبسّب ٍػيلِ ايي تٌٌيي هي ثبؿٌذ.  _الق 

 يي ًگشؽ هٌبًيٌي غيشهٌؼٌق ًيؼت. _ة 

 حلال جويغ هـٌلات ًيؼت ٍ ثشای ّش ٍهؼيتي هبثل اػتلبدُ ًوي ثبؿذ. _ج 
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 ؿؾ ػيگوب، هؼجضُ ٍ سؤيب ًيؼت. _د 

 ح  آهبسی اػت ٍ يي ثشآٍرسد اص يي ػولٌشد كشايٌذ هي ثبؿذ.ػيگوب يب اًحشاف اػتبًذاسد يي اكٌلا

 % اغلت ًبكي ًوي ثبؿذ؟44چشا خَثي 

 ثِ جذٍل هوبيؼِ ای صيش تَجِ كشهبئيذ.

 )جذٍل هوبيؼِ ای كَائذ ٍ هضايبی اػتلبدُ اص تٌٌيي ؿؾ ػيگوب(

 %4442/44ػولٌشد  %44ػولٌشد ثِ خَثي  كؼبليت

 ًبهِ دس ّش ػبػت گن هي ؿَد 2 ّش ػبػت گن هي ؿَدًبهِ دس  42222 ػيؼتن پؼت آهشيٌب

 ؿَت 022222ؿَت ًبًبم دس  4 ؿَت 022222ؿَت ًبًبم دس ّش  1422 خي حولِ تين كَتجبل

 چوذاى گن ؿذُ دس ّش هبُ 0 چوذاى گن ؿذُ دس ّش هبُ 42222 ػيؼتن ًٌتشل چوذاى دس كشٍدگبُ

 

 ًبهلاً هـخق اػت. كَائذ ٍ هضايبی اػتلبدُ اص تٌٌيي ؿؾ ػيگوب ثب تَجِ ثِ اػذاد ٍ اسهبم دس جذٍل هوبيؼِ ای كَم

 اَميت وت واب

% اص كٌبيغ اص ثشًبهرِ  99كوي  4411ًجن ًظشػٌجي كَست گشكتِ تَػي هٌبثغ هشتجي ثب كٌبيغ دًيب، دس ػبل 

 دسكررررذ ؿررررشًت ّرررربئي ًررررِ اص   4444سيررررضاى ًررررت اػررررتلبدُ هرررري ًررررشدُ اًررررذ. دس ػرررربل    

% 0ػربل كوري    41% هي سػذ. ثب تَجِ ثِ ايي تحويوربت دس ػرشم   93ًشدُ اًذ ثِ ثشًبهِ سيضی دس ًت اػتلبدُ 

 % سػيذُ اػت. 12كَم الزًش ثِ  سؿذ دس ايي صهيٌِ ٍجَد داؿتِ اػت. دس تحويوبت اخيش دسكذ ؿشًت ّبی

% ثرَدُ  0سؿذ ؿشًت ّبی ًوي گيشًذُ اص ثشًبهِ سيرضی ًرت    4444تب  4411دس كبكلِ صهبًي ثيي ػبل ّبی 

% سؿذ دس ايي صهيٌِ ٍجَد داؿتِ اػت. دلايل ايي 43ًبگْبى  4221تب  4444حبليٌِ دس كبكلِ صهبًي  اػت دس

 سؿذ ًبگْبًي سا هي تَاى ثِ ؿشح  ريل داًؼت : 

هشاس داسًذ ٍ ايي ثذاى هؼٌبػت ًرِ ثرِ    "ًبة"اٍليي دليل ايي اػت ًِ هذيشاى ًت تحت يي دغذغِ جذی ثٌبم 

ِ هبيؼبت ٍ اتلاف ّبی كشايٌذ ًت سا ثِ كلش ًضديي ًٌٌذ. يي ساُ ثشای ًيل ثِ هذيشاى ًت كـبس ٍاسد هي ؿَد ً

ايي هْن اػتلبدُ ثْيٌِ اص صهبى تَػي تٌٌؼيي ّبی ًت هي ثبؿذ ًِ دس ايي ػوليبت ثبيذ اص ثشًبهرِ سيرضی ًرت    

)تَليذ( ًيرض   اػتلبدُ ًوَد. ػلاٍُ ثش آى ثشًبهِ سيضی هٌٌوي ٍ كحيح ًت ػجت تؼبهل ثْتش ثب ثخؾ ثْشُ ثشداسی

 خَاّذ ؿذ ٍ صهبى دػتشػي ثِ تجْيضات سا ًيض اكضايؾ هي دّذ.

دٍهيي دليل، ثجت داًؾ ػبصهبًي ٍ هؼتٌذػبصی كؼبليت ّبی ًت هي ثبؿذ. چشا ًِ ثشای ًيل ثِ ًت ًبة جورغ  

 آٍسی هؼتٌذات كٌي ثؼيبس حبئض اّويت هٌبكغ ًت ًبة ػجبست اػت اص :
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% ًِ ثبػث ًبّؾ تللبتي هبًٌذ اص ًبساكتبدگي هبثل ًٌتشل، آهبدُ 40تب  40خشٍجي ثْجَد يبكتِ تجْيضات حذٍد  

 ػبصی ٍ تللبت ؿشٍع ًبس ٍ ًيض اكضايؾ هتَػي صهبى خشاثي ّب هي گشدد.

 %.  02% تب 40اكضايؾ ثبصدُ اص  

% اص ًشين ثْشُ ثشداسی ثْتش هبؿريي آلات ٍ اص دس دػرتشع ثرَدى    40% تب 42اكضايؾ ثْشُ ٍسی ًبسًٌبى حذٍد  

 تجْيضات.

 % اص ًشين ثْجَد دس تؼشيق هؼيبسّبی تؼَين.42% تب 40ًبّؾ ّضيٌِ تؼَين هٌؼبت حذٍد  

آهَصؽ ػشيغ تش هتخلليي، اص ًشين تؼشيق اػتبًذاسدّبی هَسد ًيبص، اسصيبثي ٍ ًٌترشل ػولٌرشد هبؿريي ّرب ٍ      

 ايجبد ؿشايي اػتبًذاسد.

 ثْجَد هْبست ّب ٍ اػتوبد ثِ ًلغ ًبسًٌبى. 

 

 (:1َاي وگُذاري ي تؼميرات در صىؼت متري)شكل شىاخت گرٌ 

 دس ايي كٌؼت ثب تَجِ ثِ اجشای آى دس هتشٍی تْشاى گشُ ّبی صيش هبثل تـخيق اػت.     

 مُىذسي، خريذ ي طراحي -     

هَسد ًيبص دس كرٌؼت   : ايي ثخؾ ٍظيلِ داسد دس خلَف ػبخت تًَل، ايؼتگبُ ّب ٍ ػبختوبى ّبیخلاصٍ يظائف

پيگيشی ّب سا تب حلَل ًتيجِ اًجبم دّذ. هوٌبً  ثش ًشاحي ػبختوبى ّب ٍ ايؼتگبُ ّب ٍ تًَل ًيض ًظبست هتشٍ ًليِ 

هي ًوبيذ. ٍظيلِ  هْن ديگش ايي ثخؾ هذيشيت ًٍظبست ثش اًجبم خشيذ تجْيضات كٌي جْت كٌؼت هتشٍ هي ثبؿذ. 

ٍ تجْيرضات اص پيوبًٌربساى داخلري ٍ     ايي ثخؾ ٍظيلِ تحَيل گيشی ػبلن ٍ ثي ػيت ٍ ًوق تًَل ّب، ايؼتگبُ ّرب 

 خبسجي ٍ تحَيل آًْب ثِ ثخؾ ثْشُ ثشداسی سا ثشػْذُ داسد.

 بُرٌ برداري ي اپراتًري: -

 خلاصٍ يظائف:

 تحَيل ثي ػيت ٍ ًوق ايؼتگبُ ّب، تًَل، ػبختوبى ّب ٍ تجْيضات اص ثخؾ ًشاحي ٍ ػبخت. -

 بى ّبی هتشٍ.اػتلبدُ اص تًَل ّب، ايؼتگبُ ّب، تجْيضات ٍ ػبختو -

 ثشًبهِ سيضی حشًت هٌبس ّبی خٌَى هختلق ٍ تْيِ جذٍل صهبًي آى. -

 هذيشيت ٍ ًٌتشل دسػتي ػولٌشد ػبختوبى ّب، تًَل ّب، ايؼتگبُ ّب ٍ تجْيضات. -

 بخش وظارت ي مذيريت وت: -

 خلاصٍ يظائف:

 ثبصديذ دٍسُ ای اص تجْيضات كٌي، تًَل ّب، ايؼتگبُ ّب ٍ ػبختوبى ّب. -

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 424/  اسائِ هذل هذيشيت تٌٌَلَطی ...

 

ل 
سا

تم
هفت

ره
ما

 ش
/

 
هم

زد
نو

/
ن 

ستا
زم

4
9
4
4

  

  

 
 غ ػيت اص خشاثي ّبی گضاسؽ ؿذُ تَػي اپشاتَسی.سك -

 ًظبست ثشًبس پيوبًٌبساى ًگْذاسی ٍ تؼويشات. -

 تؼبهل ثب اًجبس ّب ٍ ثخؾ هبلي ٍ ثبصسگبًي جْت ًبس ًگْذاسی ٍ تؼويشات -

 سػيذگي ثِ كَست ٍهؼيت پيوبًٌبساى. -

 پيماوكاران وت -

 خلاصٍ يظائف:

 تاًجبم دػتَسات ثخؾ ًظبست ٍ هذيشيت ً -

 اسائِ گضاسؽ ًبسّبی اًجبم ؿذُ ثِ ثخؾ ًظبست -

 سكغ ػيت ّبی اهٌشاسی ثَجَد آهذُ دس ثخؾ اپشاتَسی -

 مالي -

 خلاصٍ يظائف:

 سػيذگي هبلي ثِ كَست ٍهؼيت پيوبًٌبساى -

 پشداخت حن الضحوِ پيوبًٌبساى  ًت -

 اسائِ گضاسؽ هبلي ثِ ثخؾ ًظبست ٍ هذيشيت ًت -

 اوبار -

 خلاصٍ يظائف:

 ًگْذاسی  هٌؼبت ٍ ًبلاّبی خبف جْت اًجبم ػوليبت ًت -1

 اسائِ گضاسؽ هَجَدی ًبلا دس هَاهغ لضٍم -4

 تحَيل ٍ سػيذ هٌؼبت تبهيي ؿذُ اص ًشف تبهيي ًبلا -9

 بازرگاوي : -

 خلاصٍ يظائف:

 خشيذ هٌؼبت هَسد ًيبص ثخؾ ًت اص داخل يب خبسج -1
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 اسائِ گضاسؽ تبهيي هٌؼِ -2

 ذاسی ؿذُ ثِ اًجبس ٍ اخز سػيذ. تحَيل هٌؼبت خشي-9      

 (2شكل )تؼييه اتلاف َا در بخش كىترل متريي تُران براي َر كذام از گرٌ َا-9

دس ايي تحوين ثب ًظش ػٌجي اص اػوبی ًويتِ ّبی تخللي كشػي ٍ اكلي اتلاف ّب )هَداّب( ثشای ّش ًذام اص گشُ ّب ثِ 

 ؿشح  ريل ؿٌبػبئي گشديذ.

حَُ تـخيق اتلاف دس ّش هشحلِ اص اجشای چشخِ ؿؾ ػيگوب ثْتش اػت ثرب ترذٍيي ٍ تَصيرغ    )الجتِ لاصم ثِ رًش اػت ً

 پشػـٌبهِ ٍ ًشح  كشهيبت آهبسی ٍ آصهَى آًْب ثبؿذ.(

 گبًِ ّشگشُ ثِ ؿشح  ريل هي ثبؿذ: 44دس ؿٌل كلحِ ثؼذ اتلاف ّبی 

 :بخش َاي مُىذسي ي مركس فرمان

1W  تجْيضات اػتبًذاسد ٍ هٌلَة اسائِ ًوي ًٌٌذ.: تجْيضات ًٌتشل اص ػبصًذگي خشيذاسی ؿَد ًِ 

 هؼتٌذات كٌي جْت ًگْذاسی ٍ تؼويشات تجْيضات اػتبًذاسد ًيؼتٌذ. -

 هؼتٌذات كٌي تجْيضات ًبهل ًيؼت. -

 ؿجٌِ ًٌتشل تشاكيي ٍ اًشطی ثِ دسػتي ًشاحي ًـذُ اًذ.  -

4W .كذٍس گَاّي هجَل تجْيضات ًٌتشل ثذٍى تٌجين ثب اػتبًذاسد ّب : 

9W .كشآيٌذ اػلام ػيت ثؼيبس ًَلاًي ٍ صهبى ثش ٍ داسای ٍاػٌِ ّبی صيبد اػت : 

1W .كشآيٌذ سكغ ػيت ًَلاًي ٍ صهبى ثش اػت ٍ اًلاع سػبًي ًَلاًي اػت : 

 ثخؾ ّبی ًظبست ٍ هذيشيت ثشًت ٍ پيوبًٌبس، هبلي، اًجبس ٍ ثبصسگبًي:

0W تبخيش دس كذٍس دػتَس ًبس ثشای سكغ خشاثي : 

 پشػٌل كبهذ تخلق ٍ آهَصؽ جْت سكغ خشاثيحوَس  -

1W تبخيش دس اسػبل گضاسؽ : 

2W ػذم اػتبًذاسد ػبصی كَست ٍهؼيت هبلي : 

3W ُگضاسؽ هبلي اؿتجب : 

4W ًَلاًي ؿذى دس خَاػت هٌؼِ ٍ اتلاف صهبى : 
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42W ِتبخيش دس تحَيل هٌؼ : 

44W .دسخَاػت تبهيي هٌؼِ دس يي كشآيٌذ ثشًٍشاػي ًَلاًي كَست هي پزيشد : 

44W .گضاسؽ تبهيي هٌؼِ ثبيؼتي اص ايي سٍال حزف ؿَد: 

 

1
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 مذل پيشىُادي -4
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 :  W1اتلاف 

 ػذم اظْبسًظش ًيشٍی اًؼبًي هتخلق اجشائي ًت.  1

 ػذم تلبّن هٌْذػيي كٌبيغ ثب هتخلليي اجشائي ًت. 2

 

 :W2اتلاف 

 ػذم ًيبصػٌجي هٌبػت هٌؼبت ٍ اثضاسآلات خبف ًت. 1

 غيش ٍاهؼي ٍ ًلي گَئي دػتَسالؼول ّبی تذٍيي ؿذُ. 2

 

 :W3اتلاف 

 ٍجَد لايِ ّبی اهبكي دس ثخؾ دسخَاػت اص اًجبس. -1

 صهبى دس تْيِ ػلبسؽ هٌؼبت.اتلاف  -2

 

 :W4اتلاف 

 ًَلاًي ؿذى سًٍذ خشيذ هٌؼِ ّبی يذًي. 1

 ػذم ٍجَد هٌؼبت يذًي دس ثبصاسّبی داخلي. 2

 ٍجَد اًجبسّبی اًجبؿتِ ؿذُ اص هٌؼبت يذًي. 3

 

 :W5اتلاف 

 دخبلت اغشام ؿخلي دس تؼبهلات ثب پيوبًٌبساى. 1

 ػذم احؼبع اهٌيت ؿغلي ًبظشيي. 2

 ٍ لايِ ّبی ػشپشػتي صيبد دس ثخؾ ًظبست.ًوَداس ػبصهبًي ثلٌذ  3

 ػذم اسائِ ثبص خَسد ثِ ثخؾ ًظبست. 4

 ّبی اثلاؽ ؿذُ.PMاتلاف صهبى دس اًجبم  5

 

 :W6اتلاف 

 ػذم ًٌتشل ّضيٌِ ًشدّبی ػوليبت ًت. 1

 هحبػجِ اؿتجبُ هيوت توبم ؿذُ ػوليبت ًت.  2
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 (General)ارائٍ مذل  -5

 هتذلَطی هب ثـشح  ريل هي ثبؿذ.     

 (Define)تؼريف  5-1      

پرررشٍطُ ػجررربست اػرررت اص سػررربًذى اترررلاف ّرررب ثرررِ كرررلش دس ثخرررؾ ّررربی هختلرررق ًگْرررذاسی ٍ                                                             

 تؼويشات تجْيضات هتشٍ.          

 ػبارتست از:  (Measure)اوذازٌ گيري  5-2     

ػجبستؼرت اص: اترلاف    اصُ گيشی دس ثخؾ ّبی ًگْرذاسی ٍ تؼويرشات تجْيرضات هترشٍ    ؿبخق ّبی هبثل اًذ          

اًجربم ؿرذُ دس هربُ،     EMهبُ، تؼذاد  ًـذُ دس ّبی هشٍسی اًجبمPMًيشٍی اًؼبًي، اتلاف اثضاس ٍ تجْيضات، تؼذاد 

اص اجرشای هرذل    تؼذاد خشاثي ّبی پبيذاس ػيؼتن. ايي ؿبخق ّب هجل اص اجشای هذل اًذاصُ گيشی هي ًوبئين ٍ ثؼذ

 ًيض اًذاصُ هي گيشين.

  (Analyze)تحليل  5-3    

هتشٍی تْشاى اجش ا هري   دس ايي هشحلِ هذل ًلي اسائِ ؿذُ سا دس ثخؾ ًَچي ٍ حؼبع تجْيضات ًٌتشلي          

 هبُ هي ثبؿذ.( 9ًوبئين ٍ ًتبيج اجشای هذل سا تحليل هي ًٌين.) هذت اجشای ايي هذل 

  (Improvement)بُبًد  4- 5    

هذل سا ثب ًظش ًويتِ ّبی تخللي ٍ خجشگبى ًت ثْجَد هيذّين. ثِ ايي كَست ًِ ّش ًويتِ دس خلرَف           

هَهَع تخللي خَد تـٌيل جلؼِ دادُ ٍ ثب اكلاح  ّش كشايٌذ،دػتَسالؼول ّب ٍ اػتبًذاسد ّبی آى كشايٌذ سا اثرلاؽ  

 هي ًوبيذ.

  (Control)كىترل  5- 5    

هجذداً هذل سا اجشا ٍ ًتبيج سا ًٌتشل هي ًٌين. ًٌتشل هؼتوش اجشای كشايٌذ ًگْرذاسی ٍ تؼويرشات تَػري              

 ًويتِ ّبی تخللي اًجبم هي ؿَد.

                                                                                                                   وتيجهٍ گيهري   -6

 وتايج بذست آمذٌ از ايه تحقيق : 

 .اجشای هذل ًت ًبة ػجت ًبّؾ هؼٌي داس خٌبّبی پبيذاس ػيؼتن ًٌتشل ؿذ 

     اجرررشای هرررذل ًرررت ًررربة ػرررجت ًررربّؾ هؼٌررري داس تؼرررذاد خشاثررري ّررربی گرررضاسؽ ؿرررذُ دس سٍص 

 هي ؿَد.

  اجشای هذل ًت ًبة ػجت ًبّؾ هؼٌي داس تؼذاد خشاثي ّبی تٌشاسی ػيؼتن 
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 هي ؿَد.                         

    اجشای هذل ًت ًبة ػجت ًبّؾ تؼذاد هٌؼبت يذًي هشٍسی ٍ اثضاسّبی خبف ًِ دس دػتشع ًجرَدُ اػرت

 دس ثخؾ ًٌتشل هي ؿَد.

 

ثٌبثشايي هي تَاى اص ايي تحوين ثشای اكضايؾ ثْشُ ٍسی دس ًليِ ثخؾ ّبی تجْيضاتي هتشٍی تْشاى اػرتلبدُ ًورَد.   

ت ًبة دس ًليِ ثخؾ ّربی تجْيضاتري اػرن اص تجْيرضات ثبثرت ٍ هتحرشى       ثِ ايي هؼٌب ًِ پيبدُ ػبصی هذل ً

هتشٍی تْشاى هي تَاًذ ػجت اكضايؾ ثْشُ ٍسی تجْيضات ٍ ًيشٍی اًؼربًي ٍ ًربّؾ هربيؼبت ٍ اترلاف ّربی      

 كشايٌذ ًت ٍ دس ًتيجِ اكضايؾ سهبيت هـتشيبى هتشٍ )ؿْشًٍذاى تْشاًي( گشدد.
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 :فُرست مىابغ

  هوذهِ ای ثش  _ػيذحؼيٌي، ػيذهحوذ( ثشًبهِ سيضی ػيؼتوبتيي ًگْذاسی ٍتؼوييشاتTPM )_  ػبصهبى

 .0231 _چبح دٍم  _هذيشيت كٌؼتي 

  0211 _چبح پٌجن  _اًتـبسات غضل   _ثشًبهِ سيضی ًگْذاسی ٍتؼويشات  _حبج ؿيشهحوذی، ػلي. 

  ساٌّوبی جبهغ  _صسگش، هحوَدSPSS  0211 _چبح ػَم  _اًتـبسات ثْيٌِ  _ّوشاُ ثب توشيٌبت ػولي. 

  ُػربل   _اًتـربسات آگربُ    _سٍؿْبی تحوين دس ػلَم سكتربسی   _حجبصی الِْ  _ثبصساى ػجبع  _ػشهذ، صّش

0211. 

  ًِ0230 _اًجوي هذيشيت ًيليت ايشاى  _ًت خَدًٌتشلي  _داٍسی، دسدا. 

  سػتويبى، َّؿٌگ_ TPM  ٍ تشٍتٌٌَلَطیTQM _    هريي ًٌلرشاًغ هلري    دٍ _ؿرشًت ساصى پرظٍّؾ

 .0231تبثؼتبى  _داًـگبُ ػلن ٍكٌؼت ايشاى  _ًگْذاسی ٍتؼويشات 

  داًـرگبُ   _دٍهيي ًٌلشاًغ هلي ًگْذاسی ٍ تؼويشات  _ًگشؽ ًَيي دس ًگْذاسی ٍتؼويشات  _سّبم، حويذ

 .0231تبثؼتبى  _ػلن ٍكٌؼت ايشاى 
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