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هاي  علل گرایش مدیران و کارکنان روابط عمومی به استفاده از سامانه
  )مورد مطالعه شرکت مخابرات ایران(پیامکی 

  
  عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق ،دکتراي علوم ارتباطات ،سمیه تاجیک اسماعیلی

   دانشجوي کارشناسی ارشدرشته ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق ،منیژه رسول زاده
  )مسئول و نویسنده مکاتبات(

  
  : چکیده

شرکت مخـابرات ایـران مـورد بررسـی قـرار      هاي پیامکی در روابط عمومی  عوامل موثر بر گرایش به استفاده از سامانه  در این پژوهش
شـود کـه در واقـع     گیرد بنابراین نوع تحقیق بر مبناي هدف کاربردي است در این تحقیق از روش توصیفی زمینه یابی اسـتفاده مـی   می

هـاي   اتی شـرکت جامعه آماري شامل کلیه مدیران عالی، میانی و عملی. شود عوامل موثر از طریق پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته می
شرکت انتخاب شد و تعـداد مـدیران عـالی، میـانی و عملیـاتی ایـن شـرکتها و         52هاي پیامکی است که حدود  استفاده کننده از سامانه

روش نمونه گیـري بـه صـورت سیسـتماتیک     . باشد نفر می 170همچنین کلیه کارکنان و مدیران روابط عمومی شرکت مخابرات ایران 
هـاي ایـن تحقیـق پرسشـنامه بـوده کـه       آوري دادهابزار جمـع . ورد حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده استباشد و براي برآ می

  . توسط پژوهشگر با استفاده از منابع علمی معتبر تهیه و تنظیم گردیده است
  

   1سامانه هاي پیامکی، روابط عمومی،شرکت مخابرات ایران، مدیران :واژگان کلیدي
    

                                                        
  1391تیر  12: تاریخ دریافت مقاله
 1391مهر  30: تاریخ پذیرش نهایی
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  :مسأله بیان
ها نیاز به شناخت و درك متقابل براي ایجاد رابطه بهینه و توسعه تفاهم با دیگر نهادها و عموم مردم  امروزه در سازمان 

این فرآیند که به منظور تسهیل حرکت در مسیر نیل به اهداف سازمانی . به عنوان یک اصل اساسی پذیرفته شده است
روابط عمومی با شناسایی امکانات و شرایط محیط بیرون سازمان و پیوند . است گیرد، روابط عمومی نام گرفته شکل می
تواند اجراي فرامین و پیگیري اهداف سازمان را آسان تر نموده و ارتباط تأثیرگذاري بـا   ها با شرایط درونی، می دادن آن

بـاطی فضـاي حـاکم بـر محـیط درون      هـاي روز ارت  عمومی هوشمند با استفاده از تکنولـوژي   روابط. جامعه برقرار نماید
هاي اجتماعی را در جهت اهـداف و منـافع سـازمان     کند و جریان اندیشه سازي و تصمیم گیري سازمانی را مدیریت می

تواند به عنوان رسانه مستقل و با نفوذ هـر سـازمان بـه     یکی از ابزارهاي کارآمد ارتباطی که می. دهد تحت تأثیر قرار می
اطلاعاتی یک پاره سیستم، کارکرد اصلی  -روابط عمومی، به عنوان واحد ارتباطی.انه پیام کوتاه استکار گرفته شود سام

سیستم اجتماعی که در درون ابرسیستم جامعه قـرار دارد، مـدیریت جریـان اطلاعـاتی و خـدمت بـه ایجـاد و توسـعه         
کـارل بوتـان ووینسـنت هزلتـون،     ( .مناسبات دوسویه و همسنگ میان آن سازمان با همگان از جمله مشـتریان اسـت  

  )1: 1355؛ امینی، 1378
با توجه به اهمیت نقش پیامک در سازمانهاي امروز در این تحقیق، در نظر داریم تا از طریق شـناخت عوامـل مـؤثر بـر     

هاي پیامکی از دیدگاه مدیران و کارکنان روابط عمـومی شـرکت مخـابرات ایـران راهکارهـاي تقویـت        گرایش به سامانه
بنابراین مساله اصلی این تحقیق ایـن اسـت کـه چـه      .ها را مشخص نماییم نوآوري و درجه اهمیت هر یک از آن مؤلفه
  هاي پیامکی در روابط عمومی شرکت مخابرات ایران موثر باشند؟ عواملی بر گرایش افراد به استفاده از سامانه

  
  : اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

هاي شاخص  کان مهم و حیاتی در امر ارتباطات و فناوري اطلاعات، به عنوان یکی از شرکتمخابرات به عنوان یکی از ار
به همین دلیل  .هاي اجتماعی و اقتصادي جوامع نقش زیربنایی دارد و برتر شناخته شده در برقراري ارتباطات و فعالیت

توسعه و پیشـرفت مـداوم ایـن شـرکت در     و با عنایت به وجود رقباي جدید در صنعت ارتباطات و فناوري اطلاعات، راه 
هاي تأثیر گذار برنوآوري را از  لذا، در صورتی که بتواند مؤلفه .باشد گرو ارایه خدمات نوین و متناسب با نیاز مشتریان می

دیدگاه مدیران خود شناسایی نموده و آنها را در سازمان خود نهادینه نماید قطعاً به توسـعه و بالنـدگی خـود بـیش از     
گونـه مطالعـه   نخسـت عـدم هـیچ   : این تحقیق از سه جنبه از دیدگاه محقق ضرورت یافته است .ش ادامه خواهد دادپی

اي درصدد تکمیل آن برآید؛ که امید است با توجه به حوزه بسیار غنـی و  کلاسیک و یا تجربی که محقق به عنوان پایه
درگاهی در آینـده نزدیـک بـراي سـایر محققـان و اسـاتید        هاي علمی به عنواننیز بکر موسسات غیرانتفاعی، با رویکرد

هـاي  در دومین نکته که تأکیدي مضـاعف بـر جنبـه   .شمرده شده، این موضوع از مغبولیت در حوزه دانشگاه خارج گردد
 دریافت کنندگان –مادي، بازاریابی و نیز جلوگیري از اتلاف منابع دارد، ایجاد تمرکز بر تشخیص و انتخاب جوامع هدف 

تفاوتی از دریافت پیام کوتـاه  خواهد داشت تا با ارسال پیام کوتاه موجبات پدیداري خستگی اجتماعی و بی -پیام کوتاه
نشده و نزول از این ابزار را از تبلیغ به ضد تبلیغ مانع گردد؛ و شاید مهمترین علتی که محققـان را بـه تـلاش و تکـاپو     

نو بودن تحقیق در سازمان روابط عمومی مخابرات است، چرا کـه معمـولاً   براي انتخاب این موضوع وا داشت خود بحث 
نمایند و تاکنون کار علمی چندان زیادي در سازما نهاي  مباحث این چنینی را در شرکتها و موسسات تولیدي مطرح می

  .خدماتی و دولتی انجام نشده است
  

  : اهداف مشخص تحقیق
  : هداف کلی1
  گرایش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایرانشناسایی عوامل مؤثر بر  -1
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  . هاي پیامکی به استفاده از سامانه
اولویت بندي و اهمیت هر یک از عوامل مؤثر بر گرایش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایـران بـه    -2

  .هاي پیامکی استفاده از سامانه
  

  :اهداف فرعی
تعیین تاثیر هنجارهاي ذهنی مدیران و کارکنان روابط عمومی شـرکت مخـابرات ایـران در گـرایش بـه اسـتفاده از        .1

 . هاي سامانه
تعیین تاثیر تجربیات قبلی مدیران و کارکنان روابـط عمـومی شـرکت مخـابرات ایـران در گـرایش بـه اسـتفاده از          .2

 . هاي پیامکی سامانه
هـاي   نان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در گـرایش بـه اسـتفاده از سـامانه    تعیین تاثیر نگرش مدیران و کارک .3

 . پیامکی
 

  :سوالات تحقیق
هـاي   آیا هنجارهاي ذهنی مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در گرایش به اسـتفاده از سـامانه   .1

 پیامکی موثرند؟
هـاي   شرکت مخابرات ایـران در گـرایش بـه اسـتفاده از سـامانه     آیا تجربیات قبلی مدیران و کارکنان روابط عمومی  .2

 پیامکی موثرند؟
هـاي پیـامکی    آیا نگرش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در گـرایش بـه اسـتفاده از سـامانه     .3

 موثرند؟
  

  :هاي تحقیق فرضیه
هـاي   گـرایش بـه اسـتفاده از سـامانه     هنجارهاي ذهنی مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایـران در  .1

 .پیامکی موثرند
هاي پیـامکی   تجربیات قبلی مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در گرایش به استفاده از سامانه .2

 .موثرند
 .دهاي پیامکی موثرن نگرش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در گرایش به استفاده از سامانه .3
هاي پیامکی  عوامل اقتصادي بر گرایش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران به استفاده از سامانه .4

 .موثرند
 

  :مروري بر ادبیات و بیشینه پژوهش
  : پیشینه داخلی

حب نظران و با این وجود، صا. در ایران تاکنون پژوهشی تحت این عنوان و با استفاده از روش کیفی صورت نگرفته است
دکتـر مهـدي   . هاي روابط عمومی را به اشکال گونـاگون مـورد بررسـی قـرار دهنـد     اند موضوع کاستیمراکزي کوشیده

المللی روابط عمومی ایران ارائه کرد، به بررسـی مـدیریت هیـأتی و    اي که به سومین همایش بین راد در مقالهمحسنیان
هـاي مـدیریتی هیـأتی، داراي ارتباطـات عـوام      عمومی ایران را در سیسـتم او روابط . تاثیر آن بر روابط عمومی پرداخت

شده و محصـول آن ایـن   » عوام«، متمرکز بر »هاهمگان«داند که به جاي توجه به فریبانه به جاي ارتباطات اقناعی می
  . گذاردجاي بهنجار در اجتماع برهاي نااست که تصویر سازمان در افکار عمومی به شدت شکننده و پیامد
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دو همـایش تحـت عنـوان     1380و  1379هـاي  و ارشاد اسلامی نیز در سالرسانی وزارت فرهنگ دفتر تبلیغات و اطلاع
را  هـاي حرفـه  شناسی روابط عمومی در ایران برگزار کرده است و کارشناسان، هریک از زوایاي گونـاگون آسـیب  آسیب

المللی روابط شناسی روابط عمومی در ایران در سومین همایش بین آسیبدر نشست تخصصی . اندمورد تحلیل قرار داده
زاده از کارشناسان روابط عمومی به علی نادعلیو محمد نژاد، محمد صفاريعمومی، دکتر داوود زارعیان، میرزابابامطهري

  . هاي جامعه روابط عمومی کشور پرداختندها و آسیببررسی برخی آفت
هاي چالش( "ریشه تاریخی مشکلات روابط عمومی در ایران"راد، طی یک سخنرانی تحت عنوان دکتر مهدي محسنیان

شناسـی  ها و موسسات آموزش عالی، بـه آسـیب  در جمع مدیران روابط عمومی دانشگاه) 1384روابط عمومی در ایران، 
شناسـی تعامـل میـان    آسـیب « ها نیز مطلبی تحت عنوانآقاي محمدتقی روغنی. روابط عمومی در ایران پرداخته است

  . استدارد که در کتاب روابط عمومی و توسعه فرهنگی به چاپ رسیده» هاها و روابط عمومیرسانه
شناسـی روابـط عمـومی در ایـران در     در تحقیق خود با عنوان آسیب) 1388(مهدي محسنیان راد و و اسماعیل قدیمی 

  :کنند بیان می 47فصلنامه علوم اجتماعی شماره 
اي، بـا تمرکـز بـر روي اسـناد مربـوط بـه       مورد حاضر که برگرفته از رساله دکتري است، با استفاده از مطالعه کتابخانه

اي در چهـار  هـاي کـار حرفـه   مقررات گذاري و نحوه سازماندهی حرفه روابط عمومی در ایران، مشاهده حضوري فرایند
ها و زیـر سـاخت  فقدان ساخت. استشده ها انجامو کارورزان آنهاي عمقی با مدیران، کارشناسان وزارتخانه و مصاحبه

اسـت تـا   سو و فقدان مبانی فکري، حقوقی و مدیریتی از سوي دیگـر سـبب شـده   هاي مادي از جمله تکنولوژي، از یک
نتیجـه،   در. هاي افکـار عمـومی نـاتوان باشـند    ها در ایران در پاسخگویی سینماتیک ونهادینه شده به نیازروابط عمومی

هاي روابط عمومی نه تنها در مقابل افکار عمومی، بلکه به عنوان یک خرده سیسـتم در منظـر سیسـتم بزرگتـر     کارکرد
  . رسدنظر می نیز نامطلوب به)  ...ها ووزارتخانه، شرکت(

واقعی مشتریان و قابلیت بنابراین، بدون وجود استثنا، میان نیاز . جایگاه مشتریان نزد این واحدها، در سطحی نازل است
سـازي نظـام پاسـخگویی بـه     مسـتند . ها، کافی به عمق توسعه دموکراتیک وجـود دارد واقعی پاسخگویی روابط عمومی

هـاي مشـتري   هـا و سیاسـت  هاي مدرن، درغیـاب اسـتراتژي  گرایی در سازمانمشتریان به عنوان شاخص اصلی مشتري
  . شودها دیده نمیگونه تمهیدات در برنامه و عمل روابط عمومیوي تأمین اینمدارانه، وجود ندارد و اساساً گرایش به س

از » یـابی اطـلاع «. سازگارند» الگوي تبلیغی«ها در ایران با هاي بدست آمده از این پژوهش، روابط عمومیاساس یافتهبر
اطلاع«ها و بستر لازم براي ابط عمومینیاز و انتظارات مشتریان و محیط درحال تغییر، به عنوان فرایند اصلی کار در رو

هـاي  هـا و سـاختار  سـاخت و برقراري روابط و مناسبات سازنده و دوسویه، عامداً مورد غفلت قرار گرفتـه و زیـر  » رسانی
  . پژوهشی لازم براي تحقق این امر وجود ندارد

محتـوایی، در فصـلنامه    -سـاختاري  نـوین؛ بررسـی  ) 1(در مقاله خود با عنوان پیامک، اسـپرانتویی ) 1389(لیلا شریفی
  :کند بیان می 155-176: 1389شماره شانزدهم، بهار » پژوهش زبان وادبیات فارسی«پژوهشی -علمی

سازي جوانانی است که از تلفن همراه استفاده میکه حاصل مخفف. پردازدمقاله حاضر به بررسی پیام کوتاه و زبانی می
شدگی مخـتص  شود اختصار وکوتاهاعی دارد اما آنهایی که در این مقاله بدان اشاره میسازي انواختصار. پردازدکنند، می

هم خالق ادبیاتی که قواعد زبانی را در. اندپیامک است که جوانان براي غلبه بر سختی تایپ و اتلاف وقت مبدع آن شده
زبان معیار را نادیـده مـی  تلفظ دستورشکسته است و وارد حوزه جدیدي از کلام شده است و به شدت قوانین حاکم بر 

ایـن  . بیند و نشـانی از جهـانی شـدن بـه همـراه آورده اسـت      هاي جغرافیایی را نمیهاي مرززبانی که محدودیت. گیرد
بینی است و قواعد آن تحـت کنتـرل دو اصـل واج   دهد که حذف حروف در پیامک منظم و قابل پیشپژوهش نشان می

دهنـد کـه   نتـایج نشـان مـی   . باشد می) 1985/1978دونگان (» قویتر-قوي«، )1998درسلر (» شکل و زمینه«شناختی 
شناختی، فرایند کاهش طول کلمات پیامک را البته بدون در نظر گرفتن سطح هماوندي یا نواختی، در کنترل اصول واج

  .چندین پژوهش دیگر در این زمینه در ایران صورت گرفته است. دارد
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  : قیقپیشینه خارجی تح
توسـط شـارل،    "عوامل موثر در موقعیـت و انتشـار بازاریـابی از طریـق تلفـن همـراه      "تحقیقی با عنوان  2005در سال 

این تحقیق با بررسی تبلیغات از طریق پیام کوتاه به تحلیل پیام مشتري پرداخته . انجام گرفته است دیکینجر و مورفی
. شوند شده است که در آن عوامل به دو دسته کلی پیام و رسانه تقسیم می شده و بر بازاریابی از طریق پیام کوتاه اصرار

این عوامل بر طرز تلقی مصرف کننده، نکات درك شده و رفتـار احتمـالی مصـرف کننـده تاثیرگذارنـد و میـزان توجـه        
). 2009 ،و باتوطن پرست (مصرف کننده، نیت و رفتار او معیارهاي مدل موفقیت تبلیغات از طریق پیام کوتاه هستند 

 "بررسی میدانی عوامل مؤثر بر پذیرش بازاریابی از طریق تلفن همـراه "تحقیق دیگري با عنوان ) 2005(در همان سال 
ها و عـواملی کـه بـر پـذیرش     در این تحقیق به طور متمرکز، مشوق. در فنلاند انجام گرفت توسط مریساو و همکارانش

همچنـین در همـین سـال    ).  2007ریسـاو و همکـاران،   (ند بررسـی شـده اسـت    تبلیغات از طریق پیام کوتاه تاثیرگذار
چهـارچوب نظـري و مطالعـه    : عوامل مؤثر در پذیرش بازاریابی از طریق تلفن همـراه "تحقیق دیگري با عنوان ) 2005(

و پرسـرعت   سـیم هاي شـبکه بـی   کند با تلفیق تکنولوژيانجام گرفته است و بیان می توسط بائر و همکارانش"میدانی 
مندي مدیران تبلیغات جهانی به استفاده از این وسیله ارتباطـات بازاریـابی بـه    هاي همراه، علاقهافزایش نفوذ بازار تلفن

همچنین در این تحقیق بیان شده است که به منظور ایجاد مـدل پـذیرش مصـرف   . عنوان رسانه نیز افزایش یافته است
ترین محرك بازاریابی موفق، محرك پذیرش بر مصرف کننده و محـرك  ان اصلیکننده باید به سه عامل پذیرش به عنو
توسـط حقیریـان،    2005تحقیق دیگـري کـه در سـال    ). 2005بائر و همکاران، (پذیرش بر اساس نوآوري توجه گردد 

ملی را که بر ارزش افزایش ارزش تبلیغات در بازاریابی از طریق تلفن همراه پرداخته و عوا"با عنوان  مدلبرگر و تانوسکوا
تحقیق دیگري ). 2005حقیریان، مادلبرگر و تانوسکوا، (تبلیغات از این طریق تاثیر گذارند، مورد واکاوي قرار داده است 

درك و پـذیرش تبلیغـات از طریـق تلفـن همـراه توسـط       "با عنـوان   لوو توسط هی  2007که در کشور چین در سال 
توسـط  ) بر پایه پیام کوتـاه (لی که درك و پذیرش تبلیغات از طریق تلفن همراه وبا هدف شناسایی عوام "کننده مصرف
کنندگان از  هاي تئوریک سنجش پذیرش مصرفپایه. کنندگان تاثیرگذارند، طی یک مطالعه میدانی انجام گرفتمصرف
هی و (تکنولوژي و تئوري هماهنگ پذیرش و استفاده از تکنولوژي شکل گرفت  -هاي انتشار نوآوري، تناسب کارتئوري

  ). 2007لو، 
گذار بر تمایل مصرف کنندگان فنلاندي به دریافت بازاریابی از طریق پیام پژوهشی با عنوان عوامل تاثیر 2008در سال 

گرفت که به ارائه مـدل مفهـومی پرداختـه و در آن بیـان شـده اسـت کـه         انجام که توسط کارجالوتو و دیگران"کوتاه 
کننـدگان  تواند به عنوان یک رسانه با برقراري تعامل دو طرفه میان بازاریابان و مصرف بازاریابی از طریق تلفن همراه می

رش بازاریـابی از طریـق   کنندگان بـه پـذی  این تحقیق عواملی را که بر تمایل مصرف. هاي دو طرف را تامین کندخواسته
همچنـین تحقیـق دیگـري در همـان سـال      ). 2008کارجـاتولو و همکـاران،   (کند تلفن همراه تاثیر گذارند، بررسی می

کنندگان براي استفاده از تبلیغات از طریـق پیـام   هاي مصرفمطالعه میدانی مشوق«با عنوان  توسط شن وچن) 2008(
اولیه این تحقیق تلاش براي درك پذیرش تبلیغات از طریق تلفن همراه از نظر هدف . انجام گرفته است» کوتاه در چین

تواند بر تمایل آنها به استفاده از تبلیغـات از طریـق تلفـن همـراه     کننده و بررسی و اکتشاف عواملی است که میمصرف
کاستیلو  -ولاس، مولینانیک-پژوهشی توسط لوپز) 2008(همچنین در همانند سال ). 2008شن وچن، (تاثیر گذار باشد 

گرفته از مدل پذیرش تکنولوژي و تئوري انتشـار نـو  بر: ارزیابی پذیرش خدمات پیشرفته تلفن همراه"با عنوان  و باومن
در این تحقیق، خدمات پیشرفته تلفن همراه، هر چند که بعضی از آنها خیلـی هـم جدیـد    . انجام گرفته است "هاآوري

. شـود و مانند آنها گفتـه مـی   UMTST ،HSPDA ،WAPاي، م کوتاه، پیام چند رسانهنیستند به خدماتی نظیر پیا
ها بـه  مدل به کار گرفته شده در این تحقیق از تلفیق تحقیقات گذشته، مدل پذیرش تکنولوژي و تئوري انتشار نوآوري

ت و بات به ارائه تحقیقی با پرسوطن 2009در سال ). 2008کاستیلو و باومن،  -نیکولاس، مولینا-لوپز(دست آمده است 
و بـا هـدف ایجـاد یـک مـدل       "گذار بر استفاده از تبلیغات از طریق تلفن همراه، یک مطالعه کمـی عوامل تاثیر"عنوان 
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هاي مهم موفقیت در استراتژي تبلیغات از طریـق   مفهومی و ارائه چهارچوبی به عنوان پایه و اساس براي ارزیابی فاکتور
تحقیـق   سـوروا کـوري و یانـگ   ) 2009(همچنین در همین سـال  ). 2009پرست و بات، وطن(اند تلفن همراه پرداخته

کننـدگان نسـبت بـه تبلیغـات     هاي اجتماعی، بـر پاسـخ مصـرف   هایی که از دیدگاه تئوري نرمفاکتور«دیگري با عنوان 
توانـد  هاي اجتماعی می نادرست نرم انجام داده و در این مطالعه نشان داده شده است دریافت» گذارندموبایلی تاثیر می

  ). 2010کوري و یانگ، -سوروا(بر سهولت استفاده تبلیغات و دریافت کاربردي آنها تاثیر گذار باشد 
  

  : نوع و روش تحقیق
هاي پیامکی در روابط عمومی شرکت مخابرات ایران مـورد   حاضرعوامل موثر بر گرایش به استفاده از سامانه  در پژوهش

گیرد بنابراین نوع تحقیق بر مبناي هدف کاربردي است در این تحقیـق از روش توصـیفی زمینـه یـابی      قرار میبررسی 
  .شود شود که در واقع عوامل موثر از طریق پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته می استفاده می

  
  :جامعه آماري

هاي پیـامکی مخـابرات اسـتان     ه کننده از سامانههاي استفاد در این تحقیق کلیه مدیران عالی، میانی و عملیاتی شرکت
شرکت انتخاب شد و تعداد مدیران عالی، میـانی و عملیـاتی ایـن شـرکتها و همچنـین کلیـه        52تهران است که حدود 

 .باشد نفر می 170کارکنان و مدیران روابط عمومی شرکت مخابرات ایران 
 
  

  :ها نتایج حاصل از تحلیل فرضیه
  :سئوال اصلی

یت بندي واهمیت هر یک از عوامل عوامل مؤثر بر گرایش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران اولو -
  هاي پیامکی کدام است؟ به استفاده از سامانه

هاي درون موردي  نتایج نشان داد بین میانگین فاکتور. براي آزمون این فرضیه از آزمون تحلیل کوواریانس استفاده شد 
صدم معنادار است و فرض  5در سطح آلفاي ) 93/6(مشاهده شده  fمیزان . شود تفاوت معناداري مشاهده می) اه متغیر(

شود و میـزان   تفاوت معناداري مشاهده می) متغیرها(هاي درون موردي  شود به عبارتی بین میانگین فاکتور صفر رد می
هـاي   ن روابـط عمـومی شـرکت مخـابرات ایـران از سـامانه      استفاده از هر یک از عوامل مؤثر بر گرایش مدیران و کارکنا

  . باشد پیامکی متفاوت می
توان گفت میزان استفاده از هر یک از عوامل مؤثر بـر گـرایش مـدیران و کارکنـان روابـط عمـومی شـرکت         در واقع می

بالاترین میانگین اسـت و   به این صورت که شرایط استفاده داراي. باشد هاي پیامکی متفاوت می مخابرات ایران از سامانه
. باشـد  تري می ها تجربیات قبلی نسبت به سایر موارد داراي میانگین پایین باشند، در بین متغیر ها می سپس سایر متغیر

توان به کوتاه بودن پیام اشاره کرد گرچه کوتاه بودن پیامک، استفاده از آن را براي بسیاري  از جمله شرایط استفاده می
آورد، امـا   هـا بوجـود مـی    سازد و بخودي خود محدودیتی در استفاده از این فن آوري در انواع ایده کن میمقاصد غیر مم

باشـد، بـه    ها در آن کوتاه و ناچیز است و نیاز به پاسخ دهی سریع می هایی که انتقال پیام تواند در ایده همین مطلب می
باشد با توجه به اینکه دسترسـی   گر آسان بودن ارسال آن میاز عوامل دی. عنوان مزیتی ویژه براي پیامک به حساب آید

  . باشد به ایمیل براي همه افراد با صراحت ممکن نیست یکی از دلایل استفاده از این رسانه ارسال راحت آن می
  

  :هاي فرعی فرضیه
  . تک متغیره استفاده شد tهاي فرعی از آزمون  براي آزمون فرضیه
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مدیران و کارکنان روابـط عمـومی شـرکت مخـابرات ایـران در گـرایش بـه اسـتفاده از          هنجارهاي ذهنی :فرضیه اول
  . هاي پیامکی موثرند سامانه

باشـد، و فـرض صـفر رد     می) 87/15(مشاهده شده برابر با  tنتایج آزمون فرضیه فوق نشان داد در متغیر هنجار ذهنی 
) 16/1و  782/0(منحنی نرمـال میـانگین بـین فاصـله      درصد، در 5و آلفاي % 95شود به عبارتی در سطح اطمینان  می
تـوان   باشد در نتیجه مـی  می) 3(و میانگین مورد انتظار برابر با ) 89/3(باشد همچنین میانگین مشاهده شده برابر با  می

هـاي   گفت هنجارهاي ذهنی مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در گـرایش بـه اسـتفاده از سـامانه    
  . باشد پیامکی بالاتر از میزان متوسط موثر می
هـاي مرجـع    ها و ادراکات گـروه  دهد که مصرف کننده چگونه تحت تأثیر دریافت از آنجا که هنجارهاي ذهنی نشان می

هـاي   شـود کـه ادراك   گیرد از نتایج بدسـت آمـده اینگونـه اسـتنباط مـی      همچون خانواده، دوستان و همکاران قرار می
تواند گـرایش آنهـا را در جهـت اسـتفاده از ایـن       ع نقش پر اهمیتی در تفکر استفاده کنندگان دارد و میگروههاي مرج

  . رسانه به سمت مثبت و یا منفی سوق دهد
هـا بـر رفتـار     بر اهمیت هنجارهاي ذهنی بـه لحـاظ تـأثیر آن   ) 1975( و فیشبین و همکاران) 1989( دیوید و همکاران
  . اند انسان تأکید کرده

اي تلفـن   اند که وقتی افراد در مورد به کارگیري خـدمات داده  در تحقیق خود به این نتیجه رسیده) 2008(ژانگ و مائو 
اي تلفن همراه به شدت تحـت   گیري خدمات داده ها براي به کار اي ندارند، تصمیم آن اي کم یا اصلاً تجربه همراه تجربه

هـاي مرجـع،    مشـخص شـده اسـت کـه گـروه     . گیـرد  خانواده قرار مـی  هاي مرجعی چون دوستان یا اعضاي تأثیر گروه
  . هنجارهاي ذهنی، عوامل اجتماعی و یا نفوذ اجتماعی نقش بسیار مهمی در قصد به کار گیري خدمات دارد

  
هاي  تجربیات قبلی مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در گرایش به استفاده از سامانه :فرضیه دوم

  . یامکی موثرندپ
شود بـه عبـارتی در    باشد، و فرض صفر رد می می) 28/9(مشاهده شده برابر با tنتایج نشان داد در متغیر تجربیات قبلی 

باشـد همچنـین    مـی ) 16/1و  782/0(درصد، در منحنـی نرمـال میـانگین بـین فاصـله       5و آلفاي % 95سطح اطمینان 
توان گفت تجربیات قبلی  باشد در نتیجه می می) 3(انگین مورد انتظار برابر با و می) 79/3(میانگین مشاهده شده برابر با 

هـاي پیـامکی بـالاتر از میـزان      مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در گرایش به استفاده از سـامانه 
  . باشد متوسط موثر می

لی مصرف کننده بر نوع و میزان پـردازش اطلاعـات   معتقدند دانش قب) 1981(، رسو و همکاران )1980( بیتمن و پارك
  . مند مقایسه و ارزیابی برند و رفتار خرید موثر است نظیر سازماندهی نظام

  . اند به نقش تجربیات قبلی در استفاده از تلفن همراه اشاره داشته) 2002( خلیفه و چنگ
تواند  بیین است بر طبق این نظریه، تجربیان مثبت میاین فرضیه با توجه به نظریه یادگیري مبتنی بر تجربه نیز قابل ت

  . باعث گردد که مصرف کنندگان گرایش به منبع تجربیان مثبت داشته باشند
  

بر گرایش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران به اسـتفاده از  ) محیطی(عوامل بیرونی  :فرضیه سوم
  . هاي پیامکی موثرند سامانه

مشاهده شده برابـر   tنتایج نشان داد در متغیر عوامل بیرونی . ون این فرضیه از آزمون تک متغیره استفاده شدبراي آزم 
درصـد، در منحنـی نرمـال     5و آلفـاي  % 95شود به عبارتی در سطح اطمینان  باشد، و فرض صفر رد می می) 12/17(با 

و میانگین مورد انتظـار  ) 88/3(مشاهده شده برابر با  باشد همچنین میانگین می) 995/0و  785/0(میانگین بین فاصله 
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بر گرایش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت ) محیطی(توان گفت عوامل بیرونی باشد در نتیجه می می) 3(برابر با 
  . باشد هاي پیامکی بالاتر از میزان متوسط موثر می مخابرات ایران به استفاده از سامانه

توان به عوامل زمانی و مکانی اشاره کرد در واقع از طریق پیامک در همه زمانها و همه جا در  نی میاز جمله عوامل بیرو
باشیم و پیام این رسانه نسبت به سایر موارد از جمله ایمیل و اینترنت راحت تر و آسان تر قابل چک کردن  دسترس می

  . باشد می
  
هـاي   شرکت مخابرات ایران در گرایش بـه اسـتفاده از سـامانه    نگرش مدیران و کارکنان روابط عمومی :فرضیه چهارم 

  . پیامکی موثرند
شـود بـه عبـارتی در     باشد، و فرض صفر رد می می) 89/14(مشاهده شده برابر با tنتایج نشان داد در متغیر نگرش افراد 

باشـد همچنـین    مـی  )995/0و  785/0(درصد، در منحنی نرمال میـانگین بـین فاصـله     5و آلفاي % 95سطح اطمینان 
توان گفت نگرش مـدیران   باشد در نتیجه می می) 3(و میانگین مورد انتظار برابر با ) 84/3(میانگین مشاهده شده برابر با

هاي پیامکی بالاتر از میزان متوسط موثر  و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران در گرایش به استفاده از سامانه
  . باشد می

هـاي پیـامکی    بدبینی نسبت به استفاده ازسامانه) 1998(و اسپنگبرگ ) 2005(بر طبق دیدگاه ابر میلر در این خصوص
مصـرف کننـدگان   . ها تعریـف شـده اسـت    به طور کلی به عنوان گرایش به بی اعتقادي نسبت به استفاده از این سامانه

میزان بدبینی کمتري برخوردارند، تمایل بیشتري کنندگانی که از  بدبین، به عدم باور ادعاهاي تبلیغاتی نسبت به مصرف
کنند که افراد با بدبینی بیشتر در مقایسه بـا عمـوم مـردم، کمتـر بـه تبلیغـات        گروهی دیگر از محققان بیان می. دارند

دهنـد تـا مـواردي کـه جنبـه       این افراد به مواردي که داراي جنبه احساسی باشند تمایل بیشتري نشان می. علاقمندند
توانـد از   شود که نگرش افراد مـی  در نتیجه با توجه به تحقیقات انجام شده اینگونه استنباط می. عاتی داشته باشنداطلا

  . جمله علل موثر در گرایش به سامانه پیام کوتاه محسوب شود
  

شرایط استفاده بر گرایش مـدیران و کارکنـان روابـط عمـومی شـرکت مخـابرات ایـران بـه اسـتفاده از           :فرضیه پنجم
  . هاي پیامکی موثرند سامانه

شود بـه عبـارتی    باشد، و فرض صفر رد می می) 03/20(مشاهده شده برابر با  tنتایج نشان داد در متغیر شرایط استفاده 
باشـد همچنـین    مـی ) 995/0و  785/0(ر منحنی نرمال میانگین بین فاصله درصد، د 5و آلفاي % 95در سطح اطمینان 

توان گفت شرایط استفاده  باشد در نتیجه می می) 3(و میانگین مورد انتظار برابر با ) 15/4(میانگین مشاهده شده برابر با
پیـامکی بـالاتر از میـزان     هـاي  بر گرایش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران به اسـتفاده از سـامانه  

  . باشد متوسط موثر می
توان به کوتاه بودن پیام اشاره کرد گرچه کوتاه بودن پیامک، استفاده از آن را براي بسیاري  از جمله شرایط استفاده می

، امـا  آورد هـا بوجـود مـی    سازد و بخودي خود محدودیتی در استفاده از این فن آوري در انواع ایده مقاصد غیر ممکن می
باشـد، بـه    ها در آن کوتاه و ناچیز است و نیاز به پاسخ دهی سریع می هایی که انتقال پیام تواند در ایده همین مطلب می

  . عنوان مزیتی ویژه براي پیامک به حساب آید
ممکـن  باشد با توجه به اینکه دسترسی به ایمیل براي همه افـراد بـا صـراحت     از عوامل دیگر آسان بودن ارسال آن می

  . باشد نیست یکی از دلایل استفاده از این رسانه ارسال راحت آن می
  

عوامل اقتصادي بر گرایش مدیران و کارکنـان روابـط عمـومی شـرکت مخـابرات ایـران بـه اسـتفاده از          :فرضیه ششم
  . هاي پیامکی موثرند سامانه
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شود به عبارتی در  باشد و فرض صفر رد می می) 18/13(مشاهده شده برابر با tنتایج نشان داد در متغیر عوامل اقتصادي 
باشـد همچنـین    مـی ) 995/0و  785/0(درصد، در منحنی نرمال میـانگین بـین فاصـله     5و آلفاي % 95سطح اطمینان 

توان گفت عوامل اقتصادي  باشد در نتیجه می می) 3(و میانگین مورد انتظار برابر با ) 83/3(میانگین مشاهده شده برابر با
هـاي پیـامکی بـالاتر از میـزان      رایش مدیران و کارکنان روابط عمومی شرکت مخابرات ایران به اسـتفاده از سـامانه  بر گ

  . باشد متوسط موثر می
گرچه حجم اطلاعـاتی کـه   . کند دریافت یا ارسال اطلاعات با پیامک، در حال حاضر هزینه ناچیزي بر کاربر تحمیل می

گیریم نیست، یعنی بسیار  فرستیم یا می ل کنیم قابل مقایسه با آنچه از طریق پیامک میتوانیم با وب یا اینترنت ارسا می
پردازیم، بیشتر از مبلغی است که بـراي پیامـک    بیشتر است، لکن مبلغی هم که براي دریافت و ارسال از طریق وب می

  . پردازیم می
کـاهش  . ه با پیامک بسیار معقولتر از انجام آن با وب استاي مبتنی بر انتقال اطلاعات کوتاه باشد انجام این اید اگر ایده

تواند در اسـتفاده افـراد ایـن سـامانه      ها ضایعات و اتلاف منابع و وسعت مخاطبان و افزایش تولیدات و خدمات می هزینه
  .موثر باشد
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