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  هاي  اي ایرانیان مقیم تورنتو و ویژگی مطالعۀ رابطۀ بین رفتار رسانه
  کشور میزبان

 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي ،استادیار رشتۀ علوم ارتباطات، نسترن خواجه نوري  

nkhadjehnoori@yahoo.com )دار مکاتبات نویسنده و عهده(  
 

   :چکیده
افـزایش دامنـۀ    ،هـاي ارتبـاطی   با توجه به افزایش میزان مهاجرت تحت تأثیر عوامل گونـاگون از جملـه توسـعه و پیشـرفت تکنولـوژي     

اي  مهاجران امروزه اهمیت ویـژه   مباحث پیرامون ،ها و نیازهاي افراد و جهانی شدن  فرهنگ و اقتصاد و بسیاري از عوامل دیگر آگاهی
سی کند، برر با توجه به آن که وسایل ارتباطی به عنوان یکی از منابع محیطی در رفتار و ادراکات افراد نقش مؤثري ایفا می ،یافته است

مخاطـب  "هـاي   تحقیق حاضر بر آن است تا با تلفیق دیدگاه .شود اي برخوردار می ها نیز بر رفتار مهاجران از اهمیت ویژه تأثیرات رسانه
هـاي کشـور میزبـان     اي ایرانیان مقیم تورنتو کانادا را به عنوان جمعیتی مهاجر و ویژگـی  رابطۀ بین رفتار رسانه ،"رسانه محور"و  "محور
   .ررسی قرار دهدمورد ب

  
  1رسانۀ مهاجرتی ،مهاجرت دیاسپورا ،پراکندگی ،مخاطب جمعی ،رسانه محور ،مخاطب محور: گان کلیديواژ

    

                                                        
  1390 خرداد 24: تاریخ دریافت مقاله
 1390ماه مرداد 10: تاریخ پذیرش نهایی
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   :مقدمه
از دیرباز تاکنون مردم به دلایل گوناگون  و بر حسـب   .هاي بارز جامعۀ امروزي است مهاجرت و جابجایی یکی از ویژگی

مهاجرت تحت تأثیر عوامـل مختلـف بـه صـورت      .اند جایی یا به عبارتی مهاجرت گرفته نیازهاي متفاوت تصمیم به جابه
کال بدیهی است بررسی موشکافانه علل و عوامـل و اش ـ . شود کوتاه مدت و یا دائمی انجام می ،داوطلبانه یا از روي اجبار

اما آنچه مورد توجه است افزایش میزان مهاجرت است که براساس آمار سازمان ملـل   ،گنجد مهاجرت در این مقال نمی
درصـد جمعیـت کـل     3میلیون نفر در سراسر جهان بـود یعنـی    191تعداد مهاجران نزدیک به  2005در سال  ،متحد

درصـد از ایـن مهـاجران اکنـون در      60 .فـر داشـته اسـت   میلیون ن 26افزایشی برابر  1990جهان که این تعداد از سال 
رود که در آینده درصد افرادي که خارج از مـوطن خـود زنـدگی کننـد      کنند و انتظار می کشورهاي پیشرفته زندگی می

   .افزایش یابد
ر در میـان  مطالعات روانشناختی و جامعه شناختی حاکی از تأثیر بسزاي محیط اجتماعی بر رفتار افراد است که این ام ـ

افراد تحت تـأثیر اطلاعـات دریـافتی و ادراکـات      .باشد هاي جدید بسیار بارز و حائز اهمیت می جامعۀ مهاجران در مکان
طبیعی است در ارتباط با  .نمایند کنند که تمامی را از محیطی که آنها را فراگرفته است کسب می شکل گرفته رفتار می

چرا که افراد با ذهنیتی شکل گرفته از محیطی متفـاوت بـا    ،باشد ی نیز دخیل میمهاجران عامل پیشینه و ادراکات قبل
گذارند که پیامهاي محیطی آن با پیامهاي دریافت شده از موطن اصلی متفـاوت و   می تعلقاتی خاص پا به دنیایی جدید

   .گاهی در تعارض است
ري ادراکات و باورهـاي افـراد نقـش بسـزایی ایفـا      شوند که در شکل گی وسایل ارتباطی از جمله منابع محیطی تلقی می

بنابراین با توسعه تکنولوژیهاي ارتباطی و تعدد و تنوع این وسایل،  بررسی تـأثیرات آنهـا بـر رفتـار مهـاجران       .کنند می
   .یابد اهمیت ویژه می

پیشـرفت   ،با توجه به افزایش میزان مهـاجرت تحـت تـأثیر عوامـل مختلفـی چـون جهـانی شـدن فرهنـگ و اقتصـاد          
و کمرنـگ    ،هاي افراد و در نتیجه شکل گیري نیازهاي جدیـد از یـک سـو    تکنولوژیهاي ارتباطی و افزایش دامنۀ آگاهی

در مفهوم سـنتی   "جمعی مخاطب"و عدم وجود  "اي  ارتباط رسانه "و جایگزین تدریجی  "ارتباط جمعی "شدن مفهوم 
  ).1به براي مطالعه بیشتر رجوع کنید (خود در عصر حاضر 
   .اي مخاطبان در بستري متفاوت از موطن اصلی حائز اهمیت است مطالعه رفتار رسانه

ایرانیان مقیم شهر تورنتو کانادا به عنوان شهر و کشـوري مهـاجر پـذیر کـه پـذیراي تعـداد       اي  بدین منظور رفتار رسانه
   .زیادي از ایرانیان است با استفاده از روش پیمایش در دو بخش مطالعه شد

مطالعـۀ رابطـۀ بـین     :"جمعی"و پایان ارتباطات  "اي رسانه"ارتباطات  ،مخاطب"بخش نخست این تحقیق تحت عنوان 
قبلاً انجام شده و به چاپ  "هاي تصویري  میزان تعلقات فرهنگی ایرانیان مقیم تورنتو و چگونگی استفادة آنان  از رسانه

   .رسیده است
ایرانیان مقیم تورنتو را بـا توجـه بـه پیشـینه و     اي  رفتار رسانه ،نظري مربوطه تحقیق فوق ضمن بررسی تفصیلی مبانی

تعلقـات فرهنگـی    ،بـدین منظـور رابطـۀ بـین نیازهـاي مخاطبـان       .تعلقات فرهنگی آنان مورد مطالعه قـرارداده اسـت  
تکلـم بـه    ،به ایران علاقمندي به بازگشت ،سالهاي دوري از وطن ،میزان دلتنگی براي ایران: شامل متغیرهاي(مخاطبان

و نـوع رسـانۀ انتخـابی و     )میزان پایبندي به هویت فرهنگی و میزان علاقمندي به برقراري ارتباط با ایـران  ،زبان فارسی
نوع برنامه و میزان استفاده از رسانه مورد بررسی و تحقیق  ،برآیند میزان تعلقات فرهنگی مخاطبان و نوع رسانۀ انتخابی

   .)1به . ك.ر(قرار گرفت
مخاطبان  را با توجه به ویژگیهاي اي  بر آن است تا رفتار رسانه ،بخش دوم این تحقیق که همین تحقیق پیش رو است

   .کشور میزبان مورد بررسی قرار دهد
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هـاي میـدانی بخـش دوم     یافتـه )  که قبلاً به چاپ رسیده است(نخست  بنابراین ضمن مرور اجمالی مبانی نظري بخش
   .گیرد تحقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار می

  
  مبانی نظري 

این گروه غالبـاً   .باشند شود که مخاطبان ارتباط جمعی گروهی ناهمگن و از نظر جغرافیایی  پراکنده می چنین گفته می
یکی از ویژگیهاي بارز جامعـۀ مـدرن،  تخصصـی شـدن و      .ام اجتماعی هستندبراي فرستنده ناشناس بوده و فاقد انسج

کردنـد و   هاي نخستین در باب ارتباط جمعی افراد را کنشگرانی فعال تلقی نمـی  پژوهش .تضعیف پیوندهاي سنتی است
بت بـه عوامـل   بنابراین عوامل زیست شناختی و روان شناختی براي تشریح رفتار افراد در یک فراگرد ارتباط جمعی نس

  ).196 :2009 ،سینیترز و اولسون ،ویندال(گرفتند   اجتماعی بیشتر مورد تأکید قرار می
شـوند و   بیشتر به شـکل فـردي تجربـه مـی    ها  گیرد آن است که رسانه آنچه اغلب در ارتباط جمعی مورد توجه قرار می

بـر چنـین   ) 215 :1986(کانتور و کانتور  .نندک صرف نظر از این که در کجاي دنیا باشند همگی یک چیز را دریافت می
تصوري اشـتباه   ،تصوري انتقاد وارد کرده و معتقدند این تصور که براي تلویزیون تجاري یک مخاطب جمعی وجود دارد

هاي متفـاوت نشـان    هاي گوناگون واکنش اي تشکیل شده است که به برنامه به اعتقاد آنها مخاطب از بخش ذایقه. است
نتقاد دیگر بر مفهوم  مخاطب جمعی آن است که این مفهوم روابط پیچیده اجتماعی را که اعضاي مخاطـب را  ا .دهد می

هـا و   بنابراین با وجود برداشت نادرست نسبت به مخاطب تحقیق در زمینۀ رسـانه  .گیرد دهد نادیده می به هم پیوند می
  ) 10-11 :1977 ،وبستروفالن(شود  تأثیرات آنها با محدودیت روبرو می

 :2008 ،بـاچ (از جمله عملکرد مخاطب به مثابه بازار . کند اي پیدا می بدین ترتیب مخاطب در جامعۀ مدرن مفاهیم تازه
اقتصادي معلوم  –اي از مشتریان بالقوه با مشخصات اجتماعی  توده "کنند  که مک کوئیل آن را چنین تعریف می) 117 

و یا به مثابۀ مشتري که در این مفهـوم مشـتري بـر    ) 221 :1987 ،مک کوئیل( "که رسانه یا پیام معطوف به آن است 
منافع صاحب کالا یا متخصص ارتباطی ارجحیت دارد و یا به مثابه گیرنده که در ایـن حالـت مخاطـب منفعـل اسـت و      

ي برنامـه ریـز   به این ترتیب برا). 1984 ،مک کوئیل(ماند نشان دادن واکنش به جاي کنش است  آنچه براي او باقی می
  ).213 :2009ویندال و همکاران (کانالی براي دریافت اطلاعات و واکنش مطلوب وجود ندارد  ،ارتباطی

براي نشان دادن فعال بودن نقش مخاطـب در ارتبـاط جمعـی و گـاهی بـی      ) 1964(را بائر 2اصطلاح مخاطب سرسخت
بر گزینش به منزله یک ویژگـی کلیـدي مخاطـب اشـاره     بائر . برد تمایلی او براي پذیرش پیام ارتباط جمعی به کار می

بنـابراین آنچـه    ،سازند هاي مرجع را مطرح می هاي اجتماعی مثل استفاده از گروه جنبه) 1959(کند و رایلی و رایلی می
   .نتیجه این رویکرد است ،کنند اي ارتباطات مطرح می تحت عنوان جریان دو مرحله) 1955(کاتز و لازارسفلد

نظریـۀ   "مـدل شـناختی  " .جب بازنگري مفهوم مخاطب گردید مطرح شدن نظریـۀ اسـتفاده و خشـنودي بـود    آنچه مو
مبادلـه   ،راهنمـایی  ،هاي مختلف زندگی روزمره مانند شناخت محیط ها را به جنبه استفاده و خشنودي استفاده از رسانه

دي بر تجربه و رضایت آنی ناشی از استفاده نظریۀ استفاده و خشنو "مدل فرهنگی"در  .کند اجتماعی و غیره مرتبط می
  ) 1984 ،مک کوئیل(برانگیختگی و غیره اشاره دارد  ،شگفتی ،تجربۀ تخیلی هیجان ،ها از رسانه

نـوین بایـد دو دیـدگاه    اي  جهت شناخت درست رفتار مخاطبان در برابـر تنـوع رسـانه   ) 1989(به اعتقاد بکر و شوبنک 
توان گفت رویکرد استفاده و خشـنودي از آن جهـت    در حقیقت می .ا در نظر داشتر "رسانه محور"و  "مخاطب محور"

رویکرد مخاطب محور و نظریـات انتقـادي مکتـب     ،هد که توانایی افراد را براي توضیح رفتارهایشان مورد توجه قرار می
  .)1به. ك.ر(شد  یها دیدگاه رسانه محور تلقی م فرانکفورت با اشاره به نقش سرکوبگر و تخدیر کنندة رسانه

دو مدل تصـمیم گیـري مخاطـب را    ) 1989(با در نظر داشتن هر دو دیدگاه مخاطب محور و رسانه محور بکر و شوبنک
  .)1به.ك.ر() 18-20 :1989 ،بکر و شوبنک(دهد  براساس نیازها و رویارویی با رسانۀ جدید ارائه می
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پیشـینه و موقعیـت اجتمـاعی در جسـتجوي      ،نیازهاي اولیه بدین ترتیب براساس این  دو دیدگاه مخاطبان با توجه به
از سویی اگر نیازي وجود داشته باشد و  .زنند هاي متفاوت ارضاي نیازها دست به انتخاب می رضایت بوده و با ارزیابی راه

عامل هزینه کـه  لازم به ذکر است که  .چنین انتظار رود که رسانه جدید توانایی برآوردن نیاز را دارد انتخاب خواهد شد
شدن یا  مکان و پول است نیز در اتخاذ تصمیم گیري براي استفاده از رسانه جدید با توجه به برآورده،شامل توجه، زمان

   .نشدن نیاز، دخالت دارد
و امکان انتقال و استخراج اطلاعات با حجم بالا و قیمت ارزان و همچنین با افزایش امکان انتخـاب  ها  با همگرایی رسانه

اي دیگـر بـه عنـوان     تولیدات مؤسسـه هـاي رسـانه    .کند از جانب کاربران، برداشت ما از مفهوم ارتباط جمعی تغییر می
را  "اي واژة رسـانه "اي معتقدنـد کـه بهتـر اسـت در بحـث ارتبـاط جمعـی         شوند بنابراین عـده  تولیداتی انبوه تلقی نمی

  ) 2001چافی و متزگر،(کرد  "جمعی"جایگزین 
 ،کنتـرل اجتمـاعی   ،انتقـال  ،کنتـرل  ،مخاطـب  ،مفهـوم کانـال  . جمعی به طور اساسی در حال تغییر هستندهاي  رسانه

   .اند اي یافته یادگیري و بسیاري از مفاهیم از این قبل تغییرات عمده
در دنیاي پسـت مـدرن مخاطـب بـه مثابـۀ      . کند بدین ترتیب عملکردهاي مخاطب در جهان پست مدرن تغییر پیدا می

   .کند عمل می ،)215 :همان(و آفریننده  )212 :همان(ارتباطگر )2009:210 ،ویندال و همکاران(تگو طرف گف
 ...تحصیلات  و ،جنس ،ها به جاي آنکه صرفاً ویژگیهاي چون سن به اعتقاد دروین تحقیقات جدید در باب تأثیرات رسانه

ز وضعیت هاي مشخص و نیازهاي اطلاعاتی مرتبط با آن مخاطبان را مورد توجه قرار دهند، بهتر است به ادراکات افراد ا
به اعتقاد وي هر چه ارتباط انطباق بیشتر با وضعیت هاي خـاص در زمـان و مکـانی کـه بـه آن       .توجه کنندها  وضعیت

  .)215 :2009 ،ویندال و همکاران(یابد  شانس عملکرد مؤثر آن افزایش می ،شود داشته باشد می احساس نیاز
براسـاس   .است 3شود اصطلاح مخاطب آزاد مفاهیم دیگري که در دنیاي معاصر براي مخاطب به کار گرفته میاز جمله 

بلکـه ممکـن اسـت هـدف فعـال       ،این دیدگاه هدف ارتباط گران همواره اعمال قدرت بر مخاطبان و کنترل آنان نیست
   .ساختن مخاطب و قدرتمند ساختن آنها باشد

  
  پراکندگی و رسانه 

بـذر  "به معنی  speiraاین واژه از دو بخش  .است که از لاتین گرفته شده استdiaspara4واژة پراکندگی معادل واژة 
اي یافتـه و در مباحـث مربـوط بـه      این واژه امروزه کاربرد گسترده.  گرفته شده است  "روي"به معنی  diaو  "افشاندن

 ،انسان شناسـی  ،واژة دیاسپورا در مباحث مختلف ازجمله جامعه شناسی .شود هاي مختلف مهاجر به کار گرفته می ه گرو
دیاسـپورا  . )1 :2003 ،کـریم  ،کریم(رود  اقتصاد سیاسی و ارتباطات به کار می ،نژاد ،فرهنگ ،جغرافیاي انسانی  ،مهاجرت

افراد به هر دلیـل در   همچنین به جابه جایی، مهاجرت یا پراکنده شدن مردم در خارج از سرزمین اجدادي یا پراکندگی
اجتماعـات قـومی کـه بـه     « دیاسپورا عبارت است از) 1999( بنا به تعریف کینگ و ملوین .بیش از یک مکان اشاره دارد

دیاسپورا آن بخش از مردم اسـت کـه خـارج از    « :نیز معتقد است) 1986(کونر»  .شوند وسیلۀ مرزها از یکدیگر جدا می
  .را براي آن به کار خواهیم برد "مهاجرت"در این نوشتار از این پس واژة  .)16 :1986،والکرکونر(» کند  وطن زندگی می

جمعیت مهاجر پس از سکنی گزیدن در محیط جدید در مواجهه با فرهنگ نو به طور متفـاوت از خـود واکـنش نشـان     
پـس از مهـاجرت بـه کشـور      .نیازها و تعلقات فرهنگی است ،دهد،  که این واکنش به مقدار زیاد تحت تأثیر پیشینه می

   :جدید در رویارویی با فرهنگ نو چهار حالت مختلف ممکن است اتفاق بیفتد
 به معنی عدم پذیرش فرهنگ قبلی و پذیرش فرهنگ جدید  :5جذب -1
 به معنی پذیرش فرهنگ قبلی و عدم پذیرش فرهنگ جدید  :6جداسازي -2
 به معنی عدم پذیرش فرهنگ قدیمی و عدم پذیرش فرهنگ جدید  :7به حاشیه رانده -3
 به معنی پذیرش فرهنگ قبلی و پذیرش فرهنگ جدید  :8سازگاري -4
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بـه عنـوان    .سازند در حالت جذب افراد فرهنگ قبلی خود را کنار گذاشته و خود را با فرهنگ غالب جامعه هماهنگ می
هاي جدید زنـدگی   عادات غذایی و شیوه ،کنند کشور میزبان را تماشا میتلویزیون  ،گویند، مثال، به زبان جدید سخن می

سازند در حالـت جـذب     کنند و به طور کلی خود را با آداب و رسوم و نگرشهاي فرهنگ جاري هماهنگ می را اتخاذ می
روانشـناختی و   این حالـت از نظـر   .کنند دهند و تعلقات جدید کسب می افراد عملاً تعلقات فرهنگی خود را از دست می

   .کند تواند مشکلاتی را در آینده ایجاد کند چرا که نوعی احساس بی هویتی را در فرد ایجاد می جامعه شناختی می
این دسته از افراد بـه  . حالت دوم، جداسازي است که به معنی پذیرش فرهنگ قبلی و عدم پذیرش فرهنگ جدید است

پردازند  کنند،  به تماشاي ویدئوهاي مربوط به کشور خود می را حفظ میعادات غذایی خود  ،گویند زبان خود سخن می
 .نماینـد  کنند و تنها با افرادي با پیشینۀ فرهنگی مشترك معاشرت مـی  محلی خود را انتخاب میاي  و برنامه هاي رسانه

هاي ایجاد  د در اثر تعارضتواند به حالت سوم که همان به حاشیه روي است بیانجامد، به این معنی که افرا این حالت می
ایـن حالـت از لحـاظ     .رونـد  در نهایت هر دو فرهنگ را طرد نمـوده و بـه حاشـیه مـی     ،شده بین فرهنگ قبلی و جدید

   .اقتصادي و فرهنگی فرد را در جامعه با مشکل روبرو خواهد ساخت ،اجتماعی
هنگ دارد به این معنی که افراد عادات خود حالت چهارم، که همان سازگاري با محیط است اشاره به پذیرش هردو و فر

این به معنـی طـرد فرهنـگ و آداب خـود      .دهند تا خود را کم و بیش با دیگران هماهنگ سازند اي تغییر می را به گونه
تـرین حالـت بـراي افـراد در      این حالـت بـه نظـر مطلـوب     .نیست بلکه صرفاً سازگار نمودن خود با وضعیت جدید است

آید چرا که ضمن حفظ فرهنگ خود افراد قادر خواهند بود به طور تأثیرگذار با دیگـران ارتبـاط    می مهاجرت به حساب
  . برقرار کنند

شـود تـا تکنولوژیهـاي     پـذیري سـبب مـی    سازگاري و فرهنـگ  ،شرایط و روند فرهنگی مهاجرت از جمله فرهنگ زدایی
شـناخته شـوند   10تولید و تغییر شکل هویت هاي مهـاجرتی به عنوان عاملی مهم در باز 9هاي مهاجرتی ارتباطی و رسانه

   )111 :2007 ،رزا ساگاروسیانو(
هایی دارد که روایت هاي مهاجرتی  ها و زمینه رسانه مهاجرتی اشاره به طیف قابل توجه و بسیار متنوع از ساختارها رویه

در دسـترس بـودن و    ،تـداوم  ،ول بـودن هایی بر حسب میزان متدا پر واضح است که چنین رسانه .گیرد می در آن شکل
  ).112 :همان(محبوبیت آنها و همچنین میزان پرداختن به مقولات عوامانه یا سطح بالا با یکدیگر متفاوتند 

 .کنند، هویـت و درجـه یکپـارچگی آنهـا متفـاوت اسـت       بر حسب رسانه و نوع اطلاعاتی که جمعیت مهاجر دریافت می
دهد،  جامعۀ مهاجرتی با پیشینۀ قدیمی یکسان که یک رسانه را مورد استفاده قرار می رود در بدیهی است که انتظار می

  . یکپارچگی بیشتري وجود داشته باشد
به اعتقـاد  . مانداویل معتقد است رسانۀ مهاجرتی چیزي فراتر از صرفاً وسیله مبادلۀ اطلاعات در یک اجتماع معین است

هاي جامعۀ مهـاجرتی   معنی و محدودیت ،هایی ارتباطی در نظر گرفت که هویتاو باید رسانۀ مهاجرتی را به عنوان فضا
  ).169 :2001 ،مانداویل(شود  گیرد و باز تصویر می مورد بحث قرار می ،همواره در آن شکل گرفته

هـاي تحلیـل جدیـد     و روشهـا   نیازمند مدل) دیاسپورا("فرهنگ هاي متحرك  ":سازد که دیوید مورلی خاطر نشان می
ملاقـات بسـتگان و    ،جایی فیزیکی، رفت و آمد شامل جابهها  این شبکه .هاي ارتباطی متمرکز است باشد که بر شبکه می

دیویـد  (شـوند   عکس و ویدئو حفظ مـی  ،مثل مبادلۀ، نامه تلفن "هاي کوچک رسانه"ارتباط نمادین از طریق تعدادي از 
  ).2000:126 ،مورلی

  
  مهاجرتهاي موجود در زمینۀ  دیدگاه

   :باشد به طور کلی مسائل مربوط به مهاجرت برگرفته از سه مقولۀ کلی می
  :11پیشینه و تعلق خاطر نسبت به سرزمین مادري ؛  سئوالات عمده در این زمینه عبارتند از -1
 میزان ارتباط با سرزمین مادري تا چه حد است ؟  )1
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 میزان تبادلات فرهنگی تا چه حد است ؟  )2
 گوئیم ؟  آیا به زبان خود سخن می )3
 آیا دلمان براي سرزمین خود تنگ شده است ؟  )4
 آیا میل به بازگشت داریم ؟  )5
 کنیم ؟  آیا همچنان به آداب و رسوم خود عمل می )6
 ایم ؟  چند سال از سرزمین خود دور بوده )7
 آیا با هم وطنان خود تماس داریم ؟  )8
 
  :این بخش عبارتند از زندگی در کشور میزبان ؛ سئوالات عمده در -2
 ایم و چرا ؟  چطور به اینجا آمده )1
 با ما چگونه رفتار شده است ؟  )2
 به چه دست یافته ایم ؟  )3
 اي است ؟  موقعیت اجتماعی ما چیست ؟ این جامعه چگونه جامعه )4
 اي  چند فرهنگی است ؟  آیا جامعه )5
 ایم ؟  آیا از سوي اجتماعات محلی و مؤسسات کشور میزبان مورد استقبال قرار گرفته )6
 آیا از حقوق برابر برخورداریم ؟  )7
 
  .رابطۀ بین کشور میزبان و سرزمین مادري که مورد بحث ما در این نوشتار نیست -3

در تحقیق ). 1ب.ك.ر(گرفته است  با توجه به آنکه مقولۀ نخست در طی تحقیق قبلی مورد توجه و موشکافی عمیق قرار
   .گیرد حاضر مقولۀ دوم که به ویژگیهاي کشور میزبان اشاره دارد مورد توجه قرار می

تسهیلات اراده : هاي کشورمیزبان که متغیرهاي آن عبارتند از بخش میدانی این تحقیق بر آن است تا رابطۀ بین ویژگی
هـا مختلـف در کشـور     و قومیـت هـا   رعایت تساوي حقوق فرهنـگ  ،بانجایگاه اجتماعی در کشور میز ،شده به مهاجران

ایرانیـان مقـیم   اي  میزبان و میزان ظرفیت پذیرش مهاجران از سوي مؤسسات دولتی و انجمنهاي محلی و رفتار رسـانه 
   .شود مورد بررسی قرار دهد تورنتو را که در یک جامعه مهاجرتی محسوب می

  
   :فرضیه هاي پژوهش

  .ضایت مخاطبان از تسهیلات ارایه شده به مهاجران و انتخاب نوع رسانه رابطه معنی دار وجود داردبین میزان ر -1
  .بین میزان رضایت ازجایگاه اجتماعی در کشور میزبان و انتخاب نوع رسانه رابطۀ معنی دار وجود دارد -2
میزبان و انتخـاب نـوع رسـانه رابطـه     هاي مختلف در کشور  ها و قومیت بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ -3

  .معنی دار وجود دارد
بین ظرفیت پذیرش مهاجران به عنوان افراد غیر بومی از سوي مؤسسات دولتی و انجمنهاي محلی و انتخـاب نـوع     -4

  .رسانه رابطۀ معنی دار وجود دارد
  

  تعریف متغیرها 
دهد تـا   منظور خدمات، اطلاعات و کمکهایی است که کشور میزبان در اختیار مهاجران قرار می :تسهیلات ارائه شده -1

  .بتوانند نیازهاي اولیه خود را برآورده سازند
شبکه هاي تصویري ایرانی آمریکاي  ،آمریکایی به زبان غیر فارسی –هاي تصویري کانادایی  منظور شبکه :نوع رسانه -2

  .شود است تصویري که از ایران پخش می شمالی و اروپا و شبکه هاي
از آنجا که مهاجرت به مکان جدیـد اغلـب    .است که افراد در آن قرار دارنداي  منظور رتبه و مرتبه :جایگاه اجتماعی -3

این امر که در کشور جدید در چـه   ،شود موجب از دست دادن یا متزلزل شدن جایگاه اجتماعی افراد در موطن خود می
   .شود اجتماعی قرار خواهند گرفت متغیري مهم در رفتارهاي آنان تلقی می رتبه و مرتبۀ
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باشـد و معتقـد    از آنجا که کشور کانادا کشوري چند فرهنگـی مـی   :و قومیت هاي مختلفها  تساوي حقوق فرهنگ -4
ر این متغیر را لازم دانستیم تأثی ،ها و قومیت هاي مختلف همگی از حقوق برابر در این کشور برخوردارند است که ملیت
   .اي  مهاجران بررسی کنیم بر رفتار رسانه

   .منظور میزان استقبال از مهاجران از سوي افراد و مؤسسات بومی است :ظرفیت پذیرش -5
  

  روش شناسی پژوهش 
جامعۀ آمـاري ایـن پـژوهش ایرانیـان      .پیمایش و ابزار اندازه گیري پرسشنامه است ،روش مورد استفاده در این پژوهش
کنـد و داراي   منظور از مقیم کسی است که به طور ثابت در این کشور زنـدگی مـی   .بالاي هجده سال مقیم تورنتو است

 .اعم از آن که به تابعیت ایـن کشـور درآمـده یـا درنیامـده باشـد       ،کارت اقامت دائمی یا مجوز قانونی براي اقامت است
این در حالی است کـه  (کنند  می نفر ایرانی در این کشور زندگی 505هزار و  120دولت کانادا  2006براساس آمار سال 

کـه از ایـن    )کنـد  اعم از ایرانی یا غیر ایرانی کانادایی تلقی می ،شوند دولت کانادا کودکانی را که در این کشور متولد می
نفـر در مـونترال و بقیـه در     285هـزار و   11در ونکـوور و  نفـر   155هـزار و   27 ،نفر در تورنتـو،  930هزار و  56تعداد 

ایرانیان این شهر به منزلۀ جامعه آماري  ،با توجه به بیشترین آمار ایرانیان در شهر تورنتو 12.شهرهاي دیگر اقامت دارند
اي اطمینـان  نفر اسـت کـه بـر    381حجم برآورد شده براي پژوهش ،با استفاده از فرمول کوکران .اند در نظر گرفته شده

 ،از آنجا که فهرستی از ایرانیان براي نمونه گیري احتمـالی موجـود نیسـت    .نمونه در نظر گرفته شده است 400بیشتر 
بـه ایـن روش کـه بـا      .انـد  جمع آوري شـده  ،گیري غیر احتمالی در دسترس بنابراین اطلاعات با استفاده از روش نمونه

تورهاي مسافرتی ایرانـی و منطقـه    ،مطب پزشکان ایرانی ،و رستوران هاي ایرانیها  فروشگاه ،مراجعه به پلازاي ایرانیان
هـا قـرار    ها به طور تصادفی در اختیار نمونـه  پرسشنامه ،ریچموندهیل که تعداد زیادي از ایرانیان در آنجا ساکن هستند

پی اس اس و آزمون همبستگی  پیرسون تجزیه و تحلیل شده  هاي پژوهش با استفاده از نرم افزار اس  یافته .گرفته است
   .است

  
  یافته هاي پژوهش 

  یافته هاي توصیفی  -الف
  جنسیت

  زن  مرد
75/57%  25/42%  

  تأهل
  متأهل  مجرد

75/33%  75/58%  
  سن
  55بیشتر از   36-55  18-35
37%  75/49%  25/13%  

  تابعیت
  سایر  ایران و کانادا  کانادا  ایران
25/32%  9%  57%  75/0%  

  وضعیت شغلی
  محصل  خانه دار  بازنشسته/غیرشاغل  شاغل

5/64%  18%  75/6%  75/10%  
  وضعیت تحصیلی

فــــــوق   دیپلم  زیردیپلم
  دیپلم

فــــــوق   لیسانس
  لیسانس

ــجوي مقطــــع    دکتري دانشــ
  لیسانس

دانشــجوي مقطــع 
  فوق لیسانس

  دکتريدانشجوي مقطع 

6%  75/9%  10%  75/41%  15%  75/6%  5/7%  5/1%  75/1%  
  نوع شغل

ــارت و  تج
  بازرگانی

ــدمات  خـ
بهداشــتی 

  و درمانی

امــــــور  
اجتمـاـعی 

  و انسانی

ــت  تربیــ
بـــدنی و 

  ورزش

صــــنایع 
ساخت و 

  ساز

امـــــور 
انتظـاـمی 

  و نظامی

آموزش و 
  تحقیقات

  بدون   سایرموارد  هنر  فروش  مدیریت
  جواب

12%  16%  5/4%  5/1%  25/6%  75/0%  13%  75/3%  75/15%  3%  75/6%  75/16%  
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  ها  هاي مربوط به آزمون فرضیه یافته –ب 
بین میزان رضایت مخاطبان از تسهیلات ارایه شده به مهاجران و انتخاب نوع رسانه رابطۀ معنی دار وجـود   – 1فرضیه 

   .دارد
  تسهیلات ارایه شده به مهاجران و انتخاب نوع رسانه جدول ضریب همبستگی پیرسون بین میزان رضایت مخاطبان از خدمات و

  

میزان رضایت از خدمات و تسهیلات ارایه     نوع رسانه
  شده به مهاجران توسط کشور کانادا

  آمریکایی به زبان غیرفارسی –هاي تصویري کانادایی  شبکه

Pearson 
Correlation  06/0 -  

Sig.(2-tailed) 917/0  
N 355  

و  BBCمثل(تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپاهاي  شبکه
VOA هاي لس آنجلس فارسی و شبکه(  

Pearson 
Correlation  111/0-  

Sig.(2-tailed) 073/0  
N 262  

  شود شبکه هاي تصویري که از ایران پخش می

Pearson 
Correlation  029/0-  

Sig.(2-tailed) 642/0  
N 268  

  
  

سطح معنی داري  آزمون همبستگی بین میزان رضایت از خدمات و تسهیلات ارائه شده به مهاجران توسط کشور کانادا 
آمریکایی به زبان غیرفارسی و شبکه هاي تصویري ایرانی آمریکـاي شـمالی و اروپـا     –رسانه کانادایی (با هر سه رسانه 

بیشـتر از   .)شـود  فارسی و شبکه هاي لس آنجلس و شبکه هاي تصویري که از ایران پخش مـی  BBCو  VOAمثل (
بنابراین بین میزان رضایت مخاطبان از خدمات و تسهیلات ارایه شده  .شود رد نمی Hoباشد که فرض مخالف  می 05/0

   .به مهاجران و نوع رسانه ارتباط معناداري وجود ندارد
  

  .ضایت از جایگاه اجتماعی در کشور میزبان و انتخاب نوع رسانه رابطۀ معنی دار وجود داردبین میزان ر – 2فرضیه 
  

  جدول ضریب همبستگی پیرسون بین میزان رضایت از جایگاه اجتماعی در  کشور میزبان و انتخاب نوع رسانه
  

    نوع رسانه
میزان رضایت از خدمات و تسهیلات ارایه 

  کاناداشده به مهاجران توسط کشور 

  آمریکایی به زبان غیرفارسی –هاي تصویري کانادایی  شبکه

Pearson 
Correlation  105/0  

Sig.(2-tailed) 049/0  
N 355  

و  BBCمثل(هاي تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا شبکه
VOA هاي لس آنجلس فارسی و شبکه(  

Pearson 
Correlation  057/0  

Sig.(2-tailed) 355/0  
N 262  

  شود شبکه هاي تصویري که از ایران پخش می

Pearson 
Correlation  024/0  

Sig.(2-tailed) 695/0  
N 268  

  
شـبکه هـاي   (سطح معنی داري آزمون  همبستگی بین میزان رضایت از جایگاه اجتماعی در کشور میزبان با دو رسـانه  

و شبکه هاي تصـویري  ) فارسی و شبکه هاي لس آنجلس BBCو VOAمثل (تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا 
بنابراین بـین میـزان رضـایت از    . شود رد نمی Hoباشد که فرض مخالف  می 05/0بیشتر از  )شود که از ایران پخش می
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امـا سـطح معنـی داري     .جایگاه اجتماعی در کشور میزبان و انتخاب دو نوع رسانه مذکور ارتباط معنا داري وجود ندارد
آمریکایی به زبان غیر فارسـی   –میزان رضایت از جایگاه اجتماعی در کشور میزبان و شبکه هاي تصویري کانادایی  بین

بدین معنی که هر چه رضایت از جایگاه اجتماعی بیشـتر   .باشد در نتیجه ارتباط معناداري وجود دارد می 05/0کمتر از 
   .شود یکایی به زبان غیر فارسی بیشتر میآمر –باشد میزان انتخاب شبکه هاي تصویري کانادایی 

  
ها و قومیت هاي مختلف در کشور میزبان و انتخاب نوع رسانه  بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ – 3فرضیه 

   .رابطه معنی دار وجود دارد
  

  کشور میزبان و انتخاب نوع رسانههاي مختلف در  جدول ضریب همبستگی پیرسون بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوقی فرهنگها و قومیت
 

هاي  اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگها و قومیت    نوع رسانه
  مختلف در کشور میزبان

  آمریکایی به زبان غیرفارسی –هاي تصویري کانادایی  شبکه

Pearson 
Correlation  195/0  

Sig.(2-tailed) 000/0  
N 355  

شمالی و هاي تصویري ایرانی آمریکاي  شبکه
  )هاي لس آنجلس فارسی و شبکه VOAو  BBCمثل(اروپا

Pearson 
Correlation  053/0  

Sig.(2-tailed) 389/0  
N 262  

  شود شبکه هاي تصویري که از ایران پخش می

Pearson 
Correlation  037/0  

Sig.(2-tailed) 549/0  
N 268  

  
هـاي مختلـف در کشـور     هـا و قومیـت   سطح معنی داري آزمون همبستگی بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنـگ 

فارسی و شبکه هاي لس  BBCو  VOAمثل (شبکه هاي تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا (میزبان با دو رسانه 
. شـود  رد نمـی  Hoباشد که فرض مخالف  می 05/0بیشتر از  )شود و شبکه هاي تصویري که از ایران پخش می )آنجلس

هاي مختلف درکشور میزبـان و انتخـاب دو نـوع رسـانه      ها و قومیت بنابراین بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ
ها و قومیت هـاي   اما سطح معنی داري بین اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ .مذکور ارتباط معناداري وجود ندارد

باشد،در نتیجه  می 05/0آمریکایی به زبان غیرفارسی کمتر از  –ر میزبان و شبکه هاي تصویري کانادایی مختلف در کشو
هاي مختلف در  ها و قومیت ارتباط معناداري وجود دارد  به این معنی که هر چه اعتقاد به رعایت تساوي حقوق فرهنگ

   .شود آمریکایی به زبان غیرفارسی بیشتر می –دایی میزان انتخاب شبکه هاي تصویري کانا ،کشور میزبان بیشتر باشد
  

بین ظرفیت پذیرش مهاجران به عنوان افراد غیر بومی از سوي مؤسسات دولتـی وانجمـن هـاي محلـی و      – 4فرضیۀ 
   .انتخاب نوع رسانه رابطۀ معنی دار وجود دارد
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  غیربومی از سوي مؤسسات دولتی و انجمنهاي محلی و انتخاب نوع رسانهجدول ضریب همبستگی پیرسون بین ظرفیت پذیرش مهاجران به عنوان افراد 
  

ظرفیت پذیرش مهاجران به عنوان افراد غیربومی از     نوع رسانه
  سوي مؤسسات دولتی و انجمنهاي محلی

  آمریکایی به زبان غیرفارسی –هاي تصویري کانادایی  شبکه

Pearson 
Correlation  009/0-  

Sig.(2-tailed) 863/0  
N 355  

 BBCمثل(هاي تصویري ایرانی آمریکاي شمالی و اروپا شبکه
  )هاي لس آنجلس فارسی و شبکه VOAو 

Pearson 
Correlation  067/0-  

Sig.(2-tailed) 278/0  
N 262  

  شود شبکه هاي تصویري که از ایران پخش می

Pearson 
Correlation  037/0-  

Sig.(2-tailed) 542/0  
N 268  

  

سطح معنی داري آزمون همبستگی بین ظرفیت پذیرش مهاجران به عنوان افراد غیر بومی از سوي مؤسسات دولتـی و  
آمریکایی به زبان غیر فارسی و شبکه هاي تصویري ایرانی آمریکاي  –رسانه کانادایی (انجمنهاي محلی با هر سه رسانه 

و شـبکه هـاي تصـویري کـه از ایـران پخـش       )فارسی و شبکه هاي لـس آنجلـس   BBCو  VOAمثل (شمالی و اروپا 
   .شود می

بنابراین بین میزان رضایت مخاطبان از خدمات و تسـهیلات  . شود رد نمی Hoباشد که فرض مخالف  می 05/0بیشتر از 
   .ارایه شده به مهاجران و انتخاب هر سه نوع رسانه ارتباط معنا داري وجود ندارد

  
  نتیجه گیري 

هاي بخش میدانی و در نظر داشتن دو دیدگاه مخاطب محور و رسانه محـور و تلفیـق ایـن دو دیـدگاه      با توجه به یافته
،موقعیت اجتمـاعی در  )1989(توان چنین نتیجه گرفت که طبق مدل تصمیم گیري براساس نیازهاي بکر و شوبنک می

   .براي انتخاب نقش داردها  ارزیابی رسانه
براساس دیدگاه رسانه محور در ارزیـابی خـود    ،کسانی که از جایگاه اجتماعی خود در کشور میزبان رضایت دارند یعنی

شاید بتوان  .کنند آمریکایی به زبان غیر فارسی را بیشتر انتخاب می –شبکه هاي تصویري کانادایی  ،براي انتخاب رسانه
شود و  تماعی موجب مشارکت بیشتر مخاطبان با جامعۀ میزبان میاین امر را چنین تفسیر کرد که رضایت از جایگاه اج

   .باشد اساساً برنامه هاي پخش شده از رسانه هاي تصویري کشور میزبان پاسخگوي نیازهاي این دسته از مخاطبان می
ا و ه ـ همچنین براساس یافته هاي بخش میدانی این نتیجه بدست آمد که بین اعتقاد به رعایت تساوي حقـوق فرهنـگ  

آمریکایی به زبـان غیـر فارسـی رابطـۀ      –قومیت هاي مختلف در کشور میزبان و انتخاب شبکه هاي تصویري کانادایی 
ایـن دسـته از    ،)1989(با تلفیق دو دیدگاه مخاطب محور و رسانه محور بکر و شوبنک  .معنی دار و مستقیم وجود دارد

 هـا،  و قومیت هاي مختلـف از بـین انـواع رسـانه    ها  حقوق فرهنگمخاطبان با اعتماد به کشور میزبان در رعایت تساوي 
   .شود این تحقیق تأئید می 3و  2هاي  بدین ترتیب فرضیه کنند و هاي کشور میزبان را انتخاب می رسانه

در ارتباط با فرضیه اول از آنجا که سطح معنی داري آزمون همبستگی بین میزان رضایت از خدمات و تسـهیلات ارائـه   
باشد، بنابراین بین این دو متغیـر رابطـۀ    می 05/0به مهاجران از سوي کشور میزبان و انتخاب نوع رسانه بیشتر از شده 

شاید بتوان این امر را چنین تفسیر نمود که از آنجایی کـه   .شود این تحقیق رد می 1معنی داري وجود ندارد و فرضیۀ  
بدین صورت کـه از   .دهد منابع مختلفی در اختیار مهاجران قرار می تسهیلات خود را از ،کانادا کشوري مهاجرپذیر است

ها  همچنین آژانس .شود هاي اطلاعاتی حاوي همۀ اطلاعات مورد نیاز داده می و بستهها  بدو ورود در فرودگاه به آنها فرم
عـدم مشـاهدة معنـی     بدین ترتیـب  .هاي مختلف وظیفه اطلاع رسانی و کمک به مهاجران را بر عهده دارند و نمایندگی
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بنـابراین  . هاي تصـویري باشـد   تواند ناشی از کثرت منابع اطلاع رسانی جداي از رسانه داري رابطه بین این دو متغیر می
نیز  4شود در ارتباط با فرضیه  می اي  طبق دو مدل بکر و شوبنک عدم احساس نیاز موجب عدم معنی داري رفتار رسانه

بنابراین فرض معناداري رابطـه بـین ظرفیـت     .ی اشاره به عدم معنی داري رابطه داردسطح معنی داري آزمون همبستگ
   .شود پذیرش مهاجران به عنوان افراد غیربومی از سوي مؤسسات دولتی و انجمن هاي محلی و انتخاب نوع رسانه رد می

در ارتبـاط بـا رسـانه هـاي      :نمـود چنین تفسیر ها  شاید بتوان عدم معنی داري این رابطه را به تفکیک هر یک از رسانه
هـا و   قومیـت  ،ها عموماً به اقلیتها  توان گفت از آنجا که این رسانه آمریکایی به زبان غیر فارسی می –تصویري کانادایی 

جامعۀ کانادایی هستند و مسائل مهـاجران و   13پردازند و صرفا مبلغ فرهنگ غالب گروه هاي مهاجر و نیازهاي آنان نمی
بـین متغیـر پـذیرش مهـاجران و      ،شود به تصویر کشیده می ...)دزدي و ،جنایت ،مثل قتل(تنها در شرایط حاد ها  اقلیت

  . خورد اي معنی دار به چشم نمی رابطهاي  رفتار رسانه
در ارتباط با دو رسانۀ دیگر که هر دو به زبان فارسی است شاید بتوان چنین نتیجه گرفـت کـه وابسـتگی فرهنگـی دو     

تأثیري در جذب مهاجران به جامعـۀ میزبـان و نقـش اجتمـاعی آنـان       ،به موطن اصلی )هر یک به جهاتی(گر رسانه دی
   .شود اي معنی دار مشاهده نمی بنابراین رابطه ،ندارد

تـوان بـه    هاي مربوط به این فرضیه نیز با دو مدل مخاطب محور و رسانه محور بکر و شوبنک مجدداً می با انطباق یافته
اي معنـی دار مشـاهده    باشد اتخاذ نخواهد شد یا رابطـه  اي پاسخگوي نیاز نمی نتیجه رسید که اگر انتظار رود رسانهاین 

   .نخواهد گردید
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  ها  و اشارهها  یادداشت
مطالعه رابطه بین میـزان   :"جمعی"و پایان ارتباطات  "اي  رسانه"مخاطب ارتباطات ،)1389(نسترن  ،خواجه نوري -1

 ،نسخه فارسی –مجله جهانی رسانه  ،هاي تصویري ی ایرانیان مقیم تورنتو و چگونگی استفادة آنان از رسانهتعلقات فرهنگ
  1389بهار و تابستان  -9شماره پیاپی  ):1شماره (دوره پنجم 

2- Obstinate Audience 
3- Emancipated Audience 
4- Diaspora 
5- Integration 
6 - Separation 
7- Marginalization 
8- Assimilation 
9- Diasporic Media 

10- DiasporicIdentities 
و هر یـک از متغیرهـاي مطـرح    ) دیاسپورا(ایرانیان در مهاجرت اي  طی یک تحقیق میدانی رابطۀ بین رفتار رسانه -11

 :)1شـماره  (دوره پنجم  ،فارسی نسخه ،به مجله جهانی رسانه .شده در سئوالات این بخش مورد مطالعه قرار گرفته است
  .مراجعه کنید 9شماره پیاپی 

12- http://www.Statcan.gc.ca 
13- Dominant Culture 
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