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 بررسی رابطه استفاده از پیام کوتاه با ارتباطات میان فردي جوانان
  )مورد مطالعه دانشجویان دانشگاه آزادبندرعباس(

 
  عضو هیات علمی و استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  ،دکتر نازنین ملکیان

 nazi_malekian@yahoo.co.nz) نویسنده و مسئول مکاتبات(

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق ،دکتر آنی میرزاخانیان

 کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق ،سیدرضا هاشمی زاده
  

 :چکیده 
ارتباطی که هـم اکنـون    هاي نوین از وسیله. این مقاله به بررسی رابطه استفاده از پیام کوتاه با ارتباطات میان فردي جوانان پرداخته است

هاي همـراه کـه بسـیار مـورد اسـتقبال       از امکانات تلفن. تلفن همراه است، شود ها دیده می به شکلی وسیع در همه لحظات زندگی انسان
امنیـت نسـبی فضـاي پیـام     ، دلایلی از قبیل صرفه اقتصـادي . است قرار گرفته امکان ارسال و دریافت پیامک در همه ساعات شبانه روز

هـایی اسـت کـه باعـث      تـرین علـت   ازعمـده . . . ط انسانی ورسانی و ایجاد ارتبا کارکرد پیام، نیاز روحی جامعه به تفریح و تفنن، کوتاه
چـون  ، اهمیت بسـیاري دارد ، بررسی رابطه پیامک با ارتباطات میان فردي جوانان. شده است استفاده از پیامک در ارتباطات میان فردي

اسـتفاده و   ده در ایـن مقالـه نظریـه   اسـتفاده ش ـ  هـاي  از جمله مهمترین نظریـه . کنندگان سامانه پیام کوتاه هستند ترین مصرف آنها عمده
در ایـن پـژوهش از روش پیمـایش و تکنیـک     . وابسـتگی مخاطبـان اسـت    رضایتمندي در استفاده از کاربرد پیام کوتاه در ارتباطات و

دي ها و اطلاعات و از آزمـون   در تحلیل داده SPSSافزار  از نرم. باشند نفر از جوانان می 350حجم نمونه . پرسشنامه استفاده شده است
مهمترین نتایج به دست آمده از این پژوهش . هاي تحقیق بهره گرفته شده استنیز براي بررسی رابطه آماري داده D Samers سامرز

 :باشد به شرح زیر می
ارتباطات میان فـردي  . شود کمتر می)  ره به چهرهچه(جوانان هر چه بیشتر از پیامک استفاده کنند ارتباطات میان فردي رو در روي آنها 

کم شده و گونه جدیدي از ارتباطات میان فردي با ماهیت نوشـتاري و مبتنـی   ) زبان بدن و مواجهه فیزیکی، کلامی و غیرکلامی(سنتی 
 . هاي کوتاه و ابزارهاي تکنولوژي پدیدار شده است بر پیام

افزایش سطح ارتباطات میان فردي آنها با دوستان حاکی از . ردي با دوستان را افزایش داده استارتباطات میان ف، استفاده از پیام کوتاه 
سبب گرایش جوانان به . . . عدم وابستگی به زمان و مکان خاص و، هاي پیام کوتاه از قبیل خصوصی بودن آن است امتیازات و ویژگی

 . با دوستان شده است استفاده از پیام کوتاه در ارتباط

پیش از این معیار ارتباط با جنس مخالف داراي تعریـف  . ارتباطات جوانان با جنس مخالف را افزایش داده است، استفاده از پیام کوتاه
ایی در روابط  جایگاه ویژه. . . مکان و، هاي متنوع و حذف زمان بود اما پیام کوتاه به علت خصیصه. . . همراهی و، مشخصی مانند دیدار

  . پیداکرده استبین جنسیتی 
 

 1تلفن همراه ، ارتباطات میان فردي، جوانان، پیام کوتاه: واژگان کلیدي

 
   

                                                        
  1391 آذر 6: تاریخ دریافت مقاله
 1391اسفند  1: تاریخ پذیرش نهایی
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 مقدمه 
از وسـایل  . چشـمگیر بـوده اسـت   ) ICT(هاي نـوین ارتباطـات و اطلاعـات     هاي فناوري پیشرفت، درطول دو دهه اخیر

شود و به عنوان غول چراغ جـادو   ها دیده می اکنون به شکلی وسیع در همه لحظات زندگی انسانارتباطی نوین که هم 
هـاي آن محسـوب    از امکانات تلفن همراه که هم اینک یکی از پرطرفدارترین سـرویس . تلفن همراه است، شناخته شده

نمایی شخصـی را   پیامک نوعی قدرتفضاي آزاد . شود امکان ارسال و دریافت پیامک در همه ساعات شبانه روز است می
تـرین   عمـده . براي مخاطبان به وجـود آورده کـه باعـث علاقمنـدي هرچـه بیشـتر مـردم بـه ایـن پدیـده شـده اسـت            

هاي فنی آن و نیـز نبـود یـا کمبـود      جوانان هستند که با توجه به جذابیت، کنندگان سامانه پیام کوتاه در ایران مصرف
لطیفه و ، ها ترین شوخی دهند با فرستادن و دریافت تازه ترجیح می، پر کردن اوقات فراغت بسیاري از امکانات اولیه براي

هاي  بررسی. هاي روحی خود را برطرف سازند نیازمندي. . . جنس و جنس و غیر هم ارتباط با دوستان هم، هاي کوتاه قصه
ایـن  . پیـام در روز اسـت   2.3تا  2، هر ایرانی گیري از سرویس پیام کوتاه براي دهد سرانه بهره چند ساله اخیر نشان می

پیـام کوتـاه نـوعی اخـلاق     ) سایت موبایل فایو و زیباوب(. رسد پیام در روز می1.5تا  1میانگین در دیگر نقاط جهان به 
. اخلاق ارتباطی جدیدي که در برخی وجوه مثبت و در برخی از وجـوه منفـی اسـت   . ارتباطی جدید را شکل داده است

ق ارتباطی بدون شک بخش مهمی از فرهنگ جوانان و یا همـان چیـزي اسـت کـه برخـی نویسـندگان آن را       این اخلا
 . اند نامیده) 2006، نایلن و فیکسا(فرهنگ جوانان جهانی 

رسانی و  کارکرد پیام، نیاز روحی جامعه به تفریح و تفنن، امنیت نسبی فضاي پیام کوتاه، دلایلی از قبیل صرفه اقتصادي
فردي جوانان بر پایه پیامک را شیوع بخشـیده   هایی است که ارتباطات میان ترین علت ازعمده. . . ارتباط انسانی وایجاد 

ارتباطـات میـان فـردي اسـتفاده     ، هاي کوتـاه  هاي همراه و به ویژه شیوع امکان ارسال پیام است با توسعه فناوري تلفن
بـه   (text)به مـتن   (voice)باطی آن را میتوان تبدیل صدا کنندگان دستخوش تحول شده است و مهمترین تاثیر ارت

آثـاري  ، پیمایـد  زندگی در دورانی که عصر مدرنیسم و صنعت نام گرفته و در اجتماعی که گذار خود را می. حساب آورد
نیازمنـد یـافتن   . . . روحی و مکانی و، دارد که یکی از آنها قربانی شدن روابط انسانی است و افراد بنا به مقتضیات زمانی

بسـیاري  . کشـند  بخشی از این بار را به دوش مـی ، ها پیامک. هاي سنتی روابط انسانی هستند هایی براي شیوه جایگزین
دانند کارکردهـایی   هاي پیام کوتاه می ترین کارکرد ایجاد ارتباط انسانی و سرگرم کردن را عمده، ازکارشناسان ارتباطات

 . بخشد قوت می "فردي اطات میانارتب"ریزي  که به شدت به پایه
 

 ضرورت تحقیق
. باشـد  هاي نوین ارتبـاطی مـی   انسان امروز به فناوري "وابستگی"هاي اصلی  تلفن همراه وخدمات وابسته به آن از جلوه

، هـاي همـراه   ترین خـدمات ارتبـاطی تلفـن    نامید از محبوب "اعتیاد"توان آن را  مندي شدیدي که می دلبستگی و علاقه
فردي افراد به اشـکال گونـاگون حضـور     ایی در ارتباطات میان ها به اندازه پیامک. است "پیامک "ن ارسال و دریافت امکا

هـا در   اند و آمار میلیاردي از تبـادل پیامـک   هاي ارتباطی امروزه قرار گرفته اند که در زمره پرکاربردترین شیوه پیدا کرده
 . ر متنوع موجود استجهان در ابعاد گوناگون و با محتواي بسیا

هاي اخیر در ارتباطـات میـان فـردي     بدلیل شیوع و گستردگی غیر قابل تصوري که سرویس ارتباطی پیام کوتاه درسال
این رواج و دگرگونی به ویژه در بـین  . مطالعات پیرامون آن از ارزش والایی برخوردار است، افراد جامعه ایجادکرده است

گیري است چرا که آنان بیش از آنکه تلفن همراه را یک وسیله مخابراتی بدانند از آن بـه   هنسل جوان قابل توجه و انداز
در . انـد  یـاد کـرده  ) با تاکید بر خاصیت رسـانهاي آن (عنوان یک همراه همیشگی و داراي کاربردهاي ارتباطی گوناگون 

محبـوب  ، یـن سـرویس ارتبـاطی   شخصی بودن و امکان دور نگه داشتن از دسترس دیگران سبب شده ا، دسترس بودن
 . جوانان شود و قرابت بسیاري با آنان پیدا کند

دربسیاري از تعاملات درون گروهی و دستاویز قرار دادن این سیستم مخابراتی به جاي مراودت رو در  جایگزینی پیامک
ده اسـت باعـث   نمـایی شخصـی ش ـ   نـوعی قـدرت   فضاي آزاد پیامک براي مخاطبان که منجر بـه  رو و چهره به چهره و
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بنـابراین ضـروري اسـت تـا ایـن وسـیله       . علاقمندي هر چه بیشتر افراد و بویژه جوانان به این پدیده فناوري شده است
 . ارتباط مورد بررسی قرار گیرد تا مشخص گردد که چه تأثیري بر ارتباطات میان فردي در میان جوانان دارد

 
 :اهداف تحقیق 
 پیام کوتاه با ارتباطات میان فردي جواناناستفاده از  ـ بررسی رابطه

   شناخت رابطه استفاده از پیام کوتاه و ارتباطات جوانان با خانواده -
 شناخت رابطه استفاده از پیام کوتاه و ارتباطات جوانان با دوستان -
  شناخت رابطه استفاده از پیام کوتاه و ارتباطات جوانان با جنس مخالف -
  

 :هاي تحقیق  فرضیه
 ارتباطـات  ، سامانه پیام کوتاه ورود. دیگران رابطه معنادار وجود دارد ارتباطات جوانان با بین استفاده از پیام کوتاه و

 . میان فردي جوانان را افزایش داده است
 کوتـاه  پیـام   اسـتفاده از . دارد ارتباطات جوانان با اعضاي خانواده رابطه معنـادار وجـود   پیام کوتاه و بین استفاده از

 . کند می ارتباطات جوانان با اعضاي خانواده را کمتر
  استفاده از پیام کوتاه ارتباطـات  . رابطه معنادار وجود دارد، و ارتباطات جوانان با دوستان پیام کوتاه بین استفاده از

 . دهد می جوانان با دوستان را افزایش
 اسـتفاده از پیـام کوتـاه    . رابطـه معنـادار وجـود دارد   ، خالفپیام کوتاه و ارتباطات جوانان با جنس م بین استفاده از

 . دهد می ارتباطات جوانان با جنس مخالف را افزایش
 

 :مفاهیم پژوهش 
 :ارتباطات میان فردي

فرآینـدي  . دلالـت دارد  نفـر  ارتبـاط دو  ارتباطات میان فردي بر . شود می مفهومی است که به ارتباط میان افراد اطلاق 
به وسیله آن اطلاعات و احساسات خود را از طریق پیام هاي کلامی و غیرکلامی با دیگران در میـان مـی    است که افراد

) 216-215: 1385 ، اسولیوان ودیگـران (. شود می این توانایی موجب تقویت رابطه گرم و صمیمی ما با دیگران . گذارند
دهد که به دلایلی مانند حل مسـائل   رد را تشکیل میفردي بخش قابل توجهی از مجموع ارتباطات هر ف  ارتباطات میان

درك بهتر خود و رفع نیازهاي اجتمـاعی  ، رد و بدل کردن اطلاعات، ها رفع تضادها و تعارض، و مشکلات خود با دیگران
عمل گرایانه و خشـنودي از کـنش   هاي  ارتباطات میان فردي با توجه به هدف )112: 1380، فرهنگی(گیرد  صورت می

 ) 113: همان(. مثبت گرایی و تساوي، حمایتگري، همدلی، گشودگی: طی داراي پنج ویژگی عمده و قابل تکیه اندارتبا
         

 :پیام کوتاه
هـاي   و یـا سیسـتم  ، وب سـایت ، خدمات تلفن ها توانایی ارسال پیام یک متن است که از، )SMS(خدمات پیام کوتاه 

متنی کوتاه بین خط ثابت هاي  دهد که تبادل پیام می اجازه، ارتباطاتهاي  این پروتکل. شود  می ارتباطات سیارمحسوب
هـاي   براي تمامی انواع پیـام  به عنوان یک واژه مشهور "اس ام اس"اصطلاح . تلفن همراه صورت گیردهاي  و یا دستگاه

همراه هاي  اپراتورهاي تلفنسرویس خدماتی ارسال پیامهاي متنی کوتاه درهمه . گیرد می متنی کوتاه مورد استفاده قرار
 24واحـدزمانی  ) دانشـجویان (براي اندازه گیري پیام کوتاه دربین جوانـان  ، دراین پژوهش. باشد می کشورفعال )دستی(

 . ساعته لحاظ شده است
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 :جوانان 
  عوامـل . سابقه و براي نخسـتین بـار در تـاریخ    این رقمی است بی. دهند می  سی درصد جمعیت جهان را جوانان تشکیل

عمـده ایـن عوامـل عبارتنـد از تـداوم آهنـگ افـزایش        . امري را ممکن سـازند   اند تا چنین چندي دست بدست هم داده
در حـال توسـعه     اي است بویژه متعلق به کشورهاي جمعیت پدیده  جوانی. و میر کودکان  مرگ  جمعیت جهان و کاهش

-6-: 1390، جوان وتلفن همراه(. است  گیر بوده به افزایشی چشمدر چند دهه اخیر رو   که نرخ رشد جمعیت جوان آنان
2 ( 

مختلف معنایافته است امادرداخـل کشـورمان براسـاس    هاي  وهویتها  مفهوم جوانی درشکل، تعارف رایج اگرچه مطابق
در . سـال قرارداشـته باشـند   29تـا 19شود که درگروه سـنی بـین    می جوان به کسانی اطلاق، صورت گرفتههاي  بررسی

اشتغال ، فرزندآوري، جوانی یک فرایند و سازه اجتماعی است که با وقایع هنجاري همانند ازدواج، رویکرد جامعه شناسی
 . شود می تعریف. . . و
 

 : چارچوب نظري
نظریۀ استفاده و رضامندي ضـمن  . در استفاده از کاربرد پیام کوتاه در ارتباطات دخیل است نظریه استفاده و رضامندي

علایق ، ها کند و بر آن است که ارزش تأکید میها  هاي وي در استفاده از رسانه بر نیازها و انگیزه، فعال انگاشتن مخاطب
 . کنند انتخاب می، خواهند ببینند و بشنوند چه را می و نقش اجتماعی مخاطبان مهم است و مردم براساس این عوامل آن

هـا را بـراي چـه     ن کننـد و آ  ها اسـتفاده مـی   ن است که چرا مردم از رسانهپرسش اساسی نظریۀ استفاده و رضامندي ای
، آرامـش ، شود ایـن اسـت کـه مـردم بـراي کسـب راهنمـایی        گیرند؟ پاسخی که به اجمال داده می منظوري به کار می

 . کنند ها استفاده می از رسانه، اطلاعات و شکل گیري هویت شخصی، سازگاري
هـاي   بـرآورده سـاختن نیازهـا وانگیـزه    ، ما شاهد آن هستیم که مهم ترین نقش رسـانهها  در مهمترین نکته این نظریه

به همان میـزان موجبـات رضـایتمندي    ، را بر آورده سازندها  این نیازها و انگیزهها  به هر میزان که رسانه. مخاطب است
 . کنند می مخاطب رافراهم

بویژه پیام کوتاه درارتباط خود با دیگران اسـتفاده میکننـد کـاملا    کسانی که از رسانه تلفن همراه و، براساس این نظریه
چراکه آنـان درپـی ایـن موضـوعندکه نیازهـا و انگیزههـاي خـودرا        . ورزند می آگاهانه و با انگیزه لازم به این امرمبادرت

 پیـام کوتـاه  . نشـانند فـردي اسـت فروب  هاي  اجتماعی وانگیزههاي  که داراي زمینه)تلفن همراه(دراستفاده ازرسانه مزبور 
هویت شخصی وسرگرمی و گریز از واقعیت را که ازاهـداف چهارگانـه نیازهـاي    ، روابط شخصی، تواند آگاهی ونظارت می

یکی ازدلایـل عمـده   . پاسخ گوباشد، مخاطب دررجوع به تلفن همراه وبویژه استفاده ازخدمات سرویس پیام کوتاه است
می است که افراد احساس میکنند فرصت کمی براي مکالمه دارند ونمی خواهند به گرایش به استفاده ازپیام کوتاه هنگا

 )245: 1389، محسنیان راد(. یابد می ارتباط افزایش گوش دیگران برسد دراین حالت خصوصی کردن مجراي
مارارافراهم هاي  تواندخواسته می گویند طلب رضایت برحسب آنچه رسانه می پالم گرین وهمکارانش بانظریه ارزش انتظار

توان اینگونه استنباط کـرد کـه    می بر این اساس) 348: 1384، لیتل جان(. میشود سازد درارزیابی مفهوم رسانه تعریف
کاربران تلفن همراه وکسانی که به ویژه با موضوع پیامک سروکاردارند و بگونه ایی افراطی به پیامـک بـازي روي آورده   

داننـد کـه بتوانـد     مـی  نامید پیامـک را داراي آنگونـه لـذت ارتبـاطی     "معتادان پیامکی " توان می انددرحدي که آنان را
رابطـه  اي  انتظاري و ارضا وکامیابی ازامکانات رسـانه هاي  بین ارزش. انتظارات آنان را از یک مجراي ارتباطی تامین کند

بـه اینکـه آنهـا    ) پیامـک (کانات رسانه ایی استفاده کنندگان نسبت به امهاي  ارزش انتظاري ونگرش. معنادار وجود دارد
اگـر چـه    )335:  1384، لیتـل جـان  (. برند مربوط است می چقدر آن رابراي ارضاي نیازهاي خاص رسانه ایی خود بکار

اسـتفاده میشـود امـا عوامـل عملـی      هـا   عقیده انتظار و ارزش به عنوان مکانیسم اصلی توضیح براي کاربردها و کامیابی
براساس نظرات پالم گرین کاربردها و کامیابیهاي مجاري ارتباطی فرایندي سـاده  . د مورد توجه قرار گیرددیگري نیز بای
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آن تحت تـاثیر عـواملی چـون عوامـل     هاي  بلکه دربرگیرنده زنجیره عملی چندگانه ایی است که ارزش. و طولی نیستند
 ازدلایـل دیگـري کـه    )346:همـان (اد قـراردارد روان شـناختی افـر  هـاي   نیازها وخواست هاو ویژگی، فرهنگی واجتماعی

توان براي گرایش به استفاده از پیامک در روابط غیرکلامی ومیان فـردي اشـاره کـرد ارزش گذاشـتن بـراي محـیط        می
کنند فرصت کمی بـراي   می هنگامی که افراد احساس. در ارتباطات میان فردي هرکس است) حریم شخصی(خصوصی 

 ) 282: 1389، ریچموند) : یابد می خصوصی کردن افزایش، خواهندبه گوش دیگران برسد نمی مکالمات دارند که
کـارگردایی  . دسـت یافـت   هـا   وکارکردهاي فردي واجتمـاعی رسـانه  ها  به تعریف نقش توان می در نظریه کارکرد گرایی

دارند توجه و همه رخـدادها  درنظم وتعادل چارچوب اجتماعی ها  اجتماعی به خدمتی که این پدیدههاي  درتبیین پدیده
در ها  وکارکردهایی که براي رسانهها  نقش، بنابراین. کند می نهادینه شده را براساس نیازهاي جامعه توجیههاي  وفعالیت

امیـل دورکـیم بـا نگـاهی     . هدایت وسـازگاري اسـت  ، یکپارچگی، نظم، رفع نیازهایی چون تداوم، کند می جامعه تعریف
بر اهمیت ارتبـاط در  ، ضمن تأکید بر نظم و انسجام اجتماعی، شبیه آن به ارگانیسم موجود زندهکارکردي به جامعه و ت

فرایند حفظ و تحول جامعه و نقشی که این ارتباط در تولید و باز تولید اجماع و توافق در مورد مسائل و حفظ تعادل در 
 . اشاره دارد، کند جامعه ایفا می

خصوصی وعمومی زنـدگی رابـه   هاي  دکردن زندگی روزمره این است که آنها حوزهدرساخت منها  یک نقش مهم رسانه
شخصـی دراتـاق   . تواننـد عمـومی شـوند وبعکـس     مـی  خصوصیهاي  حوزه، با کمک رسانه ها. سازند می یکدیگر مرتبط

 حوزه عمـومی یک ، به همین ترتیب بااستفاده از واکمن دراتوبوس. خودمی تواندازطریق اینترنت باجهان درتماس باشد
 ) 45 – 49: 1389، مهدي زاده(. تواندخصوصی شود می

امروزه مصرف کنندگان موبایل و استفاده کنندگان تلفن همراه آن راعـلاوه براینکـه بـه    ، باتوجه به نظریه کارکردگرایی
گی همبسـت ، عنوان رسانه ایی همیشه حاضروقابل دسترس موردتوجه قرارمی دهند وجـوهی ازقبیـل نظـارت بـرمحیط    

پیامــک نیــز  "کارکردســرگرمی "آورنــد جــدا ازاینکــه  مــی اجتمــاعی وانتقــال میــراث فرهنگــی رانیــز ازآن بــه دســت
دراختیارآنهاست وگاه درفضایی واردمی شوند که فرض مثال یک مسابقه پیامکی هوشمند از طریق یک اپراتور درحـال  

همچنـین مـرتبط   . دهـد  مـی  نشـان  "رم کنندگی سرگ"این موضوع درارتباطات میان فردي نیزخودرابه شکل . اجراست
 )عمومی کردن حوزه خصوصی و بعکس(خصوصی وعمومی ورابطه متعاکس آنها با یکدیگر هاي  سازي وپیونددهی حوزه

براي کاربران دارد درارتباطات میان فردي شده  "حریم سازي بالایی "از پیامک که خود ارزش  گرایش به استفاده سبب
 . است

هـا از   دارنـد و ایـن وابسـتگی   هـا   هاي متفاوتی بـه رسـانه   تگی مخاطبان حاکی از آن است که افراد وابستگینظریه وابس
 . از گروهی به گروه دیگر و از فرهنگی به فرهنگ دیگر متفاوت است، شخصی به شخص دیگر

کند تابه صـورت مخاطبـان   به صورت فردي تاکیدمی ها  مردم به ر سانههاي  نظریه وابستگی مخاطبان اخیرابه وابستگی
متاثرازمتغیرهاي درحـال تعامـل جامعـه شـناختی و     ها  میزان وشدت وابستگی افرادبه رسانه، به عبارتی. انبوه وتوده وار

فرآیندي عاطفی یافته به گونه ایی ، فرديهاي  نظریه وابستگی بافردي شدن وورود به دنیاي رسانه. روان شناختی است
. نام گذارد "وابستگی عاطفی "توان  می لفن همراه واستفاده ازپیامک درارتباطات میان فردي راکه امروز تعلق خاطربه ت

 )78-75:همان منبع (. که ریشه در همین نظریه دارد علقه و دل بستگی
 ـ  ) موبایل نظیر(الکترونیک هاي  وبویژه رسانهها  یکی از افرادي که درباره تاثیرگذاري رسانه ه سعی کـرده باترکیـب نظری

خود ایده ایی جدید براي تغییرات اجتماعی و تعامـل  ) 1985(مک لوهان وگافمن درکتاب بدون حس مکان هاي  رسانه
 . است J. meyrowitz((جدید بیافریند جاشوا میروویتز ي  ها مردم بارسانه

داندکـه   مـی  . . .مردانگـی زنـانگی و  ، بزرگسالی، جدید را عامل دگرگون کردن مفاهیمی چون خردسالیهاي  وي رسانه
آنها باعث شکل گیري اجتماعات . برتعریف وشکل گیري موقعیت اجتماعی ورفتارها وتعاملات اجتماعی تاثیرمی گذارند

، جدیـد هـاي   بـه بـاور وي رسـانه   . شوند که بررفتارها تاثیرمی گذارد می مجازي یابه عباریتی موقعیت اجتماعی جدیدي
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احسـاس  ، اجتماعی جدیدي که داراي الگوهاي جدید کنشهاي  صورت محیط فضاي خانه و سایرفضاهاي اجتماعی رابه
اکنـون  . ازاهمیت حضورفیزیکی کاسـته اسـت  ، الکترونیکیهاي  اومعتقداست رسانه. تغییرمی دهند، وباوراجتماعی است

. درنـوردد طـولانی را هـاي   توانـدازدیوارهانفوذ کنـد ومسـافت    می فیزیکی کمترشده است زیرا اطلاعاتهاي  اهمیت مکان
معناي زمان ومکان رابـراي تعامـل اجتمـاعی    ، این رسانه ها. درنتیجه کجابودن نقش بسیراندکی درتجربه کردن مادارد

انسان ، رویکردمیروویتز وي رابرمی انگیزد که براین اعتقادپاي فشاردکه امروزه باسلطه این گونه رسانه ها. تغییرداده اند
اجتماعی راتاحدفراوانی ازمیـان برداشـته وفضـاي فیزیکـی     هاي  وخصوصی ونقشعمومی هاي  مرزهاي سنتی بین حوزه

 )124 -128:همان (. واجتماعی ازیکدیگرمنفک شده است
 

 :روش شناسی 
 45حاوي (ازتکنیک پرسشنامه بسته ها  به منظور گردآوري داده . دراین پژوهش ازشیوه پیمایشی بهره گرفته شده است

 spssبا نـرم افـزار   ها  اطلاعات جمع آوري شده از پرسشنامه. استفاده شده است تصادفیبه روش نمونه گیري ) پرسش
 . گیري شده است اندازه

 
 جامعه آماري

نشـان داد کـه در محـل    هـا   جامعه آماري این تحقیق دانشجویان دانشگاه آزاد بندرعباس در نظر گرفته شدند وبررسی
در دوره ) بـه عنـوان جـوان   (سـال  29-18هـزار نفـر در سـنین     3000قریـب بـه  ) دانشگاه آزاد بنـدرعباس (آزمودنی ها

 . کارشناسی دانشگاه حضور دارند که به عنوان جامعه آماري انتخاب شده اند
  

 نمونه آماري
 350حجم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول کـوکران      . باشد می نفر ازدانشجویان دانشگاه آزادبندرعباس 350حجم نمونه  

 . نفرمی باشد
 

  هاي تحقیق یافته
 رابطه استفاده از پیام کوتاه و ارتباطات میان فردي: 1فرضیه 

استفاده از 
 پیامک

 ارتباطات
 میان فردي

 جمع بیش از یک ساعت یک ساعت ده تا سی دقیقه کمتر از ده دقیقه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 7/10 42 9/6 10 7/6 4 1/35 7 5/49 45 پایین
 4/33 131 1/36 52 3/33 20 1/35 34 5/27 25 متوسط

 9/55 219 9/56 82 60 36 7/57 56 1/23 21 بالا
 100 392 100 144 100 60 100 97 100 91 جمع

 

 آزمون دي سامرز 
Sommers’ d 103/0- 

Sig . 000/0 

 
رابطه معنـا داري وجـود    جوانان از پیام کوتاه با ارتباطات میان فردي آنانمطرح شده بود که بین استفاده  1در فرضیه 

 . داده است زمان ارتباطات جوانان را افزایش، ورود سامانه پیام کوتاه دارد و
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محاسبه آماري با استفاده ازضریب همبستگی آزمون دي سامرز نشان میدهد که بین میـزان اسـتفاده از پیـام کوتـاه و     
این ارتباط نشان میدهد کـه بطـور    باتوجه به میزان معناداري. ن فردي جوانان رابطه معنیداري وجود داردارتباطات میا

  . کنند می ازپیامک زیاداستفاده، )ارتباطات میان فردي( کلی جوانان دررابطه بادیگران 
 

 ارتباط با اعضاي خانواده به تفکیک استفاده از پیام کوتاه: 2فرضیه 
استفاده از 

 پیامک
 ارتباط با
اعضاي 
 خانواده

 جمع بیش از یک ساعت یک ساعت ده تا سی دقیقه کمتر از ده دقیقه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 37 148 8/28 42 4/48 30 7/36 36 6/42 40 خیلی زیاد
 8/37 151 6/46 68 4/27 17 7/36 36 9/31 30 زیاد
 8/18 75 9/19 29 4/19 12 3/16 16 1/19 18 کم

 5/5 22 1/4 6 2/3 2 2/9 9 3/5 5 خیلی کم
 1 4 7/0 1 61/1 02/1 1 1 1/1 1 هرگز
 100 400 100 146 100 62 100 98 100 94 جمع

  
 آزمون دي سامرز 

Sommers’ d 480/0 
Sig . 254/0 

 
متغیر استفاده از پیام کوتـاه و ارتبـاط بـا اعضـاي خـانواده نشـان        آزمون دي سامرز براي بررسی ارتباط آماري بین دو 

 دهد که باتوجه به سـطح معنـاداري   می نتیجه محاسبه نشان. میدهد که بین این دو متغیر رابطه معنیداري وجود ندارد
تنی براین بودکه بـین  یافت وازاین رو فرض که مباي  توان بین استفاده ازاعضاي خانواده واستفاده ازپیام کوتاه رابطه نمی

جوانان با اعضاي خانواده رابطه معنادار وجود دارد و استفاده از پیام کوتاه ارتباطـات رو   استفاده ازپیام کوتاه و ارتباطات
  . شود نمی در روي جوانان با اعضاي خانواده را کمترمی کند اثبات

 
 ارتباط با دوستان به تفکیک استفاده از پیام کوتاه: 3فرضیه

استفاده از 
 پیامک

ارتباط با 
 دوستان

 جمع بیش از یک ساعت یک ساعت ده تا سی دقیقه کمتر از ده دقیقه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 3/38 153 50 73 7/38 24 7/34 34 4/23 22 خیلی زیاد
 43 172 6/35 52 9/41 26 49 48 9/48 46 زیاد
 5/16 66 3/12 18 1/16 10 3/15 15 5/24 23 کم

 2 8 1/2 3 6/1 1 1 1 2/3 3 خیلی کم
 3/0 1 0 0 6/1 1 0 0 0 0 هرگز
 100 400 100 146 100 62 100 98 100 94 جمع

  

 آزمون دي سامرز 
Sommers’ d 178/0- 

Sig . 000/0 

 
نشان میدهـد کـه    استفاده از پیام کوتاه و ارتباط با دوستانبراي بررسی ارتباط آماري بین دو متغیر  آزمون انجام شده

این رابطه نشان میدهد که استفاده بیشتر از پیام کوتاه ارتبـاط بیشـتر و   . بین این دو متغیر رابطه معنیداري وجود دارد
میـان فـردي    طـات این بود که بین استفاده ازپیـام کوتـاه وارتبا   فرض درپژوهش. نزدیکتري با دوستان را به همراه دارد
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. دهـد  مـی  جوانان بـا دوسـتان را افـزایش    رابطه معنادار وجود دارد و استفاده از پیام کوتاه ارتباطات، جوانان با دوستان
 . شود می به دست آمده فرضیه اثبات باتوجه به محاسبات صورت گرفته وسطح معناداري

 
 کوتاهارتباط با جنس مخالف به تفکیک استفاده از پیام : 4فرضیه

استفاده از 
 پیامک

 ارتباط با
جنس 
 مخالف

 جمع بیش از یک ساعت یک ساعت ده تا سی دقیقه کمتر از ده دقیقه

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 16 63 26 38 15 9 4/12 12 4/4 4 خیلی زیاد
 5/17 69 26 38 7/21 13 3/9 9 9/9 9 زیاد
 4/25 100 26 38 25 15 8/27 27 22 20 کم

 3/18 72 6/11 17 20 12 8/26 26 7/18 17 خیلی کم
 8/22 90 3/10 15 3/18 11 7/23 23 1/45 41 هرگز
 100 394 100 146 100 60 100 97 100 91 جمع

 

 آزمون دي سامرز 
Sommers’ d 325/0- 

Sig . 000/0 

 
دو متغیر استفاده از پیام کوتاه و ارتباط با جنس مخالف نشان میدهد که بین این براي بررسی ارتباط بین  آزمون آماري

کـه اسـتفاده بیشـتر از پیـام کوتـاه ارتبـاط بیشـتر و         این رابطه بیـانگرآن اسـت  . دو متغیر رابطه معنیداري وجود دارد
جوانـان   پیـام کوتـاه و ارتباطـات   فرض نیزمبین این بود که بین استفاده از. نزدیکتري با جنس مخالف را به همراه دارد

. دهد می استفاده از پیام کوتاه ارتباطات جوانان با جنس مخالف را افزایش وجود دارد وي  رابطه معنادار ، باجنس مخالف
 . ارتباطات میان فردي باجنس مخالف برپایه پیامک شامل طیف متنوعی از ارسال ودریافت پیامهاي متنی کوتاه است

  
 : نتیجه گیري

رابطـه  ، درفرضـیه اول . اسـتفاده شـد  ) D samers(آزمون آمـاري دي سـامرز    براي اثبات یا رد فرضیه هاي تحقیق از
 ایـن ارتبـاط معنادارحـاکی از آن   . معناداري بین میزان استفاده از پیام کوتاه و ارتباطات میان فردي جوانان وجـود دارد 

. ده کننـد ارتباطـات میـان فـردي آنهـا کمتـر میشـود       است کـه بطـور کلـی جوانـان هرچـه بیشـتر از پیامـک اسـتفا        
ارتباطات رودرو وچهره به چهره است چراکه ارتباطات میـان فـردي آنـان بـه     ، منظورازکمترشدن ارتباطات میان فردي
کلامـی  (تایید این فرضیه به این معناسـت کـه ارتباطـات میـان فـردي سـنتی       . شکل وماهیتی دیگر ادامه پیدامی کند

کم شده وگونه جدیدي از ارتباطات میان فردي باماهیت نوشتاري و مبتنی بر  )بان بدن و مواجهه فیزیکیز، وغیرکلامی
دهد که بین استفاده  می آزمون آماري نشان، دربررسی فرضیه دوم. کوتاه وابزارهاي تکنولوژي پدیدارشده استهاي  پیام

ازپیام کوتاه بر ارتباطات میان فردي  بنابراین استفاده. دنداردازپیام کوتاه وارتباط با اعضاي خانواده رابطه معناداري وجو
رو درروي  ارتباطات میان فردي و، خانواده ها به علت حضور جوانان دردرون. آنها بااعضاي خانواده تاثیري نداشته است

میـان   وتاه وارتباطاتدر فرضیه سوم رابطه بین استفاده ازپیام ک. دستخوش تغییرچندانی نشده است آنان باافرادخانواده
به این معنا که استفاده ازپیام کوتاه ارتباطات میان فـردي  . فردي جوانان بادوستان بررسی شد که این فرضیه تأیید شد

نوع و ماهیت ارتباطات میان فردي خودرا ، وسایل ارتباطی جوانان باتکیه برخدمات نوین. بادوستان را افزایش داده است
پیام کوتاه هاي  امتیازات و ویژگی. وافزایش سطح ارتباطات میان فردي آنها با دوستان نیزحاکی از آن استاند  تغییرداده

سبب گرایش جوانـان بـه اسـتفاده از پیـام کوتـاه در      . . . عدم وابستگی به زمان و مکان خاص و، ازقبیل خصوصی بودن
 . با دوستان شده است ارتباط
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میان فردي جوانان باجنس مخالف را موردتوجـه قـرار    فاده ازپیام کوتاه وارتباطاتدربررسی فرض چهارم که رابطه است
استفاده از پیام کوتاه ارتباطات جوانان بـا جـنس مخـالف را     به دست آمد ومشخص گردید که داده بود رابطه معناداري

شتر و نزدیکتري با جنس مخالف را این رابطه نشان میدهد که استفاده بیشتر از پیام کوتاه ارتباط بی. افزایش داده است
داراي تعریـف مشـخص وقاعـده    ) دختـر  -پسـر (و )پسر-دختر(پیش از این معیار ارتباط با جنس مخالف . به همراه دارد

و حـذف زمـان و مکـان ونـوعی حـریم       متنوعهاي  بود اما پیام کوتاه به علت خصیصه. . . همراهی و، مندي مانند دیدار
در روابط بیناجنسیتی پیداکرده است و موجب گسترش این ارتباطات دربین جوان هاشـده   جاي ویژه ایی، سازي خاص

تواند به وقوع بپیوندد بدون آنکه نیاز به جلب توجه واطـلاع دیگـران داشـته     می ارتباطاتی که درهرحال ودرمکان. است
 . باشد

استفاده ازپیامک درارتباطات میان فردي دي سامرز از رابطه متغیرهاي  فرعی ضریب همبستگیهاي  همچنین درآزمون
دهد که در مورداول سطح معناداري تاییدکننده ایی میـان اسـتفاده ازپیـام     می جوانان بااقوام ویاارتباط کاري آنها نشان

 جوانان تحقیق ما براي تدوام ارتباطات خود بـا ، به عبارتی دیگر. کوتاه وارتباط باخویشاوندان در بین جوانان وجود دارد
این رابطه نشـان میدهـد کـه    . اقوام وخویشان ازامکانات خدمات ارتباطی تلفن همراه وپیامک زنی آن استفاده کرده اند

صـرفه اقتصـادي   ، سـهولت ارتبـاطی  . استفاده بیشتر از پیام کوتاه ارتباط بیشتر و نزدیکتري با اقـوام را بـه همـراه دارد   
 . باشد می ازدلایل عمده این رویکرد وسرعت بالاي انتقال
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 :فهرست منابع
 1385، تهران، نشر فصل نو، ترجمه میرحسین رییس زاده، مفاهیم کلیدي ارتباطات. تام ودیگران، اسولیوان . 
 1386، مشهد، نشرایوار، )پژوهشی درپدیده اس ام اس(مردم شناسی ارتباطات خودمانی . محمود، اکرامی . 
 تهـران ، ناشر پژوهشهاي فرهنگـی ، سیدمحمداعرابی و داود ایزدي ترجمه، مدیریت ارتباطات. ري ام ودیگران، برکو ،

1386 . 
 1388، تهران، نشرکویر، )جامعه شناسی ارتباطات(نظریه رسانه ها. نظام، بهرامی کمیل  . 
 1384، تهران، نشرجنگل، ترجمه سیدمرتضی نوربخش و سیداکبر میرحسینی، ارتباطاتهاي  نظریه. لیتل، جان . 
 ترجمه غلامرضا آذري و فاطمه سادات موسـوي وژیـلا   ، رفتارغیرکلامی درارتباطات میان فردي. ویرجینیا، ریچموند

 . 1387، تهران، نشردانژه، عبداالله پور
 1391، تهران، انتشاراطلاعات، )درجهان امروزها  رسانه(جامعه شناسی نوین ارتباطات . باقر، ساروخانی . 
 سـازمان مطالعـه  ، )زندگی درحـال حرکـت  (مطالعات تلفن همراه . دي رنجبرو شاهو صبار و مه سعید رضا، عاملی .

 . 1387، تهران، مرکزتحقیق وتوسعه علوم انسانی، تدوین کتب علوم انسانی
 چاپ هشتم( 1384، نشررسا) جلداول(مبانی ارتباطات انسانی . علی اکبر، فرهنگی( 
 1384، تهران، کنکاش دانش، ناصرفزونچیترجمه ، ومکاتب ارتباطاتها  نگاهی به نظریه. جان، فیسک . 
 تهـران ، انتشـاراطلاعات ، ترجمه باقرساروخانی ومنوچهرمحسـنی ، جامعه شناسی وسایل ارتباط جمعی. ژان، کازنو ،

 . 1384، چاپ هشتم
 تهـران ، پژوهشکده مطالعـات فرهنگـی و اجتمـاعی   ، ترجمه سعیدعاملی ودیگران. ارتباطاتهاي  نظریه. پل، کویلی ،

 )جلددوم( .1387
 مرکزمطالعـات وتحقیـات   ، تهـران ، ترجمه رامین کریمیـان و دیگـران  ، الفباي ارتباطات. دیوید و بریجت آدامز، گیل

 . 1384، رسانه ها
 1383، تهران، دانشکده صدا وسیما، ترجمه حواصابري، پویایی ارتباطات انسانی. ومیشله تی مایرز گیل، مایرز . 
 1384، تهران، چاپ دوم، انتشارات سروش )جمعی، گروهی، فردي(شناسی ارتباط . مهدي، محسنیان راد . 
 1389، تهران، نشربهینه گسترتهران، قدرت اجتماعی موبایل. سیدکمال، موسوي . 
 1390، قم، نشرجلال الدین، جوان وتلفن همراه، موسسه فرهنگی امیرالمومنین . 
 1380، تهران، فاران، یبرنظریات ومفاهیم ارتباط جمعاي  مقدمه. هرمز، مهرداد . 
 1389، همشهري)رایج ودیدگاههاي انتقاديهاي  اندیشه(نظریه رسانه ها. محمد، مهدي زاده . 
 1385، تهران، انتشارات سروش، ترجمه علیرضاقراگوزلو، ارتباط کلامی. جرالدز، میلر . 
 جامعـه شناسـان  ، ترجمه علیرضا دهقان، ارتباطاتهاي  کاربرد نظریه. جین الوسون سون و بنو سیگناتیزر، ویندال ،

 . 1387، تهران
 1391، تهران، نشرعلم، ترجمه علی اصغرکیا، نوینهاي  رسانه. کریستوفر، هارپر . 
 ترجمـه خشـایار   ، اجتماعی درارتباطات میـان فـردي  هاي  مهارت. اون و کریستین ساندرز ودیوید دیکسون، هارجی

 . 1386، نتهرا، نشرپژوهش، بیگی و مهرداد فیروزبخت
 تهران ، 1386، بهمن 6دوشنبه ، روزنامه شرق، شود نمی اس ام اس تعطیل. نیما، رسول زاده 
 پایـان نامـه ارشـد   ، کوتاه دانشجویان دانشـگاه تهـران  هاي  تحلیل محتواي پیام. مسعود و طاهره خیرخواه، کوثري ،

دانشـگاه تهـران درج    2این پایان نامه به صورت مقاله درفصلنامه تحقیقاتی فرهنگی شماره ( 1387تابستان ، تهران
 )شده است
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 دانشـکده علـوم اجتمـاعی    ، مجله علمی انسان شناسـی وفرهنـگ  ، گفتمان اس ام اس درجامعه امروز. احمد، نادري
 . 1386، تهران، دانشگاه تهران

 پایـان نامـه   ، ه دربین دانش آموزان دختروپسرمقطع متوسطه تهرانکاربرد تلفن همرا. سعید واحمد گنجی، معیدفر
 )درج شده است 1388مقاله ایی نیزازاین پایان نامه درمجله جهانی رسانه درپاییز(. 1384، تهران، کارشناسی ارشد

 واحـد خوراسـگان  ، پایان نامه کارشناسـی ارشـد  ، اجتماعی آن _تلفن همراه و آسیب هاي فرهنگی . زهرا، خسروي 
 . 1390تابستان ، دانشگاه آزاداسلامی

 دانشـکده علـوم   . فصلنامه تحقیقـات فرهنگـی   فرهنگ جوانان و تلفن همراه، . محمد سعید و وحید ولی زاده ذکایی
 . 1389اجتماعی تهران، 

 تحقیقـات   بررسی میزان همخوانی زبان پیام کوتـاه بـا زبـان فارسـی معیـار فصـلنامه      . بهمن و فاطمه ربانی، زندي
 . 1388بهار، شماره یک، دوره دوم، فرهنگی

 ها و وبگاههاي اینترنتی  سایت 
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