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  چکیده
. شده اسـت  ها سازمانو ها  انتشار و استفاده از اطلاعات سبب دگرگونی عمیق در روابط بین انسان، پردازش، فناوري در تولیدپیشرفت 

در . هاي اطلاعاتی و ارتباطی در قلمرو اهداف خود در حرکت هستند با استراتژي استفاده از فناوري ها سازمانامروزه در جوامع پیشرفته 
ترین واحد سازمانی به منظور اطلاع رسانی و پل ارتباطی قوي مابین  عمومی در هر سازمان یکی از اساسی ترین و مهماین میان روابط 

تواند رهرو تغییرات درسازمان باشد و با آمـوزش و   این واحد سازمانی می. کنند کارکنان سازمان و محیط بیرونی سازمان نقش ایفا می
هاي لازم مـی   همچنین روابط عمومی با مهارت. هاي لازم را براي تسریع روند تغییرات ارائه نماید هیابزارهایی که در اختیار دارد آگا

هاي اطلاعات  اگر استفاده از فناوري. تواند بر مدیریت عالی سازمان تاثیر گذار باشد به طوري که مدیریت در روند تغییرات همراه شود
مثبت بدانیم با این پذیرش روابط عمومی جلوه اي نوین می یابد که یکی از راههـاي ارائـه   موثر و ، و ارتباطات را در یک تغییر بنیادي

روابط عمومی الکترونیک با اسـتفاده از فنـاوري هـاي اطلاعـاتی و     . این جلوه تغییر روابط عمومی از حالت سنتی به الکترونیک است
ب محوري می تواند فعالیت هاي خود را با سنجش برنامه هاي دقیق با اطلاع رسانی هاي سریع و بهنگام و توجه به اصل مخاط ارتباطی

حس اعتماد و تصویر ذهنـی مطلـوبی در ابعـاد درون و بـرون     ، شفاف سازي اطلاعات، به طوري که با ارائه خدمات بهینه. استوار کند
ــذارد   ــر جــاي گ ــط    . ســازمان از خــود ب ــر توســعه رواب ــوثر ب ــل م ــی عوام ــه بررس ــن مقال ــک  هــدف اساســی در ای   عمــومی الکترونی

تنگناها و چالشهاي فراروي روابط عمومی الکتروونیک را تا حد امکان تبیـین و  ، مزیتها، می باشد و همچنین سعی خواهیم کرد مفهوم
  . ارائه کنیم

  
عمـومی  چالشـها و موانـع روابـط    ، جامعه اطلاعاتی، فناوري اطلاعات، روابط عمومی الکترونیکی، روابط عمومی :واژگان کلیدي

  1. الکترونیکی
  
 
 
 
 
  

   

                                                             
  1392اسفند : تاریخ دریافت مقاله
   1393خرداد : تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
امروزه فناوري هاي نوین تمام زندگی و محیط کار ما را تحت شعاع قرار داده و بشر امروز بدون بهره گیري از تبعات آن 

شتاب انتشار اطلاعات ناشی از عصر دیجیتال و الکترونیک به حدي اسـت کـه   . امکان عملی براي ادامه حیات خود ندارد
در این بین روابط عمومی که به عنوان حلقه واسط و اتصال دهنده نهادها و . توان از آن به انفجار اطلاعات تعبیر کرد می

 هـا  سازماننخستین و مؤثرترین نهادي است که وظیفه شفاف سازي و پاسخگو بودن ، در جامعه عمل می کند ها سازمان
موظف به همگونی و همسانی با فرآینـد اطلاعـات در جهـت نـو شـدن      روابط عمومی در عصر اطلاعات . را بر عهده دارد

ایجاد شبکه هاي اطلاعاتی و جذب نیروهاي متخصص این امکـان فـراهم   ، است که با ایجاد و گسترش زیربناي ارتباطی
ایط شـر ، سـازمان و مشـتریان خـود روبـه رو نیسـت     ، صرفاً با کارکنان، روابط عمومی. می شود که نظام نوینی پدید آید

بحـران بعـدي روابـط    ، پیرامونی به سرعت در حال تغییر است که بنا به عقیده بسـیاري از آگاهـان در علـوم ارتباطـات    
، به دلیل شرایط بسیار متحول شـده ها  امروزه روابط عمومی. کارکنان آموزش ندیده براي شرایط جدید است، عمومی ها

نامیـده مـی شـوند کـه بـه       7×24سازمان هاي ، روابط عمومی ها، صردر دنیا معا. دیگر استراتژي هاي بلند مدت ندارند
بلکه ارائه ، ساعت کار در هر هفت روز هفته است که البته به معنی الزام به حضور فیزیکی در محل کار نیست 24معنی 

یـک  ، خدمات روابط عمومی به صورت دیجیتال است و تبدیل روابط عمومی هاي سنتی به روابط عمومی هاي دیجیتال
  )34ص، 1380، باقریان(. ضرورت است

خصوصـاً کاربردهـاي مبتنـی بـر وب سـایت هـاي       ، روابط عمومی دیجیتال عبارت است از استفاده از فناوري دیجیتـالی 
و نهادها و دریافت اطلاعـات از   ها سازمان، اینترنتی براي افزایش دسترسی و ارائه خدمات و اطلاعات ارتباطی به کاربران

ارتبـاط دو  ، کسب نظرات مخاطبان در کوتاه ترین زمان، بنابراین وظیفه روابط عمومی الکترونیکی و دیجیتال. طریق آن
شود  چرا که تعامل با مخاطب بیشتر می، طرفه با مخاطب و دریافت نظرات و انتقادات آنها در کمترین زمان ممکن است

، در حالی کـه در رسـانه هـاي سـنتی    . خاطبان را جویا شدهاي موجود بلافاصله می توان نظرات م و در بسیاري از سایت
بـه  ، دهند و در صورت تحقق مخاطب شناسـی  معمولاً مخاطبان به سرعت و به درستی نسبت به پیام واکنش نشان نمی

مطـابق بـا نیازهـاي    ، درستی می توان میزان رضایتمندي مخاطبان را دریافت و با تجزیه و تحلیل پیـام هـاي ارتبـاطی   
امـا در سـایت   ، نوشـته شـد دیگـر در اختیـار منبـع نیسـت      ، وقتی پیام در رسانه هاي مکتب. برنامه ریزي کردمخاطب 
در چنین شبکه اي می توان قوانین و مقـررات  ) 4ص، 1385، جبرائیلی(. امکان اصلاح و تغییر اخبار وجود دارد، سازمان

  ر معـرض افکـار عمـومی قـرارداد و شـهروندان      آیین نامه و ضوابطی کـه سـازمان بـر اسـاس آنهـا عمـل مـی کنـد را د        
بـه ایـن   . اطلاعات خود را به بهترین شـکل دریافـت کننـد   ، می توانند براي انجام امور خود در ارتباط با سازمان مربوطه

ترتیب روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی نه تنها زمینه شفاف سازي و امکان دسترسی همگان بـه اطلاعـات مربوطـه را    
و در نتیجه نظارت عمومی را نیز به قصد بهسازي فرآینـدهاي جـاري و   ها  بلکه امکان نقد و ارزیابی برنامه، کندمهیا می 

روان و مؤثر بـین  ، این روش زمینه بالقوه اي براي کمک به ایجاد رابطه اي ساده. کمک به تصمیم گیري فراهم می سازد
نهادهاي اجتماعی و مدنی در راسـتاي ارائـه خـدمات اطلاعـات و     و مؤسسات دیگر و  ها سازمانو مؤسسات با  ها سازمان

، 1382، سـلطانی فـر  ، مومنی نورآبادي(. فوري و فراگیر به کلیه گروه هاي کاربر فراهم خواهد کرد، خدمات ارزان قیمت
  )1ص
  

  بررسی مفهوم روابط عمومی 
این میان روابط عمومی در هـر سـازمان یکـی از     درپردازند که   می امروز کارکنان سازمان و مشتریان به تبادل اطلاعات

اساسی ترین و مهم ترین واحد سازمانی به منظور اطلاع رسانی و پل ارتباطی قـوي مـابین کارکنـان سـازمان و محـیط      
این واحد سازمانی می تواند رهرو تغییرات درسازمان باشد و با آمـوزش و ابزارهـایی   . بیرونی سازمان نقش ایفا می کنند

همچنین روابط عمومی با مهارت هـاي لازم  . اختیار دارد آگاهی هاي لازم را براي تسریع روند تغییرات ارائه نماید که در
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بلکـه بـا   ، می تواند بر مدیریت عالی سازمان تاثیر گذار باشد به طوري که مدیریت در روند تغییرات نه تنها همراه شـود 
 رو به رو، خدمات و یا تسهیلات نمایند، آنها بشوند و درخواست اطلاعاتکسانی که ممکن است از سراسر دنیا وارد سایت 

در برخورد با مخاطبـان یـک سـازمان یـا یـک      اي  روابط عمومی نقش مهم و برجسته) 15ص، 1386، اکرمی(. باشند  می
ی را در اختیـار  توانـد روش خـوب    می روابط عمومی الکترونیک، مؤسسه دارد و به علت ارتباط گسترده و ازدیاد مخاطبان

و مؤسسات قرار دهد تا با مخاطبان و تشکیلات خود ارتبـاطی دوسـویه و گسـترده برقـرار کنـد و بـه        ها سازمانمدیران 
مـداري یـا همـان     همچنین از عوامل مهم دیگر در روابط عمومی الکترونیـک مشـتري  . سرعت از نظرات آنها مطلع شوند

که در عامل اول به دنبال افزایش خدمات ارزنده و بهتـري اسـت   ، ه استمداري و شفاف سازي سازمان یا مؤسس مخاطب
ولـی هـدفش ازدیـاد مخاطـب     . آورد  مـی  افراد دیگري را به همراه، که با افزایش این خدمات مخاطب یا مشتري با خود

آنهـا را  هـاي   تهبا افزایش خدمات ارزنده و برآوردن خواس ـ، بلکه درصدد است که تعداد مخاطبانی که وجود دارند، نیست
عامل دوم شـفاف سـازي سـازمان یـا     . راضی نگه دارد به طوري که در این چرخه مخاطبان زیادي به همراه خواهند آمد

امروزه هر . و به این لحاظ پاسخگویی به مخاطبان پرهیاهواست. مؤسسه است که از کنترل پذیري اندکی برخوردار است
خبري و اطلاعاتی متصل شـود و اطلاعـات کسـب    هاي  تواند به سرویس  می رنتکاربر داراي یک کامپیوتر متصل به اینت

همچنـین  ، توزیع اطلاعات از نظر حجم و سرعت بدون مکانیسم فیلتر سـازي . رسد  می کند که کنترل آن دشوار به نظر
سازمان کمک کنـد  تواند به افزایش کارایی و شهرت   می پاسخگویی سریع، مدیریت مخاطب، پاسخگویی موثر شبکه اي

مناسـب و ارسـال اطلاعـات    اي  کند که بـا پوشـش رسـانه     می گروهی هم صدقهاي  که در مورد روزنامه نگاران و رسانه
هـا   به بیان دیگـر از ایـن طریـق روابـط عمـومی     . کند  می توسط اینترنت عملاً به شفاف سازي اطلاعات و سازمان کمک

بـر ایـن اسـاس    . دوسویه و اثر بخش را بین سازمان و مخاطبانش فراهم سـازد  توانند یک فرایند ارتباطی و اطلاعاتی می
هـاي   روابـط عمـومی الکترونیـک فـن تلفیـق فنـاوري      . روابط عمومی الکترونیک نه یک انتخاب بلکه یـک الزامـی اسـت   

وجود و خلـق  کلاسیک روابط عمومی براي بهینه سازي فرایندهاي کاري مهاي  و روشها  اطلاعاتی و ارتباطی با سیستم
  )4ص، 1385، جبرائیلی(. و راهکارهاي تازه در جهت توسعه اطلاع رسانی داخلی و خارجی سازمان استها  ایده

هـاي   افراد زیادي در برخورد با عبارت روابط عمومی الکترونیک حیطه کاري آن را در حوزه تبلیغات اینترنتی یـا سـایت  
یـاد شـده   هـاي   تنها بخشی از خدمات روابط عمومی الکترونیک در حـوزه این در حالی است که . دانند  می اطلاع رسانی

سازمان با سرعت و دقت بـالا  هاي  پردازش و توزیع پیام، گزینش، رسالتی روابط عمومی الکترونیک یابش. شوند  می ارائه
  . به مخاطبان اصلی است

و مخاطبان عام و خاص و ایجـاد همنـوایی در    اطلاع رسانی دقیق و به موقع به سازمان، از وظایف مهم روابط عمومی ها
، که با ساختن تصویر ذهنی مناسب از سازمان و برخورداري از ابزارهاي دقیق ارتباطی، ابعاد درون و بیرون سازمان است
، بدیهی است که امـروزه . کند  می ترغیب و به توسعه روابط عمومی کمکها  و برنامهها  مخاطبان را به استقبال از فعالیت

روز دنیا حرکت کنند تا از هیچ نوع نوآوري و تکنولوژي ارتبـاطی  هاي  باید همگام با تحولات و پیشرفتها  روابط عمومی
از روابط عمومی الکترونیک دانسـت و در تعریـف   اي  روابط عمومی قرن بیست و یکم را باید جلوه. و اطلاعاتی دور نمانند

هـاي   بط عمومی الکترونیک روش بکارگیري فناوري جدید ارتباطی وسیسـتم توان گفت روا  می روابط عمومی الکترونیک
مخاطبـان ونیـز بـا هـدف تحقـق      اي  ونیازهـاي لحظـه  هـا   نوین اطلاع رسانی در جهت ارایه خدماتی است که با خواسته

، رونیـک هدف راه اندازي روابط عمـومی الکت ) 1ص، 1382، آقاداوود(. روابط عمومی منطبق باشدهاي  بخشیدن به هدف
بـدون مراجعـه فیزیکـی مخاطبـان آن     ، رسیدن به روزي است که بتوان تمام خدمات یک سازمان را به طور شبانه روزي

در برخـورد بـا   اي  روابط عمـومی نقـش مهـم و برجسـته    . آن نهاد انجام دادهاي  سازمان و تنها از طریق اتصال به پایگاه
 زیـادي از مخاطبـان کـه روزانـه بـه آن مراجعـه و درخواسـت اطلاعـات        مخاطبان دارد و علت ارتباط گسترده با تعـداد  

همچنین به کمـک روابـط عمـومی    . و مؤسسات قرار دهد ها سازمانتواند روش مناسبی در اختیار مدیران   می ،کنند می
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ز نظـر  ایـن کـار ا  ، توانند نظرات خود را آسان تر و سریع تـر بـه گـوش مسـؤلان سـازمان برسـانند        می الکترونیک مردم
 ) 56ص  1379، آذري(. کند  می که انجام آن مستلزم صرف وقت و هزینه بسیار است جلوگیريهایی  سنجی

 
  روابط عمومی با هویتی متفاوت

البته متمـایز کـردن خـود از دیگـران کـار      . در قرن بیست و یکم رقم می زندها  اینترنت هویت متمایزي را براي شرکت
هویت تنها یک نشـان و  . براي جداسازي خود از رقبایشان دچار مشکل می شوند ها سازمانساده اي نیست و بسیاري از 

یکی از شیوه هاي سنتی مرسوم که براي . هویت تعهد و التزامی براي ایفاي وظیفه است. و حتی برچسب نیست، علامت
در حـوزه  . انتشار فوري پیام هاسـت  سفارش تبلیغات براي، بکار گرفته می شود ها سازمانایجاد تمایز با دیگران از سوي 

امروزه بسـیاري از شـرکت هـاي اینترنتـی بـراي متمـایز       . این شیوه با توفیقات اندکی همراه بوده است، اقتصاد اینترنت
به اینترنت شکلی دوباره می دهند و اینترنـت  ها  کردن خود شیوه خاصی را دنبال می کنند و در این میان روابط عمومی

، بسیاري از کارگزاران اقتصادي و سـرمایه داران بـا شـهامت   . عالیت روابط عمومی را دوباره تعریف می کندبه نوبه خود ف
غالبـاً در ایجـاد تمـایز بـراي راه     ، که از حمایت هاي مالی نیز سود می برند ادعا می کنند که تبلیغـات و درك عمـومی  

به دلیل وجود تعـداد زیـادي   ) 64ص، 1384، د محسنیسی(. اندازي شبکه و نظارت فنی به یک اندازه حائز اهمیت است
که در تلاش براي شناساندن خود هستند و نیز بودجه هاي اندك اختصـاص داده شـده   ) com. (شرکت هاي دات کام 

، تبلیغـات ، به بیـان روشـن تـر   ، شرکتهاي اینترنتی تازه پا به روابط عمومی وابسته اند، براي حفظ سرمایه هاي در خطر
به دنبال جریانی از اطلاعیه هاي خبري مـی باشـند تـا در    ها  این شرکت. رسی به بازار به آنان یاري می رساندبراي دست

نتیجـه  ، اینکه سرمایه داران با جرأت از آنـان حمایـت مـالی کننـد    ، مقابل مخاطبان از آنان حمایت کنند و مهمتر از آن
اطلاعیه خبري است؛ اطلاعیه هـاي خبـري مثبتـی کـه موجـب      ، بدنامترین تولید یک روابط عمومی، آنکه در این حالت

و گزارشات تحقیقـی  ها  ادعاهاي دروغین وب سایت، اطلاعیه هاي خبري فراوان و غیر ضروري. افزایش سرمایه می گردد
نادرستی که به دنبال جلب مشتري محصولات یک شرکت هستند از جمله معضلات اخلاقی است که پیش روي روابـط  

پیامـدهاي منفـی بـه همـراه     هـا   فعالیت در شبکه اینترنت می تواند براي روابط عمومی، ت و با این توصیفعمومی هاس
اسـتفاده از  . داشته باشد؛ اگر چه این موضوع مؤید تنش فزاینده روابط عمومی در توسعه اینترنت نیـز تلقـی مـی گـردد    

از . توجه و غیر قابـل اجتنـابی گسـترش خواهـد یافـت     اینترنت در میان کارگزاران روابط عمومی در آینده به طول قابل 
، 2001، سـیتل . پـی ، فریـزر (. جمله دلایل اصلی که در این ارتباط می توان برشمرد سه دلیلی است که در ذیل می آید

 )301ص 
  

  افکار عمومی و مدیریت: روابط عمومی 
عمومی است و این کار را با ارائـه ایماژهـاي    در حرفه اي ترین صورت ممکن؛ روابط عمومی در پی تاثیر گذاري بر افکار

و یـا بـه   هـا   محصول و با عرضه پیام هاي موثر از طریق واسطه هایی به نام رسـانه ، خدمت، به موقع و مناسب از شرکت
  . طور مستقیم از طریق خود مخاطبان صورت می دهد

: اندرکاران روابط عمـومی بیشـتر از آن خوشـتان بیایـد    یا می توانم به گونه نرمتر و مثبت تري هم بگویم که شما دست 
کار روابط عمومی یک نوع مدیریت هوشمندانه است و هدف این مدیریت؛ ایجاد و حفظ روابط دوجانبه و سودمند بـراي  

  )4ص، 1386، ذوالنور(. سازمان و مردم
  

  صنعت روابط عمومی
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را هم به حسـاب بیـاوریم؛    4ي نظرسنجیها سازمانو  3زاریابیو با 2اگر حوزه هاي مرتبط با روابط عمومی؛ یعنی تبلیغات
براي بازیگران صحنه خـود   5با صنعت بزرگ و پرقدرتی مواجه می شویم که از لحاظ منطقی باید بتواند حمایت مطلوبی

ایجاد کند؛ اما تردید نکنید بدون مسلح شدن به سپر علمی و درك شرایط معاصر؛ نه تنها نمی توان به چنـین حمـایتی   
ابزارها و مهارتهاي تبلیغات و بازاریـابی  ، تکنیکها. دست یافت؛ بلکه ممکن است حمایت موجود کنونی را هم از دست داد

  . به دستیابی به نگرش هاي مخاطبان هم تغییر کرده اند و حتی مهارتهاي مربوط
  

  روابط عمومی کارآمد و فن آوري هاي جدید اطلاعاتی و ارتباطی
و شـیوه هـاي اطلاعـاتی و ارتبـاطی بـراي      هـا   توجه و اهتمام یک روابط عمومی کارآمد براي دستیابی به آخرین فناوري

روابط عمومی کارآمد براي آنکه بتواند همگام با مخاطبـان  . اسی استیک اقدام اسها  افزایش سطح کمی و کیفی فعالیت
و روش هـاي نـوین ارتبـاطی و    هـا   ملزم به تجهیز شدن به آخرین یافته، سازمان حرکت و نوآوري و فعالیت داشته باشد

بـراي  . ه اسـت در این میان تکنولوژي به شدت بر روابـط عمـومی تـأثیر گذاشـت    . اطلاعاتی و نیز زبان روز مخاطبان است
پـردازش آنـی اطلاعـات و همـایش از راه دور     ، گرافیک رایانـه اي ، پخش ماهواره اي، امروزه واژه پردازي رایانه اي، مثال

اما بـراي ایـن کـه    ، به کنش متقابل ارتباطی کمک می کنندها  اگرچه رایانه. ابعاد تازه اي به فراگرد ارتباطات افزوده اند
جهـت  ، درباره کمک هاي بالقوه این نوآوري الکترونیک به روابط عمـومی بصـیرت پیـدا کننـد    متخصصان روابط عمومی 

آن را بـه کـار   ، ضرورت دارد که متخصصان روابط عمومی با این تکنولـوژي جدیـد آشـنا شـوند    . یابی تازه اي لازم است
فراگیـر تصـمیم گیـري سـازمان     گیرند و از قابلیت هاي آن شناختی به دست آورند تا به مشارکت کنندگان مـؤثري در  

. کانونی بین المللی پیـدا کـرده اسـت   ، روابط عمومی، امروزه در سایه فناوري هاي جدید. هاي بین المللی تبدیل گردند
امکانات ارتباطی جدیدي را به روي آن گشوده و کارشناس حرفه اي روابط عمومی مدام با تضـادهاي عمـده   ، تکنولوژي

و تحولات در روابط عمومی مرهون نیروهـاي اجتمـاعی و پیشـرفت    ها  خشی از این پیشرفتاي درگیر است که حداقل ب
ضرورت اطلاعات در دنیاي امروز به ما کمک می کند که روابط عمومی نـوین  ) 1378، هزلتون، بوتان(. تکنولوژیک است

ه همگونی و همسانی با فرایند روابط عمومی در عصر اطلاعات موظف ب. را به یک روابط عمومی اطلاع مدار مبدل سازیم
ایجـاد شـبکه هـاي اطلاعـاتی و جـذب      ، با ایجاد و گسترش زیر ساخت هاي ارتبـاطی ، اطلاعات در جهت نو شدن است

، روش هاي گردآوري اطلاعـات . این امکان فراهم می شود که نظام نوینی پدید آید، نیروهاي متخصص و آموزش نیروها
سـاماندهی اطلاعـات و ایجـاد شـبکه اطـلاع      ، نظام تولید و توزیع اطلاعات، اطلاعاتمدیریت ، چگونگی مبادله اطلاعات

شبکه هاي اطلاعـاتی امـروزه آن قـدر    . رسانی از ضرورت هایی است که کارشناسان روابط عمومی باید از آن آگاهی یابد
چنـین دنیـایی هـیچ سیسـتمی     در ، از جهان سـوم نامیـده انـد   ، اهمیت یافته اند که اینترنت را میان بري به جهان اول

بنابراین روابط عمومی ) 1377، یحیایی ایله اي(مسیر مطلوب خود را طی کند و به هدف برسد، تواند بدون اطلاعات نمی
و روش هـاي جدیـد اطلاعـاتی و ارتبـاطی قـرار گرفتـه اسـت کـه آشـنایی بـا ایـن            ها  امروز در گستره اي از تکنولوژي

و برنامه هـاي اطلاعـاتی آن مـی گشـاید تـا      ها  افق هاي جدیدي را براي توسعه فعالیت، و روش هاي نوینها  تکنولوژي
هـا   سریع تر و مؤثرتر با مخاطبان خود ارتباط برقرار کرده و در زمان کمتري اطلاعات و پیامها  بتواند با بهره گیري از آن

کند و یک فراینـد ارتبـاطی دو سـویه اثـربخش     را به آنان رسانده و در اسرع وقت بازخوردهاي آن را از مخاطب دریافت 
بدون تردید طراحی و اجراي موفق چنین فراینـدي تنهـا از   . بین سازمان و مخاطب را در حداقل زمان ممکن مهیا سازد

  )71ص  1380، سید شهاب، سید محسنی(. طریق تکنولوژي هاي نوین ارتباطی و اطلاعاتی میسر خواهد بود
  

                                                             
2- Advertising 
3- Marketing 
4- Opinion polling 
5- Favorable support 
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  رونیکمفهوم روابط عمومی الکت
در روابط عمومی الکترونیـک مـا از کاغـذ    . روابط عمومی الکترونیک به لحاظ مفهومی فرقی با روابط عمومی سنتی ندارد

عمومی سنتی بـه لحـاظ شـکلی در همـین       و روابط استفاده نمی کنیم و شاید وجه تمایز اصلی روابط عمومی الکترونیک
از ابزار براي رسیدن به اهداف که در فلسفه وجودي هنر هشتم نهفته شـده  نکته نهفته باشد؛ چون همه ابزارند و معمولاً 

کارگزاران روابط عمومی به . اینترنت کار کارشناسان روابط عمومی را آسان تر کرده است، به طور کلی. استفاده می شود
مخاطبـانی بیشـتر دسترسـی پیـدا     و پست الکترونیک و یوز نت با سرعت بیشتر به ها  و سایتها  واسطه استفاده از پایگاه

تواننـد    کارگزاران روابط عمومی می. تعاملی بودن آن است، یکی از مزیت هاي اصلی روابط عمومی الکترونیک. می کنند
از طریق تریبون هاي آزاد فهرست پستی با همکاران خود در سراسر جهان تعامل داشته باشند و اینترنت ایـن تعامـل را   

انتقال اطلاعات به طور ناقص صورت می گیرد و هزینـه هـاي زیـادي    ، در فرم سنتی روابط عمومی. آسان تر کرده است
سبب شده تا کارگزاران روابط عمـومی  ها  این اشتباهات و افزایش هزینه، به اعتقاد دکتر مارلو. صرف اشتباهات می شود

همچنـین از روابـط   . رایش بیشتري پیدا کننـد به استفاده از خدمات فناوري اطلاعات به ویژه روابط عمومی الکترونیک گ
عمومی الکترونیک می توان براي توسعه طرح هاي موجود روابط عمومی استفاده کرد کـه باعـث توسـعه فعالیـت هـاي      

رابطه موجود بین متخصصان روابط عمومی و روزنامـه نگـاران   ، به علاوه روابط عمومی الکترونیک. سنتی آن نیز می شود
و این امر نشانگر این است که روابط عمومی از پوسته یک شغل رابطه یـی صـرف خـارج خواهدشـد و بـه      را تغییر داده 

در واقع روابط عمومی الکترونیکـی محـدودیتهاي موجـود را از بـین بـرده      . جایگاه شایسته و بایسته خود دست می یابد
  .ما در روابط عمومی الکترونیک با تک تک مخاطبان در ارتباط هستیم. است

تواند   می اگر سیستم روابط عمومی الکترونیک به صورت صحیح شناخته شود و بر اساس نیاز سازمان پیاده سازي گردد
روابـط عمـومی الکترونیکـی بهتـرین ابـزار در      . بهترین ابزار در جهت بالا بردن اعتبار بیرونی و ابهت درونی سازمان شود

حوزه کاري روابط عمومی الکترونیک بسیار گسترده است . ت استجاري و سرمایه گذاري شرکهاي  جهت کاهش هزینه
، بازاریـابی الکترونیکـی  ، تبلیغات الکترونیکی و معمـولی ، و اصولاً شامل روابط مطبوعاتی و انتشاراتی آن لاین و آف لاین

. باشـد   مـی .. .و اطلاع رسانی الکترونیکی در حوزه مخاطبـان درون سـازمان و بـرون سـازمان    ، الکترونیکیهاي  نمایشگاه
. توان چهار جهت کاري عمده براي بخـش روابـط عمـومی الکترونیـک در سـازمان تعریـف کـرد         می بنابراین توضیحات

، اینترنتـی هـاي   سـایت ، سازمان با استفاده از ابزارهاي تکنولوژیک همچون تلفن گویاهاي  تهیه و توزیع هدف دار پیام)1
مقرون به صرفه در حـوزه اطـلاع   هاي  برنامه ریزي براي اتخاذ روش)2، و غیره پیام کوتاههاي  سرویس، پست الکترونیک

بالا بردن تعامل کـاري  )4، تبدیل شدن به برگ برنده مدیران سازمان براي پیشبرد اهداف و رسالت ها)3، رسانی سازمان
  )34ص ، 1383، مومنی نور آبادي(. و ارتباطی بین نیروهاي سازمان و مشتریان با سازمان

و روش هـی کلاسـیک روابـط عمـومی     ها  اطلاعاتی و ارتباطی با سیستمهاي  روابط عمومی الکترونیک فن تلفیق فناوري
و راهکارهـاي تـازه در جهـت توسـعه اطـلاع رسـانی داخلـی و        ها  براي بهینه سازي فرایندهی کاري موجود و خلق ایده

  . خارجی سازمان است
ي اه ـ عمومی الکترونیک حیطه کاري آن را در حوزه تبلیغات اینترنتی یـا سـایت   افراد زیادي در برخورد با عبارت روابط

یـاد شـده   هـاي   این در حالی است که تنها بخشی از خدمات روابط عمومی الکترونیک در حـوزه . دانند  می اطلاع رسانی
سازمان بـا سـرعت و دقـت    هاي  پردازش و توزیع پیام، گزینش، رسالتهاي روابط عمومی الکترونیک یابش. شوند  می ارائه

  . بالا به مخاطبان اصلی است
تواند   می اگر سیستم روابط عمومی الکترونیک به صورت صحیح شناخته شود و بر اساس نیاز سازمان پیاده سازي گردد

ابـزار در  روابـط عمـومی الکترونیکـی بهتـرین     . بهترین ابزار در جهت بالا بردن اعتبار بیرونی و ابهت درونی سازمان شود
حوزه کاري روابط عمومی الکترونیک بسیار گسترده است . جاري و سرمایه گذاري شرکت استهاي  جهت کاهش هزینه

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 ١٨٥/  ...بررسی مشکلات، موانع و راهکارهاي 
 

ال 
س

/ نهم
ماره

ش
 

رم 
چها

ت و 
بیس

/
هار

ب
139

3
  

، بازاریـابی الکترونیکـی  ، تبلیغات الکترونیکی و معمـولی ، و اصولاً شامل روابط مطبوعاتی و انتشاراتی آن لاین و آف لاین
  . باشد  می.. .لکترونیکی در حوزه مخاطبان درون سازمان و برون سازمان واطلاع رسانی ا، الکترونیکیهاي  نمایشگاه

  
  روابط عمومی الکترونیک و تحولات پیش رو

این موضوع باعث تحول هاي جدید در روابـط  . در مدت زمان کوتاه پیشرفت هاي بزرگی در مهار اطلاعات رخ داده است
رئیس واحد روابط عمومی » جان بیردسلی«. سریع آن اذعان دارندعمومی الکترونیک شده است و کارشناسان بر توسعه 

عمومی هاي الکترونیک در آینـده بـه صـورت تصـاعدي گسـترش       روابط: انجمن روابط عمومی هاي آمریکا معتقد است
و تحولات تازه روابط عمومی الکترونیک که تا حد زیادي ناشی از دسترس بـودن و تلفیـق فـن    ها  پیشرفت. خواهد یافت

باعـث آفـرینش   ، آوري هاي الکترونیک و به کارگیري فزاینده پست الکترونیک و اینترنت از سوي روزنامه نگـاران اسـت  
گیـر   این نظریه عمومی وجود دارد که یکی از تأثیرهاي چشم، از میان نظریه هاي ارائه شده. بزرگراه اطلاعات شده است

بـه  ، هـا  نیاز فزاینده متخصصان به درك ویژگی هـاي ایـن رسـانه    احساس، رسانه هاي الکترونیک برآینده روابط عمومی
» جـان بیردسـلی  «همانگونـه کـه   . منظور پایان دادن به مخاطب گروهی و طراحی بازاریابی مناسب این عصر خواهد بود

در تکنولوژي به شما این امکان را می دهد که هم زمان با مخاطبان و حوزه هاي مختلـف در تمـاس و   «: مطرح می کند
به جایی برسید که گویی تنها یک نفر با یک نفر دیگر در حال گفـت  ، حال معامله باشید و با تقسیم بندي این حوزه ها

مسیر آینـده بـه سـوي نـابودي     . شیوه گفت و گوي گروهی که از سالها قبل رایج بوده دیگر قابل دوام نیست. و گو است
و اطلاعـات مـورد نیـاز را انتخـاب و     هـا   هر لحظه می توان برنامـه  به یاري شیوه هاي جدید در. کامل این عادت هاست

همچنین متخصصان روابط عمـومی  ) 34ص، هزلتون، بوتان(. دریافت کرد و در صورت نیاز یک برنامه را چندین بار دید
در » . رسال کنندمی توانند کلیه پیام هاي متفاوت را هم زمان از خطوط مختلف دریافت یا اها  با استفاده از این فناوري

نه تنها از تمام مطالب رسانه هاي انتخـابی در دسـترس بـا    ، اینجاست که یک مدیر زبده امور ارتباطات در آینده نزدیک
کـارن  «. بـراي گـزینش بهتـر اسـت    هـا   بلکه می تواند دقیقاً برآورد کند کـه کـدام یـک از ایـن رسـانه     ، خبر خواهد شد

در ، تلاش آینده کـه بسـیار جـدي خواهـد بـود     «در نیویورك معتقد است  رئیس یک شرکت روابط عمومی» آمسترانگ
در ایـن  . »زمینه دخالت دادن عوامل تعیین کننده در تعیین چگونگی ارایه اطلاعات صـحیح بـه مخاطبـان خواهـد بـود     

یـک  در . متخصصان روابط عمومی نقشی همچون نقش طراحان آژانس هاي تبلیغات رسانه اي ایفا خواهنـد کـرد  ، شیوه
جمع بندي به وضوح می توان گفت که جهان با ظهور فن آوري الکترونیک یک بـار دیگـر در حـال تغییـر اسـت و ایـن       

  )185ص ، 1381، مؤمنی نورآبادي(. را باز هم حیاتی خواهد ساختها  تغییر نقش متخصصان رسانه
   

  تحقق روابط عمومى دیجیتال 
دگرگون ساخته است و با فراگیرتر شدن آنها ابعاد مختلف زنـدگى جوامـع   را ها  فناورى هاى نوین ارتباطى زندگى انسان

جامعه اى که زندگى در آن ، به تبع این تغییرات صحبت از جامعه اطلاعاتى است. انسانى تغییراتى شگرف خواهد داشت
در تلاشند تـا خـود   ها  دولتو  ها سازمانلذا تمامى . مبتنى و وابسته به فناورى هاى ارتباطى نوین از قبیل اینترنت است

نیز نسبت ها  از این رو باید شرایطى را فراهم ساخت تا روابط عمومى. را براى حضور موثر در جامعه اطلاعاتى مهیا سازند
به منظور پیاده سازى و ایجاد ساختارهاى لازم بـراى تحقـق   . به ایجاد تغییرات لازم در خود اقدامات لازم را انجام دهند

  :باید نکات ذیل را در نظر گرفت، ى دیجیتالروابط عموم
هـاى   رهبرى سازمان که در راس هـرم سـازمانى قـرار دارد مـى توانـد بـا اندیشـیدن تـدابیر لازم و حمایـت از طـرح          * 

  . را براى رسیدن به اهداف خود یارى رساندها  روابط عمومى، پیشنهادى
و برنامه هاى روابط عمـومى بـه ایـن    ها  ت گیرى فعالیتایجاد بینش سازمانى در بین مدیران در خصوص ضرورت جه* 

  . سمت و سوى
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  . از سوى مسئولانها  تعهد به تامین منابع و امکانات مورد نیاز روابط عمومى* 
  . حمایت واقعى از تغییر روابط عمومى از سنتى به الکترونیکى و دیجیتالى* 
  . اجراى سریع تغییرات مورد نظر* 
  . جهت تحولات آتىطراحى استراتژیک * 
  . آمادگى بافت سازمانى براى این تحولات و ایجاد امید به عدم بخطر افتادن آنها* 

دیگران نیـز بتواننـد بـه    ، گذر از عصر صنعتى ملى به عصر دیجیتالى جهانى مستلزم این است که غیر از متخصصان فنى
ز ایـن رو مهمتـرین نقـش رهبـران و مسـئولان      ا، تحولات مدیریت جدید و مهارت هاى ارتباطات و رهبرى کمک کنند

نـه تنهـا بایـد واقعیـت      هـا  سازمانرهبران . تبیین تاثیر فناورى هاى جدید بر نهادها و سازمان هاست، روابط عمومى ها
فنـاورى  . بلکه محدودیت هاى خـود را بشناسـند  ، فناورى هاى جدید را درك کنند و آگاهى مناسبى از آن داشته باشند

ین امکان را فراهم مى نماید که کارکنان روابط عمومى در هر جایى که هسـتند براسـاس زمـان خـود کـار      هاى جدید ا
  . کنند

  
  وظایف روابط عمومی الکترونیک

اطلاع رسانی دقیق و به موقع به سازمان و مخاطبان عام و خاص و ایجـاد همنـوایی در   ، از وظایف مهم روابط عمومی ها
، که با ساختن تصویر ذهنی مناسب از سازمان و برخورداري از ابزارهاي دقیق ارتباطی، است ابعاد درون و بیرون سازمان

، بدیهی است که امـروزه . کند  می ترغیب و به توسعه روابط عمومی کمکها  و برنامهها  مخاطبان را به استقبال از فعالیت
کنند تا از هیچ نوع نوآوري و تکنولوژي ارتبـاطی  روز دنیا حرکت هاي  باید همگام با تحولات و پیشرفتها  روابط عمومی

از روابط عمومی الکترونیک دانسـت و در تعریـف   اي  روابط عمومی قرن بیست و یکم را باید جلوه. و اطلاعاتی دور نمانند
هـاي   توان گفت روابط عمومی الکترونیک روش بکارگیري فناوري جدید ارتباطی وسیسـتم   می روابط عمومی الکترونیک

مخاطبـان و نیـز بـا هـدف تحقـق      اي  و نیازهاي لحظـه ها  ین اطلاع رسانی در جهت ارایه خدماتی است که با خواستهنو
، مهمترین وظیفه روابط عمومی الکترونیک در جامعه اطلاعاتی آینـده . روابط عمومی منطبق باشدهاي  بخشیدن به هدف

ارائه خدمات مورد نیاز شهروندان به طور مداوم و شـبانه روزي  ، و مردم ها سازمانبرقراري ارتباط دوسویه و متعامل بین 
روابط عمومی الکترونیک این وظایف را با بهره گیري از فناوري هـاي نـوین اطلاعـاتی و از جملـه اینترنـت انجـام       . است

  :اهم وظایفی که روابط عمومی الکترونیک در یک جامعه اطلاعاتی انجام خواهد داد عبارتند از. خواهد داد
و نهادها و تسـهیل دسترسـی    ها سازمانهدف روابط عمومی الکترونیک ساده سازي نحوه ارائه خدمات به شهروندان و  -

  . آنان به این خدمات است
و مؤسسات از طریق حذف لایه  ها سازمانروابط عمومی الکترونیک نقش مهمی در بهبود کارایی و اثر بخشی نهادها و  -

  . کرد هاي ساختاري ایفا خواهد
به اطلاعات مـورد نیـاز از طریـق     ها سازمانروابط عمومی الکترونیک سعی در تسهیل دسترسی شهروندان و مخاطبان  -

  . جایگزینی شهروند مداري و اجتماع مداري به جاي بوروکراسی مداري دارد
یازهـاي شـهروندان و   بهبود پاسخگویی و اطلاع رسانی به مخاطبان و تضمین پاسخگویی و اطلاع دهـی در خصـوص ن   -

در یـک جامعـه اطلاعـاتی روابـط عمـومی موظـف بـه        . سازمان دهی از دیگر وظایف روابـط عمـومی الکترونیـک اسـت    
  . پاسخگویی به شهروندان و رفع نیازهاي آنان و ارائه خدمات مربوط به آنان است

طـلاع رسـانی در امـور دولتـی و غیـر      افزایش خلاقیت از طریق به کارگیري مکانیسم هاي ارتباطی و اطلاع گیـري و ا  -
 ها سازماناین مسئله منجر به افزایش بهره وري و کارایی نهادها و . دولتی از دیگر وظایف روابط عمومی الکترونیک است

  . و بهبود امور جاري خواهد شد
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موانـع و سیسـتم    از طریق یکپارچه سازي و حذفها  ساده سازي فرآیندهاي ارتباطات و اطلاع رسانی و کاهش هزینه -
  )64ص، 1384، سید محسنی(. هاي زاید وظیفه دیگر روابط عمومی الکترونیک است

  
  هدف از ایجاد روابط عمومی الکترونیک

رسیدن به روزي است که بتوان تمام خدمات یک سازمان را بـه طـور شـبانه    ، هدف راه اندازي روابط عمومی الکترونیک
روابط عمـومی  . آن نهاد انجام دادهاي  آن سازمان و تنها از طریق اتصال به پایگاهبدون مراجعه فیزیکی مخاطبان ، روزي

در برخورد با مخاطبان دارد و علت ارتباط گسترده با تعداد زیادي از مخاطبان که روزانـه بـه آن   اي  نقش مهم و برجسته
. و مؤسسـات قـرار دهـد    هـا  سـازمان  تواند روش مناسبی در اختیار مـدیران   می ،کنند  می مراجعه و درخواست اطلاعات

توانند نظرات خود را آسـان تـر و سـریع تـر بـه گـوش مسـئولان          می همچنین به کمک روابط عمومی الکترونیک مردم
. کنـد   مـی  که انجام آن مستلزم صرف وقت و هزینه بسیار است جلـوگیري هایی  این کار از نظر سنجی، سازمان برسانند

. کنـد   مـی  عاملی است که روابط عمومی الکترونیک را بر روابط عمومی سنتی تحمیلرین ت اصلی، سرعت اطلاع رسانی«
خـدمات اضـافی   هـاي   غیر ضروري در انتقال اطلاعات و کمک بـه هزینـه  هاي  کاهش هزینه، روابط عمومی الکترونیک» 

به طور ناقص و بـا هزینـه گـزاف    فرم سنتی روابط عمومی انتقال اطلاعات : کند  می یورگن مارلو بر این امر تأکید. است
  ) 56ص  1379، آذري(. گیرد  می صورت

  
  مزیت هاي عمده روابط عمومی الکترونیک

) 3دسترسـی سـریع بـه اطلاعـات     ) 2اي  اطـلاع رسـانی لحظـه   ) 1: مزایاي دیگر روابط عمومی الکترونیک به شرح زیرند
فراگیـري و فرامـرزي بـودن امـروز     ) 5تبلیغـاتی  هـاي   پـایین آوردن هزینـه  ) 4اداري و بایگـانی  هـاي   کاهش حجم نامه

انـد   روابط عمومی الکترونیک دایره مخاطبان خود را وسیع تر کـرده هاي  پیشرفته جهان با استفاده از فابلیتي ها سازمان
ها  عمومیتغییر نظام روابط . رسد که ایران در زمینه روابط عمومی الکترونیک رشد چندانی نداشته است  می ولی به نظر

کاري است بس دشوار که مسـتلزم بـازنگري در گذشـته و تحـول     ، در ایران از شکل کنونی به شکل جدید و الکترونیک
  )7ص، 1381، امامی رود سري(. باشد  می جدي براي آینده

ن و مشـتریا ، صـرفاً بـا کارکنـان سـازمان    هـا   امروز دیگر روابط عمومی. روابط عمومی الکترونیک در حال گسترش است
روزنامه نگاران مواجه نیستند بلکه با کسانی روبرو هستند که از سراسر دنیا ممکن است وارد سایت شما شوند و از شـما  

روابط عمومی الکترونیک فقط به ارائـه خـدمات بهتـر و سـریعتر بـه      . خدمات و یا تسهیلات نمایند، درخواست اطلاعات
است که مردم می توانند نظرات خود را بسیار راحـت و بـدون گذرانیـدن    با وجود چنین ابزاري . مردم خلاصه نمی شود

چیزي کـه در حـال حاضـر از طریـق صـندوقهاي      . فیلترها و سدهاي مستحکم به سمع و نظر مسئولین سازمان برسانند
ک بـه  روابـط عمـومی الکترونی ـ  . در ادارات انجام می شود که معمولاً بی مصرف و بـدون نتیجـه اسـت   » ارتباط با مدیر«

، 1380، باقریـان (. راحتی می تواند نظرات مردم را حداقل از سراسر کشور به سادگی و کمترین هزینه جمـع آوري کنـد  
از مزیتهاي دیگر روابط عمومی الکترونیک این است که به حفظ محیط زیست می تواند کمـک شـایان تـوجهی    ) 34ص

یدا می کند با صدور یـک بخشـنامه بعضـاً غیـر قابـل اسـتفاده       جریان پ ها سازماناسناد و اطلاعات عادي که در . بنماید
عمـلاً ایـن گـروه از اسـناد و     ، خواهد شد و اگر این اطلاعات در حجم زیاد و یا هزینه هاي بالایی به چاپ رسـیده باشـد  

، ار نشریهنگاهی به انبار سازمان خود بیندازید تا متوجه شوید چه مقد(اطلاعات تحت هیچ شرایطی قابل استفاده نیست 
بروشـور و غیـره مهیـا و    ، ولی در روابط عمومی الکترونیک کاغـذ چـاپی  . )چاپ شده غیر قابل استفاده دارید ...بروشور و

از دیگـر مزایـاي روابـط عمـومی     . باشد و انجام تغییر در آنها کمترین هزینه و زمان را بهمراه خواهـد داشـت   موجود نمی
، کـاهش حجـم نامـه هـاي اداري و بایگـانی     ، دسترسی سریع به اطلاعات، حظه ايتوان به اطلاع رسانی ل الکترونیک می

  )8ص ، 1381، امامی(. و همچنین فراگیر و فرامرز بودن آن اشاره کردها  پایین آوردن هزینه
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  ارزش و استراتژیهاي روابط عمومی الکترونیکی 
خدمات به کاربران بهبود یافته و آنان را قادر سازد  تا کیفیت ارائه، روابط عمومی دیجیتالی فرصتهایی را فراهم می سازد

افزایش تقاضاي دسترسی بـه اینترنـت   . در هر ثانیه و دقیقه به حجم وسیعی از خدمات و اطلاعات دسترسی پیدا نمایند
یران لـذا مـد  ، روشهاي ارتباطی و کار و زندگی را تحت تأثیر قـرار داده ، براي دریافت خدمات و اطلاعات و اطلاع رسانی

  . و تحولات بی تفاوت باشندها  روابط عمومی نمی توانند نسبت به این درخواست
و نهادها اطلاعات و داده هاي فن آوري هاي ارتباطی را براي ارائـه خـدمات بهتـر و دریافـت خـدمات       ها سازمان، دولتها

، نه تنها یک فـن آوري جدیـد اسـت   افزایش اثربخشی و کیفیت خدمات دولتی و غیردولتی ، مناسب تر به کار می گیرند
  . بلکه یک بینش و هدف روشن از استراتژي ارتباطی و اطلاع رسانی است

  
  اقدامات لازم جهت پیاده سازي روابط عمومی الکترونیک

  :براي تحقق روابط عمومی الکترونیکی اقدامات فراوانی مورد نیاز است که از مهمترین آنها عبارتند از
  بالاي هرم؛رهبري سازمان از * 
  ایجاد بینش سازمانی؛* 
  تعهد به تأمین منابع؛* 
  حمایت واقعی از تغییر روابط عمومی سنتی به الکترونیکی؛* 
  اجراي با سرعت تغییرات؛* 
  )34ص، 1380، باقریان(. طراحی استراتژیک براي تحولات آتی* 
 

  راههاي تحقق روابط عمومی الکترونیک
را دگرگون ساخته است و با فراگیر شدن آنها ابعـاد مختلـف زنـدگی جوامـع     ها  انسان فناوري هاي نوین ارتباطی زندگی

جامعه اي که زندگی در آن ، به تبع این تغییرات صحبت از جامعه اطلاعاتی است. انسانی تغییراتی شگرف خواهد داشت
در تلاشند تـا خـود   ها  و دولت ها سازمانلذا تمامی . مبتنی و وابسته به فناوري هاي ارتباطی نوین از قبیل اینترنت است

نیز نسبت ها  از این رو باید شرایطی را فراهم ساخت تا روابط عمومی. را براي حضور مؤثر در جامعه اطلاعاتی مهیا سازند
ق به منظور پیاده سازي و ایجاد ساختارهاي لازم بـراي تحق ـ . به ایجاد تغییرات لازم در خود اقدامات لازم را انجام دهند

  . باید نکات ذیل را در نظر گرفت، روابط عمومی الکترونیک
رهبري سازمان که در رأس هرم سـازمانی قـرار دارد مـی توانـد بـا اندیشـیدن تـدابیر لازم و حمایـت از طـرح هـاي            -

  . را براي رسیدن به اهداف خود یاري رساندها  روابط عمومی، پیشنهادي
و برنامه هاي روابط عمـومی بـه ایـن    ها  ر خصوص ضرورت جهت گیري فعالیتایجاد بینش سازمانی در بین مدیران د -

  . سمت و سوي
  . از سوي مسئولانها  تعهد به تأمین منابع و امکانات مورد نیاز روابط عمومی -
  . حمایت واقعی از تغییر روابط عمومی از سنتی به الکترونیکی -
  . اجراي سریع تغییرات مورد نظر -
  . استراتژیک جهت تحولات آتیطراحی  -
گـذر از عصـر صـنعتی ملـی بـه عصـر       ، آمادگی بافت سازمانی براي این تحولات و ایجاد امید به عدم خطر افتادن آنها -

دیگران نیز بتوانند به تحولات مدیریت جدید و مهـارت  ، الکترونیکی جهانی مستلزم این است که غیر از متخصصان فنی
تبیین تأثیر فنـاوري  ، از این رو مهمترین نقش رهبران و مسئولان روابط عمومی ها. مک کنندهاي ارتباطات و رهبري ک

نـه تنهـا بایـد واقعیـت فنـاوري جدیـد را درك کننـد و آگـاهی          ها سازمانرهبران . هاي جدید بر نهاد و سازمان هاست
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جدید این امکان را فراهم می نماید کـه  فناوري هاي . بلکه محدودیت هاي خود را بشناسند، مناسبی از آن داشته باشند
  )36ص، 1380، باقریان(. کارکنان روابط عمومی در هر جایی که هستند بر اساس زمان خود کار کنند

  
  روابط عمومی دیجیتال ویژگی هاي

تـک  و خدمات بـه تـک   ها  ارائه سرویس، روابط عمومی در جوامع اطلاعاتی آینده نقش مهمی در امر اطلاع رسانی بهینه
ویژگی هاي خاص روابط عمومی دیجیتال سبب تسهیل دسترسی شهروندان و مخاطبـان بـه   . افراد جامعه خواهد داشت

بهبود پاسخگویی و اطلاع رسانی به مخاطبان و ساده سازي فرآیندهاي ارتباطات و کاهش ، اطلاعات و خدمات مورد نیاز
ش هاي مورد اشاره ویژگی هاي خاصی را دارا اسـت کـه بـه    روابط عمومی دیجیتال جهت ایفاي نق. خواهد شدها  هزینه

 -ریـزي  روابط عمومی در جامعه اطلاعاتی باید از پیله نظام بسـته بیـرون آمـده و بـا برنامـه     . برخی از آنها اشاره می شود
جامعـه  در ها  روابط عمومی. اطلاع رسانی دقیق امکان جست و جوي حقیقت را در لایه هاي مختلف سازمان فراهم آورد

باید به روزنامه نگاران اجازه دهنـد کـه در محـیط آنهـا     ، اطلاعاتی به جاي این که خودشان تولید کننده اطلاعات باشند
در روابـط عمـومی   . به هر حال جوامع امروزي در حال گذار به جامعه اطلاعاتی آینده هستند. بگردند و خبر تولید کنند

ي جدید ارتباطی و شیوه هـاي نـوین اطـلاع رسـانی در جهـت ارائـه خـدمات        نحوه به کارگیري فناوري ها، الکترونیکی
روابـط عمـومی   . از اهـداف روابـط عمـومی اسـت     onlineمنطبق با خواسته هاي مخاطبـان و بـه صـورت لحظـه اي و     

ی با وجود چنین ابزاري است کـه مـردم م ـ  . الکترونیکی فقط در ارائه خدمات بهتر و سریع تر به مردم خلاصه نمی شود
توانند نظرات خود را بسیار راحت تر و بدون گذراندن فیلترها و سدهاي مسـتحکم بـه سـمع و نظـر مسـئولان سـازمان       

اصلی ترین عنصري است که روابط عمومی الکترونیکی را به روابـط عمـومی   ، بی اغراق سرعت در اطلاع رسانی، برسانند
لازم اسـت تکنیـک   ، ره برداري از این سرعت و دقت طلاییسنتی تحمیل کرده است و کارگزاران روابط عمومی براي به

اگر آنها نتوانند از ابزارهاي جدید دیجیتال استفاده کنند در این کشـاکش بازنـده خواهنـد    . هاي نوین رقابت را بیاموزند
دیجیتـال در  مهمتـرین وظیفـه روابـط عمـومی     . روابط عمومی الکترونیک یک الزام است و انتخاب نیست، از این رو. بود

ارائه خـدمات و اطلاعـات مـورد    ، و مردم ها سازمانهمراه با تعامل بین ، برقراري ارتباط دو سویه، جامعه اطلاعاتی آینده
روابط عمومی دیجیتال این وظایف را با بهـره گیـري از فنـاوري هـاي     . نیاز شهروندان به طور مداوم و شبانه روزي است

 )2ص، 1380، ذوالنور(. انجام خواهند داد نوین ارتباطی و از جمله اینترنت
  :عبارتند از، اهم وظایفی که روابط عمومی دیجیتال در یک جامعه اطلاعاتی انجام خواهد داد

  . نهادها و تسهیل دسترسی آنان به این خدمات، سازمان ها، ساده سازي نحوه ارائه خدمات به شهروندان* 
  . و مؤسسات از طریق حذف لایه هاي ساختاري ها انسازمبهبود کارآیی و اثربخشی نهادها و * 
به اطلاعات مورد نیاز از طریق جایگزینی شهروند مـداري   ها سازمانتلاش در تسهیل دسترسی شهروندان و مخاطبان * 

  . و اجتماع مداري به جاي بوروکراسی مداري
دهی در خصـوص نیازهـاي شـهروندان و    بهبود پاسخگویی و اطلاع رسانی به مخاطبان و تضمین پاسخگویی و اطلاع * 

  . سازمان ها
اطلاع گیري و اطلاع رسانی در امور دولتی و غیردولتی ، افزایش خلاقیت از طریق به کارگیري مکانیسم هاي ارتباطی* 

 )12ص، 1380، رنجبري(. و بهبود امور جاري خواهد شدها  سامان، که منجر به افزایش بهره وري و کارآیی نهادها
 

  روابط عمومی الکترونیکی و دیجیتالی نسبت به مخاطباننگرش 
در ایـن  ، زمینه هایی براي رشد فـراهم مـی نمایـد   ، درخواست مخاطبان براي دریافت اطلاعات و خدمات مناسب و بهتر

در حالت مدیران روابط عمومی استانداردهاي جدید ارتباطی را از مراکز مختلف دریافت و با اسـتفاده از فـن آوري آنهـا    
  . بخشهاي مختلف به کار می گیرند

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  ايرسانه مطالعات \١٩٠
 

ال 
س

/ نهم
ماره

ش
 

رم 
چها

ت و 
بیس

/
هار

ب
139

3
  

و افراد را در بلند مـدت   ها سازمانرابطه سازمان با ، تأکید بر مخاطبان و فن آوري: تحقیقات نشان می دهد که دو عامل
اسـتفاده نماینـد   هـا   روابـط عمـومی   OnLineبـراي اینکـه مخاطبـان بتواننـد از خـدمات اطلاعـات       . بهبود می بخشـد 

  :ید به نظر می رسدپیشنهادهاي زیر مف
و روابط عمومی آنها از فن آوري هایی استفاده نمایند که دسترسی هرچه بیشتر بـه اطلاعـات    ها سازمان: بخش اطلاعات

  . و فن آوري براي مخاطبان و مشتریان را فراهم نمایند
د که رابطه آنها دوطرفـه  مؤسسات دولتی و روابط عمومی هاي آنها از فن آوري هایی استفاده کنن: رابطه دوطرفه رسمی

  . مثل امضاي الکترونیکی و دیجیتالی وب سایت هاي اختصاصی و پاسخگویی امکان پذیر شود
 هـا  سـازمان صفحات اینترنتی را به گونه اي طراحی کنند که مخاطبان و مشتریان و ها  روابط عمومی: نمایش چند هدفه

  . نداز یک نقطه تماس با سازمان مربوطه ارتباط پیدا نمای
وب سایتهاي اینترنتی روابط عمومی به گونه اي بایـد طراحـی شـوند کـه مخاطبـان و      : آزاد گذاشتن ورودي به اینترنت

  . کاربران قادر باشند براساس خواست خودشان از مجاري ورودي متعدد استفاده نمایند
کاربران وقتـی کـه   ، کار دشواري استاصلاح واقعی ساختار امروزه : دسته بندي خدمات عمومی ارتباطی و اطلاع رسانی

خدمات ارتباطی و اطلاع رسانی خاصی را به صورت بسته هـاي گونـاگون از مجـاري مختلـف دریافـت مـی نماینـد در        
بنابراین بهتر است خدمات قابل ارائه از طریق یک کانال خاص با مجاري ورودي خاص بـا  . ذهنشان ابهام ایجاد می شود

  . سرعت بیشتر ارائه شود
هـاي   روابط عمومی دیجیتالی می تواند دائرة المعارف یکپارچه اي از اطلاعـات و داده : یکپارچگی کامل اصلاح ساختارها

  )24ص، 1382، متفکر(. سازمان باشد تا هر فرد با سلیقه خودش بتواند از آن استفاده کند
  

  سمت و سوي روابط عمومی دیجیتالی و الکترونیکی
 آوري لـذا فـن  ، اطلاعاتی ابزاري براي رفع نیازهاي مخاطبان و ارائـه خـدمات بـا کیفیـت برتـر اسـت       تأکید بر فن آوري

بنابراین در صورت تقویت مـدیریت اطلاعـاتی   ، اطلاعاتی به عنوان ابزار مدیریتی روابط عمومی می تواند مفید واقع شود
دیـد مقـدور خواهـد بـود و کانالهـاي ارتبـاطی       امکان تغییر در نحوه ارائه خدمات از روشهاي سنتی به روشهاي مدرن ج

همچنین زیرساختارهاي فـن  . می شود) مراجعه حضوري استفاده از کاغذ، فاکس، تلفن(جدید جایگزین شکلهاي سنتی 
آوري اطلاعاتی براي تغییر فرایندهاي ارتباطی و اطلاع رسانی و اجراي آنهـا بـا اسـتفاده از سیسـتم هـاي شـبکه هـاي        

  . ات رسانی سازمان مفید واقع می شوددیجیتالی در خدم
 :دهد استامولین چهار پیشنهاد براي غنی سازي مدیریت اطلاعات براي روابط عمومی و دولت دیجیتالی ارائه می

  . از طریق کانالهاي الکترونیکی و دیجتیالیها  ارائه خدمات به مخاطبان و ذي نفع -1
و )  ...مشـاوره و ، اطـلاع رسـانی  ، ارتباطی(حداکثر کردن کیفیت خدمات مدیریت ذخیره اطلاعاتی دولتی در راستاي  -2

  . اثربخشی منابع
حمایت مؤثر از رسالت روابط عمومی در خدمات شهري و مؤثر کـردن نقـش سـازمان بـا اسـتفاده از سیسـتم هـاي         -3

  . اطلاعاتی
  )34ص، 1382، متفکر(. مدیریت فرایندهاي سیستم اطلاعاتی دولتی و خصوصی -4
  

  روابط عمومی در یک جامعه اطلاعاتی
پارادایم هـاي  . تأثیر فن آوري هاي اطلاعاتی و ارتباطی در سیستم هاي دولتی و مؤسسات و نهادها تفاوت چندانی ندارد

تکنولـوژي هـاي ارتبـاطی و     و نوآوري هایی اسـت کـه در زمینـه   ها  جدید مدیریت ارتباطات در بخشهاي دولتی چالش
  . استاطلاعاتی عرضه شده 
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انتظار می رود که نه تنها محیط مناسبی را براي ایجاد تعامـل در قـوانین بـه    ها  از روابط عمومی، با ظهور عصر اطلاعات
در ایـن  . ي مربوطه براي اجراي نقش راهبردي و نظـارتی عملـی کننـد   ها سازمانبلکه اصلاحات لازم را در ، وجود آورند

یکـی از  . صـورت مـی گیـرد   هـا   ی به طور فزاینده اي از طریق حرکـت کاغـذ  اطلاعات به صورت عمودي و افق ها سازمان
الزامات اساسی براي ورود مدیریت روابط عمومی به عصـر دیجیتـالی و الکترونیـک آن اسـت کـه فـن آوري ارتبـاطی و        

مان اطلاعاتی جدید جانشین جریان مکاتبات بین هرم سازمان و دریافت کننده خط مشی و مخاطبـان و مشـتریان سـاز   
  . بشود

و مشتریان و مخاطبان نه تنها یک مراوده الکترونیکی و دیجیتالی اسـت بلکـه هـدف از     ها سازمانهمکاري گسترده بین 
و دولتها در تلاشند که خود را براي اقتصـاد   ها سازمانتمام ، آن کیفیت بیشتر و قابل اعتماد بودن خدمات ارتباطی است

  :براي تحقق روابط عمومی دیجیتالی و الکترونیکی اقدامات زیر ضروري است. دیجیتالی و جامعه اطلاعاتی آماده کنند
  . رهبري سازمان از بالاي هرم آن -1
  . ایجاد بینش سازمانی -2
  . تعهد به تأمین منابع -3
  . ابط عمومی از سنتی به الکترونیکی و دیجیتالیحمایت واقعی از تغییر رو -4
  . اجراي با سرعت تغییرات -5
  . طراحی استراتژیک آن براي تحولات آتی -6
  )43ص، 1382، متفکر(. آمادگی بافت سازمانی براي این تحولات و ایجاد امید به عدم خطر افتادن آنها -7
  

  ها  فرایند دیجیتالی کردن روابط عمومی
  :روابط عمومی دیجیتالی مبتنی بر اینترنت و روشهاي الکترونیکی مراحل زیر ضروري به نظر می رسدبراي ایجاد 

بالا رفتن دانش فنـی کارکنـان   ، فشارهاي فن آوري اطلاعات، به دلیل درخواست مخاطبان و مرتبطان: فهرست کردن. 1
بـا ایجـاد ایـن    . وجود وب سایت روابط عمومی ضروري به نظر می رسـد  ها سازمانو درخواست روابط عمومی هاي دیگر 

سایت مرتبطین می توانند با دریافت اطلاعات از سایتها و روشهاي دیگـر از نحـوه خـدمات و ارتبـاط سـازمان مربوطـه       
می باشد زیرا همگان ممکـن   Off Lineو  OnLineقابل دسترس بودن براي همگان مستلزم روشهاي . استفاده نمایند

براسـاس  هـا   براي بهره وري بیشتر معمولاً در سایت فهرسـت موضـوع  . است به امکانات اینترنتی دسترسی نداشته باشند
کارگزاران و مدیران روابـط عمـومی بـا    : روشهاي ارتباطی. 2. تقسیم می شوند ها سازمانو ها  وظایف یا عناوین وزارتخانه

و مردم روز به روز خواسـتار   ها سازمان. به دنبال افزودن کانالهاي ارائه خدمات هستند OnLineطی بودن کانالهاي ارتبا
این نوع ارتباطات امیـد بـه بهبـود کـارآیی را بـراي طـرفین       . انجام کارهایشان به صورت دیجیتالی و الکترونیکی هستند

وابط دوطرفه باشد یعنی نقش فعال بـه مخاطبـان   روشهاي ارتباطی به گونه اي تنظیم می شوند که ر. افزایش داده است
البتـه قلمـرو تمـاس و ارتبـاط بـراي افـراد داخـل        . می دهند زیرا آنها مستقیماً می توانند با سازمان تماس برقرار کننـد 

در نهایـت پاسـخگویی و کیفیـت سیسـتم     . سازمان و مخاطبان و شهروندان قبلاً در طراحی سایت مدنظر قرار می گیرد
: انسـجام عمـودي  . 3. مقایسه شده و یکپارچگی آنها مورد توجـه قـرار مـی گیـرد     Off Lineبا سیستم  OnLineهاي 

شبکه و روشهاي ارتباطی و اطلاع رسانی مـی باشـد زیـرا بعـد از راه انـدازي شـبکه       ، هدف از این مرحله اصلاح سیستم
بد البته این انسجام عمودي در شبکه هاي سلسله و ساختارها افزایش می یا ها سازمانارتباطی دیجیتالی انتظارات دیگر 

از آنجـایی کـه در روابـط عمـومی     : انسجام واقعی. 4. مراتبی که زیرساختارهاي متفاوت دارد بیشتر مفهوم پیدا می کند
خدمات آن و عملکرد آن باید مورد توجه قـرار گیـرد و اطـلاع رسـانی مناسـب برقـرار شـود ایـن         ، توانمندیهاي سازمان

سیستم طوري باید طراحی شود که هم اطلاع گیري و اطلاع رسانی و هم ایجاد مشاوره مناسب براي مدیریت سازمان و 
د انسجام بانکهاي اطلاعاتی نامتجـانس  نهاد با توجه به حوزه هاي وظیفه اي متفاوت هماهنگی لازم به عمل آید که بتوان
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ي دیگـر  هـا  سـازمان به صورت افقـی بـه انجـام خـدمات بـراي شـهروندان و        ها سازمان: انسجام افقی. 5. را فراهم نماید
ایجاد انسجام داخلی روابط عمومی دیجیتالی می تواند منجر به انسجام ارتباطـات و اطـلاع رسـانی و اطـلاع     . پردازند می

  . ي دیگر گردیده و به اهداف سازمان کمک کندها سازماند و یابی از افرا
براي افزایش کارآیی و اثربخشی سیستم هاي ارتباطی دیجیتالی و محقق کردن یک سیستم روابط عمـومی الکترونیکـی   

  :اصول زیر از اهمیت زیادي برخوردار است
ن است این تصور غلط را ایجاد نماید کـه  ماهیت دسترسی همگانی و همیشگی به اینترنت ممک: دسترسی همگانی) الف

ولی تعداد محدودي از افراد به دلایل مختلف بـه  ، هر کس می تواند همه خدمات را از همه جا و هر زمان به دست آورد
  . آن دسترسی دارند

. خـدمات اسـت  مانع دیگر از تصویر واقعی استفاده از رایانه محرمانه بودن برخی از اطلاعـات و  : جنبه محرمانه بودن) ب
  . گرچه محرمانه بودن در پابرجا ماندن و حفظ وب سایت و سلامت آن اهمیت فراوانی دارد

از ، با توجه به عوامل داخلی و خـارجی بایـد تغییـر کنـد    ها  ساختار سازمانی روابط عمومی: تأکید کاربران بر مدیریت) ج
همدیگر و همکاري آنان براي بهبود امـور و از نظـر خـارجی    نظر داخلی کارآیی سیستم و جلوگیري از تخاصم واحدها با 

، 1382، متفکـر (. رضایت و راحتی کاربران در اثر استفاده از فـن آوري اطلاعـاتی و ارتبـاطی را مـدیریت تضـمین کنـد      
  )46ص
  

  روابط عمومی الکترونیک هویت مجازي سازمان
از ایـن رو تمـامی   . گشـوده اسـت   ها سازمانقابت بین جدیدي را براي رهاي  توسعه فناوري اطلاعات و دنیاي وب عرصه

کاري آن با هاي  باشند چرا که اصول و چهارچوباي  باید در دنیاي مجازي به دنبال کسب اعتبار و هویت تازه ها سازمان
در صورت پر رنگ بودن نقش و هویت مجازي سازمان شـما در عصـر اطلاعـات و ارتباطـات     . دنیاي واقعی متفاوت است

ویِژگی دنیاي کسب و کار مجازي در این است که دست یابی . جایگاه سازمان نیز بالاتر و پر اهمیت تر خواهد شد وجود
به شهرت و هویت مطلوب ممکن است در طی چندین سال حاصل شود ولی از دست دادن اعتبار در عرض چند دقیقـه  

معتبر مجـازي بـراي سـازمان عـدم شـناخت       صورت خواهد گرفت یکی از مهمترین دلایل اهمیت دست یابی به هویت
و ترفنـدهاي  هـا   کنند از سازمان شماست لذا باید از شـیوه   می مردمی که در دنیاي مجازي وب اقدام به خرید و معامله

  . موجود در جذب و جلب اطمینان و نظر ایشان به شرکت و ترغیب در جهت خرید اول و خریدهاي بیشتر صورت گیرد
  می رونیک به عنوان اولین واحدي که مردم در دنیاي مجازي به هنگام ارتباط با سازمان با آن برخوردروابط عمومی الکت

تواند نقش تعیین کننده و بسیار مهمی را در طراحی و ایجاد یک ذهنیت شایسته و مناسب حـال سـازمان بـه      می کنند
ي اطلاع رسـانی و تبلیغـی و ابزارهـاي تکنولـوژیکی     انجام برساند براي این کار ضروري است که مدیران از تمام ظرفیتها

  )32ص، 1387، حسنی(. موجود براي طراحی و معرفی هویت جدید در دنیاي مجازي استفاده کنند
  

  روابط عمومی الکترونیک و فرصت هاي تحقق پذیر
لـذا فـن آوري   . اسـت  ابزاري براي رفع نیازهاي مخاطبان و ارائـه خـدمات بـا کیفیـت برتـر     ، تأکید بر فن آوري اطلاعات

، بنابراین در صورت تقویت مـدیریت اطلاعـات  ، اطلاعاتی به عنوان ابزار مدیریتی روابط عمومی می تواند مفید واقع شود
امکان تغییر در نحوه ارائه خدمات از روش هاي سنی به روش هاي مدرن جدید مقدور خواهد بود و کانال هاي ارتباطی 

همچنین زیر ساختارهاي فن آوري اطلاعات براي تغییر فرایندهاي ارتبـاطی  . ی شودجدید جایگزین شکل هاي سنتی م
و اطلاع رسانی و اجراي آنها با استفاده از سیستم هاي شبکه هـاي دیجیتـالی در خـدمات رسـانی سـازمان مفیـد واقـع        

ی و دولت دیجیتالی ارائـه  استامولین چهار پیشنهاد ذیل را براي غنی سازي مدیریت اطلاعات براي روابط عموم. شود می
  :دهد می
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  از طریق کانال هاي الکترونیکی و دیجیتالی؛ها  ارائه خدمات به مخاطبان و ذي نفع -
و اثـر  )  ...مشاوره و، اطلاع رسانی، ارتباطی(مدیریت ذخیره اطلاعات دولتی در راستاي حداکثر کردن کیفیت خدمات  -

  بخشی منابع؛
هـاي   عمـومی در خـدمات شـهري و مـؤثرکردن نقـش سـازمان بـا اسـتفاده از سیسـتم         حمایت مؤثر از رسالت روابط  -

  اطلاعاتی؛
  مدیریت فرایندهاي سیستم اطلاعاتی دولتی و خصوصی؛ -

در ایـن  ، زمینه هاي براي رشـد فـراهم مـی نمایـد    ، درخواست مخاطبان براي دریافت اطلاعات و خدمات مناسب و بهتر
آنها را در ، ردهاي جدید ارتباطی را از مراکز مختلف دریافت و با استفاده از فن آوريحالت مدیران روابط عمومی استاندا
  . بخش هاي مختلف به کار می گیرند

و افـراد را در بلندمـدت    ها سازمانرابطه سازمان با ، تأکید بر مخاطبان و فن آوري: تحقیقات نشان می دهد که دو عامل
استفاده نماینـد پیشـنهادهاي زیـر    ها  روابط عمومی On Lineبراي اینکه مخاطبان بتوانند از خدمات . بهبود می بخشد

  :مفید به نظر می رسد
سازمان و روابط عمومی آنها می باید از فن آوري هایی استفاده نمایند که دسترسی هر چه بیشتر بـه  : بخش اطلاعات. 1

مؤسسـات دولتـی و روابـط    : رابطه دو طرفـه رسـمی  . 2. را فراهم نماینداطلاعات و فن آوري براي مخاطبان و مشتریان 
مثـل امضـاي الکترونیکـی در وب سـایت هـاي      ، عمومی هاي آنها از فن آوري هایی استفاده کنند کـه رابطـه دو طرفـه   

صـفحات  هـا   روابـط عمـومی  : نمـایش چنـد هدفـه   . 3) 12ص، 1380، رنجبري(. اختصاصی پاسخگویی امکان پذیر شود
از یک نقطه تماس با سازمان مربوطه  ها سازمانرنتی را می باید به گونه اي طراحی کنند که مخاطبان و مشتریان و اینت

وب سایت هاي اینترنتی روابط عمومی می باید به گونه اي طراحـی  : آزاد گذاشتن ورودي اینترنت. 4. ارتباط پیدا نمایند
دسـته  . 5. خواست خودشان و مجاري ورودي متعدد اسـتفاده نماینـد   شوند که مخاطبان و کاربران قادر باشند بر اساس

کاربران وقتی که خدمات ، اصلاح واقعی ساختار امروزه کار دشواري است: بندي خدمات عمومی ارتباطی و اطلاع رسانی
ذهنشـان ابهـام   ارتباطی و اطلاع رسانی خاصی را به صورت بسته هاي گوناگون از مجاري مختلف دریافت می نمایند در 

بنابراین بهتر است خدمات قابل ارائه از طریق یک کانال خاص با مجاري ورودي خاص با سـرعت بیشـتر   . ایجاد می شود
روابـط عمـومی الکترونیکـی مـی توانـد دایـره المعـارف یکپارچـه اي از         : یکپارچگی کامل اصلاح ساختارها. 6. ارائه شود

  )56ص، 1382، متفکر(. فرد با سلیقه خودش بتواند از آن استفاده کند اطلاعات و داده هاي سازمان باشد تا هر
  

  مشکلات و موانع ایجاد روابط عمومی الکترونیک
نیازمند ، اطلاع رسانی به عنوان رسالت اولیه ي روابط عمومی و به وسیله اینترنت علاوه بر دسترسی به اطلاعات مناسب

در . و بهره گیري از آنها نیازمند طی دوره هاي تخصصی کامپیوتر است بهره گیري از دانش هاي نوینی است که آموزش
واحد روابط عمومی که به عنوان مرکز اطلاعات و انتقال و ارتباط بـا مخاطـب در درون و بـرون    ، و دستگاه ها ها سازمان

. ی و ارتباطی آن قرار گیـرد و توانمندي هاي اطلاعاتها  سازمان تلقی می شود باید در اولویت اتصال به اینترنت و قابلیت
روابط عمومی با متصل شدن به شبکه اطلاعاتی اینترنت قادر خواهد بود از قابلیت هـاي بیشـمار ارتباطـات ایـن شـبکه      

و مأموریـت  هـا   فعالیت، روابط عمومی در این راستا می تواند اطلاعات ارزشمندي پیرامون برنامه ها. جهانی استفاده کند
دست یابد و از سوي انتقال دهنده بسیاري از پیام هاي سازمان خود براي انبـوهی  ، آن ارتباط استهایی که سازمان در 

در واقع بهره گیري چند منظوره ارتباطات براي روابـط  . از مخاطبان سازمان متبوعش باشد که مشترك اینترنت هستند
آیـا بـه راسـتی چـه تعـداد از      . خواهـد شـد  عمومی از طریق اینترنت با سهولت و سرعت و کیفیت بالاتري امکان پـذیر  

واحدهاي روابط عمومی در ایران به این پدیده جدید و نوین متصل شده اند و از آن بهـره بـرداري مـی کننـد؟ آیـا چـه       
تعداد از کارشناسان روابط عمومی با نحوه استفاده و کار با این تکنولوژي آشنا هستند و براي این منظـور آمـوزش هـاي    
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براي این نوع ها  براي توسعه و تجهیز روابط عمومی ها سازمانه اند؟ و آیا چه میزان حمایت و اعتبار از سوي کافی را دید
بـا ایـن تکنولـوژي نـوین آشـنایی      ها  بدون تردید با قاطعیت می توان گفت روابط عمومی. صورت می گیردها  تکنولوژي

توانمندي هاي آن آشنایی کافی ندارند و آن حمایت شایسـته و   وها  ظرفیت، بسیار اندك و ابتدایی داشته و با قابلیت ها
لذا ضـروري اسـت بـراي توسـعه و تحـول در      . صورت نمی گیردها  براي تجهیز روابط عمومیها  بایسته از طرف مدیریت

در حـال  . از این تکنولوژي بهره مند شده و توانایی هـاي خـود را افـزایش دهنـد    ها  روابط عمومی، برنامه هاي ارتباطاتی
در ایران این امکان را خواهند داشت که از طریق اینترنت به شبکه اطلاعـاتی انجمـن هـاي بـین     ها  حاضر روابط عمومی

و دستاوردهاي علمی روابط عمومی در دنیـا دسترسـی   ها  المللی روابط عمومی در دنیا نیز متصل شده و به آخرین یافته
باشند چرا که اساس کارشان  ITاید پیشگام دستیابی به تحولات و تکنولوژي ب ها سازماندر ها  روابط عمومی. پیدا کنند

بایـد واحـدهاي روابـط عمـومی را بـه       هـا  سـازمان . ارتباط با مخاطبان سازمان و انتقال و دریافت اطلاعات از آنان اسـت 
ابگـوي نیازهـاي بـی شـمار     امکانات و تجهیزات شبکه هاي اطلاعات جهانی نظیر اینترنت پیوند دهند تا آنان بتوانند جو

از سوي دیگر روابط عمـومی بـا بهـره گیـري از     . مخاطبان و مراجعان با بالاترین کیفیت و در اسرع وقت باشند، سازمان
را فراهم می سازد تا کیفیت ارایه خدمات به کاربران بهبـود یافتـه و آنـان در هـر     ها  اینترنت و الکترونیکی شدن فرصت

اطلاعـات و  ، این نوع جدید روابط عمومی هـا . سیعی از خدمات و اطلاعات دسترسی پیدا نمایندثانیه و دقیقه به حجم و
ویژگـی خـاص روابـط عمـومی الکترونیـک      . داده هاي فناوري هاي ارتباطی را براي ارایه خدمات بهتر به کار می گیرنـد 

پاسخگویی و اطلاع رسانی بـه مخاطبـان   بهبود ، تسهیل دسترسی شهروندان و مخاطبان به اطلاعات و خدمات مورد نیاز
به بیـان دیگـر اتصـال و بهـره گیـري روابـط       . خواهد شدها  و ساده سازي فرایندهاي ارتباطات و منجر به کاهش هزینه

بـه امکانـات اینترنتـی و الکترونیکـی یـک الـزام        هـا  سـازمان به عنوان پایگاه هاي اطلاعاتی و اطلاع رسانی در ها  عمومی
در ایـن بـین   . که باید در راستاي همگامی با تکنولوژي هاي نوین این همسانی و همراهی صورت پـذیرد مأموریتی است 

روابط عمومی مؤثر باید با جهش فناوري پیش رود تا جایگاه خود را از دست ندهد و یکی از راه هاي رسیدن به این امـر  
  )3ص ، 1381، آقا داوود(. مجهز شدن روابط عمومی به فناوري الکترونیک است

روابط عمومى الکترونیکى نقش مهمى در جهت ارائه اطلاعات و خدمات کیفى در یـک جامعـه اطلاعـاتى بـه مخاطبـان      
لکن تحقق این نوع از روابط عمومى با مشکلات چندى روبه رو است که برخى مشکلات و محدودیت هاى فـراروى  ، دارد

  : تند ازجهت تحقق روابط عمومى دیجیتال عبارها  روابط عمومى
عدم دسترسی یکسان همه شـهروندان بـه اینترنـت و    ، شاید مهمترین مانع بر سر راه تحقق روابط عمومی الکترونیک. 1

بـا وجـود اینکـه ضـریب نفـوذ      . نداشتن قدرت خرید در کامپیوتر و هزینه هاي نسبتاً سنگین اینترنت و خط تلفن است
ولی حتی در کشورهاي پیشرفته و صـنعتی نیـز نمـی تـوان     ، گسترش استاینترنت و رایانه در جهان با سرعت در حال 

  . گفت که همه مردم به شبکه جهانی دسترسی دارند یا براي استفاده از آن از مهارت کافی برخوردارند
. مقاومـت خـود کـارگزاران روابـط عمـومی اسـت      ، یکی دیگر از موانع موجود براي تحقق روابـط عمـومی الکترونیـک   . 2

آشـنایی نداشـتن بـا    ، روابط عمومی اکنون با نسل دیجیتال مواجه اند و عدم تخصص آنها به فن کـار بـا رایانـه    کارکنان
همچنـین  . اینترنت و مهمتر از همه عدم تسلط به یک زبان خارجی از مهمترین دلایل مقاومت آنها محسوب مـی شـود  

براي حـل  . از دست خواهند دادها  لی در روابط عمومیآنها فکر می کنند روزي کار خود را با فراگیر شدن دنیاي دیجیتا
ولـی  ، اکنون در روابط عمومی هاي دنیا این تصمیم اعمال می شود که هیچ کارمنـدي حـذف نخواهـد شـد    ، این مسأله

بدین ترتیب فرصت کافی براي آموزش و هماهنـگ سـاختن نیروهـا بـا     . کارمند جدیدي نیز به سیستم اضافه نمی شود
نات جدید فراهم می شود و هم مقاومت منفی کارکنان از بین می رود و هم با بازنشسته شـدن کارمنـدان   شرایط و امکا

  . از جمله روابط عمومی کوچکتر و لاغرتر می شود ها سازماناندك اندك بدنه ادارات مختلف ، قدیمی تر
هـایی   روابط عمومی الکترونیک چالشاساسی مدیران و سازمان در پیاده سازي موفقیت آمیز هاي  یکی دیگر از چالش. 3

سنتی عادت کرده اند و اکنون بایـد خـود   هاي  کارمندانی که به شیوه. است که آنها در مواجه با کارمندان پیش رو دارند
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دانیـد هـر روش و ابـزار جدیـدي بـا خـود فرهنـگ و          می همانطور که. و ابزارهاي جدیدي هماهنگ سازندها  را با روش
سـازمان ضـروري اسـت کـه     هـاي   ه همراه دارد و براي مثمر ثمر واقع شدن در جریان اهداف و برنامهنیازهاي جدیدي ب

هاي  جدید در میان کارمندان گسترش یابد این کار از طریق آموزشهاي  فرهنگ برخورد و استفاده مناسب از تکنولوژي
ام این کارها به دلیل نقش جدیـدي اسـت کـه    تم. شود  می گیرد که فراخور زمان به کارمندان ارائه  می متناوبی صورت

گسترش فرهنگ تکنولوژي پذیري در میـان کارمنـدان روابـط    . انسان و تکنولوژي به عنوان مکمل یکدیگر پیدا کرده اند
کارمنـدان  . گذارد  می عمومی باعث تعالی جایگاه سازمان در میان مردم شده و ذهنیت مثبتی از سازمان در آنها بر جاي

اطلاع رسانی از طریق سایت سـازمان  ، تلفن ها، نمابر ها، الکترونیکیهاي  ومی الکترونیک در پاسخگویی به نامهروابط عم
در . نهادهاست سرعت و دقت را به خرج خواهند داد تا مراجعه کننده تمامی اطلاعات مورد نظرش را به دسـت آورد  ...و

  . د شما را در بهره برداري از قوه خلاقیت آنها یاري دهدتوان  اي می اختیار داشتن کارمندان علاقه مند و حرفه
ولـی کلمـات   . شاید بکارگیري تکنولوژي در امور جاري روابط عمومی را بتوان شروع مناسبی بـراي ایـن بحـث دانسـت    

، 1386، فرنقـی (. بیـنش و سـواد و رقابـت اسـت    ، سرعت در اطلاع رسـانی ، مخاطبها  کلیدي در این نوع روابط عمومی
  )15ص

ضرورت حرکت بـه  ، از مفاهیم مربوط به جامعه اطلاعاتى و روابط عمومى دیجیتال ها سازمانعدم اطلاع کافى مدیران  -
کارکردهاى آن و نیز امکانات و ابزار مورد نیاز یکى از مشکلات فراروى تحقق روابط عمـومى دیجیتـال   ، این سمت و سو

  . است
ست این فرهنگ و ذهنیت متناسب با شـرایط جامعـه اطلاعـاتى تغییـر     فرهنگ و ذهنیت مردم سنتى است که مى بای -

  . یابد که البته تغییر آن هزینه زیادى را در پى خواهد داشت
عدم وجود زیرساخت هاى مورد نیاز در زمینه فناورى هاى اطلاعاتى از قبیل گسترش اینترنت و عـدم آمـوزش کـافى     -

جمله مشکلات موجـود اسـت کـه مـى بایسـت جهـت حـل آن تـدابیر لازم          نیز ازها  عموم جهت استفاده از این فناورى
  . چرا که شرط نخست براى تحقق جامعه اطلاعاتى وجود زیرساخت هاى لازم و مورد نیاز آن است. اندیشیده شود

امنیت در روابط عمومى دیجیتال دچار مشکل است و از آنجا که عمده فعالیـت هـاى روابـط عمـومى دیجیتـال ارائـه        -
اطلاعات و خدمات مورد نیاز از طریق فناورى هاى نوین ارتباطى همانند اینترنت است مى بایسـت جهـت جلـوگیرى از    

  . مخدوش شدن و سوءاستفاده از اطلاعات تدابیر لازم اندیشیده شود
) 1: اهـد شـد  در چنین وضعیتی عبور از روابط عمومی سنتی به الکترونیک احتمالاً با موانعی به شـرح زیـر رو بـه رو خو   

عـدم  ) 3ناآگاهی نسـبت بـه کـاربرد روابـط عمـومی الکترونیـک       ) 2مقاومت احتمالی کارگزاران و مدیران در برابر تغییر
ضـعف زیـر   ) 4) نداشتن قدرت خریـد کـامپیوتر و تجهیـزات جـانبی آن    (دسترسی یکسان مخاطبان سازمان به اینترنت 

توان   می موارد فوق را) ICT(عدم فرهنگ سازي در زمینه ) 6جی عدم تسلط به زبان خار) 5مخابراتی کشورهاي  ساخت
  . از موانع تحقق روابط عمومی الکترونیک و دولت الکترونیک دانست

مشکل بعدي آن در روش و طراحی آن نیست بلکه روش ارائه خدمات و اطلاع رسانی و ارتباطات مناسب معضـل اصـلی   
بایـد قـادر باشـند     هـا  سـازمان به عنوان یک مجموعه کل و حلقه واسط بین سـازمان و جامعـه و   ها  روابط عمومی. است

اطلاعات دیجیتالی را به خوبی دریافت کنند و زمینه هـاي فنـی لازم بـراي ارتباطـات واحـدهاي مختلـف سـازمانی بـا         
 هـا  سازماناین است که رهبران  مشکل دیگر. همدیگر و با دیگر واحدهاي روابط عمومی همکاري اثربخشی داشته باشند

، مشکل بعدي که وجود دارد فرهنگ و ذهنیت مردم است. روند از این امکانات اطلاع کافی ندارند و به دنبال آن نیز نمی
حفـظ  ، فـراهم کـردن فضـاي مناسـب    . تغییر ذهنیت و فرهنگ سنتی استفاده از خدمات هزینه زیـادي خواهـد داشـت   

تخصص لازم در انجام تغییرات سریع در روشها و فن آوري اطلاعات از مشکلات دیگر به  استفاده هاي نامناسب و فقدان
نبود روشهاي قانونی مناسب براي تجارت دیجیتالی و الکترونیکی سخت افـزار و نـرم افـزار    . مشکل دیگر. حساب می آید
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ستفاده دموکراتیـک از سیسـتم   آخرین مشکل امنیت روابط عمومی دیجیتالی می باشد و آن عبارت است از عدم ا. است
  )1382، متفکر(. هاي روابط عمومی دیجیتالی

 
  راهکارهایی جهت بهبود روابط عمومی الکترونیک

فرصت مناسـبی اسـت   ، اکنون که با مجموعه اي از چالش هاي زاید فناوري اینترنت در دنیاي روابط عمومی آشنا شدیم
مطلع شویم و این امـر خـود مـی توانـد موجـب      ، شودها  بهتر با این چالشتا از راهکارهایی که می تواند موجب مواجهه 

ایـن  . افزایش بهره وري و کارآیی روابط عمومی سازمان و در نهایت ارتباط مناسب تر بین سازمان و مخاطبان آن گـردد 
  :راهکارها به شرح زیر می باشند

در روابط عمـومی یـک سـازمان نیازمنـد آمـوزش مـداوم       آشنایی با امکانات اینترنت براي اطلاع رسانی و اطلاع یابی * 
، مرورگـر وب ، پسـت الکترونیـک  ، اینترنت، لازم است که این افراد حداقل با مفاهیم پایه ویندوز. کارکنان مجموعه است

گـروه هـاي خبـري و امنیـت     ، وبـلاگ و وبـلاگ نویسـی   ، فهرست هاي اینترنتی، موتورهاي جستجو، گفتگوي اینترنتی
  . ر شبکه آشنایی داشته باشند و مهارت بکارگیري از آنها را نیز کسب نماینداطلاعات د

نیازمند بهره گیري از فناوریهاي نـوینی اسـت   ، اطلاع رسانی به وسیله اینترنت علاوه بر دسترسی به اطلاعات مناسب* 
زمانی به دست خواهد آمد کـه  بالاترین بهره وري . که بهره گیري از آنها نیازمند طی دوره هاي تخصصی کامپیوتر است

عهده دار مسائل کـامپیوتري  ، بخش تهیه اطلاعات و به روز رسانی آن به کارکنان روابط عمومی واگذار گردد و تیم فنی
  . افزایش کیفیت خدمات شبکه و امنیت آن باشد، نگهداري سرویس دهنده وب، نظیر طراحی وب سایت

بهتـر اسـت   ، کاربران به وب سایت سازمان موجب بهبود اطلاع رسانی می شـود از آنجایی که دسترسی آسان و سریع * 
کـه بـه معنـی شـرکت     ) Com(بسیاري نام حوزه خود را با پسوند . نام مناسبی براي حوزه سازمان مربوط انتخاب گردد

یت نـزد  این عمل نه تنهـا موجـب کـاهش اعتبـار اطلاعـات وب سـا      . ثبت کرده اند، خصوصی ثبت شده در آمریکا است
به مؤسسات آمریکایی نیز می باشد؛ در حالی کـه روش صـحیح    ها سازمانبلکه نمایانگر وابستگی این ، مخاطب می شود

یـا   gov. irنهادها و وزارتخانه هاي وابسته به نظام جمهوري اسلامی ایران نام خود را با پسوند ، آن است که سازمان ها
go. ir ،با پسوند ها  دانشگاهac. ir  وNGO  هاي ایرانی خود را با پسوندOr. ir  یاOrg. ir   رنجبـري (. ثبـت نماینـد ،
 )12ص، 1380

مسـئولان تهیـه اطلاعـات در روابـط     ، با توجه به گستردگی مکانی اینترنت و تنوع مخاطب از نظر زبـانی و نـوع نیـاز   * 
، سایت هاي دولتی انجام گرفتـه اسـت   طی بررسی هایی که از. باید مطالب مفید را به زبان مناسب تهیه کنندها  عمومی

از سوي دیگر در حـالتی  ، اطلاعات آنها اغلب به صورت ناقص و بدون در نظر گرفتن نیاز مراجعه کنندگان تهیه شده بود
افراد خارجی بودند محتواي آنها تنها به زبـان فارسـی ارائـه شـده و     ها  که بخش قابل ملاحظه اي از مخاطبان این سایت

  . یچ گونه اطلاعاتی به زبان فارسی نداشتندگاه برعکس ه
چنانچه زبان ارائه اطلاعات به زبان فارسی باشد باید به هنگام طراحی سـایت از کـد اسـتاندارد فارسـی در کـامپیوتر      * 

هیچ گونه تنظـیم خاصـی در کـامپیوتر خـود     ، این امر موجب می شود اولاً کاربران براي مشاهده صفحات. استفاده کرد
ثانیاً امکان جستجوي محتویات وب سایت را در موتورهـا و  ) بویژه آنکه براي مبتدیان کار پیچیده اي است(دهند انجام ن

  . فهرست هاي جستجو فراهم سازد
بهـره   Googleنظیـر  ، از آنجایی که بیشتر کاربران اینترنت براي یافتن وب سایت یک سازمان از موتورهاي جسـتجو * 

باید با انتخاب کلمات توصیفی مناسب نسـبت بـه معرفـی وب سـایت سـازمان خـویش بـه         ها روابط عمومی، می گیرند
 Yahoo ،About ،Dmozو فهرست هاي جستجو نظیـر   Ask ،Google ،Altavistaموتورهاي جستجو مهم نظیر 

هـاي ایرانـی از    بسیاري از وب سایت، با وجود اینکه این کار بدون هزینه و در زمان کوتاهی انجام پذیر است. اقدام کنند
  . این امکان بی بهره مانده اند
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به همین سبب باید اطلاعـات موجـود در   ، یکی از ویژگی هاي رسانه هاي اینترنتی سرعت دسترسی به اطلاعات است* 
بدون شک این امر نیازمند همکاري کارآمد میان تیم روابط عمومی براي تهیه اطلاعـات  . سایت را به سرعت روزآمد کرد

  . از سوي دیگر تیم فنی براي قراردادن این اطلاعات بر روي وب سایت است جدید و
صـفحات وب سـایت مزبـور را    ، کاربران انتظار دارند پس از صرف زمان و یافتن وب سایت سازمان مورد نظـر خـویش  * 

معرفـی وب سـایت    با این وجود سایت اینترنتی بعضی از سازمان هایی که بعضاً از طریق صدا و سیما بـه ، مشاهده کنند
چنین امري به مثابه آن است که بعد از معرفی تلفن روابط عمـومی سـازمان   . در دسترس نمی باشد، خویش می پردازند

روابـط عمـومی   ، وب سـایت مـرده  . هیچ یک از کارکنان به تماس هاي گرفته شده پاسخ ندهند، خویش از طریق جراید
  . اینترنتی مرده است

و  ها سازماناطر داشت علی رغم اینکه اینترنت افق هاي جدیدي را در روابط عمومی و تقابل بین و سرانجام باید به خ* 
میلیون کاربرد اینترنتی در ایران توان دسترسی بـه صـفحات وب را    5/6اما هنوز تنها حدود ، مخاطبان آنها گشوده است

اگر چه روابط عمومی . ه و یا مراجعه حضوري را دارندنام، دارند و هنوز بسیاري از مخاطبان فقط توانایی استفاده از تلفن
  )14ص، 1382، رنجبري(. یعنی اطلاع رسانی درست در هر زمان و در هر کجا و با هر ابزار مناسب

 
  
  
  
 

 نتیجه گیري
اولاً : رسـیم کـه    می که از روابط عمومی الکترونیک در این مقاله به دست آمد به این نتیجههایی  به طور کلی در بررسی

روابط عمومی الکترونیکی حاصل تغییرات فنی و تکنولوژیک بخصوص فنآوري اطلاعات از یک طرف و انطبـاق سـازمانی   
دیگر با تغییرات عصر اطلاعات و دیجیتال از یک طرف و پیش بینی آینـده محـیط مجـازي و واقعیـت هـاي مجـازي از       

تژیک در حوزه روابـط عمـومی و ارتباطـات فلسـفه روابـط      ثانیاً در صورت پذیرش تفکر مدیریت استرا. طرف دیگر است
به هر حـال جوامـع   . عمومی دیجیتالی و الکترونیکی به راحتی براي مسئولان و کارکنان قابل هضم و ترسیم خواهد شد

جامعه اى که فناورى هـاى اطلاعـات و ارتباطـات تمـامى     ، امروزى اینک در حال گذار به جامعه اطلاعاتى آینده هستند
جامعه ما نیز ناگزیر از این روند خواهد بـود و خـواه نـاخواه بـه ایـن      . را تحت تاثیر قرار خواهد دادها  ابعاد زندگى انسان

در همین راستا دولت و مسئولان نظام در سخنان خـود بارهـا بـه اهمیـت ایـن مسـئله       . سمت و سو کشیده خواهد شد
زمینه را یادآور شده اند که از جمله مصادیق آن مـى تـوان بـه تـدوین      پرداخته اند و لزوم اندیشیدن تدابیر لازم در این

لـذا همسـو بـا ایـن اقـدامات و      . اجراى طرح تحول نظام ادارى کشور و برگزارى چندین همایش اشـاره کـرد  ، طرح تکفا
یست با اندیشـیدن  نیز مى باها  روابط عمومى، و نهادها در سال هاى آتى ها سازمانو تغییرات به وجود آمده در ها  تلاش

روابـط  . تدابیر لازم و با ایجاد تغییرات مورد نظر زمینه هاى لازم را جهت تحقق روابط عمـومى دیجیتـال آمـاده سـازند    
روابط عمومی با توجـه  . گام اول است در جهت ایجاد سازمان الکترونیک و درنهایت دولت الکترونیک، عمومی الکترونیک

ابزارهـا و روشـهاي فنـآوري اطلاعـات و     ، مناسبی اسـت بـراي اسـتفاده از تکنیـک هـا      جایگاه، به ماهیت اطلاعاتی خود
 هـا  سـازمان دلیل آن به مهجور بـودن روابـط عمـومی در    . ارتباطات که متاسفانه امروزه کمتر از آن بهره مناسب می برد

یا بخش نامه اي بـودن فعالیـت   و ها  عدم دانش مدیران و کارمندان روابط عمومی، )عدم مهم شمردن آن به اندازه کافی(
در صورت پذیرش تفکر مدیریت استراتژیک در حوزه روابط عمومی و ارتباطات فلسفه روابط عمومی دیجیتالی و . هاست

میـزان موفقیـت در بهـره گیـري از     . الکترونیکی به راحتی براي مسئولان و کارکنان قابل هضـم و ترسـیم خواهـد شـد    
اگرچه هر کدام از ، چون فناوري اینترنت به میزان توافق بین این متغییرها بستگی داردتکنولوژي هاي نوین ارتباطی هم
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، ولی اساساً حلقه اي یک زنجیـر هسـتند و بسـتر را بـراي طراحـی     ، این عوامل شش گانه مشخصات خاص خود را دارند
  . نگاه داري و بهره گیري موفقیت آمیز تکنولوژي اطلاعات هموار می کنند

طور که در سطور پیشـین اشـاره شـد فراگیـر شـدن       ه داشت براي رسیدن به رشد و توسعۀ همه جانبه همانو باید توج
چرا که توسعه و پیشرفت یک جامعه بـدون در نظـر گـرفتن نیازهـاي     ، باید مورد توجه جدي قرار گیردها  روابط عمومی

ه بیشـتري      طلبد نه صرفاً بنابراین می، پذیر نخواهد بود افراد آن جامعه امکان در تئوري بلکه در عمل به ایـن نکـات توجـ
  :نماییم

ایجـاد ذهنیـت و احسـاس    ، یکی از مهمترین اقداماتی که باید براي تحقق روابـط عمـومی الکترونیـک صـورت گیـرد      -
 مسئولیت در میان دست اندر کاران اصلی کشور و کارگزاران نهادهاي دولتی و روابط عمومی هاست که متأسفانه به این

  . متناسب با روند پرشتاب تحولات ارتباطی توجه شایسته اي نشده است، مهم
و مقابلـه  هـا   استفاده از فرصت، رفع ضعف ها، لازم است که زیربناي بهره گیري از فن آوري اطلاعات با تکیه بر قدرت -

  . با تهدیدها در قالب برنامه هاي کوتاه مدت و بلند مدت فراهم شود
از کارگزاران و متولیان حرفه اي روابط عمـومی  ، روابط عمومی الکترونیک در فرایند تحقق دموکراسی با توجه به نقش -

امکان تبادل نظر و اظهار نظر مخـاطبین و عمـوم را بـا مسـئولان     ، انتظار می رود که با غنیمت شمردن فرصت پیش رو
  . نکنند عالی یک نهاد یا یک سازمان فراهم و در این مسیر از هیچ کوششی دریغ

زمینه کـاهش فسـاد و تخلفـات اداري و    ، ضمن کاهش تأخیر در برنامه ریزي، قابلیت پردازش و انتقال سریع اطلاعات -
، لذا با بهره گیري از فن آوري ارتباطات می توان ضمن شفاف سازي و اطلاع رسـانی صـحیح  ، دولتی را موجب می گردد

به منزله نوعی مبارزه با فسـاد اداري نیـز از آن   ، داري و اتلاف وقت و هزینهبه منظور مقابله با بوروکراسی و کاغذ بازي ا
  . بهره جست
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