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  دکتر سارا محمدپور، عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
 s.mohamadpour@gmail.com)نویسنده و عهده دار مکاتبات(

  فاطمه تاجیک، کارشناس ارشد علوم ارتباطات، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق
  چکیده 

ارتبـاطی در بـین   هاي  اشتراك گذاري و شکل گیري شبکه ،سازوکارها و ابزارهاي ارتباطی اینترنت به دلیل فراهم کردن امکان تعامل
نـوین ارتبـاطی آنچنـان    هاي  تکنولوژي .داراي اهمیت استاي  مقوله علوم سیاسیاز دیدگاه علوم ارتباطات و  ،کنشگران فضاي سایبر

حـوزه   ،ایـن تغییـرات   زندگی بشر را دگرگون کرده است که شناخت ابعاد مختلف تغییرات به وجود آمده بر اثر حضـور هـر یـک از   
اجتماعی فیس بوك هاي  اقتصادي شبکه ،کارکردهاي ارتباطیاي  در تحقیق حاضر به بررسی مقایسه .طلبد می رااي  مطالعاتی جداگانه

اجتمـاعی  هـاي   در واقع فرضیه اصلی تحقیق این است که کارکردهاي سازوکارهاي ارتبـاطی و اقتصـادي شـبکه    .پردازیم می و کلوب
 .انجام آن استفاده شده است روش تحقیق حاضر پیمایشی است و از پرسشنامه پژوهشگر ساخته در .کلوب متفاوت است فیس بوك و

دهنـد کـه    پـژوهش نشـان مـی   هاي  یافته .گیرد می اجتماعی فیس بوك و کلوب را در برهاي  جامعه آماري پژوهش تمام اعضاي شبکه
در ایـن دو شـبکه کـاملا متفـاوت اسـت؛      انـد   و کلوب براي کاربران فراهم کـرده  اجتماعی فیس بوكهاي  بهترین امکاناتی که شبکه

اجتماعی فیس بوك و کلوب، شبکه اجتماعی فیس بوك در همه موارد از شبکه اجتمـاعی  هاي  درخصوص استفاده کاربران از شبکه
هـاي   ده انـد؛ همچنـین درگزینـه   دا پاسـخگویان بـه ایـن گزینـه پاسـخ     % 100کند بجز درگزینه چت کردن که  می کلوب قوي تر عمل

هـاي   از بین کارکردهاي مورد بررسی شبکه. گروهی این دو شبکه در یک سطح بودندهاي  دوستیابی، همسریابی و مشارکت در بحث
 اجتماعی فیس بوك و کلوب بهترین کارکردها در این دو شبکه،کارکردهاي ارتباطی هستند که میانگین آنها به طور متوسط به ترتیب

و  4/3کارکردهاي اقتصادي هستندکه میانگین آنها بطور متوسط به ترتیب ،است و ضعیف ترین کارکردها در این دو شبکه 9/3و  2/4
مستقل از هم و قابل تعمیم  ،اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  تحقیق کارکردهاي اقتصادي و ارتباطی شبکههاي  مطابق یافته .است 3/2

  .ندباش می به جامعه ي آماري
  

  1.کلوب،کارکردهاي ارتباطی و اقتصادي،اجتماعی،فیس بوكهاي  شبکه :واژگان کلیدي
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  1392آذر : تاریخ دریافت مقاله
   1392فروردین : تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
ي تعاریف ذهنی  شاید بتوان ارائه ،اجتماعی کاري نداشته باشیمهاي  اگر به تاریخ ارائه تعاریف کلاسیک و مدرن از شبکه

اجتماعی در طول تـاریخ بارهـا تشـکیل    هاي  شبکه .اجتماعات کوچک دانستاجتماعی را هم زمان با ایجاد هاي  از شبکه
شـبکه   .اجتماعی با چند کلید واژه روبرو هستیمهاي  در تعریف ساده از شبکه. از بین رفته و یا استمرار یافته انداند  شده

توانـد   مـی  ها این وابستگی .اند به یکدیگر مرتبط شدهها  است که به وسیله وابستگی) افراد(هایی  متشکل از گرهاجتماعی 
نـوع ارتبـاط    .مسائل سیاسی و همینطور مسائل دینی باشـد  ،مسائل فرهنگی ،مسائل مادي واقتصادي ،آرمان ها ،اهداف

افراد وارد این ارتباط شـده و تـأثیر متقـابلی     .و همچنین افراد وابسته متکی استها  نیز به میزان زیادي به این وابستگی
شـود کـه شـامل     می درگیر نوع خاصی از فرهنگ ارتباطاتی ،اجتماعیهاي  فرد با عضویت در شبکه .دارند در این ارتباط

بدون تردید میزان تأثیرپـذیري فـرد    .است.. .تیپ شخصیتی و ظاهري و ،رفتار ،اصطلاحات مخصوص ،تکه کلام ،برخورد
یکی از سـوالاتی کـه    .کند می پس هر شبکه اجتماعی هویت مطلوب خود را ترویج .از این محیط صفر مطلق نخواهد بود

هـاي   ارتبـاط میـان شـبکه    ،امروزه ذهن بسیاري از اندیشمندان حوزه مطالعات اجتماعی را به خود مشغول کـرده اسـت  
  .)36 :1389 ،ينجفی سولار(سیاسی این پدیده عصر معاصر است اجتماعی و  ،اجتماعی اینترنتی و تاثیرات فرهنگی

  
  بیان مسأله

هـا در کنـار    زیسـتی اجتمـاعی انسـان    اي به قدمت حیات بشر داشته و پیوندي آشکار با هم اجتماعی، پیشینههاي   شبکه
هـاي    سازد، بستر شکل گیـري شـبکه   هاي اجتماعی عصر کنونی را از گذشته متمایز می آنچه قابلیت شبکه. یکدیگردارند

ها، توانایی تغییردر معادلات سنتی قـدرت را نصـیب ایـن     این قابلیت .ارتباطات درونی آنها استهاي  اجتماعی و مکانیزم
بازسـازي و  (پـذیري   هـاي اجتمـاعی فضـاي سـایبر را در انعطـاف      هاي عمده شـبکه  کاستلز ویژگی .ها نموده است شبکه

وانایی تداوم حیات، بـدون وابسـتگی   و ت) شدن  کوچک و بزرگ(پذیري  ، مقیاس)پذیري در برابر تغییرات محیطی واکنش
  .کند به مرکزیتی واحد ذکر می

ي محتـوا،   گسترده با دیگران، تولید آزادانـه ها، امکان ورود کنشگران جدید و وجود فضاي تعامل   قابلیت مهم این شبکه
فضـاي سـایبر،   هـاي اجتمـاعی    در شـبکه . گذاري دانش و اطلاعات، و استقلال آنها از مراکز قدرت رسمی اسـت  اشتراك

سـرمایه   ،محـدود شـده و شـبکه روابـط بـین کنشـگران       ،قدرت کنترل رسمی جریان اطلاعات، به نفع بازیگران جدیـد 
هـاي انتشـار اطلاعـات، تمرکـز قـدرت در کنتـرل        از یک سو، با گستردگی واسطه .اجتماعی عظیمی را خلق کرده است

هـا، و   ها، ایـده  اجتماعی، پیرامون ارزشهاي   قدرتی که در شبکه هاي اطلاعات از میان رفته است؛ و از سوي دیگر، کانون
هاي اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي در نقش بازیگران قدرتمند، اظهـار   اند، در عرصه علایق مشترك شکل گرفته

   .)1390محمود بابایی،(اند  وجود کرده
کـاربران و   متولـد شـده و  ها   سایت  نوع جدیدي از وب عنوان هاي اجتماعی به  شبکه ،اخیر در فضاي مجازيهاي  در سال

محلـی بـراي    شـوند و  اجتماعی محسـوب مـی  هاي   اجتماعی یکی از انوع رسانههاي  شبکه. اند طرفداران زیادي پیدا کرده
انـد تعـداد    اجتماعی موفـق شـده  هاي   شبکه .سازي کاربران اینترنتی هستند  مجازي و شبکههاي   شــکل گیري جماعت

آینـده فضـاي مجـازي را در اختیـار ایـن نـوع        ،برخـی تحلیلگـران وب   .قابل توجهـی از کاربران اینترنتی را جذب کنند
هـاي متنــوع بـراي     هاي تخصصی متفـاوت و همچنـین بـا زبـان     صدها سایت شبکه اجتماعی با حوزه .دانند ها می سایت

تـرین   اسـپیس از جملـه مهـم    اورکـات و مـاي   ،بوك فیس در دنیا.کنند کاربران کشـورهاي مختلف دراینترنت فعالیت می
هـاي اجتمـاعی    شـبکه  کـاربران .هاي اجتماعی هستند و در ایران کلوب پرطرفـدارترین سـایت از ایـن نـوع اسـت      شبکه
اي مجازي از دوستانشان  هاي شخصی براي خودشان ایجاد کنند، شبکه ها صفحـات و پروفایل توانند در این سایت مـــی
هـاي   دهنــد یادداشـت   دراختیارشـــان قـرار مـی  ها   ها و میکروبلاگ توانند همانند فضایی که وبلاگ آنها می ،آورندپدید 

صدا و ویدیوهاي شخصیشـان را آپلـود کننـد، از آخـرین اخبـار و رویـدادها در        ،عکس ،کوتاه و بلندشان را منتشر کنند
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هاي فراوان دیگـري   وگوي متنوع عضو شوند و قابلیت هاي گفت در صفحات هواداري و اتاق ،هاي مختلف آگاه شوند حوزه
   )1389مولایی، ( .اجتماعی براي کاربرانش فراهم کند  که ممکن است هر شبکه

. نزدیک در تسخیر شبکه هـاي اجتمـاعی خواهـد بـود    اي  توان گفت عرصه سایبر و فضاي مجازي در آینده در نهایت می
تحقیق حاضر بـا توجـه   . اجتماعی هستندهاي  کنندگان اطلاعات در محیط شبکه مردم مهمترین تولید کننده و مصرف

اجتماعی داخلی و خـارجی را بـه   هاي  به موارد مذکور در نظر دارد تا کارکردهاي سازوکارهاي ارتباطی در مقایسه شبکه
یجـاد دیـدي گسـترده تـر و     عنوان یکی از وسایل ارتباط جمعی در جامعه مورد بررسی و ارزیابی قرار دهد و به منظور ا

منطقی بـا توجـه بـه    هاي  نگرشی دقیق تر به اثرات این وسیله در جامعه ما آینده نگري همه جانبه تر و تدوین سیاست
انسانی و اسـتفاده درسـت از ایـن وسـیله ارتبـاط جمعـی       هاي  جامعه را به سوي ارزش ،نیازها و شرایط و موقعیت افراد

 ،»اینترنـت «چـون  هـایی   بویژه مقولـه  نوینهاي  نههاي علمی انجام گرفته درباره رسا پژوهش از آنجا که .رهنمون سازیم
ن بـه تناسـب ابعـاد فراگیـر و     در سـطح جهـا  » آنلایـن هـاي   گفتمان«و » اجتماعی مجازيهاي  شبکه« ،»فضاي سایبر«

یـات در ایـن زمینـه منـا سـب بـراي       ضرورت تولید ادب ،از این رو .از نظر کمی فقیر است ،گذار رسانه نوین اینترنتتأثیر
بـه   .یک نیاز مبرم جامعه علمی کشـور اسـت   ،گفتمانی متنوع آنهاي  مطالعه بیشتر پدیده ي فضاي سایبر ایران و حوزه

در  ،سـایبر هسـتند  هـاي   گیري گفتمان اجتماعی که خاستگاه شکلهاي  شبکهپدیده  ،استناد منابع موجود و در دسترس
   .) 1390،بابایی ،خانیکی(اند  علمی حوزه ارتباطات کمتر مورد توجه قرار گرفتههاي  پژوهش

  
   فرضیه اصلی 
  .اجتماعی فیس بوك و کلوب متفاوت استهاي  رسد کارکردهاي شبکه می به نظر 
  فرعیهاي  فرضیه 
  .متفاوت است ،اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  رسد کارکرد اقتصادي شبکه می به نظر -1
 .متفاوت است ،اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  رسد کارکرد ارتباطی شبکه می به نظر -2
  

  مبانی نظري
  اجتماعی و کارکردهاي آنهاي  شبکه

  کارکردهاي اقتصادي
 .هاي نوین به سرعت در حال تاثیر گذاري بر زندگی بشر است امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان یکی از بستر

در اقتصـاد  . از آن جمله تاثیر شدید فناوري اطلاعـات بـر اقتصـاد اسـت    . شود این تاثیر در همه وجوه اجتماعی دیده می
. اسـت ) رقمـی (محیطـی دیجیتـالی    است محیط کسب و کار در حال تبدیل بـه اي  هاي رایانه جدید که مبتنی بر شبکه

اقتصاد دیجیتال که تحت عنوان  .اند قتصاد دیجیتال نیز نامیدهاي یا ا چنین اقتصادي را با عناوینی همچون اقتصاد شبکه
گردد که قسمت اعظـم   شود به اقتصادي اطلاق می اقتصاد اینترنتی، اقتصاد نوین یا اقتصاد مبتنی بر شبکه نیز نامیده می

چالش . اطلاعاتی استهاي  افزارها و سایر فناوري ها، نرم هاي ارتباطی، رایانه دیجیتال شامل شبکههاي  آن بر پایه فناوري
افزایش حجم اطلاعات از یک سو و مقوله افزایش سرعت پردازش اطلاعات از سوي دیگر به علاوه افزایش تعداد کـاربران  
و سرعت بالاي دسترسی آنها به اطلاعات در سرتاسر جهان شـرایط را در دنیـاي وب بـه سـمتی پـیش بـرد کـه دیگـر         

, کـاربران بـا زبـان هـا    هـا   حجم بسیار زیاد اطلاعات کارآمد و مورد نیاز براي میلیـون  به تنهایی قادر به تامینها  شرکت
وب رویکرد شرکت محـوري را تغییـر   هاي  مختلف نبودند و به همین خاطر اندك اندك فناوريهاي  و دیدگاهها  فرهنگ

ها براي راحتی کاربران فراهم شـد  در این رویکرد تمامی شرایط و بستر. دادند و راهبرد کاربر محوري را در پیش گرفتند
تا زمینه تعامل و حضور فعال آنها را در خلق و انتشار محتوا فـراهم آورد و اینگونـه شـد کـه ظـرف مـدت کوتـاهی وب        

 .و کـاربران فـراهم آورد  هـا   را براي ارتباط مدوام بین شرکتاي  ماهیت جدیدي به خود گرفت و توانست جریان دو طرفه
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توانند مطالب مورد نظـر خـود    می این کاربران هستند که با شعار اشتراك اطلاعات ،ش جدید از وبدر این تعریف و نگر
اخیـر  هـاي   در سال .نام گرفت 2به سایر دوستان معرفی کنند؛ این رویداد و پدیده جدید وب , ویرایش کنند ،را بخوانند

است که مردم را به سوي یک گفتمـان آنلایـن   در حال ساختن راه جدیدي براي بازاریابی ) 2وب (مفهوم وب اجتماعی 
است که از سوي افـراد دیگـر بـراي    هایی  این روزها بیشترین نوع تبلیغات قابل اعتماد براي مردم توصیه .کند می هدایت

  ).  www.vivannews.com( شود می خرید کالاها ارایه
  

  کارکردهاي ارتباطی
نظیر چاپ و رادیو و کنـار گذاشـتن    ،اولیه براي ابداعات صرفا فیزیکیتمایل عجیب مک لوهان به در نظر گرفتن اهمیت 

سبب شد که او محبوبیت اجتماعی گسترده اي پیدا نکند و دچـار یـک    ،به عنوان تاثراتی اشتقاقی ،تجریدهایی بلندپایه
خـود قـرار داده    ما درمی یابیم که فن آوري حتی شیوه فکر کردن ما را هم تحت تاثیر .جور گوشه گیري آکادمیک شود

ایـن   ،فن آوري هـا  ،خیلی بیشتر و مک لوهان شاید اولین کسی بود که دریافت ،اما مسئله بیش از این چیزهاست ،است
هنگامی که شما ایده هاي اساسـی شـیوه   .خالقان خود را دگرگون کرده و تغییر شکل داده اند ،فرآورده هاي ایده بشري

خیلـی از   .درواقع براي فکر کردن روشن تر به موضوعات دیگر هم تعلـیم دیـده ایـد   تفکر مک لوهان را درك می کنید، 
م برخاسـته از آنهـا دربـاره    امـا مفـاهی   ،بخصوص در رابطه بـا مطالعـات رسـانه اي بـه خـوبی بررسـی شـده انـد         ،ها این

  ).www.hccmr.com (نیز کمک رسان خواهند بود اند  هاي بکري که از رسانه جدا شده سرزمین
  
  ارچوب نظري تحقیقچ

پیوند کم و بیش نزدیکی با موضوع ایـن پـژوهش دارنـد ؛ مبـانی نظـري ایـن        ،برخی رویکردهاي نظري حوزة ارتباطات
رویکرد حـوزه   ،نظریه مشارکت دموکراتیک رسانه ها، درجه جدایی 6نظریه  ،واسط –تحقیق برگرفته از نظریه کامپیوتر 

   .باشد می عمومی هابرماس
  واسط –نظریه کامپیوتر 

اسـت کـه بـه سـه صـورت       Computer Mediated Communicationي  ترجمـه » واسط  –ارتباطات کامپیوتر «
  .آمده است CMC ارتباطات کامپیوتري و یا به اختصار ،واسط –ارتباطات کامپیوتر 

 CMC   ارتباطـات  سـه اصـطلاح بنیـادین   و شـامل   ...با ارتباطات میان فردي از طریق اینترنت و وب در ارتبـاط اسـت، 
ارتبـاط نیـز    ،یابد می مادامی که تکنولوژي تکامل ،در این نظریه توماس هاگز معتقد است .واسطه گري و کامپیوتر است

اما با گسترش یافتن تکنولوژي و نامرئی  ،رسد که کاربران تأثیر قوي تري دارند می در مراحل اولیه به نظر :کند می تغییر
بلکـه   ،گـذارد  مـی  این موضوع مهم است که نه تنها کامپیوتر بر ارتباط اثـر  .شود می قوي تر و پیچیده تر ،آنشدن تأثیر 

هاي نـا   استفادهها  ند و نه این تکنولوژيکاربران تکنولوژي ارتباطی نه منفعل هست .گذارد می ارتباط نیز بر کامپیوتر تأثیر
ي جنجال برانگیـز   دربارههایی  در این نظریه به بحث .) 76: 1390لنگل،کریسپین ترلو، آلیس تومیک،لورا (محدود دارند 

رفتـار جنسـی    ،فضاي مجازي داشته و نگاهی انتقادي به جذابیت میان فردي و روابط عاشقانه ي آنلاینهاي  ترین جنبه
کنـد کـه    مـی  ته تأکیداین نظریه بر این نک.و وحشت زدگی اخلاقی دارداي  هرزه نگاري رایانه ،سلامت جنسی ،رایانه اي

 ،جستجو و تحقیق در اینترنـت  .باشد می آنها را نیز لازم وضروري بلکه به کار گیري دانش ،تنها داشتن ابزار کافی نیست
ساخت هویت و اسـتفاده از   ،ساختن و حضور در اجتماعات مجازي ،محاوره و چت ،ساخت صفحات وب ،همکاري آنلاین

  .باشد می وب کم شخصی از جمله ي این موارد
  
  

 درجه جدایی 6نظریه 
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واسطه به هر کـس دیگـري    6گوید هر کس در هر جاي جهان باشد با هر موقعیتی حداکثر با  می درجه جدایی 6نظریه 
ایـن   1929یگیس کـارینتی در سـال   براي اولین بار یک دانشمند مجارستانی به نام فـر  .در هر جاي جهان مرتبط است

بشـر سـاخته   هـاي   او معتقد بود که با وجود فاصله فیزیکی بین افراد جهان، تراکم رو به رشد شبکه .نظریه را مطرح کرد
مایکل گـورویچ کـارمنی در آمریکـا در     1961در سال .باعث شده است تا فاصله واقعی اجتماعی به مراتب کوچکتر شود

اسـتنلی میلگـرام،   هاي  بعد یافتههاي  طی سال .اجتماعی این ایده را تایید کردهاي  ساختار شبکه مطالعه تجربی خود از
ریاضی بر روي جمعیتهاي بزرگ بار دیگر این ایـده را تاییـد   هاي  استانلی میلگرام با انجام آزمایش روانشناس آمریکاي و

هـزار نفـر    48پست الکترونیکی به هاي  تفاده از ارسال پیامبا اس ،استاد دانشگاه کلمبیا ،، دانکن واتز2001در سال .کردند
تـر در   یک مطالعه وسـیع .واسطه به یکدیگر متصل هستند 6کشور دنیا به این نتیجه رسید ك اغلب این افراد با  157در 

 میلیـارد  30فـوري کـه متشـکل از    هـاي   پیامها  بر روي یک مجموعه داده توسط لسکووك و اریک هورویتز 2007سال 
هزارکاربر فـیس   721بر روي  2011مطالعات مشابهی در سال .رسید 6,6میلیون نفر بود به عدد  240مکالمات در میان 

هـاي   درجه جدایی به عنوان یـک نظریـه جـدي در حـوزه شـبکه      6اکنون نظریه .درجه جدایی رسید 4,74بوك به عدد 
  ). 2012ویکی پدیا،(اجتماعی مجازي در دنیا مطرح است

  حوزه ي عمومی یورگن هابر ماسرویکرد 
بـرد کـه در آن افـراد از طریـق مفاهمـه و       مـی  اجتماعی به کاراي  ماس تغییر حوزه ي عمومی را در اطلاق به عرصههابر

مشـارکت  هـاي   زور و در شـرایط برابـر بـراي تمـام طـرف      ،استدلال مبتنی بر تعقل و در شرایطی عاري از هرگونه فشار
حوزه عمـومی بخشـی از آن    .کند می ارزشی و هنجاري را تولیدهاي  مواضع و جهت گیري ،ارهااز رفتاي  مجموعه ،کننده

انی غیـر وابسـته بـه    حوزه ي عمـومی را بایـد میـد    .اقتصاد و کلیسا قرار دارد ،فضایی است که خارج از حوزه نفوذ دولت
ر هسـته آن قـرار دارد و هـر یـک از     کـه اطلاعـات د  ) ساس بودجه دولتی پدیدار شده باشـد حتی اگر بر ا(دولت بدانیم 

کنـد   مـی  آشـکار  ،مواضع خود را با گفتگوي بی پرده ،بازیگران در حالی که دیدگاه هایش در دسترسی همگان قرار دارد
   .) 303-302: 1390 ،وبستر(

عـات و  بـراي تبـادل اطلا  اي  حـوزه ي عمـومی شـبکه    ،بر این اساس ،داند می ماس اساس زندگی اجتماعی را ارتباطهابر
 و نظریات افراد غربال و ترکیـب  ،گیرند می ارتباطی شکلهاي  جریان ،در حوزه ي عمومی .بین شهروندان استها  دیدگاه

 ،مـاس هابر(شـود   می و نظرهاي مشتركها  از دیدگاهاي  که در نهایت منجر به شکل گیري مجموعهاي  به گونه ،شوند می
  . )50 :1989،هابرماس, 34 :2004

  
  روش تحقیق

سـؤالات   ،اجتماعی فـیس بـوك و کلـوب   هاي  در نظر سنجی از کاربران شبکه .باشد می »پیمایشی«تحقیق حاضر روش 
سؤالات پژوهش را منتشر کرده و از کـاربران درخواسـت شـد کـه بـه       .پژوهش به صورت آنلاین به اشتراك گذاشته شد

   .سؤالات پاسخ دهند
  

  جامعه آماري
  .اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  بارت است از تمام اعضاي شبکهدر این پژوهش جامعه آماري ع 

  
  حجم نمونه و روش نمونه گیري

شـیوه   ،با توجه به اینکه امکان ارسال پرسشنامه براي کلیه اعضاي آنلاین قابل مشـاهده در زمـان خاصـی فـراهم اسـت     
   .شیوه غیر احتمالی راحت است ،گیري در این پژوهش نمونه
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هزار نفر حدود  10جدول نمونه گیري کرچسی و مورگان، تعداد اعضاي جامعه نمونه جوامع آماري بیش از با استفاده از 
هـزار نفـر بودنـد از ایـن روش      10در نتیجه چون تعداد اعضاي جامعه آماري در این پـژوهش بـالاي    .باشد می نفر 380

   .استفاده شد
  

  پرسشنامه و اجراي آن تنظیم
طراحی ) ترکیبی(قیق به صورت سؤالات باز و بسته ز به این صورت بوده است که سؤالات تحشیوه طراحی پرسشنامه نی

شد و از طریق ارسال ایمیل به اعضایی که در زمان مشخصی از روز آنلایـن بـوده و از طریـق صـفحه مشـاهده کـاربران       
در انتخاب افراد آنلاین بایـد   .نداز ایشان درخواست شد که به سؤالات پرسشنامه پاسخ ده ،آنلاین قابل مشاهده هستند

شوند که در آنجـا افـراد آنلایـن حضـور      دهد که وارد صفحاتی می بیان کرد که سایت امکاناتی را در اختیار کاربران قرار
افراد آنلاین به صورت تصادفی انتخاب شدند و به پروفایل این افراد مراجعه شده و پس از  ،با ورود به این صفحات .دارند

درخواسـت   9000از تعـداد   .پرسشنامه به صورت پست الکترونیک براي این افراد فرسـتاده شـد   ،پیدا کردن ایمیل افراد
نفر در مرحله بعـدي بـه    450ن میان نفر جهت همکاري در پژوهش اعلام آمادگی نمودند که از ای 600ارسالی مجموعأ 

قابل بهره برداري تشخیص داده بسیار ناقص و غیرها  برخی پاسخها  پس از جمع آوري پرسشنامه .پرسشنامه پاسخ دادند
پرسشـنامه   380پرسشنامه تکمیل شده از روند تحلیل اطلاعـات خـارج گردیـد و در نهایـت      70شد که به همین دلیل 
   .دمورد تحلیل قرار گرفتن

  
  لیل داده هااستخراج و تجزیه و تح

پژوهش به عنوان داده با استفاده از هاي  یعنی یافته .صورت گرفته است SPSS تجزیه و تحلیل این پژوهش با نرم افزار
این برنامه متـداول تـرین    .گیرد می این نرم افزار به صورت کمی وارد کامپیوتر شده و آزمون آماري بین متغیرها صورت

هاي تحقیـق بـه زبـان    متغیر ،دارد امکانات زیاديها  نرم افزار آماري است و از آنجایی که این نرم افزار براي فارسی زبان
بـا اسـتفاده از آمارهـاي    هـا   توصـیف داده  .شـود  مـی  فارسی وارد کامپیوتر شده و خروجی آن نیز به زبان فارسی دریافت

استنباطی نظیـر همبسـتگی بـه منظـور سـنجش      هاي  صورت خواهد گرفت و از آماره) جدول فراوانی و درصد(توصیفی 
   .استفاده خواهد شدها  فرضیات و با توجه به سطح سنجش متغیر

  
  تحقیق و نتیجه گیريهاي  یافته

وضـعیت سـن    -. بـه ایـن سـوال پاسـخ نـداده انـد      % 6/2و باشـند   می مرد%  4/42 ،زن% 55،پاسخگو 380از مجموع  -
بیشترین گروه سنی را به خـود اختصـاص داده   % 4/72سال با فراوانی  35تا  26بود که افراد بین اي  پاسخگویان به گونه

لا نیـز  سال به با 56بود و افراد % 6/11و % 4/12سال نیز به ترتیب  45تا  36سال و  25تا  15سهم افراد پاسخگو  .بودند
به ایـن  % 5/2 سال سن دارند و 35از آنها بالاي % 15سال و  35پاسخگویان کمتر از %  85، به طور متوسط .بودند% 1/1

و % 5/90مربوط به لیسانس و فوق لیسانس بـا فراوانـی    ،بیشترین سطح تحصیلات افراد پاسخگو - .سوال پاسخ نداده اند
 ،در خصوص وضعیت تأهـل  -. به این سوال پاسخ نداده اند% 6/2بود و %  9/6نی کمترین آنها دیپلم و فوق دیپلم با فراوا

در خصوص وضعیت شـغلی پاسـخگویان بایـد     - ..به این سوال پاسخ نداده اند% 6/2و  متأهل بودند% 4/13مجرد و % 84
سایر مشاغل وکمترین افراد بـا  % 6/11 ،شغل آزاد% 5 ،کارمند% 7/19 ،دانشجو% 9/57گفت که بیشترین افراد با فراوانی 

در خصـوص عضـویت افـراد در شـبکه اجتمـاعی       -. به این سوال پاسخ نداده اند% 6/2باشند و  می محصل% 2/3 فراوانی
از پاسـخگویان عضـو ایـن شـبکه اجتمـاعی      %  3,9از پاسخگویان عضو شبکه اجتماعی فیس بوك و %  96,1 فیس بوك،

%  7,1پاسخگویان عضو شبکه اجتمـاعی کلـوب و   % 8/80، فراد در شبکه اجتماعی کلوبدر خصوص عضویت ا - .نبودند
در خصـوص سـاعات    -.پاسخگویان به این سوال پاسخ نـداده انـد  % 12,1پاسخگویان عضو این شبکه اجتماعی نبودند و 
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 12صـبح تـا   7ساعات  پاسخگویان در% 5 ،صبح7بامدادتا 1پاسخگویان در ساعات % 8/1 ،اجتماعیهاي  استفاده از شبکه
 20پاسخگویان در ساعات % 1/47و  20تا  16پاسخگویان در ساعات % 16،1/36تا 12پاسخگویان در ساعت % 1/7، ظهر

می توان گفـت کـه   .پاسخگویان به این سوال پاسخ نداده اند%  9/2کنند و  می اجتماعی استفادههاي  بامداد از شبکه 1تا 
بامداد وکمترین فراوانی مربوط بـه کـاربرانی اسـت کـه از     1تا  20انی است که از ساعت بیشترین فراوانی مربوط به کاربر

هـاي   در خصـوص بهتـرین امکانـاتی کـه شـبکه      - .اجتماعی فعالیـت دارنـد  هاي  صبح در این شبکه 7بامداد تا 1ساعت 
که اجتماعی فیس بـوك  پاسخگویان در شب% 8/75توان گفت ؛ می اجتماعی فیس بوك و کلوب براي کاربران فراهم کرده

 درنتیجـه  .را انتخـاب کـرده انـد   » امکان ارتباط بـا افـراد مختلـف   «گزینه  پاسخگویان در شبکه اجتماعی کلوب %4/67و
% 1/61. توان گفت که شبکه اجتماعی فیس بوك در این مورد قابلیت بیشتري نسبت به شبکه اجتماعی کلـوب دارد  می

امکـان نشـر عقایـد و    «زینـه  گ پاسخگویان در شبکه اجتماعی کلوب% 5/64 پاسخگویان در شبکه اجتماعی فیس بوك و
% 5/59 .توان گفت که این دو شبکه تفاوت چشمگیري در ایـن مـورد ندارنـد    می در نتیجه .را انتخاب کرده اند» نظریات

تیابی امکـان دس ـ  « گزینـه  پاسخگویان در شـبکه اجتمـاعی کلـوب    %1/27پاسخگویان در شبکه اجتماعی فیس بوك و 
توان گفت که شبکه اجتماعی فیس بـوك در   می درنتیجه .را انتخاب کرده اند» نسبتا آسان و سریع به اطلاعات مختلف 

پاسـخگویان در شـبکه اجتمـاعی فـیس بـوك      % 8/30 .این مورد قابلیت بیشتري نسبت به شبکه اجتمـاعی کلـوب دارد  
 درنتیجـه  .را انتخـاب کـرده انـد   » یجاد کتابخانـه دیجیتـال  امکان ا«گزینه  پاسخگویان در شبکه اجتماعی کلوب %8/6و

% 9/33 .توان گفت که شبکه اجتماعی فیس بوك در این مورد قابلیت بیشتري نسبت به شبکه اجتماعی کلـوب دارد  می
ایجـاد فضـاي   «گزینـه   پاسـخگویان در شـبکه اجتمـاعی کلـوب     %8/16پاسخگویان در شبکه اجتمـاعی فـیس بـوك و    

توان گفت که شبکه اجتماعی فیس بوك در این مورد قابلیت بیشتري نسبت  می درنتیجه .انتخاب کرده اندرا » تبلیغاتی
 در نهایـت  .سایر مـوارد را انتخـاب کـرده انـد     پاسخگویان در هر دو شبکه اجتماعی% 3/1 .به شبکه اجتماعی کلوب دارد

در ایـن دو  انـد   و کلوب براي کاربران فراهم کردهاجتماعی فیس بوك هاي  بهترین امکاناتی که شبکه«توان گفت که  می
 اجتماعی فیس بـوك و کلـوب بیشـتر بـه چـه کارهـایی      هاي  در خصوص اینکه در شبکه - .»شبکه کاملا متفاوت است 

پاسـخگویان در شـبکه اجتمـاعی     % 8/92پاسخگویان در شبکه اجتماعی فیس بوك و % 100توان گفت ؛ می پردازید می
تـوان گفـت کـه ایـن دو شـبکه تفـاوت        مـی  در نتیجه .را انتخاب کرده اند»  جو در اطلاعات علمیجست« گزینه  ،کلوب

پاسـخگویان در شـبکه    % 5/91پاسخگویان در شـبکه اجتمـاعی فـیس بـوك و     % 6/93 .چشمگیري در این مورد ندارند
فـت کـه ایـن دو شـبکه تفـاوت      تـوان گ  مـی  در نتیجه .را انتخاب کرده اند» ها  چند رسانه اي« گزینه  ،اجتماعی کلوب

» مطالعه اخبار«گزینه  پاسخگویان در هر دو شبکه اجتماعی فیس بوك و کلوب% 3/91 .چشمگیري در این مورد ندارند
ان در شـبکه اجتمـاعی کلـوب    پاسـخگوی  %100پاسخگویان در شبکه اجتماعی فـیس بـوك و   % 90 .را انتخاب کرده اند

. باشد می توان گفت که شبکه کلوب در چت قوي تر از فیس بوك می در نتیجه .را انتخاب کرده اند» چت کردن«گزینه 
تبـادل  « پاسـخگویان در شـبکه اجتمـاعی کلـوب گزینـه       %1/57پاسخگویان در شبکه اجتمـاعی فـیس بـوك و   % 4/89

این مـورد   توان گفت که شبکه اجتماعی فیس بوك در می در نتیجه .را انتخاب کرده اند» مختلف هاي  اطلاعات با گروه
 %55پاسـخگویان در شـبکه اجتمـاعی فـیس بـوك و     % 1/88 .قابلیت بیشتري نسـبت بـه شـبکه اجتمـاعی کلـوب دارد     

توان گفت که شـبکه اجتمـاعی    می در نتیجه .را انتخاب کرده اند »کامنت« پاسخگویان در شبکه اجتماعی کلوب گزینه
پاسخگویان در شبکه اجتماعی فیس % 66 .ی کلوب داردفیس بوك در این مورد قابلیت بیشتري نسبت به شبکه اجتماع

 در نتیجـه  .را انتخاب کرده اند»پیدا کردن دوستان قدیمی «  پاسخگویان در شبکه اجتماعی کلوب گزینه %1/55بوك و
% 65 .توان گفت که شبکه اجتماعی فیس بوك در این مورد قابلیت بیشتري نسبت بـه شـبکه اجتمـاعی کلـوب دارد     می

را » لایـک کـردن  «ان در شـبکه اجتمـاعی کلـوب گزینـه     پاسـخگوی  %4/48ن در شبکه اجتماعی فیس بوك وپاسخگویا
توان گفت که شبکه اجتماعی فیس بوك در این مورد قابلیت بیشتري نسـبت بـه شـبکه     می در نتیجه .انتخاب کرده اند

ان در شـبکه اجتمـاعی کلـوب    گویپاسخ %4/48پاسخگویان در شبکه اجتماعی فیس بوك و% 3/66 .اجتماعی کلوب دارد
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توان گفت که شبکه اجتماعی فیس بوك در این مورد قابلیت  می در نتیجه .را انتخاب کرده اند» اشتراك گذاري«گزینه 
ان پاسـخگوی  %4/48پاسخگویان در شبکه اجتماعی فـیس بـوك و  % 9/63 .بیشتري نسبت به شبکه اجتماعی کلوب دارد

توان گفـت کـه شـبکه     می در نتیجه .را انتخاب کرده اند» میزان تجربه و سطح مهارت«در شبکه اجتماعی کلوب گزینه 
در خصوص اینکه در «در نهایت  .اجتماعی فیس بوك در این مورد قابلیت بیشتري نسبت به شبکه اجتماعی کلوب دارد

اجتماعی فـیس بـوك در    ؛ شبکهتوان گفت می پردازید می کارهایی اجتماعی فیس بوك و کلوب بیشتر به چههاي  شبکه
ویان به ایـن گزینـه   پاسخگ% 100کند بجز درگزینه چت کردن که  می همه موارد از شبکه اجتماعی کلوب قوي تر عمل

  .»پاسخ داده اند
  

 ارتباطی و اقتصادي شبکه اجتماعی فیس بوكهاي  نظر پاسخگویان راجع به کارکرد
، پاسـخگو  380از مجمـوع  . افراد یاري رسـانده اسـت  فیس بوك در کسب مفاهیم اقتصادي به : 1گویه شماره 

پاسـخگویان  % 16,3پاسخگویان نظر بینابینی به این جمله دارنـد، % 58,9پاسخگویان مخالف با این جمله هستند، % 3,2
از پاسخگویان به این گویـه  % 3,9 ،باشند می پاسخگویان کاملا موافق با این موضوع% 17,6با این موضوع موافق هستند و

  . و بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است به این گویه نظر بینابینی دارنداند  سخ ندادهپا
پاسـخگویان کـاملا   /.% 5پاسـخگو،   380از مجمـوع  .فیس بوك در مبادلات تجاري تاثیرگذار است: 2گویه شماره 

پاسخگویان نظر بینـابینی بـه ایـن    % 50,5پاسخگویان مخالف با این جمله هستند، %  12,1 ،مخالف با این جمله هستند
 ،باشـند  مـی  پاسخگویان کاملا موافق با ایـن موضـوع  % 17,9پاسخگویان با این موضوع موافق هستند و% 15جمله دارند،

و بیشترین فراوانـی متعلـق بـه پاسـخگویانی اسـت بـه ایـن گویـه نظـر          اند  از پاسخگویان به این گویه پاسخ نداده% 3,9
  .بینابینی دارند

% 9,5پاسـخگو،   380از مجمـوع  .گیرنـد  مـی  افراد از فیس بوك براي تبلیغـات تجـاري بهـره    :3شماره گویه 
پاسـخگویان نظـر   % 46,1پاسخگویان مخالف با این جمله هستند، %  3,2 ،پاسخگویان کاملا مخالف با این جمله هستند

پاسـخگویان کـاملا موافـق بـا ایـن      % 19,2پاسخگویان با این موضوع موافق هستند و% 18,2بینابینی به این جمله دارند،
سخگویانی است به ایـن  و بیشترین فراوانی متعلق به پااند  از پاسخگویان به این گویه پاسخ نداده% 3,9 ،باشند می موضوع

  .گویه نظر بینابینی دارند
حضور افراد در شبکه اجتماعی فیس بوك با انگیزه کسب درآمد و طـرح مباحـث شـغلی و    : 4گویه شماره 

پاسخگویان مخالف % 4,5 ،پاسخگویان کاملا مخالف با این جمله هستند% 8,9پاسخگو،  380از مجموع  .استاي  حرفه
پاسـخگویان بـا ایـن موضـوع موافـق      % 13,4پاسخگویان نظر بینابینی به این جملـه دارنـد،  % 47,6با این جمله هستند، 

و انـد   از پاسخگویان به ایـن گویـه پاسـخ نـداده    % 3,9 ،باشند می پاسخگویان کاملا موافق با این موضوع% 21,6هستند و
 .بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است به این گویه نظر بینابینی دارند

% 8,9 ،پاسخگو 380از مجموع . در اطلاع یابی افراد از آخرین خبرها تاثیرگذار است ،فیس بوك :5گویه شماره 
پاسخگویان بـا ایـن   % 32,6پاسخگویان نظر بینابینی به این جمله دارند،% 22,1پاسخگویان مخالف با این جمله هستند، 

از پاسخگویان به این گویه پاسـخ  % 3,9 ،باشند می ن موضوعپاسخگویان کاملا موافق با ای% 32,4موضوع موافق هستند و
  .و بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است که با این گویه موافق و کاملا موافق هستنداند  نداده

پاسـخگویان نظـر   % 3,7پاسـخگو،   380از مجموع  .در دوستیابی افراد تاثیرگذار است ،فیس بوك: 6گویه شماره 
پاسـخگویان کـاملا موافـق بـا ایـن      % 34,5پاسخگویان با این موضوع موافق هستند و% 57,9ین جمله دارند،بینابینی به ا

و بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است با ایـن  اند  از پاسخگویان به این گویه پاسخ نداده% 3,9 ،باشند می موضوع
  .گویه موافق هستند
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پاسخگویان % 3,7پاسخگو،  380از مجموع  .ن قدیمی تاثیرگذار استدر یافتن دوستا ،فیس بوك :7گویه شماره 
پاسخگویان کاملا موافق با این % 34,5پاسخگویان با این موضوع موافق هستند و% 57,9نظر بینابینی به این جمله دارند،

پاسخگویانی است با ایـن  و بیشترین فراوانی متعلق به اند  از پاسخگویان به این گویه پاسخ نداده% 3,9 ،باشند می موضوع
  .گویه موافق هستند

پاسـخگو،   380از مجمـوع   .حضور افراد در فیس بوك براي آشنایی با دوسـتان جدیـد اسـت    :8گویه شماره 
پاسـخگویان  % 35پاسخگویان با این موضوع موافق هسـتند و % 43,9پاسخگویان نظر بینابینی به این جمله دارند،% 17,1

و بیشـترین فراوانـی متعلـق بـه     انـد   از پاسخگویان به این گویه پاسـخ نـداده  % 3,9 ،باشند می کاملا موافق با این موضوع
 .پاسخگویانی است با این گویه موافق هستند

  :نظر پاسخگویان راجع به کارکرهاي ارتباطی و اقتصادي شبکه اجتماعی کلوب -
% 24,5پاسـخگو،  380از مجمـوع  .سـت کلوب در کسب مفاهیم اقتصادي به افراد یاري رسانده ا: 1گویه شماره 

پاسـخگویان نظـر   % 49,5پاسخگویان مخالف با این جمله هستند، % 15,3پاسخگویان کاملا مخالف با این جمله هستند، 
پاسـخگویان کـاملا موافـق بـا ایـن      % 1,3پاسخگویان با این موضـوع موافـق هسـتند و   % 4,2بینابینی به این جمله دارند،

و بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی اسـت بـه ایـن    اند  سخگویان به این گویه پاسخ ندادهپا% 3,9 ،باشند می موضوع
  . گویه نظر بینابینی دارند

پاسـخگویان کـاملا   % 24,5پاسـخگو،  380از مجمـوع  . کلوب در مبادلات تجاري تاثیرگذار اسـت : 2گویه شماره 
پاسخگویان نظـر بینـابینی بـه ایـن     % 33,2 ،جمله هستند پاسخگویان مخالف با این% 32,9مخالف با این جمله هستند، 

 ،باشـند  مـی  پاسخگویان کاملا موافق بـا ایـن موضـوع   % 2,6پاسخگویان با این موضوع موافق هستند و% 1,6جمله دارند،
ینی و بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است به این گویه نظـر بینـاب  اند  پاسخگویان به این گویه پاسخ نداده% 3,9

  دارند و مخالف این گویه هستند
پاسـخگویان  % 24,5پاسخگو،  380از مجموع  .گیرند می افراد از کلوب براي تبلیغات تجاري بهره: 3گویه شماره 

پاسخگویان نظر بینـابینی بـه   % 45,3پاسخگویان مخالف با این جمله هستند، % 16,8 ،کاملا مخالف با این جمله هستند
 ،باشـند  می پاسخگویان کاملا موافق با این موضوع% 2,6پاسخگویان با این موضوع موافق هستند و% 6,8این جمله دارند،

و بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است به این گویه نظـر بینـابینی   اند  پاسخگویان به این گویه پاسخ نداده% 3,9
 .دارند

اي  ب درآمد و طرح مباحث شغلی و حرفهه کسحضور افراد در شبکه اجتماعی کلوب با انگیز: 4گویه شماره 
پاسخگویان مخالف با ایـن  % 17,4 ،پاسخگویان کاملا مخالف با این جمله هستند% 12,4پاسخگو،  380از مجموع . است

پاسـخگویان بـا ایـن موضـوع موافـق هسـتند       % 4,7پاسخگویان نظر بینابینی به این جمله دارنـد، % 58,9جمله هستند، 
و بیشـترین  انـد   پاسـخگویان بـه ایـن گویـه پاسـخ نـداده      % 3,9 ،باشند می پاسخگویان کاملا موافق با این موضوع% 1,3و

 . انی است به این گویه نظر بینابینی دارندفراوانی متعلق به پاسخگوی
% 8,9،پاسـخگو  380از مجمـوع  .در اطلاع یابی افراد از آخرین خبرها تاثیرگـذار اسـت   ،کلوب: 5گویه شماره 

پاسـخگویان نظـر   % 43,4پاسخگویان مخالف با این جمله هستند، %  7,9 پاسخگویان کاملا مخالف با این جمله هستند،
پاسـخگویان کـاملا موافـق بـا ایـن      % 13,9پاسخگویان با این موضوع موافق هستند و% 21,8ه دارند،بینابینی به این جمل

و بیشترین فراوانی متعلق به پاسـخگویانی اسـت کـه بـه     اند  پاسخگویان به این گویه پاسخ نداده% 3,9 ،باشند می موضوع
 این گویه نظر بینابینی دارند 

پاسـخگویان مخـالف بـا    % 1,3پاسـخگو،  380از مجموع . د تاثیرگذار استدر دوستیابی افرا ،کلوب: 6گویه شماره 
پاسخگویان با این موضوع موافق هسـتند  % 42,4پاسخگویان نظر بینابینی به این جمله دارند،% 12,9 این جمله هستند،
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و بیشـترین  انـد   هاز پاسخگویان به این گویه پاسـخ نـداد  % 3,9 ،باشند می پاسخگویان کاملا موافق با این موضوع% 39,5و
  .فراوانی متعلق به پاسخگویانی است با این گویه موافق و کاملا موافق هستند

پاسـخگویان  % 1,3پاسـخگو،  380از مجمـوع  . در یافتن دوستان قدیمی تاثیرگـذار اسـت   ،کلوب: 7گویه شماره 
پاسـخگویان بـا ایـن موضـوع     %  30,8 ،پاسخگویان نظر بینابینی به این جمله دارنـد % 23,4 مخالف با این جمله هستند،

انـد   از پاسخگویان به این گویه پاسخ نداده% 3,9 ،باشند می پاسخگویان کاملا موافق با این موضوع% 40,5موافق هستند و
  .و بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است با این گویه کاملا موافق هستند

% 1,3پاسـخگو،  380از مجمـوع   .ی با دوسـتان جدیـد اسـت   حضور افراد در کلوب براي آشنای: 8گویه شماره 
پاسخگویان با ایـن  % 33,4پاسخگویان نظر بینابینی به این جمله دارند،%  17,4 پاسخگویان مخالف با این جمله هستند،

خ از پاسخگویان به این گویه پاس ـ% 3,9 ،باشند می پاسخگویان کاملا موافق با این موضوع% 43,9موضوع موافق هستند و
      .و بیشترین فراوانی متعلق به پاسخگویانی است با این گویه کاملا موافق هستنداند  نداده

        
   :توان گفت می مربوط به کارکردهاي ارتباطی و اقتصادي شبکه اجتماعی فیس بوكهاي  در خصوص گویه -

از بـین   .باشـد  می 2/4و4/3ارتباطی شبکه اجتماعی فیس بوك به ترتیب  ،به طور متوسط میانگین کارکردهاي اقتصادي
است  2/4باشد که میانگین آن به طور متوسط  می کارکرد ارتباطی ،بهترین کارکرد ،کارکردهاي مورد بررسی فیس بوك

  .است 4/3کارکرد اقتصادي است که میانگین آن به طور متوسط  ،و ضعیف ترین کارکرد
   :توان گفت می مربوط به کارکردهاي شبکه اجتماعی کلوبهاي  در خصوص گویه -

از بـین   .مـی باشـد  9/3و  3/2ارتباطی شبکه اجتماعی کلوب بـه ترتیـب    ،اقتصادي به طور متوسط میانگین کارکردهاي
 باشد که میانگین آن بـه طـور   می کارکرد ارتباطی ،بهترین کارکرد ،کارکردهاي مورد بررسی شبکه اجتماعی فیس بوك

 در نهایـت  .اسـت  3/2کارکرد اقتصادي است که میانگین آن به طـور متوسـط    ،است و ضعیف ترین کارکرد 9/3متوسط 
شبکه اجتمـاعی فـیس بـوك قـوي تـر از شـبکه        ،با توجه به میانگین کارکردهاي این دو شبکه اجتماعی ،توان گفت می

   .باشد می اجتماعی کلوب
  

 آزمون فرضیه ها
  :اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  شبکه اقتصادي اسپیرمن کارکردهاي ارتباطی وآزمون ضریب همبستگی 

 :اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  ماتریس ضریب همبستگی کارکردهاي اقتصادي شبکه
از نـوع  ) یس بـوك و کلـوب   اجتماعی فهاي  کارکردهاي اقتصادي شبکه( بر اساس اینکه سطح سنجش متغیر مستقل  

ضـریب   .جهت بررسی رابطه آنهـا از آزمـون ضـریب همبسـتگی اسـپیرمن اسـتفاده گردیـد        ،باشد می )رتبه اي(ترتیبی 
در اینجـا بـا    .دهـد  مـی  را نشـان  )s =./000(به همراه سطح معنـا داري حاصـل   ) r =./ 558(همبستگی این متغیرها 

همچنین جهـت آن مثبـت و شـدتش نسـبتا قـوي       .رابطه تایید شده است% 1و سطح معنا داري کمتر از % 99اطمینان 
اجتماعی فـیس بـوك و کلـوب مسـتقل از     هاي  دهد که کارکردهاي اقتصادي شبکه می در نتیجه این آزمون نشان .است
   .باشند می هم

  :اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  رابطه کارکردهاي اقتصادي شبکه
  کارکرد اقتصادي فیس بوك و کلوب  آزمون آماري

  /.558  اسپیرمنضریب 
  000/0  سطح معناداري

  365  تعداد معتبر
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 اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  ماتریس ضریب همبستگی کارکردهاي ارتباطی شبکه
از نـوع  ) یس بـوك و کلـوب  اجتمـاعی ف ـ هـاي   کارکردهاي ارتباطی شـبکه (اس اینکه سطح سنجش متغیر مستقل بر اس

ضـریب   .جهت بررسی رابطه آنهـا از آزمـون ضـریب همبسـتگی اسـپیرمن اسـتفاده گردیـد        ،باشد می )رتبه اي(ترتیبی 
در اینجـا بـا    .دهـد  مـی  را نشـان  )s =./000(به همراه سطح معنـا داري حاصـل    )r =./ 508(همبستگی این متغیرها 

همچنین جهـت آن مثبـت و شـدتش نسـبتا قـوي       .رابطه تایید شده است% 1و سطح معنا داري کمتر از % 99اطمینان 
 اجتماعی فیس بوك و کلوب مستقل از هـم هاي  دهد که کارکردهاي ارتباطی شبکه می در نتیجه این آزمون نشان .است
   .باشند می

  :اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  رابطه کارکردهاي ارتباطی شبکه
  کارکرد ارتباطی فیس بوك و کلوب  آزمون آماري

  /.508  اسپیرمنضریب 
  000/0  سطح معناداري

  365  تعداد معتبر
  
از آزمون ضریب همبستگی  ،اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  بررسی رابطه بین کارکردهاي اقتصادي شبکه به منظور -

اجتمـاعی فـیس بـوك و کلـوب     هاي  کارکردهاي اقتصادي شبکه ،با توجه به نتیجه به دست آمده.اسپیرمن استفاده شد
   .باشند می مستقل از هم و قابل تعمیم به جامعه آماري

از آزمون ضـریب همبسـتگی    ،اجتماعی فیس بوك و کلوبهاي  به منظوربررسی رابطه بین کارکردهاي ارتباطی شبکه -
اجتمـاعی فـیس بـوك و کلـوب     هـاي   هاي ارتباطی شبکهکارکرد ،با توجه به نتیجه به دست آمده.اسپیرمن استفاده شد

توان گفت، تمامی فرضـیات اصـلی و فرعـی ایـن      می و در نهایت .باشند می مستقل از هم و قابل تعمیم به جامعه آماري
  .پژوهش مورد تأیید است
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  .طرح نو: حسن چاوشیان، تهران
  تعاملات اجتماعی و اینترنـت (واسط  -ارتباطات کامپیوتر .)1390(ترلو،آلیس تومیک،لورا لنگلکریسپین( ،

  .جامعه شناسان: تهران
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