
  
بررسی تطبیقی میزان اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکۀ یک 

  تلویزیون و بی بی سی فارسی
  

  دانشجوي دکتري تخصصی علوم ارتباطات اجتماعی ،سمیه السادات مهدوي
دانش آموخته کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی و کارشناس آموزش دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و  ،فاطمه احمدنژاد اتو

 F.Ahmadnejad@yahoo.comتحقیقات

  
  چکیده

 بی بی سی فارسیاي  و شبکۀ تلویزیونی ماهواره، بررسی میزان اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکۀ یک تلویزیون مقالههدف این 
، متقاعدسـازي  )نیـازجویی (استفاده و خشنودي  انگاره سازي خبري، چهار نظریۀ مطبوعات،هاي  اعتماد از نظریههاي  شاخص. باشد می

. با طیف لیکرت مورد سنجش قـرار گرفـت   میزان اعتمادهاي  شاخص. سال استخراج شده اند، نظریات کُنت آسپ و جی وستر)اقناع(
، ، سازگاري محتوا و موضوعات خبري با نیـاز مخاطـب  خاصهاي  و جناحها  عدم جانبداري در قبال گروهصداقت و شفاّفیت در خبر، 

جامعـۀ آمـاري   . باشند می اعتمادهاي  قابل درك بودن خبر براي مخاطبان و برطرف کردن نیازهاي خبري بیشتري از مخاطبان؛ شاخص
بـه روش   1391با روش پیمایش و تکنیک پرسشـنامه در سـال   ها  داده. گانۀ شهرکرمان بوده است 5سال به بالاي مناطق  18شهروندان 

دهـد، شـهروندان کرمـانی بـه      مـی  نتایج توصیفی نشان. شده استآوري  نفر جمع 400و تصادفی ساده از اي  تصادفی طبقهگیري  نمونه
درصـد شـهروندان از اخبـار شـبکۀ      8/10، همچنـین فقـط   میزان متوسط به اخبار شبکۀ یک تلویزیون جمهوري اسلامی اعتمـاد دارنـد  

  . کردند می بی بی سی فارسی استفادهاي  تلویزیونی ماهواره
  

  1.بی بی سیاعتماد، رسانه، خبر، شبکۀ یک سیما،  :واژگان کلیدي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   

                                                             
  1392اسفند : تاریخ دریافت مقاله
  1393خرداد : تاریخ پذیرش نهایی
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  بیان مسأله
در دنیاي امروز وسایل ارتباط جمعی بیش از هر فنّ و ابزار دیگر تأثیر فرهنگی دارند و در پیدایش عـادات تـازه، تکـوین    

وسایل ارتباط جمعی ایـن توانـایی را دارنـد    . شگرفی دارندسهم ها  فرهنگ جهانی و تغییر در رفتار و خُلق و خوي انسان
آگاهانه بـه  هاي  و هشدارهاي لازم را به افراد جامعه بدهند تا آنها بتوانند با تصمیم گیريها  که در مواقع گوناگون آگاهی

شـود و   محسوب می فکري مسؤلان هر جامعههاي  اعتماد به رسانه یکی از مهمترین دغدغه. خود ادامه دهندهاي  فعالیت
. این موضوع تا جایی اهمیت دارد که براي مثال، اعتماد به رسانه همسطح با اعتماد به نهادهاي سیاسی و حکومت اسـت 

یکی از مهمترین مباحث در زمینۀ اعتماد به رسانه، میزان اطّلاع رسانی، درستی و نادرسـتی اخبـاري اسـت کـه رسـانه      
شـود و در نتیجـه اعتمـاد آنـان بـه رسـانه را در پـی         می موجب جلب نظر مخاطباندرستی اخبار رسانه . کند می پخش

خواهد داشت  و هرچه میزان اعتماد مخاطبان به رسانه بیشتر باشد، میزان اثر گذاري و آگـاهی بخشـی آن نیـز بیشـتر     
  . خواهد بود

شـبکۀ  براي پی بـردن بـه اینکـه آیـا اخبـار شـبکۀ یـک تلویزیـون و          .کرمان روشن نیست میزان اعتماد شهروندان شهر
هـا، بـه    براي شهروندان کرمانی  جاذبه دارند، ضروري است که میزان گرایش آن بی بی سی فارسیاي  تلویزیونی ماهواره

اخته شـود تـا   اگر نسبت به رسانۀ خارجی گرایشی وجود دارد، علل مرتبط با این گرایش شن ارزیابی شود وها  این رسانه
گروهـی  هـاي   انهخارجی گرفته شده و بازخورد مناسبی به مسـئولین رس ـ هاي  جلوي تهاجم فرهنگی و گرایش به رسانه

  . بارة این مسایل ضرورتی اساسی داردبنابراین، پژوهش در. داخلی ارائه شود
بنابراین تلویزیـون  . ایی گرفته شده استیعنی بین visioبه معناي دور و کلمۀ لاتین  teleواژة تلویزیون از کلمۀ یونانی 

 4بـا   1337مهرماه سـال   11بعدازظهر جمعه  5نخستین فرستندة تلویزیونی تاریخ ایران، ساعت . یعنی دیدن از راه دور
  )13: 1389خوشنودي نوذري،. (شب آغاز به کار کرد 10تا  6ساعت پخش، از ساعت 

او بـا مقالـۀ کوتـاهی    . بود 1اد، مهندس جوانی به نام آرتور سی کلاركزمین را داي  اولین کسی که طرح پوشش ماهواره
تواند زمین را تحت پوشش قرار دهد و  می نوشت، توضیح دادکه سه ماهواره 2در مجلّۀ دنیاي بی سیم 1945که در سال 

 20امل مواجه شد و تنها توانند براي یکدیگر پیام بفرستند، اما وي با بی توجهی ک می این سه ماهواره از هر نقطۀ جهان
بعـد   1962سپس ماهوارة تل استار در سـال  . تحقّق یافتاي  سال پس از چاپ مقالۀ وي، دسترسی به ارتباطات ماهواره

ط ناسـا در سـال     اي  یک بـالن نقـره   3اکویک. المپیک توکیو در ژاپن را پخش کردهاي  ، بازي3ماهوارة سنیکوم کـه توسـ
پایانی جنگ جهـانی دوم بـه راه   هاي  بخش فارسی بی بی سی در سال). 141: 1378س،آنگلی( به فضا پرتاب شد 1960

بنگاه خبر پراکنی بـی بـی سـی زیـر سـایۀ      . ایفا کرده استاي  افتاد و در روابط انگلیس و دنیاي فارسی زبان نقش عمده
، تلویزیـون  1387دي ماه  25 روز 17در ساعت . بدبینی راه اندازي و از سوي وزارت خارجۀ این کشور حمایت مالی شد

 . خود را رسماً آغاز کردهاي  کارمند و از ساختمان مرکزي مؤسسۀ  بی بی سی پخش برنامه 150فارسی بی بی سی با 
اعتماد مأخوذ از زبان تازي و برگرفته از فعل عمد و در واقع مصدر عمد است و به معنـاي تکیـه نمـودن بـر کسـی یـا        

بـه  ). 497: برگرفته از منجـدالطّلّاب  184: 1389شامحمدي بنی، (از عربی وارد فارسی شده استاین کلمه . چیزي است
اعتمـاد در سـطح   ) اعتمـاد در سـطح خـُرد ب   ) الـف : کننـد  می طور کلیّ عالمان اجتماعی، اعتماد را در سه سطح مطرح

  .اعتماد در سطح کلان) ج) تلفیقی( میانی
خُرد و عمدتاً معاصر نظریه پردازانی چون اریکسـون،کُلمن، جانسـون، بوردیـو،    هاي  در نظریه: سطح خُرد اعتماد در) الف

معتقدند که اعتماد یک ویژگی و خصوصیت فـردي اسـت، یعنـی عـواملی کـه متـأثّر از برخوردهـا،        .. .پاتنام، فوکویاما و
نظریه پردازان اعتماد را به عنوان یـک ویژگـی فـردي و     این. زیستی، روانی و شخصیتی فرد استهاي  مبادلات یا ویژگی

                                                             
١  -Arthur c.clarke 
٢  -wireless world magazine 
٣  -Echo١ 
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: 1384اوجـاقلو و زاهـدي،  (.گیرند و بیشتر به ارتباطات و روابط اجتماعی توجه دارنـد  می افراد در نظرهاي  متأثّر از کنش
100-99 (  

کند کـه ابعـاد    می شبا تلفیق سطح خُرد و سطح کلان، تلا نظریه پردازي چون آنتونی گیدنز،: اعتماد درسطح میانی) ب
مختلف اعتماد را مورد بررسی قرار دهد و با در نظر گرفتن عوامل سطح خُرد و سـطح کـلان در کنـار یکـدیگر، تبیـین      

اعتماد در سطح میانی ناظر بر روابط افراد جامعه با مؤسسات و نهادهایی اسـت کـه در   . کامل تري از مسئله را ارائه دهد
تواننـد بـه نهادهـاي     مـی  ؛ در این نوع از اعتماد بحث دربـارة آن اسـت کـه مـردم چگونـه     یک شهر یا کشور وجود دارند

  ) 38: 1387برگرفته از زین آبادي، 186: 1389شامحمدي بنی،.(اجتماعی، اقتصادي و ملیّ اعتماد پیدا کنند
ر، دورکـیم، تـونیس،   کلان و عمـدتاً کلاسـیک، نظریـه پردازانـی چـون اسپنس ـ     هاي  در نظریه: اعتماد در سطح کلان) ج

معتقد به عوامل ساختاري و کلان اعتماد هستند و در بررسی و تحلیـل مفهـوم اعتمـاد، سـطح مطالعـۀ      ... مارکس، وبر و
خود را بر روي ساخت اجتماعی متمرکز ساخته اند؛ پس اعتماد اجتماعی نه یک خصوصیت فـردي، بلکـه ویژگـی نظـام     

  )186: 1389شامحمدي بنی، ( .شود می اجتماعی و یک ویژگی جمعی تلقیّ
 

 پیشینۀ داخلی پژوهش
  

  .دهد می اخیر انجام شده، نشانهاي  در سالها  زیر نتایج برخی از تحقیقاتی که در داخل کشور در رابطه با موضوع اعتماد و رسانه): 1(جدول

 موضوع پژوهشگر
 نتایج تحقیق سال انتشار

  نعیم بدیعی
  1374  خبريهاي  به رسانهمیزان اعتماد دانشجویان بررسی   

هـا، صـداقت و    دانشجویان بر این باورند که بیان واقعیـت 
راستگویی در انعکاس اخبار مهم ترین عامـل اعتمـاد بـه    

  .کشور استهاي  اخبار رسانه

  نسرین آقاملا
 

اعتمـاد و نگـرش دانشــجویان کارشناسـی وکارشناسـی ارشــد     
   84ورودي

بـه اخبـار   ) تهـران مرکـز  (اسـلامی علوم ارتباطات داشگاه آزاد  
  فارسی

 شبکۀ خبر 

     1384       

بین ارائه اخبار جدید و به موقع، انعکـاس اخبـار جامعـه،    
صحت  و درسـتی اخبـار، عـدم سانسـور، سـرعت اطّـلاع       

  رسانی و اعتماد دانشجویان 
 .وجود داردداري  رابطه معنا

 محسن خلیفه
ــورد   ــر در م ــاز خب ــل اعتمادس ــی عوام ــان بررس ــیماي ۀرس   س

  جمهوري
 از نگاه دانشجویان دانشگاه شیراز ایرانی اسلام 

     1386 

هـاي   ویژگـی . دارنـد بـه تلویزیـون    یاعتماد کم مخاطبان
ثیر زیـادي در جلـب اعتمـاد    أخبـر ت ـ  ةتی گوینـد شخصی

 ـ  .مخاطب ندارد خبـري،  هـاي   لسرعت انتشار خبـر، مکم
جامعی درسـتی   ت وت خبر، عدم جانبداري در خبر، صـح

خبر پخش شـده، میـزان اسـتفاده از رسـانه، لحـن بیـان       
اعتبــار منبــع در جلــب اعتمــاد و مجــري بخــش خبــري
 . ثیرگذار هستندتأتلویزیون  ۀمخاطب نسبت به رسان

  
  پیشینۀ خارجی پژوهش

ط دیویـد    »بهـره منـدي از وسـایل ارتبـاط جمعـی     «اولین مطالعه در زمینـۀ    1942سـاچمن آمریکـایی در سـال    توسـ
دیگـر از افـراد مؤسسـات    اي  ، بوگـارت و عـده  1949، برلسون در سال1945گرفت، پس از آن لازارسفلد در سال  صورت

مطالعات سنتّی پژوهشگران و نیز روزنامـه نگـاران، پیرامـون    . خصوصی یا دولتی در این زمینه تحقیقاتی به عمل آوردند
پژوهشـگران و در عـین حـال    یکی از نخسـتین  . »روابط میان آنهاافکار عمومی و «، »دولت«، »مطبوعات« مسائلی نظیر

ا در رابطـه بـا اعتمـاد و     . اسـت  5روزنامه نگارانی که در این زمینه نظریات قابل توجهی ارائه کرده است، والتر لیـپمن  امـ
ق دانشگاه ییـل  و گروه تحقی »صحت گزارشگري روزنامه ها«میشل چارنلی بر روي هاي  توان به پژوهش می اعتبار منبع

سـازمان نظرسـنجی روپـر از جملـه     . باشند می اشاره نمود که از مطالعات اولیه در این رابطه »اعتماد به منبع خبري« بر
همچنین سـی سـیلی   . نظرسنجی در مورد اعتبار رسانه را مورد بررسی قرار داده است 1959مؤسساتی است که از سال 

                                                             
٥  -Lipman 
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میلادي در ایالات متحـدة آمریکـا انجـام     1985مۀ گزارش تحقیقی که در سال در مقد 7و کریستین مک گراث 6گازیانو
قابل باور «و دیگري  »صحت گزارش روزنامه«یکی برروي : تحقیق دربارة اعتبار، منبع و پیشینه دارداند  شد، اشاره کرده

دخانی ملکـوه،  (» بودن منبع به عنوان جزئی از در برگیـري ارتباطـات   وهش پیرامـون رفتـار رأي   پـژ ). 20: 1389 محمـ
جمعی بر رفتارگیرندگان پیام، نخستین جامعه شناسانی که در ایـن زمینـه بـه    هاي  دهندگان در انتخابات و تأثیر رسانه

ایـن افـراد،   هـاي   کـه نتـایج پـژوهش   ... و 10،کامـپ بـل  9، میلـر 8پل لازارسـفلد و برلسـون  : پژوهش پرداختند، عبارتند از
فصـلنامۀ  ) جهانیهاي  پیمایش ارزش( ).46: 1374دادگران،( م را در ارتباطات بوجود آوردپژوهش علمی منظّهاي  زمینه

 »بی اعتمادي بنیادي در رابطۀ بین دموکراسی و اعتماد به حکومت« تحت عنواناي  آمریکا مقالههاي  تحقیقاتی سیاست
شود که نهادهاي دموکراتیک با  می تأکیددراین مقالۀ تحقیقاتی براین نکته . به چاپ رسانده است) 2009(11توسط دیک

اجراي انتخابات، محیطی را براي افزایش آگاهی ها، توانمندي، مشارکت سیاسی و حتیّ افزایش سطح روحیـۀ عمـومی و   
دهـد   مـی  نتایج این تحقیـق نشـان  . کند می شادابی در بین شهروندان و سوق دادن آنان به شهروندي دموکراتیک فراهم

و هـا   در عـین حـال نظـر سـنجی    . دتوانند قابلیت اعتماد خود را به اثبات رسـانن  می زاري انتخابات آزاد،با برگها  حکومت
محسـنی  ( .توانـد میـزان اعتمـاد و یـا بـی اعتمـادي مـردم بـه حکومـت را نشـان دهـد            می گیري به صورت مخفی رأي

  )43: 1390تبریزي،
  

  پژوهشنظري چارچوب 
 ت در خبرصداقت و شفّافی 

انگـاره سـازي   « از شخصیت ها، مکان ها، اشیاء و رویدادها بـه مخاطـب  هایی  ارائۀ انگاره :12انگاره سازي خبرينظریۀ 
شوند و توأم با تفسیر پنهان  می دستکاريها  واقعیت. سروکار داریمها  در انگاره سازي، با بازتاب واقعیت. نام دارد »خبري

 107: 1390محمد خانی ملکـوه، ( .کارگشاي معنی سازي در جهان خبر استانگاره سازي تکنیک و کلید . شوند می ارائه
  )20: 1379برگرفته از غفّاري، 

برنارد کوهن معتقد اسـت  . شود می از آن استفادهاي  عملیات روانی است که در نبرد رسانههاي  انگاره سازي یکی از شیوه
کنند که تنها در راستاي اهداف کارگزاران ارتباطی اسـت،   می خَلقهایی  براي افکار عمومی از واقعیات، انگارهها  که رسانه

. طلب جلوه دهـد  درصدد است ایران را کشوري، خشونتآمریکایی و غربی که هاي  از ایران در رسانهاي  مانند ایجاد انگاره
و به اعمـال خـلاف    شود که در صورت تجاوز کشوري به ایران، افکار عمومی همسو با آن عمل کرده می این انگاره باعث

  )36: 1387برگرفته جنیدي،  107: 1390محمد خانی ملکوه،( .دیگران مشروعیت داده شود
مستقیم یا غیرمستقیم بـا نظـام   اي  رسانه اي؛کلیّۀ نهادهاي اجتماعی از جمله وسایل ارتباط جمعی رابطههاي  انواع نظام

، 13فرد سـیبرت . وسایل ارتباط جمعی وجود داردهاي  محدودیتنظریات فراوانی در مورد اصول و . حاکم بر جامعه دارند
  :کنند می نظریۀ مطبوعات را معرّفی 4نظریه به نام  4در این زمینه  15و ویلبر شرام 14تئودور پیترسون

شـوند و   مـی  با سانسور و تحت حاکمیـت دولـت اداره  ها  بر اساس این نظریه رسانه :مطبوعات 16نظریۀ استبدادي -1
همان چیزي است که حکّام تمایل به انتشار آن دارنـد و بطـور مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم ناقـل نظـرات و        ها  آنمحتواي 

  )223: 1386معتمد نژاد،( .باشند می آنانهاي  ایدئولوژي
                                                             
٦  - Cecile Gaziano 
٧  - Kristin mc Grath 
٨  -Berelson 
٩  -Miller 
١٠  -Camp Bell 
١١  - Dyck 
١٢ - Image 
١٣ - Fred Siebert 
١٤ - Theodore Peterson 
١٥ - Wilbur Schramm 
١٦ - The Authoritarian Theory 
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 بـه جسـتجوي اطّلاعـات   هـا   بوجود آمد تمام انسان 17در این نظریه که در اواخر قرن  :مطبوعات 17نظریۀ آزادي -2
دهد انعکاس داده و جـدا از دولـت    می آیند و هر آنچه رخ می به کمک این جستجوها  ند و در این راستا رسانهپرداخت می

 .شـود و محـدودیتی بـراي انتشـار اطّلاعـات وجـود نـدارد        نمی هیچ مطلبی قبل از انتشار، سانسورها  اداره شده و در آن
  )225: 1386معتمد نژاد،(

و کنتـرل  ها  از صاحبان رسانهاي  در اواسط قرن بیستم به دلیل انحصار و قدرت پاره: اجتماعی 18نظریۀ مسئولیت -3
از اطّلاعـات بـراي پیشـرفت اجتمـاعی و نیـز اصـل       گیري  اساس این نظریه بر بهره. بر اطّلاعات بوجود آمدها  مالکیت آن

 افکـار عمـومی و مخاطبـان کنتـرل     در این نظـام بوسـیلۀ  ها  رسانه. مطلق استهاي  اولویت مسئولیت اجتماعی بر آزادي
در مالکیـت  ها  رسانه. وارد نسازداي  است که به حقوق اجتماعی افراد خدشهاي  آزادي انتشار اطّلاعات تا مرحله. شوند می

  )226: 1386معتمد نژاد،(.خصوصی بوده و امکان مداخلۀ دولت براي حفظ مصالح عمومی وجود دارد
در هـا   در این نظام رسـانه . نظریه بر اساس نظریات مارکس و لنین شکل گرفتاین : 19شوروي کمونیسترویکرد  -4

مالکیت ظاهراً در . شود می خدمت حزب حاکم است و سانسور به مفهوم واقعی آن مانع از انتشار هرگونه مطالب انتقادي
معتمـد  ( .باشـند  ییـرات مـی  ن جامعه با تحـولات و تغ در خدمت حکومت براي همراه نمودها  اختیار مردم است اما رسانه

  )229: 1386نژاد،
 برطرف کردن نیازهاي خبري مخاطبان  
فرضیۀ اصلی اش این است؛ مخاطبان کم یا بیش، فعالانه دنبال محتـوایی   ،)نیازجویی(20نظریۀ استفاده و خشنودي 

راننـد و   مـی  را بـه پـیش  هـا   نیازها و انگیزه ها، استفاده. رسد به بیشترین حد خشنود کننده باشد می هستند که به نظر
: ر دو عامـل متکّـی اسـت   این نظر ب). 381: 1376ویندال، ( شوند می خشنودیها بر مبناي انتظار و ارزش گذاري سنجیده

گوید که مخاطب به نیاز خود آگاه اسـت   می این نظریه. دوم، چند متغیره بودن فرایند ارتباط. اول، پویا دانستن مخاطب
  :و بنابراین فرایند، انتقال پیام پنج ویژگی دارد

  ؛)با انتخاب رسانه ها( مخاطب آغازکنندة ارتباط است -1
از اي  بودن مخاطب بدین معناست که هدف مخاطب، تعیین کنندة بخش قابـل ملاحظـه   این فعال. مخاطب پویاست -2

این امر حتـّی در مـواقعی کـه    . الگوي استفاده از رسانه است و مخاطب در رفتار ارتباطی خود داراي انگیزه و هدف است
و یـا رهـایی از تصـمیم اسـتفاده      صرفاً براي گذراندن اوقـات، یـا احسـاس آرامـش    ها  رسانه دارد که از می گیر اظهار پیام
مخاطب در انتخاب رسانۀ خاص، تحت نفوذ اثرات اجتماعی و زمینۀ روان شناختی محیط خود . کنند نیز صادق است می

به عبارتی مردم به خوبی به علایـق  . مخاطبان به خوبی قادرند دلایل خود را براي استفاده از یک رسانه ابراز دارند. است
تواننـد آنهـا را بـاز     مـی  را بـه آنهـا ارائـه کنـیم    ها  آگاهند و یا حداقل در صورتی که این علایق و انگیزه و انگیزه هایشان
  ) 67: 1376سعیدیان، ( .شناسایی نمایند

ه، انتخـاب شـدن و مـورد       هاي  رسانه .براي تأمین نیاز مخاطبان الزامی استها  رقابت رسانه -3 جمعی بـراي جلـب توجـ
  )110: 1390محمدخانی ملکوه،( .کنند می ا یکدیگر رقابتاستفاده قرارگرفتن ب

میـزان ابهـام   . کنـد  می مختلف را تجربههاي  مخاطب جستجوگر است، یعنی براي تأمین نیازها و رضایت خود، روش -4 
براي رفـع  موضوع و مناسبت داشتن آن با کار و زندگی فرد، تعیین کنندة میزان تمایل وي به رویارویی با وسایل ارتباط 

   )110: 1390محمدخانی ملکوه،( .نیازهاي شناختی است
شود دسـت   می از میان هنجارهاي ارتباطی و محتواهایی که به او عرضهمخاطبان براي تأمین نیازهاي معرفتی خود،  -5

 )  232: 1388مک کوایل،( .کنند می وآگاهانه رسانۀ مورد نظر را انتخاب زند می به انتخابی آگاهانه و انگیزه دار

                                                             
١٧ - The Libertarian Theory 
١٨  - The Social Responsibility Theory 
١٩  - The Soviet Communist Theory 
٢٠ -Uses and gratification theory                                      
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 وآورد  مـی  اجتماعی و روانشناختی در انسـان نیـاز را بوجـود   هاي  زمینه نظریۀ نیازجویی بر این مطلب استوار است که  
و در صـورتی کـه    هسـتند هـا   رود که یکـی از ایـن منـابع، رسـانه     می انسان براي ارضاء نیازش سراغ منابع ارضاء نیازش

هرچـه یـک رسـانه بتوانـد نیازهـاي بیشـتري را       . پذیرد می نیازهاي او برطرف شود، پیام آن رسانه را با اختیار و انتخاب
رود که حتـّی از   می شود و در درازمدت، مخاطب تا حدي پیش می برآورده کند، اعتماد و اطمینان مخاطب به آن بیشتر

هاي  شود و به رسانه می ردانگ ند، اما اگر رسانه نیاز او را برطرف نکند، مخاطب از آن رويک می رسانه و پیام آن دفاع هم
  .آورد می دیگر روي

 قابل درك بودن خبر  
متقاعد سازي کوششی است براي تغییر نگرش، چنین کوششی بـا تکیـه بـر اسـتدلال      ،)اقناع( نظریۀ متقاعد سازي

هدف اقناع این است که بر فرد یا افراد مورد نظـر تـأثیر گذاشـته    . گیرد می منطقی و ایجاد شناخت در مخاطبان صورت
اسـاس اقنـاع و ترغیـب،    «:همچنان که جان لاك فیلسوف مشهور انگلیسی گفته اسـت . شود تا عقیدة خاصی را بپذیرند

یا سـخنی تـا   براي آنکه نوشته  .»دهد می شناخت مخاطبان در زمینۀ منافع مادي و معنوي حال و آیندة خویش تشکیل
کند که مخاطب استنباط کند کـه بـه    می ساماندهیاي  آنجا که ممکن است اقناعی و ترغیبی باشد، رسانه آن را به گونه

این بستگی به تبلیغ کننده دارد کـه بـه دلایـل علمـی و     . بهترین نحو در خدمت منافع اوست تا در نهایت آن را بپذیرند
استفاده کند، پیام اصلی را چند هایی  ل شود، از چه مثال ها، آمارها و نقل قولمنطقی یا دلایل احساسی و عاطفی متوس

هـر یـک از   . بار و در کجاي متن تکرار کند، پیامش ساده و صریح باشد یا به استعاره متوسل شود، جدي باشـد یـا طنـز   
د  ( .اطبان هـدف بسـتگی دارد  ذکر شده به میزان سلطه بر فنون اقناع، تبلیغ و شناخت تبلیغ کننده از مخهاي  راه محمـ

  ) 27 -29: 1377برگرفته از قاضی،  109: 1390خانی ملکوه،
 سازگاري محتوا و موضوعات خبري با نیاز مخاطب  

توانند به یک محتـواي مشـخّص    می گروهی، بین سه نوع ارزشی کههاي  در کتابی در زمینۀ قدرت رسانه ،21کنت آسپ
هـاي   توصـیفی، ارزش هـاي   بـه ترتیـب ارزش  هـا   ایـن ارزش . شود می گروهی نسبت داده شوند؛ تمایز قائلهاي  از رسانه

اژه آورده اسـت، همـان چیـزي کـه مـا در اینجـا       عملاً آنچه که آسپ بـا و . شوند می پیامی نامیدههاي  اطّلاعاتی و ارزش
ایـن  . سه نوع کیفیت که توسط آسپ متمایز شده اند، بوسیلۀ سه نـوع ارتبـاط تعریـف شـده انـد     . خوانیم می »کیفیت«

و هـا   و دریافـت کننـده، محتـواي رسـانه    هـا   و وا قعیت، محتواي رسـانه ها  محتواي رسانه: ارتباطات به ترتیب عبارتند از
هـدف  . نیز بیش از حد محدود اسـت  »ارزش اطّلاعاتی«آسپ بیش از حد وسیع است، واژة  »ارزش پیام« واژة. دهفرستن

نظیر رشد هایی  پدیدهافزاید، است بلکه شامل  می رندهما نیز نه تنها شامل دستاوردهاي اطّلاعاتی بالقوه که چیزي به گی
در نتیجـه چهـار نـوع    . ن نتیجه بر این مبنا واژه نیز باید وسعت یابـد شخصیتی و عاطفی بالقوة پیام گیر نیز است و در ای

  :شود می اصلی کیفیت برنامه سازي ارائه
  )واقعیت -پیام ارتباط( کیفیت توصیفی-1
  )فرستنده -پیام ارتباط(کیفیت مورد استفاده فرستنده -2
  )دریافت کننده-پیام ارتباط( کیفیت مورد استفاده دریافت کننده-3
-37: 1379برگرفتـه ازربـانی،  13-14: 1389محمدخانی ملکـوه، ( ).صلاحیت حرفه اي -پیام ارتباط(اي  کیفیت حرفه-4

35(  
 خاصهاي  و جناحها  عدم جانبداري در قبال گروه  

، براي ارزیابی بی طرفی یـا تعـادل در نظـام سـخن پراکنـی      1983نظریه پرداز علوم سیاسی در سال  22جی وسترسال
این طرح بیانگر آن است کـه گزارشـگري   . گوناگون مفهوم و عینیت گرایی را ارائه کردهاي  طرحی از مؤلّفه دولت سوئد،

                                                             
٢١ -Kent Asp 
٢٢  -J.Westersthal 

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



 ٦٩/  ...بررسی تطبیقی میزان اعتماد شهروندان 
ال  

س
/ نهم

ماره
ش

 
جم 

 وپن
ست

بی
/

تان
ابس

ت
139

3
  

سنجشی و قابـل تبـدیل   هاي  از نظر وي حقایق داراي نشانه. و حقایق باشدها  عینی یا خبررسانی باید در ارتباط با ارزش
  .کمی هستندهاي  به داده

   
  گرایی عینیت                 

  
  واقعی بودن        بی طرفی  

  
 درستی   مرتبط بودن      خنثی بودن               تعادل               

  
  اصلی عینیت اخبار از نظر وسترسالهاي  مؤلّفه): 1(نمودار

تـوان اخبـار و اظهـارات     می دلالت بر شکلی از گزارشگري دارد که عاري از اظهارنظر است و 23در این طرح، واقعی بودن
دال بر اتخّاذ یک نگرش خنثـی، بـر حسـب     24منابع خبري مورد بررسی قرار داد و بی طرفیهاي  مختلف را در برابرگفته

واقعـی  «.یلۀ گزارشـگر اسـت  مسکوت گذاردن هر نوع قضاوت یا توجیه شخصی یا ذهنی در جهت منظور خـاص بـه وس ـ  
بیش از آنکه به قالب یا نحوة ارائه مربـوط باشـد، وابسـته     25»مرتبط بودن«. شود می چند معیار دیگر را نیز شامل »بودن

گزینش باید بر اساس اصول منسجم و مشخّص میزان اهمیت براي دریافت کننده و یـا جامعـۀ   . به فراگرد گزینش است
دهد و داشتن آن  می کلیّ، آنچه که بیشتر مردم را در بلند مدت یا کوتاه مدت تحت تأثیر قرار به طور. فرضی انجام شود

  .    تلقیّ شود »مرتبط تر«بیش از موضوعات دیگر براي مردم داراي فایده است، باید
ها و أکیـد برابـر بـین تفسـیر    یعنـی اختصـاص زمـان و فضـاي مسـاوي و ت     26»تعـادل « از طریق ترکیبی از »بی طرفی«

د خـانی ملکـوه،   ( .آیـد  مـی  نحـوة ارائـه بدسـت    »خنثـی بـودن  «هاي مختلف و  دیدگاه برگرفتـه از   15-16: 1389محمـ
  ) 56-57: 1379ربانی،

  
  مدل نظري پژوهش

  
  
  
  
  

   

                                                             
٢٣ -Factualness  
٢٤ -Impartiality 
٢٥ -Relevance 
٢٦ -Balance 

قابــل درك بــودن 
ــوا و    خبر ــازگاري محتــ ســ

موضوعات خبري با نیـاز  
  مخاطب

جانبــداري در قبــال عــدم 
  خاصهاي  و جناحها  گروه

صداقت و شفّافیت در 
  خبر

تــأمین نیازهــاي خبــري 
   مخاطبان

Arc  میزان اعتماد به اخبار
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir



  ايرسانه مطالعات \٧٠
 

ال 
س

/ نهم
ماره

ش
 

جم 
 وپن

ست
بی

/
تان

ابس
ت

139
3

  

  اهداف تحقیق
بـی  اي  تحقیق حاضر به بررسی میزان اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکۀ یک تلویزیون و شبکۀ تلویزیونی مـاهواره 

  .پردازد می بی سی فارسی
  اهداف اصلی

  .بررسی میزان اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکۀ یک سیما -1
  .بی بی سی فارسیاي  بررسی میزان اعتماد شهروندان کرمانی به اخبار شبکۀ تلویزیونی ماهواره -2
  . ارائۀ راهکارهاي افزایش میزان اعتماد به اخبار رسانۀ داخلی -3
  هدف آرمانی  

  .داخلیهاي  ر رسانهبهبود میزان اعتماد مردم به اخبا
  تعاریف نظري و عملیاتی متغیرهاي تحقیق. 6

کـه مـردم   اند  فراوانی دارند و از جمله مؤسساتیهاي  دیداري و شنیداري در جهان معاصر نقشهاي  بویژه رسانهها  رسانه
صداوسیما جایگـاه مهـم تـري    در این میان . گذارد می به طور مستقیم با آن سروکار دارند و عملکردشان بر جامعه تأثیر

با توجه به کارکردهاي صداوسیما و تحت تأثیر قرار دادن بیشتر افراد جامعه، مهم ترین بحثی که در ارتباط میـان  . دارد
  .شود، میزان اعتماد مردم به رسانه است می مردم و رسانه مطرح

  تعریف نظري میزان اعتماد به اخبار رسانه  
که مخاطبان، اخبار و آگاه سازي رسانه را باور کنند و در مواقع بروز حوادث و تصـمیمات مهـم،   اعتماد به رسانه یعنی این

و هـا   حرف رسانه را براي تصمیم گیري، حجت بدانند؛ به عبارت دیگر اعتماد به رسانۀ ملیّ یعنی پذیرفتن اخبار، تحلیل
رسـانه در  هـاي   ی و دنبالـه روي کـردن از هـدایت   رسانه در حوادث و وقایع مهم اقتصادي، سیاسی و اجتماعهاي  هدایت
  ) 206:  1389شامحمدي بنی، ( .مختلفهاي  جریان

 تعریف عملی میزان اعتماد به اخبار رسانه  
هـاي   تواند با هر کـدام از پایگـاه   می با توجه به تعریف مفهومی و نظري از اعتماد، بر حسب نوع ارتباطی که یک پاسخگو

گـردد کـه در ایـن پـژوهش      می داشته باشد، چهار نوع اعتماد مطرح..) .دوستان، جامعه، دولت و خانواده،( محیط اطراف
. باشـد  مـی  هدف ما بررسی میزان اعتماد به نهادها و سازمان هاست،که مدنظر ما سازمان صداوسیماي جمهوري اسلامی

بـر ایـن اسـاس بـراي تعیـین      . گـردد  می میسر آن به دشواريگیري  ذهنی است، اندازهاي  با توجه به اینکه اعتماد پدیده
گویـه در ابعـاد مختلـف و در یـک طیـف پـنج        10میزان اعتماد مردم به اخبار رسانه، شاخص سازي کرده ایم و تعـداد  

میزان اعتماد به رسـانه بـا   . ارزش گذاري نموده ایم و از پاسخگو خواسته شده که نظر خود را بیان نمایدلیکرت قسمتی 
   .شود میگیري  زیر اندازههاي  خصابعاد و شا

 ت در خبرصداقت و شفّافی  
صداقت بـه معنـاي تطـابق و همـاهنگی میـان      . یکی از عواملی که اعتماد مخاطب به رسانه را در پی دارد، صداقت است

ت دوگانـه     در آن  کـه اي  اعمال وگفتار با اعتقادات و گرایشهاي درونی و عدم موقعیت زیان آور، راسـت گـویی در موقعیـ
تمایل به دروغ گویی بیشتر است و راست گویی در شرایطی که افراد سعی دارند دروغ مصلحتی بگوینـد اسـتفاده شـده    

مخاطبان هنگامی به رسـانه  . را دارند 27انتظار انعکاس حقیقتها  مخاطبان از رسانه). 110 :1384اجاقلو و زاهدي،( است
. دهـد  را در کنـار عناصـر حقیقـی جـاي نمـی      حقیقـی دهد و عناصـر غیر  می قایق را پوششکنند که عموم ح می اعتماد

انـه دروغ بگویـد، احسـاس نـاامنی     کنـد زیرک  مـی  گوید یـا تـلاش   می دروغها  که مدام به آناي  مخاطبان در برابر رسانه
  .کنند می
 برطرف کردن نیازهاي خبري مخاطبان 

هـا   تی او مرتبط باشد؛ مهم ترین نیازهاي مشترك انسـان شرط مؤثّر بودن پیام برمخاطب آن است که با نیازهاي شخصی
پیام باید هم کشش در مخاطـب ایجـاد کنـد و هـم راه     . آگاهی،کنجکاوي، معنویت و اخلاق عبارتند از امنیت، موقعیت،

  )109: 1371برگرفته از اسدي،  191: 1389شامحمدي بنی، ( .ارضاي نیاز را نشان دهد
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 قابل درك بودن خبر  
تأثیر پیام بر مخاطب این است که پیام براي مخاطب قابل درك و در چـارچوب باورهـاي   هاي  از مهمترین شاخصهیکی 

مردم متناسب نباشد، نـه  هاي  اگر پیام با باورها و ارزش. حاکم بر جامعه باشدهاي  فرهنگی، اخلاقی و به طور کلیّ ارزش
اخبـاري  . سبب خواهد شد تا مخاطبان از رسانه فاصـله بگیرنـد   تنها اثربخش نخواهد بود، بلکه اثر عکس خواهد داشت و

شوند، باید براي مخاطبان قابل درك باشند؛ از این رو نباید از جملات مشکل، پیچیده و ناآشـنا   می منتشرها  که از رسانه
مخاطبـان بـدون    ناآشنا، پیچیـده و مـبهم بـراي   هاي  به کاربردن لغات و واژه. و لغات و اصطلاحات خارجی استفاده کرد

هـایی اسـتنباطی    رد بودن آن ها، مطمئنّاً پارازیـت توجه به گروه سنیّ، میزان دانش و سواد، علاقه، ذوق، شغل و زن یا م
  .در پی خواهد داشت که نتیجۀ آن برقرار نشدن ارتباط کامل بین فرستنده وگیرندة پیام است

 سازگاري محتوا و موضوعات خبري با نیاز مخاطب  
شـود، بایـد بـه     مـی  که از تلویزیـون پخـش  هایی  اید توجه پیام گیر یا مخاطب را به خود جلب کند، اخبار و برنامهپیام ب
یکـی از مهـم تـرین وظـایف وسـایل      . باشد که مورد نیاز و علاقۀ مخاطبان باشد وکنجکاوي مخاطب را برانگیزداي  گونه

است که اگر به موقع و به نحو مطلوب انعکـاس یابنـد؛ در پویـا،    ارتباط جمعی، انتشار اخبار و رویدادهاي دنیاي اطراف م
انتشار اخبار، زمانی بیشـترین تـأثیر را خواهـد گذاشـت کـه میـان       . بیدار و آگاه کردن افکار عمومی اثرگذار خواهند بود

و مقاصـد و  شود که خبر پخش شده، عینی و واقعی باشـد   می مخاطبان بازتاب مطلوب داشته باشد و این هنگامی میسر
  )199: 1389شامحمدي بنی، ( .اغراض شخصی در آن نقشی نداشته باشد

 خاصهاي  و جناحها  عدم جانبداري در قبال گروه 
رود و بدین معناست که رسانه هـا، غیـر منصـفانه بـه یکـی از       می به کارها  سوگیري، اصطلاحی است که در مورد رسانه

ت جلـوه دادن، غفلـت و نادیـده گـرفتن دیگـر       دهند؛ ا می طرفین بحث یا مناقشه امتیازي ین کار با تحریف یا کم اهمیـ
مسـتند، فقـط طـرف یـک جریـان را      هـاي   خبري یا در تبلیغات و فیلمهاي  وقتی رسانه در بخش. همراه استها  دیدگاه

 را رعایـت  هنگامی که طرفداران یک جریان ببینند تلویزیون جانـب عـدالت و انصـاف   . تقویت کند، سوگیري کرده است
یابد و حتیّ در بعضـی مـوارد مقابـل رسـانه      می کند و اعتمادشان کاهش می کند، به چشم شک و تردید به آن نگاه نمی

ه بـه    ). 175: 1384برگرفته از دیوید گیل و بریجـت ادمـز،    195: 1389شامحمدي بنی، ( کنند میگیري  موضع بـا توجـ
بـر اسـاس منـدرجات    ) داخلی و خارجی( میزان اعتماد به اخبار رسانهگیري  اندازههاي  تعاریف عملیاتی ارائه شده، گویه

  . گردند می جداول ذیل بررسی
  

  و سطح سنجش آنها  مفهوم، متغیر، شاخص، گویه
  گویه و سطح سنجش  شاخص  متغیر  مفهوم 
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  .صداقت و شفّافیت در خبر

  .عدم تناقض گویی
  .تحریف نکردن خبر
  .سانسور نکردن خبر

نقیضـی   در مورد یک حادثه یا رویداد؛ اخبار، تفسیرها و مطالب ضدو)1
کنـد و بـه دسـتکاري     می اصل و عین رویداد را پخش )2. دهد نمی ارائه

 واقعـه را پخـش   ابعـاد یـک رویـداد یـا    ) 3. پـردازد  نمـی  اخبار و مطالب
هـا   ایـن گویـه  ( پردازد نمی کند و به سانسور اخبار، تفسیرها و مطالب می

  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصله
ــر    .قابل درك بودن خبر ــدگی خب ــدم پیچی .  ع

استفاده نکـردن از لغـات   
  .خارجی

 ابهامی در ارائۀ اخبار وجـود نـدارد  . باشد می اخبار براي عموم قابل درك
  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  این گویه(

ــوعات   ــوا و موضـ ــازگاري محتـ سـ
  .خبري با نیاز مخاطب

  . توجه به تازگی خبر
  .صحت در خبر

اخبـار،  ) 2. باشـد  مـی  اخبار تازه و بروز است و در جلب اعتماد مـؤثرّ ) 1
دهدکـه از اطمینـان و صـحت بیشـتري      مـی  تفسیرها و مطالبی را ارائـه 

  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  گویه این( برخوردار است
ــري    ــاي خب ــردن نیازه ــرف ک برط

  .مخاطبان
  . موثقّ بودن خبر

  .تأخیر نداشتن خبر
  .کافی بودن خبر 

در انتشار خبـر سـرعت عمـل    ) 2.شود می خبرها از منابع معتبر بیان) 1
کنـد و بـه رفـع     مـی  نیازهاي خبري مخاطـب را بـرآورده  ) 3.وجود دارد

اي  در سطح فاصـله ها  این گویه(دهد می خبري و اطّلاعاتی پاسخنیازهاي 
  ).شود می سنجش

ــه    .بی طرفی سیاسی ــتن بـ ــرایش نداشـ گـ
  سیاسی هاي  جناح

مختلـف بـی طرفـی    هـاي   در ارائۀ گزارش ها، رویدادها و فعالیت جریان
  ).شود می سنجشاي  در سطح فاصلهها  این گویه( شود رعایت می
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  پژوهش شناختیچارچوب روش 
سـال   18تعداد شهروندان کرمانی بالاي استانداري شهرکرمان، ریزي  سازمان برنامه بر اساس آمارجمعیت جامعۀ آماري 

درجۀ دقّت مورد نظر براي نمونه و میزان تغییـر در  : حجم نمونه به دو عامل کلیدي بستگی دارد. باشد می نفر 324456
مختلفـی  هـاي   براي چگونگی انتخاب نمونـه روش ). 87: 1376دواس، (د مطالعهجمعیت بر حسب خصوصیات اصلی مور

وجود دارد ولی به هر حال هر روشی که بکار برده شود باید طوري باشد که عملاً بتوانیم نمونـه را معـرّف جامعـۀ مـورد     
باشد و براي صـرفه جـویی در   از دقّت بالایی برخوردار گیري  در این پژوهش پیمایشی براي این که نمونه. مطالعه بدانیم

در گیـري   ر بـر نمونـه  ؤثّمیان عوامل م ۀرابط. وقت و هزینه از فرمول کوکران براي تعیین حجم نمونه استفاده شده است
  )  383: 1386رفیع پور،( :باشد می به شرح زیرفرمول کوکران، 

                                                                                                                                                       

222

22

stNd
sNtn


 

n  =تعداد نمونه                       N  =آماري           جامعۀt  = درصد 95در سطح اطمینان  96/1عدد ثابت.  
S2  = ر مورد نظر در جامعه که اگر امکان پذیر نباشد ازپش برآورد واریانس متغیp  وq شود می استفاده.  
d  =05/0دقّت احتمالی مطلوب ( سطح خطا.(                      P =  05/0نسبت وجود صفت در جامعۀ آماري برابر با  
q  = 05/0نسبت عدم وجود صفت در جامعۀ آماري برابر با  

گانه را  5سال به بالاي مناطق  18گانۀ کرمان، نمونۀ آماري تهیه شود جمعیت کلّ افراد 5براي اینکه از جمعیت مناطق 
    . در فرمول کوکران گذاشته و نمونۀ آماري بدست آمد

383  =324456×(1/96)×(1/96)×(0/5)×(0/5)
324456×(0/05)×(0/05)ା(1/96)×(1/96)×(0/5)×(0/5)   =n= ே௧2௦2

ேௗ2ା௧2௦2  
نفر افزایش یافتـه   400نفر به  383براي از بین بردن تأثیرکُدهاي گمشده و افزایش اعتبار تحقیق، تعداد نمونۀ واقعی از 

  .است
  

  گانۀ شهر کرمان 5تعداد جمعیت و نمونۀ آماري مناطق ): 2(جدول 
  

  
  ):29اعتماد(پایایی تحقیق و) 28اعتبار(روایی 

. متخصصـان اسـت   قضـاوت  و مبنـاي داوري  بر صوري اعتبار واقع در .باشد می صوري اعتبار بر مبتنیها  شاخص اعتبار
براي سنجش روایی صوري آن، یک نسخه پرسشنامۀ مربوط تحقیـق در اختیـار بـیش از ده نفـر از افـراد صـاحب نظـر        

مـورد سـنجش   هـا   سـتگی درون طیـف  قرارگرفت و نهایتاً نتیجۀ آن، برخی از سؤالات حذف و برخی اضـافه شـد و همب  
  . گرفتقرار

ت و صـحتی  با چه دقّگیري  اعتماد یا پایایی، مسئلۀ کمی و تکنیکی است و بیشتر ناظر به این سؤال است که ابزار اندازه 
 پایایی روش از استفاده با تحقیق اصلی شاخص هاي گویه روایی بررسی .کند میگیري  پدیده یا صفت مورد نظر را اندازه

از عمومیـت بیشـتري    است که شده استفاده کرونباخ آلفاي ضریب تکنیک از منظور این براي .است انجام گرفته درونی
                                                             
٢٨ - validity 
٢٩ - reliability 

  درصد نمونه  تعداد نمونه  تعداد جمعیت  مناطق شهرداري
  2/16  65  52497  1منطقه 
  13  52  42089  2منطقه 
  20  80  65040  3منطقه 
  5/28  114  92796  4منطقه 
  2/22  89  72034  5منطقه 
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. رود مـی  ها بـه کـار   با مقیاسگیري  رونی ابزار اندازهاصولاً این روش براي محاسبۀ انسجام د. در این روش برخوردار است
ف یـک مفهـوم پیچیـده را    مختل ـهاي  زمانی که مقیاسی از نوع لیکرت وجود داشته باشد و محقّق بخواهد از طریق گویه

اگـر مقـدار بدسـت    . تواند از آمارة آلفاي کرونباخ اسـتفاده کنـد   می کند براي سنجش انسجام درونی مقیاسگیري  اندازه
در بحـث آلفـاي   . گـردد  مـی  باشد پایایی ابزار اندازه گیري، قابل قبول تلقـّی  70/0آمده از آمارة آلفاي کرونباخ بیشتر از 

از . گـردد  مـی  چه تغییري در مقدار آلفا ایجـاد ها  دهد با حذف هر یک از گویه می ود دارد که نشانوجاي  کرونباخ گزینه
 مقـدار آلفـا افـزایش   هـا   توان تصمیم گرفت که در صورت حذف کدام گویه یـا گویـه   می طریق بررسی مقادیر این بخش

مقیـاس  گیـري   دقّت اندازهها  ده و لذا با حذف آنسازگار نبوها  اینگونه گویه ها، مواردي هستند که با سایر گویه. یابد می
با آلفاي پایین تا جایی ادامه یابـد  هاي  باشد، باید عمل حذف گویه 70/0اگر مقدار بدست آمده کمتر از . یابد می افزایش

  )105: 1388کفّاشی،( .یا بیشتر ازآن برسد 70/0که مقدار آلفاي نهایی به 
  

  کرونباخ سؤالات پرسشنامۀ نهاییي آلفاي اندازه):  3(جدول
  
  
  
  
  
  

  هاي پژوهشتوصیف یافته
میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون در دو سطح اسـمی و سـطح    :میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون

نفـر کـه بـه ایـن گویـه پاسـخ داده انـد،         326بر اساس جدول زیر در سطح فاصـله اي، از  . سنجیده شده استاي  فاصله
شـد و تعـداد   با مـی  به اخبار شبکۀ یک در سطح متوسط ها  بیشترین فراوانی مربوط به افرادي است که میزان اعتماد آن

کمترین فراوانـی مربـوط بـه افـرادي اسـت کـه میـزان        . درصد کلّ پاسخگویان را شامل شده است  50نفر برابر با  200
درصد افراد پاسخگو را در خود جـاي داده   3/13نفر برابر با   53به اخبار شبکۀ یک، در سطح کم که تعداد ها  اعتماد آن

 3/18نفـر برابـر بـا     73باشد، تعداد  می به اخبار شبکۀ یک تلویزیون در سطح زیادها  است و افرادي که میزان اعتماد آن
  .درصد کلّ پاسخگویان را شامل شده است

  
  توزیع فراوانی مشاهده شده بر حسب میزان اعتماد افراد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون): 4(جدول

 درصد تجمعی معتبردرصد  درصد فراوانی مطلق فراوانی میزان اعتماد افراد  به اخبار شبکۀ یک تلویزیون

 3/16 3/16 3/13 53 کم

 6/77 3/61 50 200 متوسط

 0/100 4/22 3/18 73 زیاد

 0/100 5/81 326 جمع
 

      74  74  بی جواب
      0/100  400  جمع کل

 
نظریۀ انگاره سازي خبري، اگر صداقت و شفّافیت در اخبار وجود داشته باشـد و رسـانه هـا، اخبـار را سانسـور      بر اساس 

باشد کـه بـه حقـوق اجتمـاعی افـراد      اي  نکنند با توجه به چهار نظریۀ  مطبوعات و آزادي انتشار اطّلاعات باید تا مرحله
نظریۀ استفاده و خشنودي، به انـدازة کـافی برطـرف شـوند و      طبقوارد نسازد و اگر نیازهاي خبري مخاطبان اي  خدشه

  
  ردیف

  پرسشنامه  متغیرها
  ضریب روایی  تعداد گویه

  66/0  6  میزان احساس امنیت اجتماعی  1
  77/0  9  میزان رضایت از زندگی  2
  84/0  8  میزان دینداري افراد  3
  83/0  10  میزان اعتماد به اخبار شبکۀ یک سیما  4
  77/0  11  بی بی سیاي  ماهوارهمیزان اعتماد به اخبار شبکۀ   5
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، باید پیـام  )اقناع(نظریۀ متقاعد سازيبر اساس براي اینکه رسانه بتواند پیام خود را در ذهن افراد و مخاطبان حک کنند 
آن اعتمـاد داشـته    را به صورت تکرار، ساده و صریح بیان کنند تا مخاطب بتواند اخبار رسانه را براحتی تفسیر کند و بـه 

  . باشد
طبق نظریۀ کنُت آسپ، محتوا و موضوعات خبري باید با نیاز مخاطب سازگاري داشته باشد و همچنین جـی وسترسـال   
نظریه پرداز علوم سیاسی معتقد است که رسانه براي ارزیابی بی طرفـی یـا تعـادل در نظـام سـخن پراکنـی بایـد عـدم         

هـا   خاص را داشته باشد و گزارشگري عینی یا خبر رسانی باید در ارتباط با ارزشهاي  و جناحها  جانبداري در قبال گروه
را در بیان و انتشـار  ها  داخلی به خصوص شبکۀ یک سیما آنهاي  با توجه به موارد بیان شده، اگر رسانه. و حقایق باشند

  .دیگر برخوردارخواهد بودهاي  اخبار خود در اولویت قرار دهد، از میزان اعتماد بیشتري نسبت به رسانه
اعتماد افراد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون، حداکثر میزان اعتماد افراد به اخبـار   میزان گرایش مرکزيهاي  بر اساس اندازه

و میانگین میزان اعتماد افراد به اخبار شـبکۀ یـک    28نما . بوده است 10و حداقل میزان اکتسابی  39شبکۀ یک معادل 
 20اعتماد افراد به اخبـار شـبکۀ یـک از     ، نمرة میزان4گویه و حداکثر امتیاز  10با توجه به تعداد . باشد می 21/25برابر

بـه اخبـار   هـا   نفر که به این گویه جواب داده انـد، میـزان اعتمـاد آن    326توان گفت از تعداد  می پس. شد 6/12برابر با 
  .باشد می شبکۀ یک تلویزیون در حد متوسط به بالا

د افراد به اخبار شبکۀ یک تلویزیون، مربوط بـه  در سطح اسمی، بر اساس جدول زیر بیشترین فراوانی از نظر میزان اعتما
درصد کلّ پاسخگویان را شـامل شـده    75نفر برابر با  300باشد که به اخبار شبکۀ یک اعتماد دارند که تعداد  می افرادي

کۀ یـک  باشد که به اخبار شـب  می مربوط به افرادي ،است و کمترین فراوانی از نظر میزان اعتماد افراد به اخبار شبکۀ یک
درصد افراد پاسخگو را در خود جاي داده است و افرادي که به این گویـه پاسـخ    3/8نفر برابر با  33اعتماد ندارند، تعداد 

نفـر،   400بر اساس جـدول از تعـداد    .درصد، ازکلّ پاسخگویان را شامل شده است 8/16نفر برابر با  67نداده اند، تعداد 
باشد که هر روز از اخبار شـبکۀ   می تفاده از اخبار شبکۀ یک تلویزیون، مربوط به افراديبیشترین فراوانی از نظر میزان اس

کمترین فراوانی از نظر . درصد کلّ پاسخگویان را شامل شده است 3/28نفر برابر با  113کنند که تعداد  می یک استفاده
کننـد کـه    مـی  از اخبار شبکۀ یک اسـتفاده     باشد که به ندرت  می میزان استفاده از اخبار شبکۀ یک، مربوط به افرادي

درصد افراد پاسخگو را در خود جاي داده است، افرادي که بعضـی از روزهـا از اخبـار شـبکۀ       5/8نفر برابر با   34تعداد 
داد کنند، تع می درصد، افرادي که اکثر روزها از اخبار شبکۀ یک استفاده 22نفر برابر با  88کنند، تعداد  می یک استفاده

درصـد ازکـلّ    17نفـر برابـر بـا     68کننـد، تعـداد    نمـی  درصد و افرادي که اصلاً از اخبـار اسـتفاده   3/24نفر برابر با  97
  .پاسخگویان را شامل شده است

  
  توزیع فراوانی مشاهده شده به تفکیک میزان اعتماد یا عدم اعتماد و میزان استفاده از اخبار شبکۀ یک تلویزیون): 5(جدول

  گزینه ها  هاگویه 
میزان اعتماد یا عدم 
اعتماد به اخبار شبکۀ 

  یک

میزان عدم اعتماد به   میزان اعتماد به اخبار  
  اخبار

  جمع کل  بی جواب

  400  67  33  300  فراوانی مطلق
 0/100 7/16  3/8  75  درصد

میزان استفاده ازاخبار 
  شبکۀ یک

  کل جمع  هر روز  اکثر روزها  بعضی از روزها  به ندرت  اصلاً  
  400  113  97  88  34  68  فراوانی مطلق

  0/100  3/28  3/24  22  5/8  17  درصد

  
هـاي   تحقیق، اکثر شهروندان کرمانی براي کسب خبر و برطرف کردن نیـاز خبـري خـود، از رسـانه    هاي  با توجه به یافته

  .کنند و به آن اعتماد دارند می داخلی به خصوص شبکۀ یک سیما استفاده
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اي  میزان اعتماد در دو سـطح اسـمی و سـطح فاصـله    : بی بی سی فارسیاي  میزان اعتماد به اخبار شبکۀ ماهواره
نفر که به این گویه پاسخ داده اند، بیشترین فراوانـی   77بر اساس جدول زیر در سطح فاصله اي، از . سنجیده شده است

باشـد و   می بی بی سی فارسی، در سطح متوسطاي  کۀ ماهوارهبه اخبار شبها  مربوط به افرادي است که میزان اعتماد آن
کمترین فراوانی مربوط به افرادي است که میـزان  . درصد کلّ پاسخگویان را شامل شده است 8/10نفر برابر با  43تعداد 

درصد افـراد   8/0ا  نفر برابر ب 3باشد و تعداد  می بی بی سی فارسی، در سطح زیاداي  به اخبار شبکۀ ماهوارهها  اعتماد آن
بی بی سی فارسی در سـطح  اي  به اخبار شبکۀ ماهوارهها  افرادي که میزان اعتماد آن. پاسخگو را در خود جاي داده است

  .  درصد کلّ پاسخگویان را شامل شده است 8/7نفر برابر با  31باشد، تعداد  می کم
  

  بی بی سی فارسیاي  د به اخبار شبکۀ ماهوارهتوزیع فراوانی مشاهده شده به تفکیک میزان اعتما): 6(جدول

 مطلق فراوانی بی بی سی فارسیاي  میزان اعتماد به اخبار شبکۀ ماهواره
درصد 
 فراوانی

 درصد تجمعی معتبردرصد 

 3/40 3/40 8/7 31 کم

 1/96 8/55 8/10 43 متوسط

 0/100 9/3 8/0 3 زیاد

 0/100 3/19 77 عمج
 

      8/80  323  بی جواب
      0/100  400  کل جمع

  
اگر بی بی سی فارسی در بیان اخبار؛ صـداقت و شـفّافیت، عـدم سانسـور داشـته      تحقیق، هاي  و یافتهها  بر اساس نظریه

خـاص  هـاي   و جنـاح ها  برطرف سازد و آن را ساده و صریح بیان کند و در قبال گروهرا باشد و نیازهاي خبري مخاطبان 
  .دیگر برخوردارخواهد بودهاي  از میزان اعتماد بیشتري نسبت به رسانهعدم جانبداري را داشته باشد، 

بـی بـی سـی فارسـی، حـداکثر میـزان       اي  اعتماد افراد به اخبار شبکۀ ماهواره میزانگرایش مرکزي هاي  بر اساس اندازه
و میـانگین   26نما . ستبوده ا 17و حداقل میزان اکتسابی  38بی بی سی فارسی اي  اعتماد افراد به اخبار شبکۀ ماهواره

ه بـه تعـداد     . باشـد  مـی  89/25بی بی سی فارسی برابراي  میزان اعتماد افراد به اخبار شبکۀ ماهواره گویـه و   10بـا توجـ
 پـس . شـد  76/11برابـر بـا    20بی بی سی فارسی از اي  ، نمرة میزان اعتماد افراد به اخبار شبکۀ ماهواره4حداکثر امتیاز 

بـی بـی سـی در    اي  به اخبار شبکۀ ماهوارهها  فري که به این گویه پاسخ داده اند، میزان اعتماد آنن 77توان گفت از  می
  .باشد می حد متوسط به بالا

بی بی سـی فارسـی، مربـوط    اي  در سطح اسمی، جدول زیر بیشترین فراوانی از نظر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ ماهواره
درصد کـلّ پاسـخگویان را شـامل شـده      8/81نفر برابر با  327و تعداد اند  پاسخ ندادهباشد که به این گویه  می به افرادي

باشـد کـه    مـی  بی بی سی فارسی، مربوط به افرادياي  کمترین فراوانی از نظر میزان اعتماد به اخبار شبکۀ ماهواره. است
درصد افراد پاسـخگو را در خـود    8/10ر با  نفر براب 43بی بی سی فارسی اعتماد دارند و تعداد اي  به اخبار شبکۀ ماهواره

 5/7نفـر برابـر بـا     30بی بی سی فارسی اعتماد ندارند، تعـداد  اي  افرادي هم که به اخبار شبکۀ ماهواره. جاي داده است
 نفـر، بیشـترین فراوانـی مربـوط بـه افـرادي       400بر اساس جـدول زیـر از    .درصد، ازکلّ پاسخگویان را شامل شده است

درصـد   8/80نفر برابـر بـا    323کنند و تعداد  نمی بی بی سی فارسی استفادهاي  ه اصلاً از اخبار شبکۀ ماهوارهباشد ک می
بـی بـی سـی    اي  کمترین فراوانی از نظر میزان استفادة افراد از اخبار شبکۀ مـاهواره . کلّ پاسخگویان را شامل شده است

کننـد و   مـی  بی بی سی فارسـی اسـتفاده  اي  ز اخبار شبکۀ ماهوارهباشد که بعضی از روزها ا می فارسی، مربوط به افرادي
اي  افرادي که به ندرت از اخبار شـبکۀ مـاهواره  . درصد افراد پاسخگو را در خود جاي داده است 5/5نفر برابر با  22تعداد 

اي  اخبـار شـبکۀ مـاهواره   درصد، افرادي که اکثر روزها از  5/6نفر برابر با  26کنند، تعداد  می بی بی سی فارسی استفاده
بـی  اي  درصد و افرادي که هر روز از اخبار شبکۀ مـاهواره  5/3نفر برابر با  14کنند، تعداد  می بی بی سی فارسی استفاده

  .درصد ازکلّ پاسخگویان را شامل شده است 3/8نفر برابر با  15کنند، تعداد  می بی سی فارسی استفاده
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  بی بی سی فارسیاي  ماهوارهتوزیع فراوانی مشاهده شده به تفکیک میزان اعتماد و استفادة افراد از اخبار شبکۀ ): 7(جدول

  گزینه ها  گویه ها

میزان اعتماد یا عدم اعتماد به اخبار 
  بی بی سی فارسی اي  شبکۀ ماهواره

میزان عدم اعتماد به   میزان اعتماد به اخبار  فراوانی
  جمع کل  جواب بی  اخبار

  400  327  30  43  فراوانی مطلق
 0/100  8/81  5/7  8/10  درصد

شبکۀ میزان استفادة افراد از اخبار 
  ماهواره اي

  بی بی سی فارسی

  جمع کل  هر روز  اکثر روزها  بعضی از روزها  به ندرت  اصلاً  
  400  15  14  22  26  323  فراوانی مطلق

  0/100  8/3  5/3  5/5  5/6  8/80  درصد
  

تحقیق، تعداد کمی از  شهروندان کرمانی براي کسب خبر و برطـرف کـردن نیـاز خبـري خـود، از      هاي  با توجه به یافته
  .کنند و به آن اعتماد دارند می خارجی به خصوص شبکۀ بی بی سی فارسی استفادههاي  رسانه

  
  نتیجه گیري

اساسـاً همـواره بـا خبـر متولـّد       جمعـی هـاي   رسـانه  رود و مـی  تهیۀ خبر یکی از اهداف اساسی وسایل ارتباطی به شمار
  . شخصیت اصلی یک رسانۀ ارتباطی از اهمیت خاصی برخوردار استگیري  نشر خبر و اطّلاع رسانی، در شکل. شوند می

شوند و از منـابع   می خبري سیماي جمهوري اسلامی که هر روزه در چندین بخش خبري پخشهاي  در کشور ما، برنامه
توانند به یکی از عوامل مهم هدایت آگاهی و تحـرّك مـردم تبـدیل     می روند، می طّلاع رسانی به مخاطبان به شمارمهم ا
ت        هاي  بینیم رسانه می زمانی که. شوند  گوناگون خارجی چگونـه در جهـت نشـر عقایـد و افکـار خـود شـبانه روز فعالیـ

  . تلویزیونی را بهتر درمی یابیمکنند تا بر مخاطبان تأثیر بگذارند، اهمیت خبرهاي  می
ط بـه رسـانۀ       می با توجه به نتایج توصیفی و تحلیلی پژوهش، توان اذعان داشت که شهروندان کرمانی بـه میـزان متوسـ

بـی بـی سـی فارسـی     اي  درصد شهروندان از اخبار شـبکۀ تلویزیـونی مـاهواره    8/10داخلی اعتماد دارند، همچنین فقط 
  . کردند می استفاده

 به اخبـار رسـانه تـأثیر   تحقیق، عواملی که بر روي افزایش و کاهش میزان اعتماد هاي  توجه به نظریات موجود و یافته با
بیان صداقت و شفافیت در اخبار، عدم سانسور، برطرف کـردن نیازهـاي خبـري مخاطبـان، بیـان      : عبارتند ازگذارند  می

هـا   وعات خبري باید با نیاز مخاطب و عدم جانبداري در قبال گروهاخبار به صورت ساده و صریح، سازگاري محتوا و موض
  .باشد می خاصهاي  و جناح

  
  پیشنهادهاي پژوهش

شود که مدت زمان تماشاي اخبار از سوي بینندگان تلویزیون بیشتر شـود، جـاي    می افزایش جذاّبیت خبرها موجب -1
  .نمایندخبرها توجه بیشتري هاي  دارد که مسئولان به جذاّبیت

دست اندرکاران اخبار حداقل ماهی یک بار میزان اعتماد مخاطبان به اخبار رسانه را بسنجند تا نقاط ضـعف موجـود    -2
  .در اخبار و عوامل مؤثّر در ایجاد اعتماد به اخبار را به صورت منسجم بررسی نمایند

دن، پخـش اخبـار جدیـد، بـی طرفـی در      عدم تناقض گویی، عدم تحریف خبر، سانسـور نکـر  هاي  از آنجا که شاخص -3
بـا تغییـر در ارائـۀ بهتـر ایـن       انتشار اخبار و سرعت انتشار اخبار از عوامل مؤثّر در ایجـاد اعتمـاد در بیننـدگان هسـتند    

داخلی کمتـر  هاي  توان به بهبود اعتماد سازي بیشتر در بین مخاطبان اقدام نمود و مخاطبان خبري رسانه می ها شاخص
  .روند می ماهواره اي، اینترنتی و رادیوهاي بیگانههاي  هبه سمت شبک
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  انۀ داخلی بیان کردند عبارتند ازپیشنهادهایی که پاسخگویان در زمینۀ بهبود اخبار رس
اخبار به موقع اطّلاع رسانی شود و تکراري نباشد، صحیح و خلاصه بـا بیـانی شـیوا ارئـه و اصـل مطلـب بیـان شـود          -1

  .نکنندوحاشیه پردازي 
  .مستندهاي اخبار بیشتر شود و از منابع معتبر استفاده شود -2
  .مخالف و امکان آزادانۀ ارائۀ نظرات در سیماهاي  پذیرفتن عقاید گروه -3
  .به مردم اعتماد کنند و از گفتن اخبار راست نترسند و مطالب کامل بیان شود و قضاوت را به عهدة مردم بگذارند -4
  .کنند را پیگیري نمایند می با هم وحدت و تفاهم داشته باشند و مطالبی که بیانها  همۀ رسانه -5
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