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 چکیده
 از یکی شغلی ورضایت دهد می قرار تاثیر تحت را انسان زندگی ابعاد تمام که، است ايحرفه نگاري روزنامه شغل پذیریش و انتخاب
 و سویک از افراد شخصیت و نگرش ها، انگیزه علایق، نیازها، مانند عواملی از ناشی شغلی رضایت. است شغلی موفقیت در مهم عوامل

 مؤید عوامل این که صورتی در. باشد می دیگر سوي از مدیریت نیز و سازمانی فرهنگ سازمانی، کار،جو محیط نظیر شغلی مختصات
 رضایت بر موثر عوامل شناسایی درصدد تحقیق این. کند می رضایت احساس خود در فرد که شود می حالتی موجب باشند یکدیگر

 و هرزبرگ عاملی دو نظریه بر مبتنی تحقیق نظري چارچوب. باشدمی تهران شهر اجتماعی و حوادث بخش نگاران روزنامه شغلی
 بخش نگارانروزنامه از نفر 260 روي بر که باشدمی پرسشنامه پژوهش وابزار پیمایشی تحقیق روش. باشدمی بروفی انتظارات نظریه

 از استفاده با آمده بدست اطلاعات. است گرفته صورت اند،شده انتخاب احتمالی تصادفی گیرينمونه طریق از اجتماعی و حوادث
 درصد 25 توصیفی؛ آمار طبق. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد...)  پیرسون، ضریب خطی، رگرسیون( هايآزمون و استنباطی آماري

 از کلی طوربه. دارند رضایت زیادي میزان به درصد 20 و متوسط میزان به درصد 55 کم، میزان به خویش شغل از پاسخگویان از
 موفقیت احساس ،)درصد 6/49( انگیزشی عوامل از برخورداري ،)درصد 3/67( مسئولیت احساس میزان پاسخگویان، اکثر دیدگاه

 در نگاريروزنامه درشغل) درصد 6/69( مخاطبان نگرش و) درصد 6/49( دریافتی مزایاي و ازحقوق رضایت میزان ،)درصد 5/73(
 بین تبیینی؛ هايیافته مطابق. است شده ارزیابی پایینی سطح در) درصد 8/48( شانشغلی امنیت احساس ولی است متوسطی سطح

 رضایت ،)r= 54/0( مسئولیت احساس ،)r= 44/0(کار در موفقیت احساس) r= 36/0( انگیزشی عوامل متغیرهاي؛ و شغلی رضایت
 امنیت ،)r= 19/0( شغلی ماهیت ،)r= 32/0(کار به نگرش نوع ،) r= 21/0( کاري سابقه میزان ،) r= 37/0( دریافتی دستمزد و حقوق
 مسئولیت،سابقه مزایا،موفقیت،احساس و انگیزشی،حقوق عوامل افزایش با عبارتی به.دارد وجود رابطه معناداري ،رابطه)r= 42/0(شغلی

 38( مسئولیت احساس متغیر = B 38/0 بتا ضرایب براساس. یابدمی افزایش هم پاسخگویان شغلی رضایت میزان مثبت، نگرش و کار
  .کندمی تبیین را شغلی رضایت به گرایش نوسانات و تغییرات از) درصد

  
  

  واژگان کلیدي
 ،کاري سابقه ،شغلی امنیت ،دریافتی مزایاي و حقوق ،نگرش ،موفقیت احساس ،انگیزشی عوامل ،مسئولیت احساس ،شغلی رضایت
    .شغلی ماهیت

 93مهر  :نهایی پذیرش تاریخ      93مرداد : مقاله دریافت تاریخ
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  مقدمه
 بوده توجه مورد بشر اجتماعى زندگى ابتداى از اشتغال پدیده
 سخن مساله این درباره نوعى به اندیشمندان از یک هر. است
 نظرات اخیر، قرون در شناسان روان و شناسان جامعه. اند گفته

 گوناگون هاى جنبه. اند نموده ارائه شغل و کار درباره متفاوتى
 بالا و کار انگیزه شغلى،  رضایت کار، در نابرابرى از اعم کار،
 مورد نحوى به کدام هر کارى، هاى سازمان ورى بهره بردن
 شناسى، جامعه مدیریت، علم اندیشمندان و دانشمندان توجه

 و) 11:1376سفري،. (است گرفته قرار شناسى روان و اقتصاد
 ها،انسان ذهن همواره که، است مسائلی جمله از اشتغال
 شغل چند هر. است داشته مشغول خود به را هاملت و هادولت

 می مربوط هاانسان معیشتی - اقتصادي بعد به ظاهر، به حرفه و
 و اجتماعی،سیاسی خانوادگی، فردي، بعد با ولی شود،

. دارد تنگاتنگ ارتباطی نیز آنان فرهنگی
 مشمول که، مشاغلی از یکی) 12:1389میردریکوندي،(

 و خبرنگاري شغل شودمی آورزیان و سخت هايحرفه
 سخت مشاغل جزء هشتم دولت در که، است نگاريروزنامه

 براي خاصی مزایاي کنون تا هرچند گرفت قرار آورزیان و
 همه مانند مطبوعات عرصه تردید، بی. اندنشده قائل حرفه این

 ايرسانه کارشناسان و متخصصان نیازمند دیگر، هايعرصه
 و گزارشگران نگاران،روزنامه آموزش اساساً. است

 اساس بر ولی است؛ عرصه همینبه ورود براي نویسندگان
 ایران، در نگاري روزنامه رشته دانشجویان از بسیاري آمار،
 عرصه این در اشتغال به تمایلی خود، تحصیلات اتمام از پس

 مطبوعاتی کارهاي وارد متخصص غیر افراد مقابل، در. ندارند
 عامل یک عنوانبه نگار روزنامه) 4:1389فتاحی،. (شوند می

 مطرح امروز ارتباطات عصر در مؤثر و مهم بسیار ارتباطاتی
 یک واقع در آن هايجهت و مبادي تمامی و خبر کار. است
 شغلی هايویژگی تمامی با شغل یک. شود می محسوب شغل

 خاص و تمایز ویژگی از آن بودن متفاوت دلیلبه البته که
 در آید می نظربه. است مندبهره مشاغل سایر به نسبت نیز بودن
 يوظیفه ارتباطاتی يدامنه گستردگی دلیلبه و اخیر هايسال

. است درآمده خاص و خطیر ايوظیفه شکل به نگارروزنامه
 درست انعکاس از رضایت همان خبرنگاري شغل در رضایت

 نه و اجتماعی نتیجه و بازتاب واقع در که اخبار مؤثر و
 توقع محصول رضایت این. شود می تعریف است، آن شخصی

 در و داخلی بازتاب نه است شغل یک بیرونی بعد و اجتماعی
 کاري فضاي بودن متفاوت دلیل به اما آن، شخصی واقع

 تعریف در شغلی رضایت این دیگر، مشاغل تمامی با تقریباً
 نگرفته قرار بررسی مورد زمانی هیچ آن درست و خاص
  .است

 نگارانروزنامه از جمعی که، ایمبوده شاهد اخیر هايسال در
 موافقت اندتوانسته مشقتی چه با روزنامه، یک در شاغل

 جمع درخواست چاپ براي را خودشان روزنامۀ مسئولان
 شدن شناخته آورزیان و سخت براي نگارانروزنامه از کثیري

 را دیگران هايخواست در روز هر. کنند جلب شانحرفه
 و محکمه با مظلوم، یک حق احقاق براي گاه و کنی چاپ
 از که، باشی نداشته را کسی ولی پیداکنی سروکار عدلیه

 به دست این از وضعیتی! کند دفاع حقوقت ترین ابتدایی
 امنیت نبود دستمزدها، بودن پایین به مربوط مشکلات اضافۀ

 برون« دلایل دیگر و اجتماعی منزلت بودن پایین شغلی،
 نگاريروزنامه حرفۀ بر موثر »سازمانی درون« و »سازمان

 شغل یک«عنوان به نگاري روزنامه تا است شده باعث
 روزنامه بین در»مواجب و جیره بدون« البته و »پردردسر

 قابل جمع همچنین و نگاريروزنامه دانشجویان نگاران،
 این از اینچنین تصویري. شود شناخته مخاطبان از توجهی

 داشته وجود همواره کنون تا دور گذشته از که، مقدس حرفۀ
 مداوم حضور شاهد ها،کمترتحریریه تا است شده باعث

 در دائماً هاتحریریه. باشند نگاران روزنامه مدت وطولانی
 و شوندمی عوض دم به دم افراد. هستند چهره تغییر حال

. یکدیگرند نیروهاي ربایش حال در دائماً نشریات
 نگاريروزنامه که، شویم متذکر باید البته) 2:1388هاشمی،(

 این. کرد مقایسه تواننمی دیگر مشاغل از بسیاري با را
 براي گرددمی باز حرفه این وطبع نفس به بیشتر دشواري

 را خود دستمزد نگارروزنامه نژاد معتمد استاد نوشته به نمونه
 یا کندنمی دریافت هستند، رسانی خبر موضوع که، کسانی از

 منابع افشاي زمینه در را خبرنگار نباید یا تواندنمی کسی
-به تواننمی را نگارروزنامه یا بگذارند، فشار زیر او اطلاعات

 نگارروزنامه برابر، در. کرد تعقیب رسانی اطلاع دلیل
 ها،نکته کشف طرفی،بی رعایت مثل دارد؛ هم هاییمسئولیت
 امروزه. آنها نظایر و مخاطبان تمام سوي از نمایندگی احساس

 ثروت ترینارزنده و پربهاترین کارآمد، و ماهر انسانی نیروي
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-آماده و ترتیب نکته، این به توجه با است کشور هر دارایی و
 اداري سیستم به خشنودتر و کارآمدتر انسانی نیروي سازي
 کمک] رسانیاطلاع هايمحیط در مشخص صورتبه[ کشور
 فراهم کار دنیاي در را تريشایسته و ترسالم محیط تا نماید
 روانی و اجتماعی رشد در بسزایی تأثیر وسیله بدین و نماید

 160 به نزدیک) 33:1370آبراهام،. (گذارد جاي بر جامعه
 در. گذردمی ایران در روزنامه اولین کار به آغاز از سال

 سردادند آزادي نداي نگاران،روزنامه بیشتر هاسال این تمامی
 سنگ که، نشد پیدا کسی ولی کردند فریاد را مردم حقوق و

 تا مشروطه از ایرانی نگارروزنامه. بزند سینه به را آنها حقوق
 دیگران بلاي سپر را خود جان به را خطرها همۀ امروز،همواره

) 1:1388هاشمی،. (برسند خود حقه حقوق به آنها تا کرده
 در پرس آسوشیت خبرنگاري اجرایی دبیر کارول کاتلین

 معمولی شهروندان نمایندگان نگارانروزنامه«: گفت سخنانی
 و مردم نمایندگان به حمله نگارانروزنامه به حمله هر و هستند
 و شانجامعه از خواهند می که، است آنها حقوق به حمله

 و خصوصیات شناخت بنابراین. »شوند مطلع شاننهادهاي
 جهت آنان کارایی بر موثر عوامل و انسانی نیروي هايویژگی

 از یکی سازمانی سرمایه این ترمطلوب چه هر کارگیريبه
 و بوده هاسازمان تمامی مدیران و رهبران هايدلمشغولی

 کارایی افزایش باعث که، مهم بسیار عوامل از یکی باشد می
 گرددمی شغلی موفقیت همچنین فردي، رضایت احساس و

 از مهمی جنبه شغلی، رضایتمندي. است شغلی رضایت
 رضایت بر بسیاري تأثیر و دهدمی تشکیل را اي حرفه زندگی

 شناسایی درصدد حاضر، پژوهش رو، این از. دارد زندگی از
 و حوادث بخش نگاران روزنامه شغلی رضایت بر موثر عوامل

  .است اجتماعی
  

  :تحقیق پیشینه
 هايسال اوایل در هاثورن مطالعات تا شغلی رضایت حوزه در

 مطالعات، این از قبل این وجود با. بود نشده شروع 1930
 با ارتباط در را شغلی رضایت ضمنی طوربه علمی مدیران

 هايسال از. بودند داده قرار توجه مورد کارگران خستگی
 مطالعه مورد وسیعی طور به شغلی رضایت کنون تا 1930

 شده اشاره تحقیقات از نمونه چند به زیر در. است شده واقع
  .است

 بررسی« عنوان تحت را ايمقاله) 1384. (همکاران و کرامتی
 با دانشگاه کارکنان نگرشی و شغلی هايویژگی رابطه

 بر توصیفی پژوهش این. اندداده انجام را »شغلی رضایت
 تصادفی صورتبه که، رسمی کارمندان از نفري 120 نمونه

 از متغیرها سنجش وبراي است گرفته صورت شدند انتخاب
 پرسشنامه و نگرشی هايویژگی ساخته محقق پرسشنامه
 تکمیل را روث و بریفیلد شغلی رضایت شده استاندارد

 پرونده از شغلی هايویژگی به مربوط هايداده. نمودند
 بین داد نشان هایافته شد استخراج کارکنان پرسنلی
 دانشکده، نوع نظیر دانشگاه کارکنان شغلی هاي ویژگی
 رضایت با اجرایی مسئولیت تحصیلی، مدرك کاري، تجزیه
 خصوص در رابطه این. دارد وجود معناداري رابطه آنان شغلی

 سه از دارترمعنی مراتب به دانشکده نوع به مربوط ویژگی
 که؛بین بود آن از حاکی همچنین نتایج. بود دیگر ویژگی
 رابطه آنان شغلی رضایت با کارکنان نگرشی هايویژگی

 به رفتاري ویژگی بعد در رابطه این. دارد وجود معناداري
 بین. بود شناختی و عاطفی بعد دو از دارترمعنی مراتب

 تجربه و جنسیت حسب بر کارکنان نگرشی هايویژگی
 بین که، حالی در نشد مشاهده معناداري تفاوت کاري

 تحصیلی مدرك حسب بر کارکنان نگرشی هايویژگی
 تحصیل ادامه زمینه کردن فراهم. بود معناداري تفاوت

 مورد مدت کوتاه و بلندمدت هايآموزش طریق از کارکنان
 رضایت داد نشان نتایج که،چنان گیردمی قرار بیشتري توجه
 از بیش انسانی علوم و پزشکی علوم دانشکده کارکنان شغلی
  .است مهندسی و فنی و پایه علوم

 بررسی« عنوان تحت را ايمقاله ،)1384( ذهابی و معیدفر
 »آن بر موثر اجتماعی عوامل و معلمان شغلی نارضایتی میزان

 اساس بر. اندداده انجام نیشابور معلمان از نفري 209 نمونه بر
 شغل از نمونه جمعیت در معلمان درصد 49 تحقیق، هاي یافته
 میزان محرومیت، احساس میان همچنین،. هستند ناراضی خود

 شغل اجتماعی منزلت اداره، در عدالتیبی نشده، ارضا نیازهاي
 معناداري رابطۀ آنان شغلی نارضاتی با معلمان تحصیلات و

 تغییرات از درصد 63 جمعاً متغیرها این و دارد وجود
 کارکردگرایی دیدگاه از. کنندمی تبیین را شغلی نارضایتی
 جمله از) معلمی شغل( اجتماعی موقعیت از حاصل امتیازات

 و خانوادگی شخصی، نیازهاي کفایت رسمی درآمد
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 عدم رسدمی نظربه واقع، در اما. است آن دارندگان اجتماعی
 سطح بودن پاییین و معلمان معیشتی اولیه نیازهاي تامین

 از ردیف هم درآمدي هاي گروه سایر به نسبت آنان زندگی
 از آنان منفی تلقی موجب توقع سطح و تحصیلات سطح نظر

 و عدالتیبی احساس و معلمی اجتماعی اقتصادي، پایگاه
 کاهش و نارضایتی. شودمی آنان میان در شدید محرومیت

 و تعلیم نظام ناکارآمدي باعث جامعه در آنان اعتبار و منزلت
 پذیري الگو تأثیرات کاهش و آینده نسل تربیت براي تربیت
  .شودمی معلمان از آموزان دانش

 بررسی« عنوان با را ايمقاله) 2012( همکاران و خلیلی سلمان
 هايدانشگاه بین علمی کارکنان بین در شغلی رضایت تطبیقی
 نفر 150 با منظور این به که، اندنوشته را »خصوصی و دولتی

 و آباد فیصل دانشگاه( آزاد دانشگاه کارمندان و اساتید از
 و مهندسی دانشگاه( دولتی و) پنجاب مرکزي دانشگاه
 پنجاب) فدرال دولت نساجی ملی ودانشگاه استانی فناوري

 در رضایت میزان که، دریافتند محققان. است شده مصاحبه
 و بیرونی و درونی عوامل تأثیر تحت علمی هیات مورد

 دریافت حمایتی خود کار از علمی کارکنان که، هنگامی
 عملکرد و ندارند خود شغلی به گرایشی و انگیزه کنندنمی

 ترجیح آنها و ندارند خویش کار و تدریس نحوه در خوبی
 دیگري شغل سراغ و کرده ترك را خود شغل دهند،می

 حوزه در فنی راهنمایی و عاطفی حمایت دریافت عدم. بروند
 ایجاد به منجر دولتی بخش هايسازمان در شغلی وظایف

 عدم همین و شودمی کارکنان بین در ناامیدي و دلسردي
 رضایت. شودمی شغلی رضایت کاهش منجر شغلی امنیت
 با ارتباط نگرش، حقوق، پرداخت عوامل تأثیر تحت شغلی

 شغلی امنیت و تبلیغاتی هايفرصت نظارت، همکاران،
 دولتی هايدانشگاه میان در شغلی رضایت میزان. باشد می

. است) درصد 1/16( خصوصی هايدانشگاه و) درصد 7/66(
 از بیشتري سطح احساس دولتی بخش هايدانشگاه در

 احساس دولتی دانشگاه اما دارد وجود شغلی امنیت و رضایت
 این نتیجه. هستند محدود ارتقاء براي فرصتی که، کنممی

 در خصوصی دانشگاه دانشگاهیان که؛ داد نشان پژوهش
 ,Khalid&eta).بودند ترراضی نظارت و حقوق حوزه

2012:123-126)  

 رضایت« عنوان با را ايمقاله ،)2012( استرانگ و نوي.ال
 اخبار در تعادل یافتن: العربیه در تحریریه آزادي و شغلی

 یکی العربیه. است کرده تدوین »خاورمیانه انتخابات
. است میانه خاورمیانه تلویزیونی خبري هايشبکه ازمعتبرترین

 کارکنان با مصاحبه و بررسی از گیريبهره با مطالعه این
-تولید مجریان، خبرنگاران، نویسندگان، سردبیران،( خبري

 ايماهواره کانال از دبی در) خبري عکاسان و کنندگان
 ايحرفه هر در شغلی رضایت. است گرفته صورت العربیه

 و فردي استعدادهاي به وابسته زیادي حد تا و است مهم
 و است شغلش مورد در فرد که نگرش و فردي هايانگیزه
 و وريبهره مالی، گردش تعهد، تأثیر تحت رضایت سطح

 یک داشتن و کاري استقلال. دارد قرار را سازمانی موفقیت
 که کسانی بیرونی عوامل ؛)موفقیت حس برانگیز چالش شغل
 بررسی با محققان. است نگاريروزنامه به مربوط چیز همه

 ویلنت و ویور کشور، 22 در نگارروزنامه نگرشی مطالعات
 تعیین در مهم عامل 4 از یکی شغلی امنیت عامل که؛ داد نشان

 تامین براي نگارانروزنامه که، جایی تا است شغلی رضایت
 استقلال و کنند کار روزنامه چند در زمانهم حاضرند معاش
 تحقیق نتایج. است شغلی رضایت براي عامل ترینمهم شغلی
 نداشتن و استخدام نحوه پاسخگویان، دیدگاه از که؛ داد نشان

 مهم عوامل از وظایف و کار بودن ناعادلانه و مناسب آموزش
 اي،حرفه روابط تأثیرتحت شغلی رضایت و است نارضایتی
-سیاست مردم، به کمک براي توانایی شغلی، امنیت دستمزد،

 عمومی افکار بر گذاريوتأثیر استقلال میزان سرمقاله، هاي
  (el-Nawawy&Strang,2012:1-26).است

 ارتباطات اثرات« عنوان با مقاله ،)2008(کاریر و بورکیو
. اندنوشته را »سازمانی تعهد و شغلی رضایت روي سازمانی

 ارتباطات مورد در پیشرفته بیش کردن فراهم براي مقاله این
 سازمانی تعهد و شغلی رضایت ارتباطات، از رضایت داخلی،
 خدمات بخش روي بر منظور این به و است شده تدوین
 تمرکز خاص طوربه آمبولانس خدمات و عام طوربه فوریتی

 بازبینی مقیاس و پرسشنامه ابزار از استفاده با هاداده. اندکرده
 رضایت پرسشنامه ارتباطات، از رضایت پرسشنامه ارتباطات،

 نتایج. اندشده سنجیده متغیرها سازمانی تعهد مقیاس و میتسونا
 داخلی ارتباطات عملکرد که، است آن از حاکی تحقیق
 از درصد 4/23 ارتباطات، از رضایت در درصد 8/49 حدود
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 در را متغیرها از درصد 5/17 و شغلی رضایت در متغیرها
 تأثیرات این هرحال به. دهدمی توضیح موثر سازمانی تعهد
 رضایت که، زمانی در ارتباطات، از رضایت وسیله به کاملاً
 نظر در وابسته متغیر عنوان به موثر سازمانی تعهدات و شغل

 رگرسیون تحلیل نتایج همچنین. شدند محاسبه شدند، گرفته
 سابقه تاهل، وضعیت تحصیلات، سن، که؛ دهدمی نشان

. گذارندمی تأثیر شغلی رضایت بر کاري شیفت و کاري
(Carrie`re& Bourque,2008:29-49)  

 
  :نظري چارچوب

 هايحوزه پردازاننظریه سوي از متعددي هاينظریه تاکنون
 در. است شده عرضه شغلی رضایت تبیین براي علمی مختلف

 انتظارات نظریه و هرزبرگ عاملی دو نظریه از پژوهش این
 خواهیم استفاده کارکنان شغلی رضایت تبیین جهت بروفی

 اصل این بر و دارد روانشناختی جنبه هرزبرگ نظریه کرد
 کارکنان در شغلی رضایت ایجاد در عامل دو که است استوار

 عوامل -2 انگیزشی عوامل -1: از عبارتند که است، مؤثر
 شغل از کارکنان رضایت به منجر که را عواملى وى. بهداشتی

 موجبات که را عواملى و نامید » انگیزش عوامل« شود مى
 عوامل« یا »ابقا عوامل« آورد مى فراهم را کارکنان نارضایتى
 در موفقیت برانگیز، تلاش کار. کرد گذارى نام » بهداشتی

 و مسؤلیت احساس کار، در دیگران گذاشتن ارزش کار،
 و حقوق. دارند قرار انگیزشی عوامل زمره در شغلی ارتقاي

 زمره در کار فیزیکی شرایط و سرپرستی و نظارت دستمزد،
 عوامل از مجموعه این همچنین او. دارند قرار بهداشتی عوامل

 کننده تأمین« یا» نگهدارنده« یا» موجود وضع حافظ« را
 نیازهاي اولیه، نیازهاي بر علاوه نامند؛می نیز» روانی بهداشت
 آنها ارضاء عدم به نسبت افراد که، دارند وجود دیگري

 آنها ارضاء صورت در ولی ،)شوندنمی ناراضی( تفاوتند بی
 دست رضایت از مطلوبی حد به و شوندمی برانگیخته

 رفع شغل درونی عوامل وسیلهبه معمولاً نیازها این.یابند می
 کسب کار، در پیشرفت بیشتر، مسئولیت نظیر گردند؛می

 اگر. کار انجام حسن خاطر به تحسین و شناسایی و موفقیت
 داخلی عوامل طریق از مطلوبی نحوبه هارضایتمندي گونه این

 این به توجه با. شد خواهند تثبیت گردند، حاصل شغل
 نارضایتی، ایجاد عوامل و رضایت ایجاد عوامل بین تفکیک

 رضایت و انگیزه افزایش و نارضایتی کاهش براي توانمی

 حفظ براي کار محیط بهسازي ترتیب بدین. کرد اقدام شغلی
 در کارکنان انگیزش براي ولی است، مفید موجود وضع
 عوامل حضور. ندارد کفایت مطلوب، وضع تحقق جهت

 کند،می جلوگیري کارکنان رضایت عدم از اگرچه بهداشتی
 ها،انگیزاننده که صورتی در. شودنمی رضایت باعث اما

 مطلوب، وضع به نیل براي. دهندمی افزایش را کار از رضایت
 کسب نظیر هاییانگیزنده از استفاده با را کارکنان باید

 تواندمی کارکنان با برخوردي چنین. کرد ترغیب موفقیت
 این. گردد انسانی نیروي وريبهره در شگرفی تحول به منجر
 رضایت، مقابل نقطه سنتی، دید خلاف بر: گوید می نظریه

 رضاییان،. (دارد وجود ايدوگانه طیف بلکه، نیست نارضایی
 دستمزد و حقوق مانند مشخصی عوامل اگر) 459:1386

 براي شغلی ارتقاي و قبول قابل شغلی مزایاي عادلانه،
 در و شودمی حاصل شغلی خشنودي باشد، فراهم کارکنان
 و هرزبرگ. شد خواهند ناخشنود کارکنان آنها نبود صورت

 شغلی خشنودي که عواملی کنند،می استدلال همکارانش
 ناخشنودي باعث که عواملی با آورند،می وجودبه را کارکنان

 هرزبرگ) 50:1373نایلی،. (ندارند ايرابطه گردند،می شغلی
 نامید بهداشتی عوامل را کننده ناخشنود عوامل جهت این از

 بهداشت مفهوم با را عوامل این سنخیت تا بود علاقمند که
 بهداشت رعایت با که طورهمان. سازد آشکار عمومی
 با جست، دوري هابیماري و هاآلودگی از توانمی عمومی

 ناخشنودي مانع توانمی کار محیط در بهداشتی عوامل تأمین
 نظریه اساس بر )416:1386ساعتچی،. (گردید کارکنان

 شغلی رضایت میزان و نوع تعیین در فرد انتظارات بروفی؛
 به شغلی رضایتمندي که، است معتقد نظریه این. است مؤثر

 فرد هايپیشرفت با انتظارات و امیدها کامل انطباق وسیله
 در ناکامی معلول  نارضایتی که، درحالی شود،می تعیین

 وقوع احتمال قدر هر نظریه، این در. است انتظارات به رسیدن
 قدر هر گیرد، قرار بالاتري حد در کار انجام در موفقیت

 و نیازها و فرد هايتوانایی میان هماهنگی و تطابق میزان
 خارجی هايپاداش قدر هر گردد، تربیش او شغلی انتظارات

 هر همه، از ترمهم و گیرد قرار بالاتري سطح در داخلی و
 بالاتري سطح در هاپاداش بودن منصفانه از او ادراك اندازه
 این طبق .شودمی تربیش سازمان در او بقاي احتمال باشد،
 اعتقاد« و» نتایج جذابیت« از است تابعی افراد انگیزش نظریه

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   ايرسانه مطالعات \102
 

 

 سال
/ نهم

ماره
ش

 
ست

بی
 و 

شم
ش

 زییپا / 
139

3
  

 انجام« و» شودمی منجر کار انجام به فرد کوشش که،این به
 بر» نتایج جذابیت« مفهوم. »شودمی ختم مطلوب نتیجه به کار

 دلالت گردد،می برآورده نتایج این وسیلهبه که، نیازي شدت
 بتدریج بازخور، چرخه این فعالیت استمرار بنابراین. دارد

 باید اجرایی مدیران. شودمی عملکرد کیفیت بهبود موجب
 اهداف« با متناسب باید پاداش سیستم که، کنند توجه

 رضاییان،. (شود طراحی آنها» تمایل و توان« و» کارکنان
460:1386(  

  
  :تحقیق روش

 پیمایشی تحقیق بر ومبتنی مقطعی و کمی روش از تحقیق این
 زمره در. است پرسشنامه هاداده آوري گرد ابزار است

 واحد و باشدمی پهنانگر مطالعات گروه در مقطعی تحقیقات
 از هاداده گردآوري منظوربه. است خرد سطح در تحلیل

 اعتبار خصوص در. است شده استفاده ساخته محقق پرسشنامه
 این در صاحبنظر اساتید تایید با اعتبار از نیز پرسشنامه روایی و

 هاشاخص اعتبار. است گردیده لحاظ نهایی پرسشنامه زمینه
 مبناي بر صوري اعتبار واقع در. است صوري اعتبار بر مبتنی

 هايشاخص منظور بدین. است متخصصان قضاوت و داوري
 هايگویه روایی بررسی. گرفت قرار ارزیابی مورد نظر مورد

 انجام درونی پایایی روش از استفاده با تحقیق اصلی شاخص
 کرونباخ آلفاي ضریب تکنیک از کار این براي و گرفته

 برگیرنده در تحقیق این آماري جامعه. است شده استفاده
. است تهران شهر اجتماعی و حوادث بخش نگارانروزنامه

-نمونه روش از آماري ساختارجامعه دلیلبه پژوهش دراین
 تحقیق این در. است شده استفاده احتمالی تصادفی گیري
 تعیین نفر 260 معادل مورگان جدول از استفاده با نمونه حجم

 و احساسات از اى مجموعه:  شغلى  رضایت متغیر. گردید
 .دارند خود کنونى مشاغل مورد در افراد که باورهاست

. است شغلى  موفقیت در مهم عوامل از یکى شغلى  رضایت
  رضایت  احساس نیز و کارایى افزایش موجب که عاملى
 شرایط و شغل با عاطفى سازگارى نوعى و گردد مى  فردى

 را مطلوب لذت نظر، مورد شغل اگر یعنى انگارند؛ مى اشتغال
 مقابل، در. است راضى شغلش از او کند، تامین فرد براى

 فرد  به را مطلوب  لذت و  رضایت نظر مورد  شغل  چنانچه
 و نماید مى مذمت خود کار از او حالت،  این در ندهد،

) 123: 1367 آبادى، شفیع ( .آید مى بر آن تغییر درصدد
 شغل، یک لوازم و شرایط داشتن دوست یعنى شغلى  رضایت
 آن براى که پاداشى و گیرد مى  انجام کار آن در که  شرایطى
 تعیین براي) 1369: 209 ، شرتزر. اىبروس. ( شود مى دریافت
 برگرفته که ساخته محقق شغلی پرسشنامه از شغلی، رضایت

 این. گرفت قرار استفاده مورد است، هرزبرگ پرسشنامه از
 علاقه میزان باید آزمودنی که، است گویه15 شامل پرسشنامه

 طیف پنج قالب در گزینه هر نسبت را خود واقعی احساس و
 مخالفم کاملاً مخالفم، نظرم،بی موافقم، موافقم، کاملاً

 فرصت ازکار، لذت و علاقه بعد سه در که. سازد مشخص
 کاري محیط و همکاران با ارتباط نوع و توانایی و ارتقاء

  .است شده سنجیده
  

  :تحقیق هايیافته
 از درصد 7/22 جنسی، ترکیب لحاظ از مجموع، در

 و مجرد درصد 9/16 و مرد درصد 3/77 و زن پاسخگویان
 8/25 سنی ترکیب لحاظ از و باشندمی متأهل درصد 1/83

 9/66 سال، 19 تا 28 سنی فاصله در پاسخگویان از درصد
 سنی فاصله در درصد3/7 سال، 29- 38 سنی فاصله در درصد

 48 سن حداکثر و 19 سن حداقل .دارند قرار سال 39 تا 48
 معیار انحراف و آماري جامعه 32 سنی میانگین و سال
 از درصد 7/7 تحصیلی ترکیب لحاط به. است سال89/4

 3/77 دیپلم،فوق درصد 2/6 دیپلم، تحصیلات پاسخگویان
 دارند لیسانسفوق تحصیلات درصد 8/8 و لیسانس) درصد

 مجموع در. هستند لیسانسه) درصد 3/77( پاسخگویان اکثر
 از درصد 5/51 سال، 4 تا 1 پاسخگویان از درصد 35

 کار سابقه سال 12 تا 9 درصد 5/13 و سال 8 تا 5 پاسخگویان
 حرفه در سال 8 تا 5) درصد 5/51( پاسخگویان اکثر. دارند

  .دارند سابقه نگاريروزنامه
 پاسخگویان، دیدگاه از مجموع در: 1جدول نتایج مطابق
 عوامل از برخورداري ،)درصد 3/67( مسئولیت احساس میزان

 ،)درصد 5/73( موفقیت احساس ،)درصد 6/49( انگیزشی
 و) درصد 6/49(دریافتی مزایاي و ازحقوق رضایت میزان

 در نگاريروزنامه درشغل) درصد 6/69( مخاطبان نگرش
 8/48( شانشغلی امنیت احساس ولی است متوسطی سطح

 آمار نتایج طبق. است شده ارزیابی پایینی سطح در) درصد
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 به شغل از شانرضایت پاسخگویان از درصد25 توصیفی،
 میزان به درصد 20 و متوسط میزان به درصد 55 کم، میزان

 متوسطی میزان به پاسخگویان اکثر کلی طوربه. است زیادي
  .دارند رضایت نگاريروزنامه شغل از
 درصد 5/31 توصیفی آمار نتایج طبق: 2 جدول نتایج اساس بر
 و متوسط میزان به درصد 8/50 کم، علاقه پاسخگویان از
 از درصد 4/30. دارند شغلشان به زیاد میزان به درصد 7/17

 کم، میزان به ارتقا قابلیت و توانایی از پاسخگویان
 بالایی میزان به درصد 2/9 و متوسط میزان به درصد4/60

 محیط و همکاران با ارتباط پاسخگویان از درصد 6/54. دارند
 درصد 4/15 و متوسط میزان به درصد 30 کم، میزان به کاري

 شانرضایت پاسخگویان از درصد 25. است زیادي میزان به
 درصد 20 و متوسط میزان به درصد 55 کم، میزان به شغل از
 شغل از پاسخگویان اکثر کلی طوربه. است زیادي میزان به

  .دارند رضایت متوسطی میزان به گاريروزنامه
 
  
  

  
  :آن ابعاد و خانواده سوي درخواستیاز حمایت حسب بر پاسخگویان درصدي توزیع: 1جدول

  متغیر
  انگیزشی عوامل  مزایا و حقوق  شغلی امنیت  موفقیت احساس  نگرش  مسئولیت احساس  آماره

  5/26  5/26  8/48  5/13  2/4  4/20  پایین
  6/49  6/49  4/35  5/73  6/69  3/67  متوسط

  8/23  8/23  8/15  1/13  2/26  3/12 بالا
  
  

  :آن ابعاد و شغلی رضایت برحسب پاسخگویان درصدي توزیع: 2جدول
  متغیر
  

  آماره

  شغلی رضایت

  کلی رضایت  همکاران با ارتباط  ارتقا قابلیت و توانایی  کار به علاقه

  25  6/54  4/30  5/22  کم
  55  30  4/60  8/50  متوسط

  20  4/15  2/9  7/17 زیاد
 

    : هافرضیه آزمون
  مستقل هايمتغیر و شغلی رضایت بین پیرسون همبستگی آزمون :3 جدول

 رضایت متغیر
  شغلی

  عوامل
  انگیزشی

  احساس
  موفقیت

  احساس
  مسؤلیت

  حقوق
  دستمزد و

  سابقه
  ماهیت  نگرش  کاري

  شغلی
  امنیت
  شغلی

r 361/0  44/0  547/0  378/0  210/0  324/0  199/0  425/0  
 سطح

  معناداري
000/0  000/0  000/0  000/0  001/0  000/0  001/0  000/0  

  260  260  260  260  260  260  260  260  تعداد
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

   ايرسانه مطالعات \104
 

 

 سال
/ نهم

ماره
ش

 
ست

بی
 و 

شم
ش

 زییپا / 
139

3
  

 رضایت و انگیزشی عوامل بین رسدمی نظربه: اول فرضیه
 وجود رابطه اجتماعی و حوادث بخش نگارانروزنامه شغلی
 فاصله در پیرسون همبستگی آزمون نتایج براساس. دارد

 رابطه =000/0sig معناداري سطح و درصد 99 اطمینان
 شغلی رضایت و پاسخگو انگیزشی عوامل بین معناداري

 به رو ضعیف رابطه r= 36/0 میزان براساس و دارد وجود
 انگیزشی عوامل افزایش با عبارتیبه. است مثبت و متوسط

  .یابدمی افزایش شغلی رضایت میزان پاسخگو شغلی
  

 و کار در موفقیت احساس بین رسدمی نظربه :دوم فرضیه
 رابطه اجتماعی و حوادث بخش نگارانروزنامه شغلی رضایت

 در پیرسون همبستگی آزمون نتایج اساس بر. دارد وجود
 =000/0sig معناداري سطح و درصد 99 اطمینان فاصله
 شغلی رضایت و کار در موفقیت احساس بین معناداري رابطه
 مثبت و متوسط رابطه r= 44/0 میزان اساس بر و دارد وجود
 پاسخگو کار در موفقیت احساس افزایش با عبارتیبه. است
  .یابدمی افزایش شغلی رضایت میزان

  
 و کار در مسؤلیت احساس بین رسدمی نظربه :سوم فرضیه
 رابطه اجتماعی و حوادث بخش نگارانروزنامه شغلی رضایت

 در پیرسون همبستگی آزمون نتایج اساس بر. دارد وجود
 =000/0sig معناداري سطح و درصد 99 اطمینان فاصله
 شغلی رضایت و کار در مسؤلیت احساس بین معناداري رابطه
 مثبت و قوي رابطه r= 54/0 میزان اساس بر و دارد وجود
 پاسخگو کار در مسؤلیت احساس افزایش با عبارتیبه. است
  .یابدمی افزایش شغلی رضایت میزان

  
 دستمزد و حقوق رضایت بین رسدمی نظربه :چهارم فرضیه
 و حوادث بخش نگارانروزنامه شغلی رضایت و دریافتی

 همبستگی آزمون نتایج براساس. دارد وجود رابطه اجتماعی
 معناداري سطح و درصد 99 اطمینان فاصله در پیرسون

000/0sig= دستمزد و حقوق رضایت بین معناداري رابطه 
 37/0 میزان براساس و دارد وجود شغلی رضایت و دریافتی

=r از رضایت افزایش با عبارتیبه. است مثبت و متوسط رابطه 
 افزایش شغلی رضایت میزان دریافتی، دستمزد و حقوق

  .یابد می

 رضایت و کار سابقه میزان بین رسدمی نظربه :پنجم فرضیه
 وجود رابطه اجتماعی و حوادث بخش نگارانروزنامه شغلی
 فاصله در پیرسون همبستگی آزمون نتایج براساس. دارد

 رابطه =001/0sig معناداري سطح و درصد 99 اطمینان
 و دارد وجود شغلی رضایت و کار سابقه میزان بین معناداري

 عبارتیبه. است مثبت و ضعیف رابطه r= 21/0 میزان اساس بر
 افزایش شغلی رضایت میزان کار سابقه میزان افزایش با

  .یابد می
  

 رضایت و مخاطبان نگرش بین رسدمی نظربه :ششم فرضیه
 وجود رابطه اجتماعی حوادث بخش نگاران روزنامه شغلی
 .دارد

 99 اطمینان فاصله در پیرسون همبستگی آزمون نتایج براساس
 نوع بین معناداري رابطه =000/0sig معناداري سطح و درصد
 میزان اساس بر و دارد وجود شغلی رضایت و کار به نگرش

32/0 =r عبارتیبه. است مثبت و متوسط به رو ضعیف رابطه 
 هم آنها شغلی رضایت میزان مخاطبان نگرش شدن مثبت با

  .یابدمی افزایش
  

 رضایت و شغلی ماهیت بین رسدمی نظربه :هفتم فرضیه
 وجود رابطه اجتماعی حوادث بخش نگارانروزنامه شغلی
 .دارد

 99 اطمینان فاصله در پیرسون همبستگی آزمون نتایج براساس
 بین معناداري رابطه =001/0sig معناداري سطح و درصد
 میزان براساس و دارد وجود شغلی رضایت و شغلی ماهیت

19/0 =r افزایش با عبارتیبه.است مثبت و بسیارضعیف رابطه 
 شغلی رضایت میزان) شغلی استاندارد رفتن بالا( شغلی ماهیت

  . یابدمی افزایش هم آنها
  

 رضایت و شغلی امنیت بین رسدمی نظربه :هشتم فرضیه
 وجود رابطه اجتماعی حوادث بخش نگارانروزنامه شغلی
 فاصله در پیرسون همبستگی آزمون نتایج اساس بر. دارد

 رابطه =000/0sig معناداري سطح و درصد 99 اطمینان
 بر و دارد وجود شغلی رضایت و شغلی امنیت بین معناداري

 عبارتیبه. است مثبت و متوسط رابطه r= 42/0 میزان اساس
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 افزایش هم آنها شغلی رضایت میزان شغلی، امنیت افزایش با
  . یابدمی

 وارد مستقل متغیرهاي همبستگی میزان: رگرسیون تحلیل
 45/0 حدود در) شغلی رضایت( وابسته متغیر با مدل در شده
. متغیرهاست بین متوسطی همبستگی دهنده نشان که باشدمی

 شده معادله وارد که است متغیري موثرترین مسئولیت احساس
 و متوسط همبستگی داريمعنی وسطح t میزان به توجه با و

 در فرد نمرات میانگین هرچه یعنی دارد وابسته متغیر با مثبتی
 او شغلی رضایت میزان باشد بالاتر مسئولیت احساس مورد
 موفقیت احساس نگرش شغلی، امنیت. بود خواهد بیشتر

 با مثبتی همبستگی و شده معادله وارد هستند بعدي متغیرهاي
 به مربوط تأثیر بیشترین نتایج، به توجه با. دارند وابسته متغیر
  .باشدمی مسئولیت احساس متغیر

  
  

  شده بینیپیش هايمدل به مربوط رگرسیونی ضرایب:  4 جدول
 

 مدل
 شده استاندارد ضرایب  نشده استاندارد ضرایب

 T آزمون
 سطح

 معناداري
B  
 تأثیر ضریب

 خطاي
  )بتا( Beta  میانگین

1 

  98/2  -372/9 عددثابت
267/0 

256/3- 001/0 

 000/0 390/5  112/0 605/0 موفقیت احساس

 000/0 434/4 221/0  063/0 278/0 شغلی امنیت

 025/0 249/2 113/0  085/0 190/0 نگرش

 000/0 342/7 381/0  071/0 525/0  مسئولیت احساس

  
  

  تحلیلی مدل :1 شکل
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 :گیرينتیجه و بنديجمع
 زمینه و محتوا که، است کارکنان ادارك نتیجه شغلی رضایت

 فراهم است، ارزشمند کارمند براي که، را چیزي آن شغل
 مطبوع یا مثبت احساسی حالت یک شغلی رضایت. کندمی

 حالت این. است فرد تجربه یا شغلی ارزیابی پیامد که، است
 روانی و فیزیکی سلامت به زیادي کمک مثبت، احساسی

 شغلی رضایت بالاي سطح سازمانی، نظر از. کندمی افراد
 به منجر که، است مطلوب بسیار سازمانی جو کننده منعکس

) 15:1378 رعایا، ناظم. (شودمی کارکنان بقاء و جذب
 بالا عملکرد بالا،  رضایت که معتقدند هم یرز مى و هرزبرگ

 اقداماتى به باید آن ایجاد براى رو، این از. آورد مى دنبال به را
 آن مانند و شغلى چرخش شغلى، غناى شغلى، توسعه قبیل از

 که شد متوجه خود، مطالعات در هرزبرگ .شد متوسل
 را نارضایتى عوامل و شغل از رضایت عوامل توان مى

 که است عاملی شغلی رضایت .داد قرار بررسى مورد جداگانه
. گرددمی فردي رضایت احساس نیز و کارایی افزایش باعث

 ثروت ترینارزنده و پربهاترین کارآمد، و ماهر انسانی نیروي
 هايانگیزه شناختن کلی طوربه.است کشور هر دارایی و

 مؤثر رفتار تغییر در کارآمد و ماهر انسانی نیروي اساسی
 در باید ايرسانه ریزانبرنامه و مدیران علت همین به و هستند
 لازم توانایی از نگارانروزنامه هايانگیزه از آگاهی کسب

 نقش خود بخودي کار .کند شناسایی را آنها و برخوردار
 شغل محدوده. دارد شغلی رضایت سطح تعیین در مهمی
 بازخور و کاري اقدامات مسئولیت، میزان شامل که، است
 نوبه به نیز آن که، شودمی شغلی حیطه افزایش باعث. است
 نگرايروزنامه شغل. آوردمی فراهم را شغلی رضایت خود

 مشاغل جزو دارد وجود شغل این در که مخاطراتی علتبه
 استانداردهاي رعایت و شودمی محسوب آورزیان و سخت
 و روانی بهداشت کامل طوربه یا روانی روحی، کاري، شغلی،
 آزمون نتایج اساس بر. است دشواري بس کار شغلی امنیت

 شغلی رضایت و انگیزشی عوامل بین پیرسون، همبستگی
)36/0 =r (و داودي تحقیقات با که، دارد وجود رابطه 

 که،چنان دارد همخوانی) 1388(باقري و )1390( همکارن
 رضایت با انگیزشی عوامل که کند می استدلال هرزبرگ

 برانگیخته نگارانیروزنامه واقعاً مدیریت اگر. مربوطند شغلی
 این. کند استفاده انگیزشی عوامل از باید بخواهد فعال و

 اساساً. هستند بسیار شغلی خشنودي موجب که عواملند
 آنچه بهداشتی عوامل یا هاپاداش که داردمی اظهار هرزبرگ

 سوي از کنند می کامروا نامیممی پایه دون نیازهاي که را
. سازندمی ارضاء را تر بلندپایه نیازهاي انگیزشی عوامل دیگر

 و صنعتى واحدهاى هرزبرگ، نظربه )13:1379 شکرکن،(
 جذب خوبى به را افراد شوند مى موفق صورتى در خدماتى

 به کارى اولاً، بتوانند که کنند ارضا را آنان نیازهاى و کنند
 با را کار ثانیاً،. کند جلب را شانرضایت که کنند عرضه ها آن

 و رشد به نیاز( سوم سطح نیازهاى ارضاى چگونگى به توجه
 در) فرد در بالقوه نیروهاى و فکرى استعدادهاى شدن شکوفا

 و روحى ظرفیت تحقق اساس بر سازمان یعنى بگیرند نظر
 باعث وى استعدادهاى شناخت و کارمند و کارگر فکرى
 واحساس -  آن طبیعت اساس بر - کار به علاقه

 است، نظر مورد  سازمان کار جریان در که هایى مسؤولیت
 برابر دستمزد پرداخت و اى حرفه و شغلى امکانات و شود مى

 میزان بین همچنین .سازد مى فراهم را فرد هاى کوشش با
 رابطه )r= 37/0( شغلی رضایت و دریافتی مزایاي و حقوق

 سمواتیان و کلدري تحقیقات با که، دارد وجود معناداري
 سلمان و) 1388( خسروي ،) 1384( ذهابی و معیدفر ،)1388(

 که، نحوي به دارد همخوانی )2012( همکاران و خلیلی
 شرایط و سرپرستی و نظارت دستمزد، و حقوق هرزبرگ

 همچنین او. دارند قرار بهداشتی عوامل زمره در کار فیزیکی
» نگهدارنده« یا» موجود وضع حافظ« را عوامل از مجموعه این

 نتیجه این به و نامند می نیز» روانی بهداشت کنندهتأمین« یا
 گفته گردد ارضا افراد نیازهاى گونه  این اگر که رسید

 در نشوند، ارضا اگر و دارند رضایت خود کار از که شود مى
 سازمان. کنند مى نارضایتى اظهار کارشان و سازمان با رابطه

 کاهش را ها آن نارضایتى نیازها، قبیل این ارضاى با تواند مى
   .بردارد میان از حتى و دهد

 میزان بین که؛ دهدمی نشان پیرسون همبستگی آزمون نتایج
 وجود ضعیفی رابطه) r= 21/0( شغلی رضایت و کار سابقه
 باقري و )1390( همکارن و داودي تحقیقات که، دارد

 و شغلی ماهیت بین همچنین و هستند رابطه این موکد) 1388(
 که، دارد وجود ضعیفی رابطه) r= 19/0( شغلی رضایت

 تأیید را رابطه این) 1384( همکاران و کرامتی تحقیقات
 عوامل، شغل ماهیت و سازمان بیرونی محیط. کند می

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 107/  ... نگارانروزنامه شغلی رضایت بر موثر عوامل بررسی

 

 

 سال
/ نهم

ماره
ش

 
ست

بی
 و 

شم
ش

 زییپا / 
139

3
  

 هايویژگی و صفات هستند، شغلی رضایت در کننده تعیین
 کلی طوربه که، افرادي. دارد آن در مهمی نقش نیز فرد

 مربوط که، چیزي هر از همیشه هستند، منفی نگرشی داراي
 چگونه شغل که، نیست این مهم. دارند شکایت است، شغل به

 و گله به تا گردندمی ايبهانه بدنبال همواره آنها است،
-ملاحظه قابل تأثیر سابقه، و ارشدیت سن،. بپردازند شکایت

 و بالا سن داراي که، کارکنانی. دارند شغلی رضایت بر اي
 رضایت که، دارند انتظار هستند، سازمان در زیاد سابقه

 صفات بعضی همچنین. باشند داشته خود شغل از بیشتري
 رضایت افزایش باعث که، است طوري شخصیتی مشخصه

 افرادي گرفت، نتیجه اینطور توان می بعلاوه. شودمی شغلی
 قرار بالاتري سطح در مازلو نیازهاي مراتب سلسله در که،

 شغلی امنیت. داشت خواهند بیشتري شغلی رضایت دارند
 شغلی رضایت میزان تعیین بر موثر فاکتورهاي از یکی

 بین دهد؛می نشان هم پژوهشگر تحقیقات نتایج که، باشد می
 معناداري رابطه) r= 42/0( شغلی رضایت و شغلی امنیت
 علاقه میزان بر بلکه، رضایت میزان بر تنها نه که، دارد وجود

 موثر هم کاري راندمان افزایش و مهارت و خلاقیت تبلور و
 هايویژگی دلیل به شغل یک عنوان به نگاريروزنامه. است

 یک باشدمی امنیت فاقد مواقع بیشتر در ساختاري
 فشارهاي بر علاوه خویش خدمت طول تمام در نگار روزنامه
 روزنامه یک شدن بسته و توقیف دلنگران روانی و روحی

 همکاران و خلیلی سلمان قبیل از زیادي محققان البته. باشدمی
 خویش هايپژوهش در )2012( استرانگ و النوي و )2012(

 که، اندکرده بیان متفاوت هايشرکت و نهادها و سازمان در
 از رضایت حتی و شغل از رضایت میزان بر شغلی امنیت

 کار، از رضایت که، است معتقد هم چلبی. است موثر زندگی
 کار اجرایی ضمانت وجوه از دستمزد و امنیت منزلت، احترام،
. است متداوم و ارضاکننده و مطلوب کار کننده تضمین

 کار اجرایی ضمانت وجوه از کدام هر) 274 ،1375 چلبی،(
-می پیدا اهمیت اجتماعی هايموقعیت و مواضع از یکی براي

 مراتب سلسله در بالا هايموقعیت براي مثال طوربه. کند
 و آن منزلت و احترام سپس و کار نفس از رضایت اجتماعی،

 اهمیت داراي دستمزد و امنیت ترپایین هايموقعیت براي
  .است

 رضایت و کار به نگرش نوع بین واریانس تحلیل براساس
 سلمان تحقیقات با که، دارد معناداري رابطه) r= 32/0( شغلی
) 1384( همکاران و کرامتی و) 2012( همکاران و خلیلی
 تنها نه هانگرش که، است داده نشان تحقیقات. است همسو

 موثر بسیار نیز کاري تیم عملکرد بر بلکه، فردي، عملکرد بر
 یعنی( مثبت نگرش وزنه با کاري گروه مثال، عنوانبه. هستند

 نگرش وزنه با کاري گروه از ورتربهره) مثبت نگرش متوسط
 نشان شده انجام مطالعات مجموع، در. کندمی کار منفی

 نقش منفی، یا مثبت احساسات به افراد گرایش که، دهند می
 سازمان براي بلکه، دارد، فرد خود براي تنها نه موثري بسیار

 اندداده نشان تحقیقات همچنین. است مهم نسبت همان به هم
 کاري، انگیزه از درونی، خود کنترل کانون با افراد که،

 بالاتري درآمد و بیشتر شغلی رضایت و خطا باپذیرش
 دسته این. داشت خواهند بیشتري وريبهره و هستند برخوردار

 کارایی یافته، ساختار مشاغل با بیرونی کنترل کانون با افراد از
. دهندمی نشان بیشتري تابعیت به تمایل و داشته بیشتري

 مزروعی، و عابدي از نقل به ،2005 کینکروکریتنر،(
 مدیر نگرش اگر بود باور این بر هم گریگور مگ) 46:1388

 ثابت و مسدل اصولی براساس. ( باشد کارکنان با منطبق مبتنی
. کرد خواهد رفتار نگرش همان با هم کارکنان) قدم

 معتقدند؛ هم باقري و معیدفر که،چنان )56:1386رضاییان،(
 در ریشه سازمانی اهداف و اجتماعی نظام به فرد تعهد تداوم

 آن در فرد که، دارد ايجامعه و سازمان خود، از رضایت
 پیرامون شرایط تحلیل طریق از فرد هر. کندمی زندگی

 آن ارزیابی به و دریافته را خویش فردي اوضاع تواند می
 عنصري اگرچه خود شرایط از فرد مثبت عواطف. بپردازد

-صاحب اکثر دارد، عینی شرایط در ریشه اما است، ذهنی

 با فرد ناسازگاري مهم عوامل از را شغلی نارضایتی نظران
 هاهزینه افزایش و کارآیی کاهش آن دنبالبه و خویش شغل

 شغلش به فرد اگر که، دارند تاکید همچنین و دانندمی
 آن به مثبتی نگرش یعنی باشد رضایی آن از و باشد علاقمند

  .یابدمی افزایش او کارایی و عملکرد باشد، داشته
 در پژوهش در و باره این در که عواملی  يمجموعه به توجه با

 گرفت قرار بررسی مورد روزنامه دفاتر نگارانروزنامه میان
 ابتدائی يایده و مناسب ریزيبرنامه عدم دلیلبه شد مشخص

 روبرو برنامگیبی و گسیختگی لجام نوعی با هاسازمان این
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 کنیم، اضافه آن به فعلی مدیریت ضعف اگر که هستند،
 عامل 2 داشتن اختیار در وجود با مراکز این شویممی متوجه

 در چندانی موفقیت امکانات و انسانی نیروي یعنی مهم
-هدف به نتوانسته حتی و نداشته کشور رسانی اطلاع يعرصه

 موجب فوق عوامل يمجموعه. یابد دست نیز اش اولیه هاي
 میان در خصوص به انگیزه کاهش و شغلی نارضایتی بروز
 مراکز جهت در ها آن یافتن سوق و باشگاه ترقدیمی افراد

 هر يهزینه و وقت رفتن هدر موجب که  است، دیگر خبري
 این کهحالی در است شده فعالیت مدت در انسانی نیروي
 جهت در قوي بسیار مرکزي صورت به توانستمی محل

 اهداف جهت در انگیزه با و مجرب نگارانروزنامه تربیت
 وجود عدم کلی طوربه. باشد ایران اسلامی جمهوري نظام

 شرایط سایر و انگیزش نبود ينتیجه در که شغلی رضایت
 خبري هايمحیط از بسیاري در شودمی ایجاد شغلی متناسب

 در مشخصی تعریف نبود دلیلبه مطلب این و است تأمل قابل
 چگونگی خبري، ساختارمند محیط جمله از مسایلی مورد
 اهمیت حائز امري خبري جوامع میان در شغلی رضایت تامین

  .است توجه مورد بسیار و
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 سازمانى، و صنعتى شناسى روان). 1370( کورمن،.آبراهام
  .سروش،تهران انتشارات شکرکن، حسین ترجمه
 رضایت میزان بر موثر عوامل بررسی )1388( رضا باقري،
 رویت قابل ،هاعمومی روابط در شاغل انسانی نیروي شغلی

  .magiran.com درگاه در
 زندگى ریزى برنامه و بررسى ،)1369( شرتزر،.اى بروس
  .آگاه،تهران پور،انتشارات زندي علی: ،مترجمشغلى
  .نی نشر تهران، نظم، شناسی جامعه) 1375( مسعود ، چلپی

 کارکنان شغلی رضایت رابطه بررسی). 1388( علی خسروي،
 تجارت توسعه سازمان آموزش بخش در آنان کاري اهمال و

. گرمسار واحد آموزشی مدیریت و رهبري فصلنامه ایران،
 .2- 125،141شماره

 براي کاربردي روانشناسی )1375( محمود ساعتچی،

 تهران پردیس نشر موسسه مدیران،
 در رفتار و انگیزش ،)1372( لیمان پورتر، و ریچارد سیترز،

 مدیریت آموزش مرکز انتشارات: تهران) مترجم علوي،. (کار
  .دولتی

 انتشارات زنان، اشتغال شناسی ،جامعه)1367( خدیجه سفري،
  .تهران تهران، دانشگاه

) 1388( بایندر رضایی رضا محمد و عبداالله آبادي، شفیع
 و شغلی پنداري خویشتن پنداري، خویشتن بین رابطه بررسی"

   و هاتازه ،"سیما و صدا کارکنان شغلی رضایت
 .39- 49 اول، جلد مشاوره، هايپژوهش

 و شغلی مشاوره و راهنمایی). 1367( عبداالله آبادي، شفیع
  . تهران سمت، انتشارات تحصیلی،
  ،)1379( شکرکن
 تهران، مدیریت، و سازمان مبانی). 1386( علی، رضائیان،
  .تهران سمت، انتشارات
 زهرزاده غلام و میرکمالی محمد سید رضا، محمد کرامتی،

 دانشگاه کارکنان نگرشی و شغلی هايویژگی رابطه ،)1384(
-69 ،2شماره اجتماعی، علوم فصلنامه آنان، شغلی رضایت با

51.  

 عوامل بررسی ،)1388( سمواتیان بهاره و علیرضا کلدري،
 تامین سازمان شعب مرد و زن کارکنان شغلی رضایت بر موثر

 .73-89،3 شماره اجتماعی، علوم نامه پژوهش اجتماعی،

 موثر فردي عوامل ،)1389( مزروعی حسین و لطفی عابدي،
 ،49شماره نظامی، طب مجله نظامی، نیروي شغلی رضایت بر
1-45.  

 با کاري محیط معنویت اثرات بررسی ،)1389( مهدي. فتاحی
 پایان مخاطب، با آنها ارتباط و سازمانی شهروندي، رفتارهاي

  .تهران اجتماعی، علوم دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه
 میزان بررسی ،)1384( ذهابی قربانعلی و سعید معیدفر،

 مجله آن، بر موثر اجتماعی عوامل و معلمان شغلی نارضایتی
  .135- 6 ،150شماره ایران، شناسی جامعه

-روش و شغلی رضایت شغل، ،)1389( رحیم میردریکوندي،
  .1-12،38 شماره معرفت، فصلنامه ،آن ارزیابی هاي

 اهواز، ها،سازمان در انگیزش). 1373( علی محمد نایلی،
  .چمران،تهران شهید دانشگاه انتشارات

 سازمانی، تعهد و شغلی رضایت ،)1378( مسعود رعیا، ناظم
  .تهران مدیریت، سازمان

 ایرانی نگارانروزنامه صنفی مشکل ،)1388( ادیب هاشمی،
 .1-21،4شماره رسانه، فصلنامه چیست،
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