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  چکیده
 آگاه دلیلبه ایران کشور در متأسفانه. باشدمی مطرح کشور هر اقتصاد اصلی هايستون از یکی عنوانبه بهادار اوراق بورس امروزه
 هايروش بهترین از یکی و است ارتباط آگاهی، ایجاد راه تنها. ندارد مطلوبی کارایی بهادار اوراق بورس گذاران،سرمایه نبودن

 ایجاد بر را رسانه تاثیر بتوانیم آن وسیلهبه که باشیممی مدلی ارائه دنبالبه پژوهش این در بنابراین. باشندمی هارسانه ارتباط برقراري
 تصادفی گیرينمونه و نامهپرسش طریق از هاداده آوريجمع منظور بدین. کنیم بررسی بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت

 گرفته قرار استفاده مورد هاداده تحلیل و تجزیه براي AMOS افزار نرم طریق از ساختاري معادلات آزمون و است گرفته انجام ساده
 و یابندمی حضور 1392-1393 درسال تهران بهادار اوراق بورس تالار در که هستند افرادي تمامی شامل پژوهش آماري جامعه. است
 جذبه بین که دهندمی نشان بررسی این از حاصل نتایج. است آمده بدست نفر 157 کوکران فرمول از استفاده با نیز جامعه این نمونه

. دارد وجود داريمعنی رابطه بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت با پیام شناختی جذبه و پیام احساسی جذبه پیام، ساختاري
 دقت خود پیام ساختار در عوامل این سه هر به باید بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه به ترغیب جهت پیام ارائه در هارسانه بنابراین

  .کنند
  
  

  واژگان کلیدي
  .تبلیغات رسانه، گذاري،سرمایه بهادار، اوراق بورس

    

 94مرداد  :نهایی پذیرش تاریخ           94فروردین  :مقاله دریافت تاریخ
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  مقدمه
 سرمایه، انسانی، نیروي مانند مختلفی عوامل تولید جریان در

 اهمیت ولی. دارند نقش مدیریت و تکنولوژي طبیعی، منابع
 را عوامل سایر تواندمی که است حدي به آن تجهیز و سرمایه
  .دهد قرار تاثیر تحت
 اندازهاپس براي قوي هايانگیزه آوردن فراهم با سرمایه بازار

 براي را زمینه دیگر، هايشیوه مقابل در هاگذاريسرمایه و
 این در. کندمی مهیا خارجی و داخلی هايسرمایه جذب
 به هاآن تخصیص و مردمی اندازهايپس تجهیز زمینه،

 مشارکت براي لازم امکانات ایجاد و تولیدي هايفعالیت
 اهمیت داراي اقتصادي، مفید هايفعالیت توسعه در عموم
 بازار بخش ترینمهم بهادار، اوراق بورس بازار. است ايویژه

 به "بهادار اوراق بورس" کلی طوربه است، کشور سرمایه
 آن در که است سرمایه رسمی و متشکل بازار یک معنی

 یا دولتی قرضه اوراق یا هاشرکت سهام فروش و خرید

 مقررات و قوانین و ضوابط تحت خصوصی، معتبر موسسات

  .شودمی انجام خاصی
 کشور اقتصاد در بهادار اوراق بورس مهم نقش به توجه با

 به بهادار اوراق کارآمد و منسجم بازار یک گیريشکل
 قبل باشد اقتصاد بادوام و زا درون رشد ساززمینه که ايگونه

  .است آگاه و هوشمند گذارانسرمایه مستلزم چیز هر از
 آگاهی ایجاد راه که است این باشدمی مطرح که مهمی مساله

 افراد با که اکتشافی مصاحبه به توجه با چیست؟ صحیح
 این به شد، انجام تهران بهادار اوراق بورس تالار در حاضر
 دوستان توصیه با حاضر افراد از بسیاري که یافتیم دست نتیجه

 اند، شده بازار این وارد علمی آگاهی بدون و آشنایان و
 طریق از اگاهی کسب به تمایل افراد این از بسیاري همچنین

 بین شدید رقابت به توجه با امروزه. داشتند را هارسانه
 در سریع تغییرات همچنین و بازارها سریع رشد و هاسازمان

 ایجاد در اصلی ابزار عنوانبه تبلیغات کنندگان،مصرف رفتار
 مورد خدمات، و محصولات از کنندگانمصرف آگاهی

 ايرسانه تبلیغات طریق از آگاهی. است گرفته قرار توجه
 و مردم به بازار این شناساندن جهت در بسزایی نقش تواند می

 منصفانه که تبلیغاتی کند، ایفا خرد هايسرمایه جذب نهایتاً
 نباید مندرج آگاهی همچنین نشود؛ رقبا حذف به منجر و بوده

 تمام باید و باشد غیرواقعی اطلاعات حاوي و کننده گمراه

 و آگاهی .شود شامل را  سرمایه بازار وقایع و مربوطه مطالب
 مورد رسان آگاهی هايسیستم از استفاده بدون هوشمندي

 1تامیلسون نظربه. نیست میسر دسترس در و فراگیر اعتماد،
 عمده بعد که رو آن از است، سازفرهنگ ارتباطات

 ايگونهبه هاانسان ارتباط و هافرهنگ پیوستگی ارتباطات،
 ايدروازه رسانه معتقدند همکاران و کارلسون. است فرهنگی

  .شودمی منتقل افراد به فرهنگ آن طریق از که است
 آن وسیلههب که هستند هاییموقعیت یا ابزار افراد، ها،رسانه

 که هستند ابزاري هارسانه دیگر عبارتبه شودمی ارائه پیام
 گرفته کارهب داده یا اطلاعات عرضه و سازيذخیره براي

 که گفت توانمی هارسانه آموزش توان مورد در. شوند می
 يگیرافر ايسانهر هر از ،قصد ونبد یا ارادي رتبهصو دممر

 جلب را نیشاا توجه هانآ ايمحتو کهنآ بر وطمشر ؛نددار
 و آن تباطار لکانا به يحد تا سانهر هر شیزموآ انتو. کند

 رنتظاا ردمو شیزموآ افهدا و شکل ع،موضو به يتاحد
 است شخصی غیر ارتباط نوع یک تبلیغات .دارد بستگی

 یا دادن آگاهی براي گروهی هايرسانه از استفاده با که
 صورت محصول یک خرید براي افراد کرن متقاعد

 را تبلیغ )369 ،1389 همکاران، و پور علی( .گیرد می
 که دانست ايمتقاعدگرانه ارتباطی فرایند توان می

 این از و آورندمی وجودبه را آن تحقق زمینه هارسانه
. کندمی پیدا تنگاتنگی وابستگی رسانه با تبلیغ حیات رو،

 از ناپذیري جدایی جزء و ابزار هارسانه که طورهمان
 جزء عنوانبه نیز تبلیغ روند،می شماربه ارتباطی فرایند

 بودن بخش اثر. است درآمده هارسانه از جداناشدنی
 سنجیده دارد تبلیغ  که هدفی به توجه با باید رسانه یک
 که حالی در )Berthon et al. 1996; Harvey 1997( .شود

 سوي به توجه جلب جهت در توانندمی هارسانه برخی
 براي توانندمی دیگر هايرسانه باشند، موثر محصول

  ).Fill, 1995( شوند واقع موثر مخاطب ساختن متقاعد
 آن وسیلهبه که داریم مدلی ارائه در سعی پژوهش این در

 در گذاريسرمایه به رغبت ایجاد به را رسانه تاثیر بتوانیم
 موضوع ادبیات به نگاهی با. کنیم بررسی بهادار اوراق بورس

                                                        
1. Tamelensoon 
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 صورت در حاضر تحقیق مشابه هاییتلاش نیز قبلاً بینیممی
 در) 1388( بند زنگی و پور قلی مثال عنوانبه است، گرفته

 هايرسانه اثربخشی ارزیابی مدل طراحی" عنوان با تحقیقی
 ارائهبه "بانکی مشتریان رفتار بر) تلویزیون و رادیو( تبلیغاتی

 هايرسانه بخشی اثر ارزیابی براي دینامیکی مدل یک
 که اند،پرداخته مشتریان رفتار بر) تلویزیون و رادیو( تبلیغاتی

 عوامل شناسایی اساس بر تبلیغات ریزيبرنامه مدل این در
 با دیگریک بر هاآن متقابل تاثیرات و سازمان بیرونی و درونی

 فازي منطق مفاهیم از استفاده با و خبرنگاران از خواهی نظر
 تحت پژوهشی در) 1390( یزدانی و حمیدي .گرددمی اجرا

 رفتار اثربخش الکترونیک تبلیغات راهبردي مدل" عنوان
 بررسی جهت در شده ارائه هايمدل تمام ،"کنندگانمصرف

 بررسی و نقد مورد کنون تا 1898 سال از را تبلیغات اثربخشی
 2005 سال در 2بریویک اینار و نیسوین هربرن. اندداده قرار

: تبلیغات اثربخشی روي رسانه تاثیر " عنوان با پژوهشی در
 است کرده استفاده مدلی از ،"رادیو و پوستر اینترنت، مقایسه

 عنوانبه تبلیغ کیفیت و رسانه جذبه رسانه، آن در که
 بخشی اثر مقابل در و ندشده گرفته نظر در مستقل متغییرهاي

 و تبلیغ به گرایش محصول، به گرایش توسط که( تبلیغ
 متغییر عنوانبه) شودمی سنجیده خرید تصمیم از حمایت

 رابطه وجود به نتیجه نهایتاً که شودمی مطرح وابسته
  .کندمی دلالت متغییرها بین داري معنی

  
  رسانه
 طریق از که است پیام انتقال مجاري یا وسیله نوع هر"رسانه،

 است عبارت رسانه دیگر بیان به یا ".شودمی اعمال فرستنده
 یا حامل رسانه واقع در. ارتباطات برقراري براي ابزاري هر از

 جامعه حرکت مسیر درك توانایی ها،رسانه. است پیام واسط
 کاهش با هارسانه. دهندمی نشان جامعه آحاد و افراد به را

 به مردم با مردم و مسئولین و مردم میان ارتباطی پیچیدگی
  .کنندمی کمک اجتماعی وفاق ایجاد

 همگانی هايرسانه که دارند عقیده) 2002( 3رابرتز و برایس
 فرایند در را اساسی کار دو سیاسی لشگران میان گرفتن قرار با

 گزارشی نقش که آن نخست. دهندمی انجام عمومی افکار

                                                        
2. Herbjorn Nysveen & Einar Breivik 
3. Brais & Robbertes 

 ذهنی تصویر همانا عبارت این معناي. کنندمی بازي را خود
 صورتبه هارسانه که است سیاسی هاي کنش و رخدادها

 ممکن با هارسانه کهاین دوم. دارندمی ارسال تفاسیر و اخبار
 را نظرسنجی نقش ها،پرسش برخی به مردم هايپاسخ کردن

 فراهم را امکان این یعنی دهند،می اختصاص خود به
  .بگیرند قرار مردم ذهنی فضاي جریان در همه که آورند می
  

  تبلیغات
 ازاي در که است شخصی غیر ارتباط از شکلی تبلیغات

 از استفاده با مشخص مالی حامی یک وسیلهبه پول پرداخت
 او بر گذاريتاثیر با مخاطب ترغیب براي گروهی هايرسانه

  )43:1383دیگران، و ولز(. گیردمی صورت
 طوربه که کند دنبال را مختلفی اهداف تواندمی تبلیغی هر

  :شودمی بنديدسته زیر بخش سه در کلی
 صاحبان امروز، اقتصاد جهان در خدمات؛ و کالا معرفی .1

 صدد در داخلی، ستد و داد از گذشته ها،فراورده و کالاها
 مشتریان و المللیبین بازارهاي به هافرآورده و تولیدات صدور

 کالاهاي یا کالا بهینه شناساندن از ناگزیر را خود خارجی،
 ايدامنه در تجاري تبلیغات به دست و بینندمی خویش
 )37 :1381ترابی،( .زنندمی گسترده یا محدود

 تبلیغات خدمات؛ از استفاده یا خرید به مشتري دادن سوق .2
 از استفاده با را خصوصی به بینندگان تا کوشدمی بازرگانی
 یا کالا از استفاده یا خرید به تدابیر و هاجذابیت از ايمجموعه
 .دهد سوق خصوصبه خدمات

 ايموسسه تبلیغ به تجاري تبلیغ که زمانی سازمان؛ ارتقاي .3
 ارتقاي و فروشنده به نسبت مثبت نگرش خلق هدف بپردازد،
  .آن محصولات فروش نه و باشدمی خود سازمان

 )47: 1383ولز،( 
 

  بهادار اوراق بورس
 بازار. است سرمایه بازار نهادهاي از یکی بهادار اوراق بورس

 توجه با یعنی است "بازار" که جهت ازآن اولاً سرمایه
 دارند واحدي نیازهاي که سرمایه متقاضیان از ايعده وجود به
 "سرمایه" ازجهت ثانیاً هستند، آن بهاي پرداختن به قادر و

 راه یا تاسیس ایجاد، براي لازم خرید قدرت یا نقدینگی یعنی
  .گیرد قرار توجه مورد باید اقتصادي، واحد یک اندازي
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 هايبرنامه انجام براي که است وضعیتی در ما ملی اقتصاد
 افزایش و توسعه آهنگ به بخشیدن سرعت درجهت و توسعه
 مالی منابع. دارد مالی منابع به روزافزونی نیاز تولیدات، مداوم

 صورتبه باید یا و گردد، تامین کشور داخل از باید یا
 از است بدیهی. شود تحصیل ازخارج) هاوام انواع( استقراض

 از استفاده توسعه، اهداف به حصول اقتصادي، رشد دیدگاه
 است نهادي بهادار اوراق بورس. کندمی توجیه را منبع هردو

 و داخلی وجوه منبع دو هر آن، از استعانت با توانمی که
 مهم هايشاخص از یکی .گرفت خدمت به را خارجی
 همچنین و مختلف درکشورهاي بورس تشکیلات مقایسه
 ارزش نسبت ملی، اقتصاد و سرمایه بازار در بورس جایگاه

 از هدف .است ملی ناخالص محصول ارزش به سهام روز
 تجهیز و آوريجمع بهادار، اوراق بورس سازمان تشکیل

 سوي به هاآن دادن سوق و خصوصی اندازهايپس
 ثانوي اهداف ضمناً. است مولد هايفعالیت و گذاري سرمایه

 افزایش سرمایه، تشکیل و تولید افزایش مانند دیگري
 نقدینگی، آوريجمع بودجه، کسر کاهش غیرنفتی، صادرات

  .است شده اضافه آن به... و تورم کنترل
 ساختاري عوامل برخی معاضدت اهداف، این تحقق براي
 سازمانی شرایط مجموعه عوامل، این موازات به و است لازم

 فعالیت سهام، عرضه چگونگی مانند بورس بر حاکم
 سیستم مکانیزاسیون تبلیغات، ها،شرکت کنترل کارگزاران،

 تحول سازمان اهداف با هماهنگ و سوهم نحو به باید نیز... و
 علل باید منطقاً نشود، حاصل اهداف اگر است بدیهی. یابد

 همچنین بورس، فعالیت مناسب بسترهاي فقدان و ساختاري
 و ساختارتشکیلاتی مقررات، قوانین، تناسب عدم و هانارسائی

 مورد علت، عنوانبه را سازمان آن اجرائی و اداري هايروش
  .قرارداد بررسی

  
 بورس در گذاريسرمایه به رغبت و گذاريسرمایه
  بهادار اوراق
 فدا گونه هر از است عبارت "Investment"گذاريسرمایه
 به) است مشخص معمولاً که( حاضر حال در ارزشی کردن

 که( آینده زمان در ارزشی گونه هر آوردن دست به امید
 عبارتیبه). است نامعلوم آن کیفیت یا اندازه معمولاً
 تا کندمی فدا را مشخصی ارزش حاضر، حال در گذار سرمایه

 است نظرش مورد که خاصی ارزش آینده در آن قبال در
 امید به سهام خرید بابت وجهی پرداخت مثل آورد؛ دست هب
  .آیند در آن از مشخصی سودهاي آوردن دست هب

 به رغبت که دارد اشاره کاري انجام به میل به رغبت
 به افراد تمایل به بهادار اوراق بورس در گذاري سرمایه
 کار انجام به رغبت. کندمی اشاره بازار این در گذاريسرمایه

 انجام براي افراد در بخواهیم اگر یعنی است، اکتسابی
 باید کنیم ایجاد رغبت بهادار اوراق بورس در گذاري سرمایه

 صورتبه تدبیر این حاضر پژوهش در. بیاندیشیم تدابیري
 مدل ارائه جهت در تلاش و شودمی بررسی ايرسانه تبلیغات

 بورس در گذاريسرمایه براي مخاطبان در رغبت ایجاد براي
   .باشدمی بهادار اوراق

  
  تحقیق مفهومی مدل

 هاییهدف با که پژوهشی هايفعالیت تمام به کلی نگاهی اگر
 اکثر که بینیممی بیاندازیم، اندگرفته انجام تحقیق این با مشابه

 اهداف بررسی به AIDA مدل از گیريبهره با تحقیقات این
 سه تحقیقات از یکهیچ در علاوهبه. اندپرداخته خود تحقیق
 مورد جایک صورتبه حاضر پژوهش در نظر مورد جذبه

  .است نگرفته قرار بررسی
 براي متفاوت راهی که گرفتیم تصمیم تحقیق این در بنابراین
 پژوهش هدف کار شروع در. کنیم انتخاب اهداف بررسی
 و تبلیغاتی رسانه مختلف کارکردهاي بین ارتباط بررسی
 چاپی، هايرسانه بندياولویت گذاري؛سرمایه به ترغیب
 راه ایجاد ؛تبلیغات اثربخشی حیث از مجازي فضاي و پخشی

  .شد تعیین موثرتر تبلیغاتی برنامه براي کارهایی
 روشن باید مختلف هايرسانه کارکردهاي ابتدا کار این براي

 هارسانه که هاییجذبه دید از را کارکردها این ما که باشند
 که هاییجذبه. دادیم قرار مطالعه مورد دارند مخاطبین براي
 مانند شوندمی بنديدسته مختلفی انواع به دارند پیام یک

 ترس، جذبه منطقی، جذبه خنده، و طنز جذبه احساسی، جذبه
 براي... .  و ايجنبه دو و ايجنبه یک جذبه اخلاقی، جذبه

 داشته را شده گفته هايجذبه از یک هر پیام یک که این
. داشت مختلفی شگردهاي آن طراحی در باید باشد

 توانمی کلی بنديدسته یک در را تبلیغاتی شگردهاي
  :کرد بیان زیر صورت به
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  تحقیق مفهومی مدل. 1 شکل

  
 کارگیريبه نظیر شناختیروان شگردهاي از استفاده -1

 احراز القاي و زدن چسب بر یا و امري یا تلقینی جملات
  .تبلیغ مورد کالاي از استفاده با تربرجسته شخصیت

 بینندگان عمومی دانش از فراتر علمی اطلاعات ارائه -2
  .بیننده نگاه در کالا ارزش بردن بالا و اغدا جهت

) موسیقی حکیمانه، جملات شعر، تئاتر،( هنر از گیريبهره -3
  .بیننده یا خواننده مصرف دامنه گسترش منظوربه
 در هاهنرپیشه یا ورزشی سرشناس هايچهره از استفاده -4

  .تجاري و مصرفی کالاي کنار
 اقشار موفقیت تبلیغ و اجتماعی قشربندي از تصویري ارائه -5

 به جامعه پایین طبقات و اقشار کردن وادار و ثروتمند و مرفه
 معیار یک عنوانبه بالا طبقات مصرف الگوي از پیروي
  .انکار غیرقابل ارزشی

 را ما توجه تیره رنگ از بیشتر روشن رنگ: محرك شدت -6
   .کرد خواهد جلب

 دارد احتمال بیشتر بزرگ) شیء( چیز یک: محرك اندازه -7
  .کوچک چیزهاي بعضی تا کند جلب را ما توجه که

 آسانی به زودگذر محرك یک: محرك تکرار و مدت -8
 تداوم هايمحرك عوض، در و کرد نخواهد جلب را ما توجه

  .شد خواهد آن بر توجه تمرکز باعث شونده تکرار و
 شدید هیجانی که محرك یک: محرك هیجانی محتواي -9
 جلب را ما توجه خنثی محرك یک از بیشتر کند،می منتقل را

  .کرد خواهد
 را بیینده توجه بیشتر متضاد هايمحرك: تباین و تضاد -10

  .هستند مشابه دیگریک با که هاییآن تا خواهد جلب
 چیزهاي از بیشتر احتمالاً کندمی حرکت که چیزي -11

 دانش نشریه( .داشت خواهد نقش توجه جلب در ساکن
  )1385 تبلیغات،

: تبلیغات اثربخشی روي رسانه تاثیر « عنوان با تحقیقی در
 و نیسوین هربرن توسط که» رادیو و پوستر اینترنت، مقایسه

 با مشابه رویکردي و شد انجام 2005 سال در بریویک اینار
 آن در که است شده استفاده مدلی از داشت حاضر پژوهش

 متغییرهاي عنوانبه تبلیغات نسبی کیفیت و رسانه جذبه رسانه،
 تبلیغ اثربخشی روي هاآن تاثیر و اندشده انتخاب مستقل

 این در که ینیم .است گرفته قرار بررسی مورد) وابسته متغییر(
 است گرفته قرار بررسی مورد پیام جذبه طریقی به نیز پژوهش

 نظر مد را پیام احساسی جذبه و منطقی جذبه که ايگونهبه
  .اندداده قرار

 هربرن تحقیق مدل شده، ارائه توضیحات توجه با اکنون
 همچنین و پژوهشی اهداف و بریویک اینار و نیسوین

 و شناختی احساسی، جذبه سه اساتید نظر از گیري بهره
 مطرح پژوهش در بررسی مورد هايجذبه نوان ساختاري

  .اندشده
 بررسی پی در که است شده ارائه مدلی پژوهش این در

 در گذاريسرمایه به رغبت ایجاد براي هارسانه اثربخشی
 به رغبت مدل این در. باشدمی بهادار اوراق بورس
 است؛ شده معرفی عامل سه از متاثر بورس در گذاري سرمایه

 تبلیغات ساختاري جذبه اي،رسانه تبلیغات شناختی جذبه
 باید بنابراین. ايرسانه تبلیغات احساسی جذبه و ايرسانه
 تبلیغات شناختی جذبه شامل مستقل متغیرهاي که گفت
 احساسی جذبه و ايرسانه تبلیغات ساختاري جذبه اي،رسانه

 به رغبت شامل وابسته متغیر و باشندمی ايرسانه تبلیغات
 .شودمی گرفته نظر در بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه

 هايویژگی به راجع واقعی اطلاعات بر عموماً شناختی، جذبه
 عنوانبه نیز احساسی جذبه. است مبتنی شده معرفی محصول

 .شودمی تعریف آیند خوش و مثبت احساسات ایجاد
)Davies, 1993; Stafford & Day, 1995( جذبه 
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 ها،رنگ صدا، مانند شده ارائه تبلیغ کلی ساختار به ساختاري
  .دارد اشاره...  و موسیقی تصاویر،

 منطقی بخش شناختی جذبه گفت توانمی کلی حالت در
 شخصیت منطقی بخش دهد،می قرار تاثیر تحت را مخاطب

 اطلاعات به نیاز گیريتصمیم براي که است بخشی فرد هر
 نهایتاً و گرفته نظر در را مختلف هايبدیل دارد، زیاد

 هاي نیاز بتواند کهاین براي تبلیغ یک. کندمی گیري تصمیم
 بیان توانایی باید سازد برآورده را فرد هر منطقی بخش

 و واضح ايگونهبه را رقیب خدمات / محصولات هايتفاوت
 مخاطب به جذبه نوع این واقع در باشد داشته گذار تاثیر
 نخرد را چیزي چه و بخرد را چیزي چه که گوید می

)Muhammad Rizvan & others,52-57.( به توجه با 
 با همچنین و پرداختیم هاآن به قبلا که تبلیغاتی شگردهاي

 بررسی براي پژوهش این در هاییسنجه اساتید نظر از استفاده
 جذبه گیرياندازه براي. شوندمی عنوان مختلف هايجذبه

 از دنعبارت که است شده استفاده سنجه پنج از شناختی
 تاثیر و شخصی اهداف با تطابق ماندن، یاد به توجه، آگاهی،

  .مطلع و آگاه افراد توسط تبلیغ
 دهدمی قرار تاثیر تحت را فرد حسی بخش احساسی جذبه
 مثال عنوانبه. باشد داشته کاري وي منطق با کهاین بدون

 امور تبلیغ در نامطلوب شرایطی در معصوم کودکی تصویر
 تبلیغ یک احساسی جذبه مثال براي بارز نمونه تواندمی خیریه

 چونهم احساساتی تواندمی تبلیغ یک احساسی جذبه. باشد
. کند ایجاد مخاطب در را...  و غم خوشحالی، خشم،
 تبلیغ احساسی جذبه گیرياندازه براي مختلفی هاي سنجه
 ایجاد توانایی سنجه پنج از پژهش این در که دارد وجود

 دوست / داشتن دوست تفکر، به واداشتن توانایی انگیزش،
 شده ارائه پیام تاثیر و نگرش در تغییر توانایی تبلیغ، نداشتن
  .است شده استفاده معروف افراد توسط
 تبلیغاتی پیام ظاهري هايویژگی به اشاره ساختاري، جذبه
 و محصولات از برخی تبلیغ در که شودمی گفته. دارد

 روي تواندمی تبلیغاتی پیام ساختاري هايویژگی خدمات
 سعی پژوهش این در. باشد داشته توجهی قابل تاثیر مخاطب

 براي که تبلیغی ساختاري ویژگی آیا که دریابیم تا شودمی
 تاثیري شودمی انجام بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه

 تحقیق این در .خیر یا دارد گذاريسرمایه به رغبت ایجاد با

 تکرار تبلیغ، کیفیت سنجه پنج از ساختاري جدبه بررسی براي
 اطلاعات ارائه ترتیب روشنی، و وضوح رسانه، اعتبار تبلیغ،

 .است شده استفاده

 مورد زمانهم طوربه عموماً منطقی و احساسی هاياستراتژي
 شامل تبلیغ یک که معنی این به گیرند،می قرار استفاده

 محتواي شده، تبلیغ محصول هايویژگی مورد در اطلاعات
 .داشت خواهد نیز مثبت احساس ایجاد براي را هیجانی

(Davies 1993) تاثیرات مورد در مطالعات از برخی در 
 براي هارسانه کارایی که است شده رسیده نتیجه این به رسانه
 که معنی این به دارد، فرق هم با مختلف هايجذبه ارائه

 باشد مناسب احساسی جذبه ایجاد براي است ممکن ايرسانه
 دیگر ايرسانه و منطقی جذبه ایجاد براي دیگر ايرسانه و

 Liu & Stout 1987; Stafford) شناختی جذبه ایجاد براي

& Day 1995). مشتریان به را فرصت این که هاییرسانه 
 تبلیغات  براي شوند دقیق تبلیغات محتواي روي تا دهندمی

 با هاییرسانه که حالی در ترند،مناسب اطلاعاتی / منطقی
 جذبه با تبلیغات براي خلاقانه، هاياستراتژي ارائه توان

  .هستند ترمناسب احساسی
  

  تحقیق اهداف
 در هارسانه تأثیر بررسی براي مدلی ارائه تحقیق کلی هدف
 طریق از بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت ایجاد

  .باشدمی تبلیغاتی هايپیام
  

  تحقیق فرضیات
 مورد تبلیغاتی کمپین هدف به توجه با باید رسانه هر اثربخشی

 خاص هدف یک براي که ايرسانه یعنی. بگیرد قرار بررسی
 کاملاً دیگر هدفی براي واندتمی شودمی ارزیابی مطلوب

 گرفتن نظر در با هابررسی پژوهش این در باشد، نامطلوب
 بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت ایجاد هدف
  .است گرفته انجام
 در و کندمی فراهم را پیام بهتر درك احتمال احساسی جذبه
 در را کافی اطلاعات اما. شودمی حک بیشتر مخاطب ذهن
 خدمات و کالاها از برخی تبلیغ در ..دهدنمی ارائه کالا مورد
 مخاطبان براي واقع در باشد، بیشتر باید پیام جذبه این به توجه

 خدمات یا و کالاها از برخی در تبلیغاتی پیام از که احساسی
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 قصد راستا این در. باشد تاثیرگذار بسیار تواندمی گیرندمی
 ترغیب تبلیغ براي را پیام احساسی جذبه تاثیر داریم

 زیر فرضیه صورتبه بهادار اوراق بورس در گذاري سرمایه
  .کنیم بررسی و مطرح

 میزان و ايرسانه تبلیغات احساسی جذبه بین :اول فرضیه
 دارمعنی رابطه بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت
 . دارد وجود

 مخاطبان دیدگاه از را آن تواندمی تبلیغ یک مناسب ساختار
 ارزیابی مورد نامطلوب یا مطلوب تبلیغاتی پیام یک عنوانبه

 و خدمات براي هم )Stafford and Day, 1995( .دهد قرار
 تواندمی خوب و ايحرفه تبلیغات محصولات براي هم

 که افرادي بنابراین .باشد داشته مخاطب روي را تاثیر بیشترین
 براي هاتکنیک از بیشتر کنندمی طراحی تبلیغاتی تیزرهاي

 تبلیغات کیفیت .کنندمی استفاده تبلیغ یک کیفیت کردن بهتر
 شدن بهتر براي عوامل این که دارد بستگی مختلفی عوامل به

 و کاتالوگ تبلیغاتی، تابلوهاي بنرها، و ویدئویی تبلیغات
 مورد باید پیامکی و آنلاین تبلیغات همچنین و بروشور
 تبلیغ ساختاري کیفیت پژوهش این در. بگیرد قرار استفاده

 به رغبت ایجاد روي آن تاثیر بررسی براي زیر صورت به
 قرار بررسی مورد بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه

  .گیرد می
 میزان و ايرسانه تبلیغات ساختاري جذبه بین :دوم فرضیه
 دارمعنی رابطه بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت
 . دارد وجود

 فرصتی تبلیغات در رسانه تاثیرات بررسی براي مهم دلیل یک
 شده ارائه اطلاعات پردازش جهت در رسانه توسط که است

 )Wright, 1974( .گیردمی قرار مخاطبان اختیار در تبلیغ در
 در را کنترل از متفاوتی هايدرجه مختلف هايرسانه واقع در

 کنترل. دهدمی قرار اطلاعات پردازش جهت مخاطبان اختیار
 تبلیغ از مسخصی هايبخش انتخاب در مخاطبان توانایی به

 فرد که زمانی میزان راستا این در که دارد اشاره شده ارائه
 تکرر و طول کند،می صرف اطلاعات تحلیل و تجزیه جهت
 عنوانبه. کرد اشاره اطلاعات ارائه ترتیب و شده ارائه تبلیغ
 چاپی هايرسانه که کندمی عنوان) 1965( 4کروگمن مثال

 کنترل  تلویزیون و رادیو مثل پخشی هايرسانه به نسبت
                                                        
4. Krugman 

 این در ترتیب این به. کندمی فراهم مخاطب براي را بیشتري
 اطلاعاتی -شناختی جنبه را بررسی هايجنبه از یکی پژوهش

  .دادیم قرار
 میزان و ايرسانه تبلیغات شناختی جذبه بین :سوم فرضیه
 دارمعنی رابطه بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت
  . دارد وجود

  
  تحقیق روش

 شیوه نظر از و بوده "کاربردي" هدف نظر از حاضر پژوهش 
 پیمایشی نوع از) آزمایشی غیر( توصیفی اطلاعات گردآوري

 و هاداده آوريجمع جهت همچنین .باشدمی مقطعی
   .است شده استفاده میدانی و اسنادي روش دو از اطلاعات

 یا یک مبناي بر که هستند افراد از ايمجموعه آماري جامعه
 در. دهیممی قرار بررسی مورد را هاآن مشترك صفت چند
 که هستند افرادي تمامی شامل آماري جامعه پژوهش این

 در تهران بهادار اوراق بورس تالار در گذاريسرمایه براي
  .یابندمی حضور 1392 -1393 سال
 شده استفاده کوکران فرمول از نمونه، حجم تعیین براي

 صورتبه نفر 30 بین هانامهپرسش که ترتیب بدین است،
 بدست هايداده تحلیل و تجزیه با نهایتا و شد پخش تصادفی

 آن مقدار که مطالعه مورد نمونه واریانس به توجه با و آمده
 157 نمونه تعداد فرمول در جایگذاري با و آمد بدست 102/0

 در تصادفی طوربه نامهپرسش تعداد این که آمد بدست نفر
 نامهپرسش154 و گردید توزیع بورس در گذارانسرمایه میان
  .گردید آوريجمع
 ضریب آزمون از پژوهش نامهپرسش پایایی بررسی براي

 میزان کهاین به توجه با که است شده استفاده کرونباخ آلفاي
 هايشاخص از هریک براي آمده بدست کرونباخ آلفاي
 موضوع این و بوده قبول قابل باشد،می7/0از بزرگتر تحقیق

 سنجش براي متغییرها میان درونی همبستگی دهندهنشان
 که گفت توانمی ترتیب بدین و باشدمی نظر مورد مفاهیم
  .است برخوردار لازم پایایی و اعتماد قابلیت از ما تحقیق

 اول مرتبه عاملی تحلیل از نامهپرسش روایی سنجش براي
 سنجش با نامهپرسش روایی بودن مناسب و است شده استفاده

 براي. اندشده داده تشخیص مناسب همگی متغییرها جداگانه
 شده استفاده دوم مرتبه عاملی تحلیل از نیز مدل روایی بررسی
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 دسته سه اساس بر مدل این برازش هايشاخص که است
 و است شده داده نشان مقتصد و تطبیقی مطلق، شاخص

 و بوده مناسب برازش داراي همگی آمده دستبه مقادیر
  .باشدمی فوق مدل کننده تایید هاشاخص مقدار

 آزمون به توجه با هانامهپرسش از آمده دستهب هايداده
 همگی ،)اسمیرنوف -کولموگوروف آزمون( بودن نرمال
 هاداده تحلیل و تجزیه براي ترتیب بدین و شده ارزیابی نرمال

 آزمون و است شده استفاده پارامتریک هايآزمون از
 نرم توسط ساختاري، معادلات آزمون از استفاده با فرضیات

 در جداول صورتبه که است شده انجام AMOS افزار
  .شد خواهد داده نشان هایافته بخش

  
  هایافته
  توصیفی هايیافته
 تربیش که، دهدمی نشان جنس سنجش از حاصل هايیافته

 تشکیل زنان را در% 15.8 و هستند مرد) 84.2( % پاسخگویان
 افراد را نمونه از نفر 98 نیز پاسخگویان سن مورد در. دهندمی
 دهندمی تشکیل را نمونه کل از درصد 97/64 با سال 31-40
 سنی گروه. باشدمی دارا را سنی گروه فراوانی بیشترین که
 را تعداد کمترین درصد 5/14 و نفر 22 تعداد با سال 20-30
 باید نمونه گروه تحصیلات مورد در .باشدمی دارانمونه در

 مدرك داراي دهندگانپاسخ نمونه افراد بیشتر که گفت
 افراد همچنین. باشد می 3/26 فراوانی درصد با کارشناسی

 فراوانی درصد با ترتیب به دیپلم فوق و زیردیپلم مدرك داراي
  .باشدمی فراوانی درصد کمترین داراي 0/16 و 3/9

 باید بهادار اوراق بورس با نمونه گروه آشنایی نحوه مورد در
 با آشنایان و دوستان طریق از دهندگانپاسخ بیشتر که گفت

 درصد 28 تنها و اندشده آشنا بورس با 3/60 فراوانی درصد
. اندیافته آشنایی بهادار اوراق بورس با هارسانه طریق از افراد

 تا 3 بین درآمد افراد بیشتر نیز پاسخگو گروه درآمد مورد در
  %)68( .دارند تومان میلیون 4
 ،1 جدول و) 2شکل( ساختاري معادلات مدل به توجه با

 در مستقل متغیر عنوانبه ايرسانه تبلیغات احساسی جذبه
 در گذاريسرمایه به رغبت میزان بر ٪95 اطمینان سطح

 61/0 آن تأثیر ضریب و دارد تأثیر بهادار اوراق بورس
 احساسی جذبه مستقیم و مثبت تأثیر دهندهنشان و باشد می

 بورس در گذاريسرمایه به رغبت میزان بر ايرسانه تبلیغات
 جذبه در تغییر واحد یک ازايبه یعنی. است بهادار اوراق

 رغبت میزان در تغییر واحد 61/0 ايرسانه تبلیغات احساسی
 مستقیم جهت در بهادار، اوراق بورس در گذاري سرمایه به

  .شد خواهد ایجاد

  
  هاداده تحلیل و تجزیه از حاصل هايیافته

  پژوهش مدل دوم مرتبه عاملی تحلیل. 2شکل
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 2 جدول و) 2 شکل( ساختاري معادلات مدل به توجه با
 سطح در مستقل متغیر عنوان ايرسانه تبلیغات ساختاري جذبه

 بورس در گذاريسرمایه به رغبت میزان بر ٪95 اطمینان
 و باشدمی 56/0 آن تأثیر ضریب و دارد تأثیر بهادار اوراق
 تبلیغات ساختاري جذبه مثبت و مستقیم تأثیر دهندهنشان

 اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت برمیزان ايرسانه
 ساختاري جذبه در تغییر واحد یک ازاي به یعنی. است بهادار

 به رغبت میزان در تغییر واحد 56/0 ايرسانه تبلیغات
 مستقیم جهت در بهادار، اوراق بورس در گذاري سرمایه

  .شد خواهد ایجاد
 3 جدول، و) 2 شکل( ساختاري معادلات مدل به توجه با

 سطح در مستقل متغیر عنوانبه ايرسانه تبلیغات شناختی جذبه
 بورس در گذاريسرمایه به رغبت میزان بر ٪95 اطمینان

 و باشدمی 42/0 آن تأثیر ضریب و دارد تأثیر بهادار اوراق

 تبلیغات شناختی جذبه مثبت و مستقیم تأثیر دهندهنشان
 اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت میزان بر اي رسانه
 تغییر واحد یک ازاي به یعنی. است دهندگان پاسخ بهادار

 میزان در تغییر واحد 42/0 ايرسانه تبلیغات شناختی جذبهدر
 جهت در بهادار، اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت

  .شد خواهد ایجاد مستقیم
  

 بعدي چند متغیرهاي ابعاد میان همبستگی بررسی
  پژوهش

 مدل متغییرهاي میان همبستگی بررسی به بخش این در
 همبستگی ضریب از منظور بدین. است شده پرداخته پژوهش
-می 4 جدول صورت به آن نتایج و است شده استفاده پیرسون

  :باشد
  

  
  پژوهش اول فرضیه تایید از حاصل نتایج. 1 جدول

  نتیجه P بحرانی مقدار  مسیر ضریب مسیر

  تایید  001/0  208/3  61/0  بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه به رغبت میزان >---- احساسی جذبه

  
  پژوهش دوم فرضیه تایید از حاصل نتایج. 2 جدول

  نتیجه P بحرانی مقدار  مسیر ضریب  مسیر
  تایید  008/0  641/2  56/0  بهادار اوراق بورس در گذاري سرمایه به رغبت میزان > ----  ساختاري جذبه

  
  پژوهش سوم فرضیه تایید از حاصل نتایج. 3 جدول

  نتیجه P بحرانی مقدار  مسیر ضریب مسیر
 بورس در گذاري سرمایه به رغبت میزان > ----  اي رسانه تبلیغات شناختی جذبه

  تایید  004/0  883/2 42/0  بهادار اوراق

  
  پژوهش متغییرهاي همبستگی بررسی از حاصل نتایج. 4 جدول

 
 بورس در گذاريسرمایه به رغبت  احساسی جذبه شناختی جذبه  ساختاري جذبه

      1 ساختاري جذبه
    1 560/0**  شناختی جذبه
   1 509/0** 496/0**  احساسی جذبه

 1  154/0 410/0** 345/0**  بورس در گذاريسرمایه به رغبت
  . است معنادار) طرفه دو( 01/0 سطح در همبستگی** 
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  پیشنهادات و گیرينتیجه
 نگیرد صورت شده ریزيبرنامه و اصولی شکل به تبلیغات اگر

 هدف هايگروه و تبلیغاتی ابزارهاي از درستی شناخت و
 اضافی يهزینه جزء بلیغاتت براي پول صرف باشیم، نداشته

 صاحبان .داشت نخواهد بر در منفعتی کننده،تبلیغات براي
 آنان مهم وظایف از یکی که کنند دقت باید رسانه

 در گذاريسرمایه فرهنگ متاسفانه. است سازي فرهنگ
 تاکیدات از یکی پس است ضعیف بسیار ما کشور در بورس
  .باشد صحیح فرهنگ القاء باید پیام اصلی

 هايمتغییر میان دارمعنی روابط دهندهنشان تحقیق هايیافته
 رغبت و پیام احساسی جذبه میان که ايگونهبه باشد،می مدل

 به رغبت و پیام شناختی جذبه میان گذاري،سرمایه به
 به رغبت و پیام ساختاري جذبه میان و گذاري سرمایه
 که معنی این به .دارد وجود داريمعنی رابطه گذاري سرمایه

 بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه براي رغبت ایجاد براي
 سه هر به توجه هارسانه در شده ارائه تبلیغاتی هايپیام در

 پیام یعنی. است مهم ساختاري و شناختی احساسی، جذبه
 ایجاد فرد در را مناسب احساس باید هم شده ارائه تبلیغی
 از باید نیز و باشد قوي اطلاعاتی و شناختی لحاظ از باید کند،
 از بورسی تبلیغات در .باشد مخاطب خوشایند ساختاري لحاظ

 مخاطب براي اطلاعات شود، اجتناب باید کلی اطلاعات ارائه
 مخاطب ذهن کلی اطلاعات ارائه با است، ارزش با بسیار

 باعث شرایطی چنین در تبلیغ تکرار و شد نخواهد درگیر
  .گرددمی تبلیغاتی پیام آن به نسبت مخاطبین تفاوتی بی

 به باید تحقیق هايیافته به توجه با که دیگري مهم بسیار نکته
 به مخاطب ترغیب براي که پیامی که است این کرد تاکید آن

 شودمی ارائه بهادار اوراق بورس در گذاريسرمایه
 بازار شرایط و رونق به رو بازار شرایط در نباید عنوان هیچ به

 تحقیق هايیافته به توجه با زیرا باشد، یکسان رکود حال در
 به رغبت بر شودمی منتقل مخاطب به پیام از که اخساسی

 مثبت شرایط در اگر حال گذارد،می تاثیر وي گذاريسرمایه
 باعث نهایتاً شود منتقل افراد به یکسانی پیام بازار منفی و

 محتواي و پیام به مخاطبان منفی گیريجهت حتی و تفاوتی بی
  .شد خواهد آن
 افراد آشنایی نحوه تحقیق این انگیز بر تامل هايیافته جمله از
 تالار در پاسخگو افراد تربیش. باشدمی بهادار اوراق بورس با

 اوراق بورس با آشنایان و دوستان طریق از%) 91( بورس
 طریق از هاآشنایی% 28 تنها و اندکرده پیدا آشنایی بهادار
 تاثیر دهندهنشان سویک از تواندمی امر این. است بوده رسانه

 اوراق بورس در گذاريسرمایه ترغیب جهت در تبلیغات کم
 امر به نپرداختن و ندانستن اهمیت حائز دیگر سوي از و بهادار

 اوراق بورس .باشدمی بهادار اوراق بورس در تبلیغات مهم
 مشتري و عمومی روابط بخش تقویت با تواندمی بهادار

 روشی براي را زمینه منديرضایت سطح ارتقاي و مداري
 .نماید ایجاد است، مشتري بر مبتنی که جدید و موثر تبلیغاتی
 در موثر هاییپیام طراحی با باید بهادار اوراق بورس همچنین

 توجه با همچنین و شده مطرح هايجذبه به توجه با هارسانه
 تا دهد افزایش را تبلیغاتی هايپیام اثربخشی رسانه نوع به

 بهادار اوراق بورس جذب شده ارائه هاي پیام با بیشتري افراد
 .شوند
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