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 چکیده
قصد دارد  ،با استفاده از مدل شایستگی و کند مدل شایستگی مدیر رسانه را ارائه کنددر این پژوهش محقق تلاش می

های مدیر رسانه از رویکرد یستگی شناسایی کند. برای تعیین شایستگیگیری از مدل شاهای کلیدی مدیر رسانه را با بهرهشایستگی
شده در مقاله گراندد تئوری است. پژوهشگر با روش استفاده ،. متناسب با رویکردشده استمراجعه به متخصصان و خبرگان استفاده 

تحلیل  و کند. جهت تجزیهیدانی ارائه میهای ممدل را از دل داده ،فرضبدون پیش ،استفاده از روشی کیفی که داده بنیان است
که شامل کدگذاری باز، محوری و گزینشی است.  شدهای استرواس و کربین استفاده های مصاحبه از کدگذاری سه مرحلهداده

نشگاه در ساختاریافته با مدیران رسانه و برخی از اساتید دا های مصاحبه نیمهمحقق پس از کدگذاری پایانی و پالایش نظری داده
نظری مدل خود را ارائه  اند و رسیدن به اجماعشده آوریگیری گلوله برفی جمعحوزه مدیریت رسانه و ارتباطات که از طریق نمونه

هرکدام از این است که  شایستگی ذهنی، شایستگی شناخت رسانه، شایستگی دانشی و مدیریتی ةکه شامل سه دست داده است
 اند.های محوری گردآمدههایی هستند که حول این شایستگیولههای دارای زیرمقشایستگی
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 مقدمه

 بدون فناوری، و دانش انفجار عصر در و سوم هزاره در
 سازمان هر ارکان تریناصلی از انسانی نیروی شک
. شودمی محسوب ایرسانه هایسازمان ویژهبه محوردانش

 عنوانبه هاسازمان در انسانی منابع نقش خصوص این در
 حال در کهطوریبه شود،می نگریسته حیاتی عنصر یک

 یک عنوانبه انسانی منابع هاسازمان از بسیاری در حاضر
 کنندهتعیین عامل یک عنوانبه چنینهم و رقابتی مزیت

 بیندر این . است شدهذیرفتهپ سازمانی موفقیت در
 رسمی هایسیستم طراحی وظیفه انسانی منابع مدیریت
 اثربخش و کارآمد استفاده از اطمینان کسب جهت سازمان
 را سازمانی اهداف تحقق جهت انسانی، نیروی هایقابلیت

 مشاغل برای هاشایستگی تعیین امروزه. دارد عهده بر
 استخدام و جذب آیندفر در سازیبهینه منظوربه مختلف
. افزایش است ضروری و لازم امری انسانی نیروی

جمعی از سوی محیط فشارهای متعدد بر وسایل ارتباط
گوی ها پاسخموجب شده است مدیریت سنتی این سازمان

ها نیازمند استفاده از طرح نوین نباشد. مدیریت این سازمان
ام تا های آن از استخدپذیر در تمامی جنبهو انعطاف

 .آموزش و حتی فرهنگ و ساختار است
ای نیازمند به مدیران استراتژیست و های رسانهسازمان

رقابتی و سیاستمدار هستند تا با تدبیر و استراتژی بتوانند 
دارند. تحت چنین شرایطی توجه  سازمان خود را سرپا نگه

جمعی توجه اندیشمندان علم به مدیریت وسایل ارتباط
امروزه آگاهی  مدیریت را به خود جلب نمود.ارتباطات و 

مخاطبان افزایش پیداکرده است. مخاطب هرچیزی که 
در یک محیط  و کندبرایش تولید کند را قبول نمی  رسانه

لحظه با هجوم  هر . مخاطبمنوپولیک قرار ندارد
روبروست و  گوناگونیهای های مختلف با برنامهرسانه

است. در چنین شرایطی  قدرت انتخاب بالایی پیداکرده
نقش مدیریت رسانه بسیار پراهمیت است. در جهان امروز، 

ها های کلیدی اداره سازمانمدیریت یکی از اهرم
ها در محیط رقابتی و پیچیده و اداره سازمان رود.شمارمیبه

های امروزی بسیار سخت شده است. بسیار ناامن رسانه
و پرتوان را  این روند داشتن مدیران لایق، شایسته

شده که بینینماید. علاوه بر این، پیشیناپذیر ماجتناب

ای رسانه حتی در ایران نیز میزان تقاضا برای مدیران حرفه
ضرورت »هایی با عنوان ترتیب دغدغهاینبه افزایش یابد.

پیش روی مشاوران و « توجه به شایستگی مدیران
 گیرد.متخصصان حوزه مدیریت رسانه قرار می

ای مدیران فاقد شایستگی های رسانهکه سازماندرصورتی
با  ،دنبرای مدیریت رسانه را در رأس سازمان قرار ده

دشد و در محیط رقابتی بازار نبحران مدیریتی روبرو خواه
چنین مدیر د خورد. همنای به مشکل بر خواهرسانه

های ورزی و تدوین استراتژیشایسته با تدبیر و سیاست
 .سازمان را به اهدافش خواهد رساند مدیریتی

 

 شایستگی

 از که ها وجود دارنددر مورد شایستگی یتعاریف گوناگون
 :توان به تعاریف ذیل اشاره کردمی جملهآن 

ها در یک شغل ای از دانش، مهارت و تواناییمجموعه
خاص که در موفقیت فرد در انجام وظایف نقش کلیدی 

یا ویژگی شخصی که یک هرگونه دانش، مهارت  دارند.
آمیز داشته باشد سازد تا عملکرد موفقیتفرد را قادر می

گیری یک اندازهدیگر شایستگی، ویژگی قابلعبارتیا به
شخص است که با عملکرد اثربخش در شغل، سازمان 

 رودپشتی،)رهنمایو فرهنگ خاص مرتبط است 
1331.) 

 کند:دوبویس شایستگی شغلی را چنین تعریف می
های مرتبط یک فرد نظیر انگیزه، خصوصیات ویژگی»

( و... که flesagamiشخصیتی، مهارت، خودانگاره )
 ,Dubois) «انجامدبه عملکرد موفق و برتر شغلی می

هایی تعریف توان ویژگیها را میشایستگی. (1993
توانند کرد که افراد دارنده آنها، به این واسطه می

از خود بروز دهند. این  ار عملکرد مطلوب در یک شغل
. خودانگاره، 3ها، . مهارت2. دانش، 1ها شامل: ویژگی

. 6های رفتاری،. ویژگی9های اجتماعی، . انگیزه4
. شیوه تفکر، 3ها، . ذهنیت1الگوهای فکری، 

 چهار دارای شایستگی .شود. عمل می11.احساسات و 5
 .است توانایی و انگیزش و نگرش مهارت، دانش، بعد

ها ها برای استفاده از شایستگیسه دلیل اساسی سازمان
 طبق نظر استاد میلر و همکاران عبارتند از:
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ها در ارزیابی عملکرد، آموزش و . کاربرد شایستگی1
 کند.دیگر فرایندها به افزایش عملکرد کارکنان کمک می

های ها ابزاری برای اجرای ارزشکه شایستگی. این2
که الزامات اجرایی نحویند بهآورشرکت فراهم می

ها بتواند در اقدامات واحد منابع انسانی گنجانیده ارزش
های مستقر در درون سرعت توسط افراد و گروهو به

 سازمان درك شوند.
چون ها هم. دیگر دلیل شامل استفاده از شایستگی3

ابزارهای دستیابی به تغییر فرهنگی، اجرای تغییر و بالا 
 .(1333عرفانی،  دیانتی وهارتی است )بردن سطوح م

 

 مدیران هايشایستگی
های مرتبط با عملکرد بالاتر از حد ها به ویژگیشایستگی

ها در سطح وسیع در متوسط دلالت دارند. شایستگی
های معروف، در حوزه توسعه منابع انسانی بیشتر شرکت

که طوریگیرد. بهویژه مدیران مورداستفاده قرار میبه
های توسعه مدیران خود ها برنامهدرصد شرکت 11ود حد

 اصل،مطلبیاند )ها استوار ساختهرا بر مدل شایستگی
ها در مدیریت منابع بیشترین کاربرد شایستگی .(133

انسانی تاکنون مربوط به ارزیابی، انتخاب و توسعه 
مدیران بوده است و اگر بخواهیم عصاره تجارب تاریخ 

زمینه ارزیابی، انتخاب و توسعه  دانش مدیریت، در
 شود:مدیران را دریک بیانیه کوتاه خلاصه کنیم چنین می

مشاهده کنیم که مدیران موفق چه رفتاری دارند، 
های اجتماعی، خصوصیاتی را که سپس به کمک دانش

زیربنای آن رفتار است کشف و تبیین کنیم و تا آنجا که 
توجه به این  ممکن است داوطلبان حرفه مدیریت را با

 و دیانتی) خصوصیات زیربنایی ارزیابی و مجهز کنیم
 .(1333 عرفانی،

 

 مدل شایستگی
گیری برای اندازهعبارت است از یک الگوی قابل

ها و رفتارهای موردنیاز برای انجام دادن سنجش توانایی
آمیز. هدف از صورت موفقیتهای کاری بهفعالیت

ان ارائه الگویی برای تدوین مدل شایستگی در هر سازم

سازی عملکرد سامانه منابع انسانی است. یکپارچه
ای که منجر به عملکرد مؤثر و موفقیت سازمانی گونهبه

شکل (. الگوی شایستگی یک1336، شود )دهقانان
های موردنظر را انتزاعی است که رابطه بین شایستگی

 دهد.صورت سیستماتیک و مفهومی نمایش میبه
تگی ابزار توصیفی برای شناسایی مدل شایس

یک نقش خاص در کار،  های لازم برای فعالیتشایستگی
شغل، سازمان یا صنعت است. به عبارت ساده، مدل 

شرح رفتاری شغل است که باید با توجه به هر  شایستگی
پس از استخراج » شغل و حرفه تعریف شود.

ها باید درون یک های یک شغل، این شایستگیشایستگی
مدل قرار بگیرند. مدل شایستگی، شرح شماتیک 

زدنی یا موفق یک های موردنیاز برای انجام مثالشایستگی
 .(Dubois & Rothwell, 2004) «شغل است

 

 همدیریت رسان
خصوص پس از جنگ آوری، بهتحولات سریع در فن
های تولید و هایی که در گوناگونیجهانی دوم و گشایش

تنوع در تولید و  جیتدربهفرهنگ مصرف حاصل شد، 
های مختلف خدماتی و خدمات و تخصصی شدن حوزه

تولیدی را باعث شد. در سه دهه اخیر در پاسخ به 
های تخصصی شدن امور خدماتی و تولیدی در حوزه

ای زیادی در رابطه با رشتههای میانمختلف، رشته
توان به مدیریت مدیریت متولد شدند که از آن جمله می

، مدیریت امور بیمارستانی، مدیریت بانکداری، بیمه
های آوری اطلاعات، مدیریت در حوزهمدیریت فن

جهانگردی، مدیریت شهری و )علاوه بر سه گرایش 
عمده مدیریت صنعتی، بازرگانی و دولتی( ... اشاره کرد. 

ای جدید، مدیریت رشتههای میانازجمله این رشته
ای های رسانهترسانه است که مدیریت را در شرک

 .(1333 پرایس،دهد )موردتوجه و بررسی قرار می
های ای از شرکتهای رسانهواقعیت این است که شرکت

های تجاری متفاوتند. آنها، هم و دیگر شرکت یدیتول
های گیری و هم مسئولیتاندازه اهداف اقتصادی قابل

ن رو هدایت ایگیری دارند. ازایناندازهاجتماعی غیرقابل
ها کار دشواری است. موضوع اصلی این است که شرکت
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ای روشی است سبک رهبری مناسب برای مدیران رسانه
های که بتوانند تعادلی میان اهداف اقتصادی و بایسته

 از(. Winer, 2001) اجتماعی سیاسی فراهم کنند
ای تازه در مدیریت عنوان جلوهاینرو مدیریت رسانه به

 باز 31ی های این گرایش به دههیابد. ریشهظهور می
که متأثر از دو عامل اساسی یعنی از گردد. از آن زمانمی
سو تأثیرات تحولات اجتماعی سیاسی و از سوی یک

های علمی دیگر تأثیراتی که تحولات و پیشرفت
های نوین ارتباطی و آوریخصوص تحولاتی که در فنبه

در یک افق  ها وآمده است، شرکتدستاطلاعاتی به
کارهای اقتصادی و  و ای، سازتر صنعت رسانهوسیع

 د.انمدیریتی جدیدی پیداکرده

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

هایی که از طریق مصاحبه با مدیران و دادهاین پژوهش  در
تحلیل قرار داده  و آوری شد مورد تجزیهاساتید رسانه جمع

ای سه مرحله گذاریتحلیل از طریق کد و . تجزیهاندهدش
. ه استدشانجام  ،که برگرفته از روش گراندد است

کدگذاری از سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و 
شود. در کدگذاری باز ابتدا کدگذاری انتخابی تشکیل می

اند به مفاهیمی که از درون مصاحبه بیرون کشیده شده
شود یعنی به این واحدهای واحدهای معنایی شکسته می

شود. در کنار هر واحد معنایی یک عنایی برچسب زده میم
گیرد. کند قرار میمفهوم که بر آن جمله یا کلمه دلالت می
کنیم و در قالب سپس مفاهیم را در هم جمع می

ها و ازآن ویژگیدهیم و پسهای یکسانی قرار میمقوله
نمایم تا ارتباط بین مقولات را ابعاد هر مقوله را تعیین می

ر مرحله دیگر روشن نماید. در مرحله بعدی که کدگذاری د
گرفته مقولات محوری که مقولات دیگر حول محوری نام

شده و رابطه میان این گیرند شناساییآن قرار می
بررسی قرار  های دیگر موردهای مرکزی و مقولهمقوله

نهایت در کدگذاری گزینشی روایتی منسجم  گیرند. درمی
ها و ابعاد آنها آمده و ویژگیدستهای بهمقوله با استفاده از

آمده دستمنظور روشن شدن نحوه بهشده است. به ارائه
جا که مناسب یافت شد  ها، هرها از دادهمفاهیم و مقوله

 های صورت گرفته نمایش دادههایی از مصاحبهبخش

 شده است.

 

 و نمونه آماري جامعه
 نظرانصاحب و ساتیدا تحقیق این در ما آماری جامعه
 مدیران چنینهم و ارتباطات و رسانه مدیریت رشته

 مدیریت متخصص که است ایرسانه مختلف هایسازمان
 هستند. رسانه

برای تعیین تعداد نمونه در این تحقیق از مفهوم 
گیری نظری استفاده خواهد شد. در این رویکرد نمونه

اساس  بلکه بر ،شودحجم نمونه از پیش تعیین نمی
ها گردآوری ها انتخاب و دادهتئوری در حال ظهور نمونه

(. در ابتدا Strauss &Corbin, 1988شوند )می
آوری داده و آغاز عنوان نقطه شروع جمعچند نمونه به

 (.Thompson, 1999شود )سازی انتخاب مینظریه
این انتخاب اولیه بر اساس مسئله کلی و اصلی تحقیق 

ها و سپس محقق بعد از انجام تحلیل پذیرد وصورت می
ها، در مورد های اولیه و بر اساس این تحلیلکدگذاری

های مناسب برای توسعه نظریه های موردنیاز و نمونهداده
 ,Strauss & Corbinکند )گیری میتصمیم

آوری داده تا رسیدن به نقطه گیری و جمعنمونه (1988
ا وقتی به نقطه اشباع هکند. مقولهاشباع ادامه پیدا می

رسند که دیگر هیچ اطلاعات جدیدی در طول می
 (.1351 کربین، و استرواسکدگذاری ظهور پیدا نکند )

 

 کدگذاري باز

واحدهای معنایی کار صورت روی در کدگذاری باز ابتدا بر 
گیرد. منظور از واحد معنایی مفهومی است که بر جمله می

کند. برای مثال ده دلالت مییا پاراگراف یا هر قسمتی از دا
دارای قدرت هماهنگ کردن مدیران "برای اشاره به جمله 

توان از مفهوم قدرت می "و افراد گروه تحریریه باشد
ها استفاده کرد. سپس با واکاوی داده کنندگیهماهنگ

آمده پرورش داده دستهای بهها و ابعاد مقولهویژگی
تر و در مرحله بعد مفاهیم تحت نامی انتزاعی شود.می

ها را تر در کنار یکدیگر قرار داده شدند تا مقولهکلی
تشکیل دهند. برای مثال مفاهیم درك مخاطبان، احترام 



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ايرسانه مدیریت شایستگی مدل طراحی

 

22 

رخ مخاطب، شناخت نیاز مخاطبان، به مخاطب، داشتن نیم
 ها بهگذاری بر روی دادهخیرخواه مخاطب که از برچسب

مخاطب "تر د، همگی تحت مفهوم کلیانآمده دست
گام بعدی در کدگذاری باز، شناسایی د. قرار گرفتن "یشناس

آمده است. مفهوم دستهای بهها و ابعاد مقولهویژگی
همان مفهوم متغیر در مطالعات کمی را دارد.  ویژگی تقریباً

ها، ها هستند. با موشکافی دادهابعاد نیز حدود ویژگی
ها شناسایی شد برای مثال مقوله د مقولهها و ابعاویژگی

نیازسنجی، "های دارای ویژگی "یشناسمخاطب"
است که نیازسنجی در  "بندی مخاطببندی یا طبقهدسته

بندی و طبقه "شده، پاسخ داده نشدهدادهپاسخ"ابعاد 
 یپایین(، اجتماع-)درآمد بالا یاقتصاد"مخاطب در ابعاد 
 (1)جدول نوسانند.  و غیره در پایین(-)پایگاه و طبقه بالا

 

 کدگذاري محوري

ها تحلیل داده و کدگذاری محوری، مرحله دوم تجزیه
های است. هدف از این مرحله، برقراری رابطه بین مقوله

تولیدشده در مرحله کدگذاری باز است. به این شکل که 
های محوری که مقولات دیگر حول آن قرار مقوله

های هردد و رابطه میان این مقولگگیرند شناسایی میمی
  گیرد.ها موردبررسی قرار میهمرکزی و دیگر مقول

بندی مقولات به سه مقوله محوری از طریق ارتباط طبقه
 (2جدول ) است.ین این مقولات در کدگذاری محوری ب

 

 کدگذاري گزینشی

گزینشی به معنای یکپارچه کردن و پالایش  یکدگذار
پذیر کشف مقوله مرکزی امکان نظریه است که از طریق

گر مضمون اصلی پژوهش مقوله مرکزی نمایان است.
ها را در چند کلمه است. مقوله مرکزی حاصل همه تحلیل

 ستیدهد کل پژوهش در مورد چریزد و نشان میمی
کدگذاری گزینشی بر اساس  (.1351استرواس و کربین، )

آمده دستهتحلیل که از دو مرحله قبلی ب و نتایج تجزیه
های پژوهش ترین قسمتگردد و از مهماست انجام می

در این مرحله پژوهشگر با استفاده از مقولاتی که از  است.
آمده است روایتی از مدل دستهای قبلی بهکدگذاری

دهد، با توجه به سؤال این پژوهش شایستگی ارائه می
ی شایستگی کلیدی مدیر رسانه کدامند؟ روایتی از شایستگ

گردد که بازنمایی کل مدیر رسانه در این زیر بیان می
 پژوهش است.

شایستگی شناخت رسانه،  شامل، مدیران رسانهشایستگی 
مدیر  شایستگی ذهنی، شایستگی دانشی و مدیریتی است.

رسانه جهت موفقیت در شغل، انجام درست وظایف شغلی و 
 کسب مزیت رقابتی منابع انسانی برای سازمان، بر طبق

های مصاحبه و نتایج حاصل از کدگذاری مرحله اول و داده
های کسب مهارت فنی و چه از شایستگیدوم چنان

اطلاعاتی، ذهنی و فکر و دانشی و ارتباطی برخوردار باشند 
توانند عملکرد مؤثرتری داشته و به اثربخش و کارایی می

های صورت یابند. بر طبق کدگذاری برای سازمان دست
ر مراحل قبل میزان تحصیلات دانشگاهی در گرفته د

شایستگی مدیر رسانه مهم است. هراندازه تحصیلات مدیر 
های مرتبط رسانه در رشته ارتباطات، مدیریت رسانه و رشته

بالاتر باشد شایستگی مدیر رسانه بیشتر است. مدیر رسانه 
شناسد برای این کار از شایسته نیازهای مخاطبان خود را می

گیرد. انواع نیازهای مخاطبان رسانه را جی کمک مینیازسن
گویی به این نیازها نماید و در جهت پاسخشناسایی می

بندی مخاطبان نیز برای شایستگی مدیر آید. دستهبرمی
رسانه از اهمیت بالایی برخوردار است. مدیر رسانه شایسته 

های اجتماعی، اقتصادی، مخاطبان رسانه را در دسته
دهد و برای هر دسته شناختی قرار میجمعیتفرهنگی، 

محتوای متناسب با نیازهایشان را در خروجی رسانه قرار 
دهد. یکی از دیگر از مواردی که شایستگی مدیر رسانه می

دهد قدرت رهبری و مدیریت مدیر رسانه است. را نشان می
هرچقدر انگیزه کارکنان رسانه برای کار بیشتر باشد، 

نان بالاتر باشد، ترك کار و غیبت و اخراج هماهنگی بین آ
ریزی تر باشد، جذابیت کار در رسانه بالاتر، برنامهپایین

تر، اهداف متعدد را ببیند، مدیر رسانه هرچقدر مدون
چنین اگر ارتباطات رسمی و اش بالاتر است. همشایستگی

تر باشد، تخت رسانهعمودی بالا به پایین کمتری باشد، هرم 
صمیمی و دوستانه باشد و احترام به مدیر رسانه به روابط 

بلکه به خاطر شخصیت  ،دلیل جایگاه رسمی آن نباشد
گیرای آن باشد مدیر رسانه شایستگی بیشتری دارد. مدیر 
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رسانه که قدرت تحلیل و قدرت حل مسئله بالایی داشته باشد 
تر. یکی دیگر از معیارهای شایستگی مدیر رسانه ارتباط شایسته

هاست، مدیر رسانه شایسته از ارتباطات بالایی با انواع سازمان
ها ارتباط بالایی دارد. مدیر رسانه برخوردار است با انواع سازمان

ها داشته باشد، ای با دیگر رسانهکه ارتباطات شدیدی و پیوسته
پذیری بالاتری نسبت به دیگران مدیر رسانه که شدت انتقاد

چنین میزان لاتری خواهد داشت. همداشته باشد شایستگی با
ای مدیر رسانه بالاتر باشد، تسلط درك قواعد و نظریات رسانه

 تر است.بر مبانی قواعد رسانه شایستگی

 

 گیرينتیجه

های شایستگی مدیریت نتایج حاصله از این مقاله پارادیم
 کند:بندی میهای زیر دستهرسانه را در دسته

اطبان رسانه اثر بسیار شناسی؛ شناخت مخمخاطب -
 مهمی در موفقیت مدیر رسانه خواهد داشت.

ای؛ مدیر رسانه برای موفقیت در کارش باید سواد رسانه -
توانایی خوانش تصویر و درك عکس، شناخت انواع 

ها و کارکردهایشان، شناخت روزنامه و انواع قواعد و رسانه
 تر، لیدهای خبری، انواع خبر، شناخت تیمبانی خبر، ارزش

 ی، عناصر خبری، درك تصویر، رمزگذار)مقدمه خبر(
 را داشته باشد.... تصاویر و خوانش و

مدیر رسانه لازم است از  ؛کسب مهارت فنی و اطلاعاتی -
مسائل جهان مطلع باشد. مطالعه علمی بالا، کسب آگاهی 
تخصصی از مسائل مختلف سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، 

 اهمیت است. دیر رسانه بااقتصادی نیز برای کار م

های طرقی را از رسانه باتجربه پله ان؛ مدیریباتجربگ -
اند و در درون یک سیکل یا دوره طولانی پایه طی نموده

 اند.به این مرحله رسیده
 و قدرت حل مسئله؛ توان ذهنی بالا جهت تجزیه -

تحلیل مسائل، توان حل مسائل برای مدیر رسانه بسیار 
که ذهن مدیر رسانه سریع بتواند مسائل را نمهم است. ای

 تحلیل کند برای موفقیت کارش بسیار مهم است.
انتقادپذیر؛ برخورداری از ذهنی باز، پذیرش خطاها و  -

اشتباهات، پذیرش نقدهایی که رقبا یا همکاران ممکن 
وارد کنند برای موفقیت هر مدیر  رسانه رمدیاست بر 

 رسانه مهم است.

انشگاهی؛ داشتن مدرك در رشته، علوم تحصیلات د -
 های این مقوله است. ارتباطات اجتماعی، مدیریت رسانه از مؤلفه

ارتباطات قوی؛ مدیر رسانه برای موفقیت بیشتر بایستی  -
های قوی چه در داخل رسانه و چه در خارج از رسانه لینک

 داشته باشد.

ین های مهم امدیریت؛ شناخت اصول مدیریت از مؤلفه -
ریزی، شایستگی است. این اصول شامل: برنامه

دهی، کنترل و رهبری است. ایجاد ارتباط صمیمی سازمان
و تعاملی با کارکنان رسانه و دیگر همکاران برای موفقیت 

 مدیر رسانه بسیار حیاتی است.
ی کدگذاری و تشریح های سه مرحلهداده با توجه به

شایستگی  مقولات مدل شایستگی مدیر رسانه، مدل
 .(1شود. )شکل میئه مدیران ارا

 

 
 مدل شایستگی مدیران رسانه – 1شکل 
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 نتایج کدگذاري باز - 1جدول 

 مفاهیم هامقوله هاویژگی ابعاد

تحصیلات   
 دانشگاهی

 مدرك نزدیک به رسانه ارتباطات، رسانه، روابط عمومی
 تحصیلات دانشگاهی

 مدرك تخصصی مدیریت رسانه

 رشته مدیریت رسانه ت تکمیلیسطح تحصیلا

 میزان مرتبط بودن تحصیلات کارشناسی تا دکتری

مخاطب  نیازسنجی شده، پاسخ داده نشدهدادهنیازهای پاسخ
 درك مخاطبان شناسی

 احترام به مخاطب

 رخ مخاطبداشتن نیم

 شناخت نیاز مخاطبان

 خیرخواه مخاطب

 یفرهنگ )والا، پایین(، اجتماع
الا، پایین، پایگاه اجتماعی )تحصیلات ب
-متوسط-)درآمد بالا یو...( اقتصاد

)جنسیت، سن(  یپایین(، جمیعت شناخت
گرا، پرخاشگر، گرا، برون)درون یروان

 صمیمی و... در ابعاد بالا و پایین(

 بندی مخاطب طبقه

مدیریت  مدیریت استراتژیک مدتمدت، کوتاهبلندمدت، میان
)منابع 
انسانی، 
رفتار 

 ازمانی(س

 درك نیروی انسانی

 همکاران ارتباط دوستانه و صمیمی با

 شناخت نیازهای نیروی انسانی

 نیروی انسانی یقدرت هماهنگ

 گذاریریزی و سیاستبرنامه

 استراتژیک بودن

 میزان برش داشتن و محبوبیت
میزانی که همکاران حرفش را گوش 

 پایین-دهند. بالامی

 میزان قدرت رهبری
 

میزان انگیزش، تحریک، نگهداری،  پایین-بالا
 حفظ، ارتقاء، توانمندسازی کارمندان

میزان هماهنگی، نیازشناسی،  پایین-بالا
سیستم جبران، استخدام، انتخاب، 

 جذابیت شغل

 قدرت ذهنی بالا حل مسئله شناخت مسئله حل مسئله پایین -بالا 

 وتحلیل بالای مسائلقدرت تجزیه

 یقدرت انتقال قو

 نگرذهن منسجم و کل

  
 پایین -بالا

 

 قدرت تحلیل

 های قویشبکه ارتباطات هاانواع رسانه ضعیف-شدید

 ارتباط با خبرنگار

 هاسازمان ارتباط با روابط عمومی

 رابطه با سیاسیون و نخبگان

 ارتباطات گستره با مخاطبان

افراد قدرتمند سیاسی، اقتصادی،  پایین-بالا
 ماعیفرهنگی، اجت
 

 سازمان دولتی، غیردولتی کم-زیاد

 در رسانه کارکرده باشد تجربه قدیمی های کاریتعداد سال-طول سال

 با تجربه بر مسائل چیره شود

 ها پایه طی کرده باشدهای طرقی را از طریق رسانهپله

 به همه قواعد و فنون رسانه مسلط باشد

 خم و چم کار را دست داشته باشد

 ولی باشد در این حوزهچهره مقب

 ایحرفه پایین-سطح مهارت بالا

 انگلیسی، فرانسوی، عربی
 زیاد-کم

کسب  یادگیری زبان
مهارت فنی 
 و اطلاعاتی

 تسلط بر زبان دوم

 مطالعه بالا

 داشتن اطلاعات عمومی بالا

 تسلط بر زبان فارسی

 آشنایی با دستور زبان

 آگاهی از مسائل روز کاری

)سیاسی،  یدانش علمی و تخصصی بالا در حوزه کار
 ..(و. ورزشی، هنری

-خواندن، نوشتن، گنجینه بالا لغت بالا
 پایین

 میزان تسلط بر ادبیات فارسی

 اطلاعات عمومی پایین-بالا

 مسائل سیاسی پایین-تحلیل بالا
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 پذیرش خطاها و اشتباهات انتقادپذیری شدت خفیف -شدید

 ذهن باز

 بر و حوصلهص

 تحمل نیش و کنایه رقبا

 ارتباط تعاملی با مخاطبان و گوش دادن به انتقادات آنان

سواد  ایدرك رسانه پایین-بالا
 ایرسانه

 شناخت رسانه

 توانایی خوانش عکس

 شناخت روزنامه و کارکردهای آن

 نگاریتسلط بر قواعد روزنامه

 خوانش عکس قوی-ضعیف

 بریشناخت قواعد خ زیاد-کم

 میزان تسلط فنی پایین-بالا
 

 

 

 
 

 محوري مقولات - 2 جدول

 مقولات مرتبط مقولات محوری

 
 مقوله رسانه شناسی

 مخاطب شناسی

 مهارت فنی و اطلاعاتی

 ایسواد رسانه

 تجربه

 
 ی ذهنیمقوله

 قدرت حل مسئله

 انتقادپذیری

 ی دانش و مدیریتیمقوله

 تحصیلات دانشگاهی

 قوی تباطاتار

 مدیریت )منابع انسانی، رفتار سازمانی(
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