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چکیده
آن ن شاغل شهر تبریز و عوامل مرتبط باواده در بین زنانخا-هدف این تحقیق بررسی تعارض کار

باشد نفر می50ه آماري شامل کلیه زنان شاغل همسردار شهر تبریز است و حجم نمونه جامع. باشدمی
. روش تحقیق به صورت پیمایشی انجام گرفته است. انتخاب شدندسادهگیري تصادفیکه به شیوه نمونه

که . باشدسوال در مقیاس طیف لیکرت می45نامه محقق ساخته با گیري پژوهش پرسشابزار اندازه
هتبار آن با تکنیک تحلیل عاملی و پایایی آن از طریق آلفاي کرونباخ سنجیده شد و نتایج قابل قبولی باع

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت17نسخه spssافزار دست آمده با استفاده از نرمهاطلاعات ب. دست آمد
خانواده در بین زنان -ان تعارض کارو در نهایت براي تبیین میزF-testو t-testهاي پیرسون، و آزمون

گامبهتحقیق از رگرسیون چندگانه به روش گامبینپیششاغل همسردار شهر تبریز از روي متغیرهاي 
)stepwise(خانواده در بین زنان شاغل -هاي تحقیق نشان داد که میزان تعارض کاریافته. استفاده شد

خانواده با نگرش به تقسیم کار جنسیتی و رضایت -عارض کارباشد و بین تهمسردار در حد متوسط می
ان متغیره  نشتحلیل رگرسیون چندچنین نتایج هم. دار وجود داردشغلی زنان همبستگی معکوس معنی

خانواده در بین زنان شاغل همسردار از روي متغیرهاي -درصد از واریانس تعارض کار40داد که 
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1389بهار –م شماره هفت–زن و مطالعات خانواده ١٣٤

رضایت شغلی و سطح تحصیلات نوع شغل، توان گفت که در نتیجه می. شودتحقیق تبیین میبینپیش
.باشندخانواده در زنان می–بینی کننده مناسبی براي میزان تعارض کار زنان پیش

زنان -رضایت شغلی-نگرش به تقسیم کار جنسیتی-خانواده -تعارض کار :کلیديگانژوا
.شاغل همسردار

مقدمه
گستري و نوسازي سیاسی اجتماعی و اقتصادي در ا پیش از وقوع فرآیند صنعتدر جوامع سنتی و ت

ها و باورهایی ها، تجارب، ممارستها، ساختار روابط بین نهادهاي اجتماعی اساساً بر پایه سنتاین جامعه
شود که از نسلی به نسل بعد منتقل شده است و جزء میراث مشترك آن جامعه به حسابتعیین می

بین زنان و مردان نیز بر پایه سنت و جنسیت صورت براین اساس، تقسیم کار). 1376آبرکرامبی،(دآیمی
با اشتغال به کار در خارج از خانه اسباب معاش خانواده خود را ،روداز این رو از مردان انتظار می. پذیردمی

اقبت از کودکان و اداره امور منزل، فراهم آورند، در عوض، زنان نیز وظیفه دارند با ماندن در خانه به مر
با این همه چنین . پز و تمهید شرایطی امن و راحت براي شوهر و سایر اعضاي خانواده بپردازندوپخت

در مرزعه، کشت و زرع و کار پا به پاي روي کار زنان یشود که از نالگویی از تقسیم نقش مانع از آن نمی
در عین حال، مردان به ندرت در امور مربوط به مراقبت از . شودتر استفاده نمردان براي تولید بیش

تواند تأثیري در آن داشته باشدو خستگی و فرسودگی زنان نیز نمیجویند داري شرکت میدکان و خانهکو
).1375تورس،(

ها رو هستند که آنهاي دوگانه روبهبا این وصف در جامعه سنتی و به ویژه در روستاها، زنان با نقش
اما از آنجا که در جامعه سنتی بین محل کار و تولید و یا کار . دهدرا تحت فشار تعهدات مضاعف قرار می

دار به اي نیست و این دو از هم جدا و مستقل نیستند و زنان نیز غالباً به عنوان زنان خانهو خانواده، فاصله
کم مستقل و یا مزدبگیر، همزمانی وقوع آورند، نه به عنوان کار مشارکت در کارهاي تولیدي روي می

یابند در کار و تولید شرکت جویند و ها شود و زنان فرصت میتواند مانع از ایفاي موازي آنها نمینقش
به همین دلیل و به رغم اضافه . )1373کار،(تعهدات ناشی از نقش خانوادگی خود را نیز به انجام برسانند

اما به موازات تحول .شوندهاي دوگانه میر ناشی از تداخل زمانی نقشبار نقش، زنان کمتر دچار فشا
جامعه و جدایی کار از خانواده و تغییر در برخی نهادهاي اجتماعی دیگر، از جمله تعمیم آموزش و پرورش 

ها به کار زنان رسمی و عالی و تحت پوشش قرار گرفتن دختران جوان، ضرورت و نیاز اقتصادي خانواده
افزون جامعه در به تر نیاز روزرج از خانه براي استمرار حیات و بقاي خانواده و از همه  مهمدر خا

هاي هاي صنعت و خدمات که در نتیجه تغییرات ساختاري در بخشکارگیري نیروي کار زنان در بخش
غل در تري نسبت به بخش کشاورزي یافته است، تعداد زنان شااقتصادي جامعه، اولویت و گسترش بیش

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

١٣٥خانواده و عوامل مرتبط با- بررسی میزان تعارض کار

هاي خدمات و صنعت رو به افزایش گذارد، به طوري که در جوامع صنعتی، به عنوان مثال در بخش
از مشاغل صنعتی نصیب زنان % 38از مشاغل دفتري و اداري و % 66، 1968-72هاي بین سالفرانسه 

ن که در سال چنا. چنان ادامه یافته استهاي پس از آن نیز این جریان همدر سال). 1370گالن،(شد
آبوت و (دادندآن را زنان تشکیل می% 9/41نفر نیروي کار در انگلستان، میلیون 7/26از 1986

تا 35صنعتی، به طور کلی بین دهد که در کشورهايهاي آماري نیز نشان میبررسی).1381کلروالاس، 
، آمار زنان شاغل روبه 1355ل در ایران تا سا).1373، اعزازي(دهندنیروي کار را زنان تشکیل می% 50

مقایسه با این که آمار زنان شاغل در ایران در. ]6[رسیده است% 12به حدود بوده و در این سالافزایش 
تر است باید گفت که از لحاظ بخش عمده به مراتب پایین) %30(و ترکیه%) 18(با کشورهایی نظیر مصر 

از زنان %46، حدود 75ر گردید، بدین ترتیب که در سال اشتغال مشابه ترکیبی است که پیش از این ذک
درصد در بخش کشاورزي به کار مشغول 17درصد در بخش صنعت و 5/34شاغل، در بخش خدمات، 

این آمارها، از نظر بحث حاضر بدین معنا است که ). 1376مهوري،دفتر امور زنان نهاد ریاست ج(اندبوده
به دلیل جدایی کار از خانواده، امکان ایفاي همزمان و توأم وظایف و لاغاي از زنان شبراي بخش عمده

ایم اي که در جوامع روستایی و سنتی تا پیش از آن شاهد بودههاي شغلی و خانوادگی به گونهفعالیت
بین کار و 1معضل تعارض نقشبا وجود الگوي جنسیتی تقسیم کار،اساساً منتفی است و به همین دلیل،

هابراي این گروه از زنان به یک معضل جدي تبدیل شده که با گسترش تعهدات ناشی از آنخانواده 
شود که تر نیز میـ جدياي و تخصصیکار تمام وقت در مشاغل حرفهدار شدن و یا اشتغال بهنظیر بچه

ل و اغنان شـ اجتماعی زتواند پیامدها و تبعات منفی براي سلامتی روانیتوجهی به آن میدر صورت بی
. ها و مؤسسات تولیدي و اداري در پی داشته باشدها و عملکرد مطلوب سازمانهاي آنبالطبع خانواده

القولند که تعارض شغلی زنان و هایی که در حوزه اشتغال زنان  انجام یافته متفقتقریباً تمام پژوهش
. گذاردبار و نامناسبی بر جاي هر سه، آثار زیانها، ها و سازمانتواند براي افراد، خانوادهها میخانواده آن

لی و خانوادگی تأثیر ند بر کیفیت زندگی شغاتوها نشان داده شده که تعارض مذکور میدر این پژوهش
هاي پریشانی).Duxbury & et al, 1991(میزان رضایت فرد از زندگی را پایین آوردمنفی بگذارد و

,Frone Michal & et al(در کل به افسردگی شخصی منجر گرددخانوادگی و شغلی را سبب شود و

در گر وجود منبع تنشی در زندگی افراد باشد که تواند نشاناز سوي دیگر، چنین تعارضی می).1992
تضعیف سازگاري ازدواج، عملکرد ناکافی نقش، نارضایتی از شغل و زندگی و فشارهاي روانی را نهایت 

Coke and(باعث گردد Rousseau, 1984(هاي مثبت سازمانی از قبیل و در عین حال به کاهش نگرش
و با ) Odriscoll, Llgen and Hildreth, 1992(نجامدایات شغلی بیحهاي تعهد سازمانی و ارزشیابی

وري، افزایش تأخیر، غیبت کارکنان از محل کار، ترك کار و تعهد شغلی پایین توأم گرددکاهش بهره
)Duxbury & et al, 1991.( عوامل مرتبط با زنان و بدین اعتبار، شناخت تعارض شغل و نقش خانوادگی

1- role conflict
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1389بهار –م شماره هفت–زن و مطالعات خانواده ١٣٦

. از این رو سعی شده تا در این تحقیق به سوالات زیر پاسخ داده شوداساسی برخودار است،آن از اهمیت
قبت از ویژه مراههاي شغلی و خانوادگی بکه تا چه حد زنان شاغل در ایفاي موازي نقشت آننخس

شوند؟ و عوامل فردي و دچار تعارض می) داريخانه(و مسولیت ناشی از اداره خانه)داريبچه(کودکان
شغلی که در ایجاد یا کاهش این تعارض نقش دارد کدامند؟

مبانی نظري تحقیق
ر هاي چندگانه به طوتأکید اصلی نظریه نقش، توجه به پیامدها و کارکردهاي روانی و اجتماعی نقش

ها مستلزم فشار جوي پاسخ براي این مسأله بوده که آیا گسترش و تعدد نقشو کلی، به ویژه جست
ي فواید ترکیب ها است که در نتیجهاي از پاداشتعارض است؟ و یا بیش از آن در بردارنده مجموعه

رده در این کند که در حوزه نظریه نقش، دو رویکرد نظري گستآید؟ هاید بیان میها حاصل مینقش
هاي پیامدهاي نقشاین رویکردها که حجم زیادي از ادبیات تحقیق در زمینه. زمینه رشد کرده است

و رویکرد رقیب آن، نظریه انباشتگی 1رویکرد کمیابی نقش: شوند عبارتند ازچندگانه را نیز شامل می
شود که با مطرح می3نقشدر عین حال، فارغ از مناقشات جاري نظریه نقش، رویکرد جنسیتی . 2نقش

هاي زندگی اجتماعی به دو حوزه عمومی مردان تأکید بر اصولی نظیر تقسیم جنسیتی کار و تفکیک حوزه
هاي جنسیتی و انداز نابرابريو حوزه اختصاصی زنان به مقوله زندگی خانوادگی و شغلی زنان از چشم

. دهدد به آن توضیح مینگرد و تعارض بین این دو حوزه را با استنااجتماعی می
نظریه نقش
کردند و ها توجه مید نقشها و پیامدهاي منفی تعدبه جنبهپردازان نقش غالباً و صرفاًنخستین نظریه

تعدد روابط با دیگران هاي اجتماعی این بود کههاي اولیه نقشحتی یکی از مفروضات مهم در نظریه
به طوري که اغلب ).Sieber Sam Avo, 1998(تمنبع فشار روانی و ناپایداري اجتماعی اس

هاي چندگانه رهیافت شناسان تا قبل از دهه هفتاد در بحث از مشکلات منتسب به مدیریت نقشجامعه
شد که فشار ها چنین پنداشته میبدین اعتبار مدت). Marks Stephen, 1997(کردندکمیابی را اتخاذ می

). Thois Pfggy, 1983(اندهاي چندگانهها و هویتو تعارض نقش، پیامدهاي عادي نقش
هاي چندگانه و به ویژه ایفاي به همین ترتیب، تحقیقات اولیه درباره تجارب افراد از اشتغال نقش

Tangri(دگردها تأکید میهاي شغلی و خانوادگی بر مشکلات، تضادها و فشارهاي ناشی از آننقش

Sandra & Sharon Rae Jenkins, 1997 .(

1- scarciy role approach
2- accumulation role approach
3- gendr role approach

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

١٣٧خانواده و عوامل مرتبط با- بررسی میزان تعارض کار

ه شروع با این قضیغالباً هاي شغلی خانوادگی،ه تعهد به نقشمتأثر از این دیدگاه، تحقیقات در زمین
هاي شغلی خویش تواند به هویت و نقششیدن از تعهدش به خانواده میشد که فرد فقط با دست کمی

,Aryee & et al(سخت متعهد بماند و برعکس 1996(.
اه یا خوهاي فرد اصولاً زیادهاه بر این اعتقاد است که نظام کلی نقشاین دیدگ،از سوي دیگر

گیرد که ممکن ها شکل میاي از نقشهستند و چون روابط اجتماعی فرد به وسیله مجموعه1پرخواست
اضافه شدن هر نقش اضافی ).Diederiks & et al, 2000(است هر یک براي فرد مهم و با اهمیت باشد

Hyde Janet(یش تقاضا براي زمان و انرژي شخص استبه مثابه افزا Shibley & et al,1998(و از آن-
شان اختصاص دهند، بنابراین صرفاً ـ به دلیل ایفاي تعهدات نقشیجا که افراد انرژي و زمان کافی

ت و رقاب).Aryee & et al, 1996(ها متعهد شوندتواند به یک نقش در ازاي کم رنگ شدن سایر نقشمی
بنابراین فرد قادر . انجامدتر انرژي و زمان در اختیار فرد میها نیز به صرف و تخلیه بیشتعدي نقش

Hyde Janet Shibley & et(هایی را که به عهده گرفته است ایفا کندنیست تمام تقاضاي نقش

al,1998 (هاي رد را با نقششود و انطباق فزا میهاي فرد مشکلط بین مجموعه نقشابو در نتیجه رو
نتیجه چنین وضعی، فشار نقش است که عمدتاً به . سازداي که بر عهده گرفته دچار مشکل میچندگانه

Reid(شودو با بازسازي نقش متجلی می3، اسارت نقش2ها، اضافه بار نقششکل تعارض بین نقش &

Melissa, 1999.(ه شوند با توجه به آن که هر دو هاي خانوادگی افزودهاي شغلی بر نقشچه نقشچنان
ها منابع قابل توجهی از شوند، هر یک از این نقشاصلی افراد محسوب میهاي اجتماعی عمده واز نقش

شوند کنند و تقاضاهاي متعدد از قلمروهاي کار و خانواده بر هم افزوده میزمان و انرژي فرد را تقاضا می
شودقش را ارضا کند به اضافه بار و تعارض نقش دچار میتواند تقاضاهاي هر دو نو فرد چون نمی

)Swanson & Power & R Simpson, 1998( .ـ تعهد خانوادهـ یا بنابراین شخص براي آن که به کار
نظر کند که این موضوع به ویژه براي مادران ید از تعهد قوي به نقش دیگر صرفبا،شدید پیدا کند

ها پیامدهاي تر صادق است، به طوري که اشتغال تمام وقت آندارند بیششاغل که اشتغال تمام وقت 
گسترش نقش این گروه از . شان در پی داردمنفی براي سلامت روانی و روابط اجتماعی آنان و خانواده

&Reid(تري را تحمل کنندتنش و فشار بیش،شودهایشان باعث میزنان بدون تعریف مجدد نقش

Melissa, 1999.(
& Hyde Janet Shibley(شودرویکرد انباشتگی نقش، جایگزینی براي نظریه کمیابی محسوب می

et al,1998.(هاي چندگانه متمرکز استکه بر منافع بالقوه نقش)Roxburgh, 1999( .اصلی ضفر
که به هاي خود را بسط دهند، بدون آننقشتوانند مجموعهرویکرد انباشتگی نقش این است که افراد می

1- Over_ demanding
2- role_ overload
3- role_ captivity
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1389بهار –م شماره هفت–زن و مطالعات خانواده ١٣٨

نیرومندي را به 1موازات و توأم با آن، فشار و پریشانی افزایش یابد، مشروط بر این که افراد احساس تعهد
با وجود یک احساس تعهد شدید، افراد احتمالاً تنش و احساس . هایشان گسترش دهندهر یک از نقش

نی که به همان نقش احساس افسردگی کمتري را در نتیجه ایفاي نقش اضافی تحمل خواهند کرد تا زما
د هاي متعدد را به وجواحساس تعهد نیرومند، انرژي و زمان لازم براي ایفاي نقش. کنندعدم تعهد می

د قادرند زمان و انرژي لازم را براي به عهده اردر این رویکرد اف). Reid& Melissa, 1999(آوردمی
هاي کاري بنابراین اشخاصی که هم نقش. لید کنندشوند توها متعهد میگرفتن رفتارهاي نقشی که به آن

کنند، وقت ها را براي هویتشان مهم و با اهمیت تلقی میهاي خانوادگی را اشغال و این نقشو هم نقش
,Aryee & et al(آورندهاي مرتبط با هر نقش را به دست میعالیتانرژي کافی براي به عهده گرفتن فو 

هاي چندگانه خود را با حداقل فشار به کند تا بتوانند نقشبه افراد کمک میسازوکار دیگري که ). 1996
2است که در نظریه توازن نقش» توازن نقش مؤثر شناختی و رفتاري«انجام رسانند مکانیسمی به نام 

به بیان دیگر، . ـ هویت اشاره داردآیند ملازم توازن نقشفرتوازن نقش به. مطرح شده است3مارکز
ها در یک روش معین است و هم الگوي متناظر هم الگوي رفتاري عمل کردن از روي نقش،نقشتوازن

شود توازن چه سبب میآن. شناختی عاطفی سازمان دهنده زندگی داخلی خودهاي چندگانه یک فرد است
هاي آن است که کنشگرانی که نسبت به هر یک از نقشتر با فشار نقش کمتر همراه باشدنقش بیش

شوند در جریان زندگی روزمره و در رفتارهاي خود نسبت به آن خود اهمیت ذهنی یکسان قائل می
کنند و بدین ترتیب براي ایفاي ها، تعهدات متوازنی را خواه به لحاظ صرف زمان و وقت اعمال مینقش

اري یک فرد شوند به همین دلیل است که حتی وقتی جدول زمان کهر نقش از تعهد بالایی برخوردار می
گیري متوازن، براي افرادي با دقت و توجه کامل به هر آنچه در روز شود، به شرط جهتکاملاً پر می

هاي یابند که وجود نقشسپس آنها درمی. شوددهند، مسأله مشهود مدیریت نقش ناپدید میانجام می
ها را ن هر یک از آن نقشچندجانبه در نظام کلی نقش آنهاممکن است به طور واقع به انجام رسانید

ها و با یک جدول کاري شلوغ، دقیقاً چون فرصت براي ورود نقش. تسریع کند تا این که مانع شود
).Macdermid, Stephen, 1996(ها بچسبندخودهاي با ارزش محدود شده افراد مجبور هستند به لحظه

ها ها و امتیازات حاصل از نقششکند پاداپیش فرض نظري دیگر که این رویکرد بر آن تأکید می
ها نیز تواند از آثار منفی انباشت نقشکند و میهاي چندگانه کمک میمتعدد است که به اداره نقش

,Voydanoff, Brenda(تر باشدمهم Donnelly, 1999(.در سطح 4نظریه انباشتگی نقش سایبرمطابق با ،
ی احساس مورد قدردانی واقع شدن یا خواسته شدن از تواند خشنودي شخص، یعنها میفردي، تعدد نقش

1- commitment
2- role balance
3- Marks
4- Siber
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١٣٩خانواده و عوامل مرتبط با- بررسی میزان تعارض کار

هاي متعدد، در سطح نظام اجتماعی نیز وجود نقش. کندرا ایجاد می) role_ partner(1سوي شرکاي نقش
در واقع از دید سایبر، نظم . ها، و گسترش کلی نظام نقش، موجب تقویت ثبات اجتماعی استتوسعه نقش

فردي و جمعی افراد براي کسب و لذت بردن از ثمرات انباشت نقش هاياجتماعی کلی، محصول تلاش
هاي مثبت انباشت نقش طور که سایبر خود نیز اذعان دارد، تأکیدات او بر توجه به جنبهالبته همان. است

خواهد با توجه دادن هاي چندگانه را انکار کند، بلکه میبدین معنا نیست که وي اضافه بار و تعارض نقش
ها و فواید حاصل از انباشت نقش از این که فقط اختلالات حاصل از انباشت نقش از این به پاداشاذهان

سازي مجدد فشار مفهوم. ها دنبال و مطرح شوند، ممانعت کنندکه فقط اختلالات حاصل از تعدد نقش
تایج مطلوب و هاي انباشت نقش یا ننقش در نظریه سایبر به طور کلی براساس توجه و تأکید بر پاداش

امنیت پایگاهی ) 2، 2امتیازات نقش) 1: ها عبارتند ازاین پاداش. هاي چندگانه استوار استمثبت نقش
تقویت شخصیت و کامروایی خویشتن، بنابر ) 4تدارك منابع لازم براي ارتقا پایگاهی، ) 3، 3عمومی

رین تأثیر را در کاهش تنش و فشار شخصی تترین و مستقیمهاي انباشت نقش، بیشپاداشنظر سایبر،
اي از مشکلات اجتماي مثل احساس بیگانگی تواند بر رفع پارهو میان فردي دارد، هر چند که می

).Sieber Sam Avo, 1998(قشرهاي اجتماعی نیز مؤثر باشد
رد را در تواند فهاي چندگانه میهر چند رویکرد انباشتگی نقش اذعان دارد که نقشبدین ترتیب،

ها براي افراد منابع جایگزینی فراهم هاي اضافی قرار دهد، اما چون این نقشمعرض فشار و تنش
آور و هیجانی تر است و به کاهش آثار اضطرابتر و سنگینها مهمسازند که نسبت به آن تنشمی

هاي متعدد متمرکز با نقشهاي مثبت پیوسته تر بر پاداشکند، این رویکرد بیشها نیز کمک میتنش
تواند تقاضاهاي هاي مثبت حاصل از یک نقش میپاداش).Barnet, 1992(است تا پیامدهاي منفی آن

نقش دیگر را خنثی و آثار منفی آن نقش را بر سلامت روانی و ثبات روابط اجتماعی فرد تعدیل کند
)Voydanoff, Brenda, Donnelly, 1999.(ها را در تماس د ممکن است آنارهاي چندگانه افایفاي نقش

کسانی که . ها را تعدیل کندهاي متعارض آنتري قرار دهد و مسئولیتبا منابع اقتصادي و عاطفی بیش
تري براي آزاد ساختن و تخلیه تنش و فشار در هاي بیشگیرند خروجیتر بر عهده میهاي بیشنقش

بدین . یابندایت در مقابله با این فشارها دسترسی میتري براي حمچنین به منابع بیشاختیار دارند و هم
کند به وسیله رضایت از نقش دیگر رود که مشکلی که در یک نقش بروز میترتیب بسیار احتمال می

کنند که بههاي متعدد، منابع متعددي فراهم میبنابراین نقش). Reid& Melissa, 1999(جبران شود
در همین خصوص 4ابشتاین. رسانندنقش و کاهش فشار کمک میافراد براي انطباق با تقاضاهاي

1- role - partner
2 - role_ privileges
3 - overall status security
4 - Ebstien
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1389بهار –م شماره هفت–زن و مطالعات خانواده ١٤٠

. 3و رشد2، مصونیت1تنوع: هاي چندگانه وجود درادکند که سه پیامد مثبت براي ایفاي نقشاستدلال می
تري در خانواده دارند که این موضوع به کاهش زنان شاغل در نتیجه کسب درآمد، قدرت بیش

به علاوه مشارکت اقتصادي زنان، فشار . شودچون افسردگی منجر میها، همفشار روانی در آنيهانشانه
Hyde Janet Shibley & et(بخشددهد و کیفیت ازدواج را بهبود میمالی بر خانواده را کاهش می

al,1998 .(تواند با هاي چندگانه یا داشتن چند نقش به طور همزمان میچنین استدلال شده که نقشهم
اش بر یک نقش واحد، از حیث روانی و اجتماعی از او فرد از اختصاص تمام انرژي عاطفیبازداشتن 
د همچنین احساس قدرت انتخاب و رضایت فرد را بالا توانهاي جایگزین میوجود نقش. ندمخالفت ک

هاي متعدد نقش. ببرد و به تقویت حس احترام به خود، منزلت اجتماعی و هویت اجتماعی وي منجر شود
و رضایت عاطفی کنند و افزایش در قدرت، منزلت همچنین به افزایش پیوستگی اجتماعی نیز کمک می

شونداي از هویت افراد منجر میافراد را در پی دارند و به بازشناسی اجتماعی و احساس بسط یافته
)Giele, 2005.(

رویکرد جنسیتی نقش
ـ در شرایط زنان و مردان در رابطه با تعارض کارهاي اساسی از دیدگاه رویکرد جنسیتی نقش، تفاوت

هاي سنتی رایج در فرهنگ، تأکیدهاي متفاوتی براي مردان و خانواده وجود دارد، بدین ترتیب که نقش
. داري و مراقبت از کودکان براي زنانهاي خانهکار و شغل براي مردان، و مسئولیت: کنندزنان تجویز می

فرهنگی دارد و در هاي زیستی، اجتماعی ونتی و جنسیتی کار است، ریشهاین اصل که همان تقسیم س
هاي بیانگر زنان به خوبی بیان شده هاي ابزاري مردان و نقشدر توصیف وي از نقش4نظریه پارسونز

منظور پارسونز از این دو مفهوم آن است که وظیفه زن در خانواده تأمین نیازهاي عاطفی و . است
Gutek Barbera & et(انواده و وظیفه مرد تأمین نیازهاي مادي و اقتصادي آنان استاحساسی اعضاي خ

al, 1991.(
هاي دیدگاه جنسیتی نقش با استناد به وجود الگوي سنتی و جنسیتی در توزیع و تخصیص نقش

ـ هاي شغلیهاي جنسیتی بر تعارض نقشاجتماعی به زنان و مردان بر این عقیده است که نقش
1984در 5این لحاظ به نظریه بایلباياین دیدگاه از . گذاردها تأثیر میادگی تجربه شده از سوي آنخانو

کند با استفاده از بایلباي سعی می. و زنان نزدیک استدرباره ایفاي تعهدات شغلی و خانوادگی مردان
ی و خانوادگی خود را دان و زنان چطور تعهدات شغلاصل تقسیم جنسیتی و سنتی کار توضیح دهد که مر

کند که رفتارهاي اشخاص وي ضمن رد هر دو دیدگاه کمیابی و انباشتگی نقش مطرح می. کنندتوزیع می

1 - verity
2 - Buffering
3 - Amplification
4 - Parsons
5- Bilby
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١٤١خانواده و عوامل مرتبط با- بررسی میزان تعارض کار

هاي تخصیص داده گیرند و ارزشبندي جنسیتی کار شکل میدر دو حوزه کار و خانواده بر حسب تقسیم
هاي با توجه به مقتضیات مسئولیت. شوندشده به این رفتارها توسط هنجارهاي جنسیتی نقش تجویز می

هاي شاغل با معامله کردن بر خانوادگی و انتظارات پیرامون نقش زن و مادر انتظار بر این است که زن
ها توازن ایجاد کنند، اما در مورد مردها، انتظارات هنجاري و هاي نقشی دوگانه خود بین آنسر هویت

داري و کند که مردها به طور کامل در خانهدر ایجاب نمیهاي شوهر و پسنتی این است که هنوز نقش
اشوانگهی نقش شوهر در نیروي کار با وظایف خانوادگی. داري مسئولیت و درگیري داشته باشندبچه

خود معامله هايها یا نقشبراین اساس مردان متأهل بر سر هویت. آور هماهنگی داردبه عنوان نان
هاي ساختاري و هنجاري ناشی از تقسیم جنسیتی توان نتیجه گرفت که محدودیتبراین میبنا. کنندنمی

ها باید از دهد تا دو هویت یا نقش خانوادگی و شغلی داشته باشند، ولی زنکار این اجازه را به مردان می
یا هویت ش یکی به نفع دیگري بگذرند و به همین دلیل غالباً بیشتر از مردان تعارض بین این دو نق

& Bilby, & Denis(کنندراتجربه می Bielby, 1989(.
تر به کنند، زنان بیشکند که وقتی مردان و زنان ساعت یکسانی در شغل صرف میمطرح می1گاتک

شوند، در حالی که وقتی مردان و زنان ساعات نسبت به مردان، به تداخل شغل با خانواده دچار می
در . تر استمردان بیشکنند، تداخل خانواده با شغل در موردل صرف مییکسانی را در کارهاي منز

که اي بین ساعات صرف شده و تعارض تجربه شده وجود دارد، در حالی دیدگاه عقلایی، رابطه ساده
در مطابق دیدگاه جنسیتی نقش، جنسیت در این رابطه تأثیرگذار است، بدین ترتیب که ساعات کار اضافی

یتی فرد، یعنی ساعات کار زیاد در خانه براي زنان و ساعات زیاد کار در شغل براي مردان حوزه نقش جنس
هایی که به طور سنتی به جنس دیگر متعلق براي دارنده نقش در مقایسه با ساعات اضافی کار در زمینه

ا به بیان بوده، مثل ساعات اضافی در شغل براي زنان و یا ساعات اضافی در کار خانه براي مردان و ی
شود تا تر گذرانیدن ساعات زیاد در حوزه جنسیتی خود فرد کمتر به مثابه تحمیل در نظر گرفته میکلی

شود ساعاتی که براي همین عامل سبب می. گذرانیدن ساعات زیاد در حوزه نقش مربوط به جنس دیگر
هاي مربوط ه در فعالیتاتی کعشود در مقایسه با ساهاي نقش مربوط به جنس مخالف صرف میفعالیت

ـ خانواده تري بر درك و احساس فرد از تعارض کارشود تأثیر روانی بیشبه نقش همان جنس صرف می
آور جزئی از نقش یک ناندر نظر مردان، ساعات طولانی کار براي تأمین درآمد براي خانواده . داشته باشد

که رغم آندانند و علیترین وظیفه خود براي خانواده میمردان شغل را عمده. شودخوب محسوب می
کنند، این شان صرف میها دور از خانوادهگر زمانی است که آنکنند نشانزمانی که در کار صرف می

اي از تداخل شغل با صرف شده در کار را نشانهها ساعاتبنابراین آن. دانندزمان را تحمیلی بر خود نمی
اما بر .داننداي براي مشارکت خود در خانواده میآورند، چون کار و اشتغال را شیوهخانواده به حساب نمی

مردي که حتی .شودعکس چون کار در خانه به طور سنتی بخش عمده وظایف مردان محسوب نمی

1 - Gutek
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1389بهار –م شماره هفت–زن و مطالعات خانواده ١٤٢

کند که این ساعات صرف گذراند احتمالاً احساس میارهاي خانه میساعات نسبتاً محدودي را در انجام ک
شده، تحمیلی بر کار او یا زمان فراغت او است و هرچه ساعات زیادتري را در کارهاي خانه بگذراند 

در واقع او به تعداد ساعاتی که در کار . کندتر احساس خواهد کرد که خانواده با شغل او تداخل میبیش
اما چون به .کندود صرف میواهد شد تا به ساعاتی که در شغل ختر حساس خکند بیشخانه صرف می

رود که موقعیت با ثباتی را در خانه فراهم کنند نه تأمین مالی، و این تر انتظار میطور سنتی از زنان بیش
زندگی و رسیدگی موقعیت با ثبات خانوادگی غالباً و هنوز در برگیرنده مراقبت از همسر، فرزندان، محیط 

آوري، اشتغال زنان در خارج از خانه صرفاً کمک شود، نه به عهده گرفتن نقش نانبه کارهاي خانه می
و ) گرددنظیر مشارکت مرد در کارهاي خانه  که صرفاً کمک او تلقی می(شودمالی به خانواده تلقی می

نانی که ساعات زیادي در کار خانه صرف بنابراین ز. تواند جانشین وظیفه اصلی آنان در خانه شودنمی
رود و کنند، زیرا به طور سنتی از زنان چنین انتظار میتحمیلی بر خود احساس نمیکنند احتمالاً آن رامی

شوند که در نظر گرفته میبه همین دلیل وقتی زنان بخواهند به هر قیمت شغل خود را حفظ کنند افرادي
در مقابل اگر . شان کنندخواهند خود را وقف شغلدهند، زیرا میزم را نمیخانوادگی خود اهمیت لابه امور

ل از خانواده در نظر ن پیدا کنند به عنوان افرادي غافکار باشند و نتوانند شغلی براي خودشامردان بی
طر، یک به همین خا. رودداري و مراقبت از فرزدان انتظار نمیها امور خانهشوند، چرا که از آنگرفته می

تري را در کند و بنابراین هر چه ساعات بیشتري میزن نسبت به امور خانوادگی احساس مسئولیت بیش
تر احساس خواهد کرد که شغل او تحمیلی بر تعهدات خانوادگی است، در شغل خود صرف کند بیش

).Gutek Barbera & et al, 1991(کنندتر احساس میها احتمالاً تداخل شغل با خانواده را بیشنتیجه زن

هاي تحقیقفرضیه
. خانواده در زنان شاغل رابطه وجود دارد-بین نگرش به تقسیم کار جنسیتی و تعارض کار-1
. خانواده در زنان شاغل رابطه وجود دارد-بین نوع شغل و تعارض کار-2
.دخانواده در زنان شاغل رابطه وجود دار-بین سطح تحصیلات و تعارض کار-3
.خانواده در زنان شاغل رابطه وجود دارد-بین رضایت شغلی و تعارض کار-4

تعاریف نظري و عملیاتی
خانوادگی نوعی از تعارض بین نقش است که –تعارض نقش اجتماعی: خانواده–تعارض نقش کار

. باشندمیسازهاي اجتماعی و خانوادگی از هر دو و از برخی جهت ناهمدر آن فشارهاي حاصل از نقش
به دلیل مشارکت در نقش خانوادگی یا اجتماعی ) یا خانوادگی(بدین معنی که مشارکت در نقش اجتماعی

). Reenhause and Butell , 1985,77(دشوار گردد
زندگی خانوادگی باعث : شدهاي زیر سنجیده از طریق گویهتعارض نقش خانوادگی و اجتماعی

ام با ی که مایل هستم، در شغل خود صرف نمایم باز بمانم، زندگی خانوادگیشود از صرف مقدار وقتمی
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١٤٣خانواده و عوامل مرتبط با- بررسی میزان تعارض کار

ام اغلب کاري تداخل دارد، خانوادهام نظیر به موقع رسیدن به محل کار و اضافههاي کاريمسئولیت
کنند، اغلب به خاطر کارهایی که ناگزیرم در خانه کنم اظهار ناراحتی میمینسبت به وقتی که صرف کار

هایم در خانه نظیر آشپزي، خرید، مراقبت از ام، شغل من با مسئولیتانجام دهم در محل کار بسیار خسته
توانم کارهایی را که رسم که نمیقدر خسته به خانه میآمد تداخل دارد، بعد از کار آنوکودك و رفت

اند، شغل من ام هستم ناراضیر کاريکه در خانه نیز مشغول امومایل بودم انجام دهم، خانواده من از این
ام را به خاطر شغلم هاي مهم خانوادگیهایم در زندگی تداخل دارد و من اغلب ناچارم فعالیتبا سایر نقش

.رها کنم، سنجیده شده است
گویه انتخاب شده از پرسشنامه عام نگرش 9در این مقاله رضایت شغلی با استفاده از : رضایت شغلی

.، ساخته شده مورد سنجش قرار گرفته است)1370کورمن، آبرهام، (1995ط فیلدوروث در توسشغلی که 

روش تحقیق
. تحقیق حاضر از نوع تحقیقات مقطعی بوده که به صورت پیمایشی صورت گرفته است

گیريو روش نمونه، حجم نمونهجامعه آماري
ن در شهر تبریز است که هر یک از هل ساککلیه زنان شاغل متاجامعه آماري در این تحقیق، شامل 

حجم نمونه نیز با توجه به امکانات و منابع مالی . شوندزنان به منزله واحد جامعه آماري محسوب می
. انداي انتخاب شدهري طبقهیگنفر بوده که با استفاده از روش نمونه50تحقیق 

گیريابزار اندازهمعرفی 
سوالی در مقیاس طیف لیکرت 45محقق ساختهسشنامههاي تحقیق با استفاده از یک پرداده

.آوري شدجمع
و نگرش به تقسیم کار جنسیتی با سه گویهگویه، 6از مقیاسی با ـ خانوادهبراي سنجش تعارض کار

1995گویه از پرسشنامه عام نگرش شغلی که توسط فیلدوروث در 9براي سنجش رضایت شغلی 
. شده مورد استفاده قرار گرفته استساخته،)1370کورمن، آبرهام، (

گیريپایایی ابزار اندازه
ب یهاي سنجش متغیرها از روش محاسبه ضرسوالات و ساختن شاخص) Reliability(پایایی

مقدار آلفاي کرونباخ .و آلفاي کرونباخ استفاده شده است) مقیاسکل ضریب گویه به (همبستگی درونی
برابرنگرش به تقسیم کار جنسیتی . محاسبه شده است72/0ده برابر با ـ خانواتعارض کاربراي متغیر

. محاسبه شده است78/0رضایت شغلی و75/0
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1389بهار –م شماره هفت–زن و مطالعات خانواده ١٤٤

گیريابزار اندازهاعتبار
شناسی و متخصصین اعتبار صوري با استفاده از نظرات اساتید جامعهپرسشنامه با استفاده از اعتبار

.مورد تایید قرار گرفتو اعتبار آن مورد بررسیعلوم اجتماعی

ه و تحلیل اطلاعاتیتجز
از ها براي تجزیه و تحلیل اطلاعات توصیفی از آمارهاي پراکندگی و مرکزي و براي آزمون فرضیه

و در نهایت از رگرسیون چندمتغیره به ) F-test(ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل واریانس یکطرفه
.گام استفاده شدبهروش گام

توصیفیهاي یافته

توزیع سن، سطح تحصیلات و نوع شغل پاسخگویان: )1(جدول 
درصدفراوانیمتغیرها

گروههاي سنی

سال24-19
سال29-25
سال34-30
سال39-35
سال49-40
سال  بالاتر50

کل

5
10
10
13
5
7
50

10
20
20
26
10
14
100

سطح تحصیلات

ابتدایی
راهنمایی
متوسطه
دیپلم

گاهیتحصیلات دانش
کل

10
9
7
11
13
50

20
18
14
22
26
100

نوع شغل

خدماتی درمانی
خدماتی فنی

کارمندي
آموزشی و تربیتی
مشاغل صنعتی

کل

5
4
5
16
20
50

10
8
10
32
40
100

ـ خانواده در بین زنان شاغل مورد مطالعهتوزیع پراکندگی میزان تعارض کار
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١٤٥خانواده و عوامل مرتبط با- بررسی میزان تعارض کار

ـ خانواده در زنان شاغل د متوسط میزان تعارض کارشوملاحظه می) 2(براساس اطلاعات جدول
به . باشدمی100و حداکثر 24/18دست آمده است که حداقل میزان تعارض ه ب28/49±68/21برابر 

بین% 25، 91/31شان بین کار و خانواده کمتر از از زنان شاغل میزان تعارض% 25طوري که 
بوده است که در مجموع میزان 24/59نیز بیش از % 25و 86/45-24/59بین % 25، 86/45-91/31

. باشدتعارض کار خانواده در بین زنان شاغل در حد متوسط می

خانواده در بین زنان مورد مطالعه-توزیع پراکندگی میزان تعارض کار:)2(جدول

حداکثرحداقلواریانسانحراف استانداردمیانگینتعداد

5028/4968/21917/46624/18100

100.0
95.0

90.0
85.0

80.0
75.0

70.0
65.0

60.0
55.0

50.0
45.0

40.0
35.0

30.0
25.0

20.0

Fre
que

ncy

8

6

4

2

0

Std. Dev = 21.61

Mean = 49.3

N = 50.00

1

2

1111

3

1

5

44

3

7

33

55

خانواده در بین زنان مورد مطالعه- توزیع پراکندگی میزان تعارض کار:)1(نمودار

توزیع پراکندگی میزان رضایت شغلی و نگرش به تقسیم کار جنسیتی در زنان شاغل:)3(جدول

حداکثرحداقلواریانسانحراف استانداردمیانگینتعدادمتغیرها

5064/5151/1788/3062098رضایت
5055/6654/2227/50815100نگرش

ـ خانوادهرابطه بین نگرش به تقسیم کار جنسیتی و رضایت شغلی با تعارض کار
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1389بهار –م شماره هفت–زن و مطالعات خانواده ١٤٦

ـ خانواده در بین زنان شاغل براي تعیین رابطه بین تقسیم کار جنسیتی و رضایت شغلی با تعارض کار
و مشخص گردید که بین نگرش به تقسیم کار جنسیتی و از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد 

دار معکوسی وجود دارد و همچنین بین رضایت شغلی و تعارض ـ خانواده، همبستگی معنیتعارض کار
یعنی زنانی که رضایت شغلی کمتري از شغل و فعالیت .ـ خانواده نیز همبستگی معکوسی وجود داردکار

. گزارش شده است)4(اطلاعات در جدول. خود دارند

ـ خانوادهرابطه بین نگرش به تقسیم کار جنسیتی و رضایت شغلی با تعارض کار:)4(جدول
ـ خانوادهتعارض کارمتغیرها

r=- 432/0ضریب همبستگی پیرسون    نگرش به تقسیم کار جنسیتی
P= 002/0داري                 سطح معنی

r=- 402/0ضریب همبستگی پیرسون  رضایت شغلی
P= 004/0داري                 سطح معنی

خانواده براساس نوع شغل زنان مورد مطالعه-مقایسه میزان تعارض کار
درمانی ـ خانواده در بین زنان شاغل در بخش خدماتی، متوسط میزان تعارض کار)5(مطابق جدول

، آموزشی و تربیتی 28/65±26/20ي ، کارمند96/50±86/25، خدماتی فنی 16/32±24/18برابر با 
با سطح =89/5Fست آمده است، که مقدار ده ب05/72±81/19و تخصصی برابر 13/16±72/74

ـ خانواده براساس نوع شغل زنان مورد مطالعه بنابراین میزان تعارض کار. باشدمیP= 001/0داري معنی
هاي خدماتی درمانی و در شغلبیشتر تربیتی آموزشی و هاي دار است و میزان تعارض در بخشمعنی

. باشدکمتر می

خانواده براساس نوع شغل زنان مورد مطالعه- مقایسه میزان تعارض کار) 5(جدول
سطح معنی داريFمقدار حداکثرحداقلانحراف استانداردمیانگینتعداد

خدماتی درمانی
خدماتی فنی

کارمندي
آموزشی و تربیتی

تخصصی
کل

5
4
5
16
20
50

16/32
96/50
28/65
72/74
05/72
55/66

24/18
86/25
26/20
13/16
81/19
54/22

15
14/18

30
50
16
15

57/53
75

57/78
100

43/96
100

898/5001/0
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١٤٧خانواده و عوامل مرتبط با- بررسی میزان تعارض کار

زنان مورد مطالعهسطح تحصیلاتخانواده براساس -مقایسه میزان تعارض کار
با با سطح تحصیلات ابتدایی برابر ـ خانواده در بین زنان ، متوسط میزان تعارض کار)6(مطابق جدول

تحصیلات و 40/45±64/11دیپلم، 08/58±11/15متوسطه، 47/49±60/29راهنمایی، 11/26±69/63
P= 026/0داري با سطح معنی=046/3Fدست آمده است، که مقدار ه ب60/36±31/13دانشگاهی

دار است و زنان مورد مطالعه معنیسطح تحصیلاتـ خانواده براساس بنابراین میزان تعارض کار. باشدمی
. باشدکمتر میدر زنان با تحصیلات پایین بیشتر و تحصیلات دانشگاهی میزان تعارض 

مورد مطالعهخانواده براساس سطح تحصیلات زنان - ن تعارض کارمقایسه میزا) 6(جدول
سطح معنی داريFمقدار داکثرححداقلانحراف استانداردمیانگینتعداد

ابتدایی
راهنمایی
متوسطه

دیپلم
تحصیلات دانشگاهی

کل

10
9
7
11
13
50

69/63
47/49
08/58
40/45
60/36
28/49

11/26
60/29
11/15
64/11
31/13
60/21

62/18
24/18
70/38

27
19

24/18

100
95
80

15/61
75/57

100

046/3026/0

دارخانواده براساس متغیرهاي کمی مستقل معنی- ارتبیین میزان تعارض ک
خانواده براساس متغیرهاي مستقل از رگرسیون چندگانه به روش گام- منظور تبیین میزان تعارض کاره ب

متغیر مستقل مهم در 3شد که در مجموع ملاحظه ) 7(گام استفاده شد که در نهایت طبق اطلاعات جدولبه
R= 66/0خانواده برابر - ها با میزان تعارض کاراندند که ضریب همبستگی چندگانه آنرگرسیونی باقی مشکل

دست آمده از این ه مقدار ب. باشندمی2R=40و ضریب تبیین خالص برابر 2R=44/0با ضریب تبیین برابر 
خانواده در زنان شاغل توسط - نس میزان تعارض کاردرصد از واریا40ضریب بیانگر آن است که حدود 

چنین شکل رگرسیونی تبیین شده براساس هم. گرددمتغیرهاي مستقل موجود در شکل رگرسیونی تبیین می
.  آزمون تحلیل واریانس انجام شده، خطی است

خانواده در زنان شاغل-ضریب همبستگی چندگانه براي تبیین میزان تعارض کار) 7(جدول

داريسطح معنیFمقدار اشتباه معیار برآوردضریب تبیین خالصضریب تبیینضریب همبستگی چندگانهشکل

1
2
3

528/0
610/0
666/0

279/0
372/0
444/0

264/0
645/0
408/0

540/18
485/17
631/13

23/12000/0
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1389بهار –م شماره هفت–زن و مطالعات خانواده ١٤٨

شود که شده ملاحظه میو با توجه به ضرایب بتاهاي استاندارد ن) 7(در مجموع طبق اطلاعات جدول
،  رضایت شغلی با بتايβ= -908/4، نوع و ماهیت شغل با بتاي 97/106برابر ) α(مقدار ثابت

473/0- =β 56/4و سطح تحصیلات با بتاي- =βدر نهایت با حذف مقدار ثابت . دست آمده استه ب
ترتیب رضایت شغلی با شود که بهاز طریق استاندارد کردن مقادیر متغیرهاي مستقل ملاحظه می) α(آلفا

β= -299/0نوع و ماهیت شغل با بتاي وβ= -318/0، سطح تحصیلات با بتاي β= -383/0بتاي 
. اندـ خانواده در بین زنان شاغل مورد مطالع داشتهبینی میزان تعارض کارترین تأثیر را در پیشبیش

ل رگرسیونی به روش گام به گامضرایب متغیرهاي مستقل باقیمانده در شک) 7(جدول

Sig. t

ضرایب 
استانداردشده ضرایب خام ترتیب ورود متغیرهاي 

مستقل در شکل
Beta Std.Error B

000/0 114/10 167/8 605/82 مقدار ثابت
000/0 308/4 - 528/0 - 014/2 678/8 - نوع شغل
000/0 058/10 804/9 613/98 مقدار ثابت
000/0 970/3 - 468/0 - 936/1 688/7 - نوع شغل
011/0 639/2 - 311/0 - 145/0 384/0 - رضایت شغلی
000/0 766/10 936/9 979/106 مقدار ثابت
028/0 266/2 - 299/0 - 166/0 908/4 - نوع شغل
002/0 306/3 - 383/0 - 143/0 473/0 - رضایت شغلی
019/0 4392 - 318/0 - 873/1 569/4 - تحصیلات

گیرينتیجه
خانواده و شناسایی عوامل مرتبط بر آن مدنظر بوده است به همین -ن مقاله تبیین تعارض کاردر ای

دلیل از یک چارچوب نظري ترکیبی استفاده شده است، در تحقیق حاضر نقش خانوادگی و اجتماعی از دو 
محدود بودن اي بر ناچیز ودیدگاه کمیابی تاکید ویژه. انددیدگاه کمیابی و انباشتگی نقش گرفته شده

از سوي . ها داردزمان و انرژي به عنوان منابع لازم براي ایفاي نقش در عین پر درخواست بودن نقش
هاي دیگر تاکید ویژه رویکرد انباشتگی بر عامل تعهد به نقش که انرژي و زمان لازم براي ایفاي نقش

را بدون افزایش فشار توانند نظام نقش خودتوان بیان نمود افرادي میمی.، داردآوردمتعدد را به وجود می
در تحقیق حاضر به . شان مهم و با اهمیت تلقی کنندها را براي هویتگسترش دهند که نقشو پریشانی، 

طور تجربی با سنجش اثر ه هاي تعارض بوده است این موضوع بچه که مورد تاکید مدلتبعیت از آن
با افزایش ،بدین ترتیب که فرض شده بود.بررسی شدررضایت شغلی و نگرش به تقسیم کامتغیر 

که مطابق با نتایج تحقیق این .از میزان تعارض نقش خانوادگی و اجتماعی فرد کاسته شودرضایت شغلی
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دار بود، بنابراین شواهد تحقیق حاضر پشتوانه و تایید تجربی قابل اعتنایی براي رویکرد رابطه معنی
. آوردبر اثر منفی تعارض نقش خانوادگی و اجتماعی فراهم میانباشتگی درخصوص تاکید 

بین سطح تحصیلات و نتایج نشان داد که خانواده –در رابطه با سطح تحصیلات و تعارض کار 
زنان تر از دار وجود دارد و تعارض در بین زنان با تحصیلات پایین بیشخانواده رابطه معنی–تعارض کار 

هاي اجتماعی و خانوادگی در احساس ناسازگاري میان نقش«سفیري در بررسی. با تحصیلات بالا است
هاي به این نتیجه رسیده است که با افزایش تحصیلات درآمد همسران از میزان ناسازگاري نقش» زنان

.باشدهمسو با آن میتحقیق حاضرشود که نتایج اجتماعی زنان کاسته می

پیشنهادهاي پژوهشی
اي و یا محتوایی شغل و شناخت عوامل هاي زمینهریزي در ویژگیتوان با تغییر و برنامهچنین میهم
انجامد شرایطی را به وجود آورد تا این شغلی زنان شاغل میرضایت هایی که به افزایش میزان و زمینه

تري نیز در تر، مصونیت و قدرت مقاومت بیشگروه از زنان با برخورداري از انگیزه و انرژي روانی بیش
. برابر ابتلا به عارضه تعارض نقش یا ابزار واکنش فعالانه و سازنده نسبت به آن به دست آورند

سازي ماهیت وظایف شغلی زنان به ویژه از نظر افزایش تنوع در وظایف کار، بالا مایهبا تقویت و پر
افزایش میزان حساسیت و اهمیت بردن میزان استقلال و آزادي عمل در انجام وظایف و تکالیف شغلی، و

تعارض نقش این گروه از زنان دتوان از تشدیشغل و یا تقویت نگرش مثبت زنان در این خصوص نیز می
اي و مادي هاي زمینهکه نیاز باشد تغییري در جنبهدر این صورت بدون آن. جلوگیري کرد و از آن کاست

نات و مزایاي مادي و رفاهی در مشاغل مورد تصدي شغل، نظیر افزایش درآمد یا بهبود محیط و امکا
هه با شرایطی که به بروز و تشدید ي وظایف شغلی، آنان را براي مواجزنان پدید آید، با تقویت محتوا

. انجامد، از نظر روانی یاري بخشیدتعارض نقش در بین وظایف شغلی و خانوادگی می
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