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مدیران و  عملکردی در  ارتقاء سازمانبررسی عوامل مؤثر اصول مدیریت 
  هاي خدماتی کارکنان به تفکیک زن و مرد در سازمان

 )هاي خدماتی شهر تبریز سازمان: مطالعه موردي(

  
  1دکتر ناصر فقهی فرهمند

  
  چکیده

ها  در سازمان چون استسازمان اصول مدیریت وري،  ثر در افزایش بهرهؤاز عوامل م یکی
، انجام آنهاي  آگاهی مدیران از الگوها و تئوري و طلبد خود را میدهی اصول مدیریت  سامان

از . گردد شان می به اهداف لها در نی تر نموده و باعث موفقیت سازمان ها را آسان وظایف آن
 تحقق اهداف باموفقیت سازمان ها، نیروي انسانی است لذا  ترین منابع سازمان طرفی چون مهم
مدیران و  عملکردی در ارتقاء سازمانبا بررسی عوامل مؤثر اصول مدیریت  ثرؤماصول مدیریت 

ضرورت  و اهمیتبا توجه به  از طرفی . مسئله این پژوهش بوده است ها، کارکنان در سازمان
انی با نیروي انس عملکرد اي ارتقاءبر عوامل مذکورتعیین  ،سازمان اصول مدیریت عملکردارتقاء 

جامعه آماري  در این راستا. بوده است اصلی هدفی و انگیزه اجتماعی سازمان رضایتمحوریت 
در . باشد می شهر تبریز هاي خدماتی  سازماناین بررسی مدیران و کارکنان به تفکیک زن و مرد 

واقع علت اصلی چنین تفکیکی، پی بردن به نظرات کارکنان بر حسب جنسیت نسبت به عوامل 
مدیران و گارکنان در سازمان بوده که با توجه به  عملکردی در ارتقاء سازمانثر اصول مدیریت مؤ

 کلیديعوامل آوري اطلاعات انتخاب و  جهت جمع ها سازمانهایی پنج نمونه از این  محدودیت
روش این بررسی بدین صورت بوده که پس از . اصول مدیریت مختلف مورد بررسی قرار گرفت

هاي اصول مدیریت سازمانی شامل قانون، رفاه، شغل، زندگی، روابط، عدالت،  یتشریح ویژگ
کدام یک از اصول مدیریت سازمان در حال  پذیري و ترفیع، این سئوال طرح شد که مسئولیت

نیروي انسانی سازمان با  عملکردافزایش  حاضر در سازمان محل کار جاري است و براي
. شود داده می ی کدام یک از اصول مدیریت ترجیح سازمانو انگیزه اجتماعی  رضایتمحوریت 

هاي اصول مدیریت سازمانی  روش این بررسی بدین صورت بوده که در جلساتی ابتدا ویژگی
پذیري و ترفیع به طور کامل تشریح  شامل قانون، رفاه، شغل، زندگی، روابط، عدالت، مسئولیت
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اي و حضوري از سطح اطمینان بالاتري  باحثههاي م شد تا نتایج به دست آمده پس از چالش می
بنابر این روش تحقیق این بررسی . برخوردار باشد که بتوان به نتایج قابل قبولی دست پیدا کرد

از لحاظ هدف نوع کاربردي و از لحاظ روش از نوع تحقیقات توصیفی است که در نهایت مطابق 
ولویت به تفکیک براي هر سازمان بر نتایج به دست آمده اسعمال اصول مدیریت به ترتیب ا

و انگیزه  رضایتنیروي انسانی با محوریت  عملکردتواند به ارتقاء  اساس نوع فعالیت که می
ی تأثیرگذار باشد، مشخص گردید تا بر اساس نوع فعالیت سازمان، در دستور کار اجتماعی سازمان

  .مدیران همان سازمان قرار گیرد
  و انگیزه اجتماعی رضایتریت، عملکرد سازمانی، اصول مدی :هاي کلیديهاژو

  
  مقدمه

 و ثر استؤدر هدایت صحیح کارکنان در جهت اهداف سازمانی ممدیریت  اصول
یی سازمان خواهد آمنجر به افزایش اثربخشی و کاراصول مدیریت استفاده از بهترین 

رفتارهاي تجاري  ها ومدیریت ارتباط با کارکنان راهبردي است براي جمع آوري نیاز .شد
ها منجر شود زیرا رابطه قوي در این زمینه  تر با آنآنان تا به ایجاد روابطی قوي

تکنولوژي هاي بسیاري در قالب مدیریت . ترین رمز موفقیت هر کسب و کار است مهم
اما داشتن تصویري از مدیریت  (Eklöf, et al,2012) اندارتباط با کارکنان ارائه شده

هدف مدیریت . اي از تکنولوژي نیز نادرست استارکنان به عنوان مجموعهارتباط با ک
ارتباط با کارکنان، توانمندسازي سازمان به منظور ارائه خدمات بهتر به مشتریان از طریق 

آوري و پردازش اطلاعات است و معرفی فرآیندهاي خودکار قابل اطمینان خدمات، جمع
در این . به مشتري را یکپارچه و خودکار سازد سعی دارد تا فرآیندهاي متعدد خدمات

 ها، شناسایی استعدادهاي بالقوه کارکنان و  یکی از وظایف مهم مدیران در سازمانراستا 
 وري را فراهم هاي رشد و شکوفایی آنان است که زمینه ارتقاي بهره فراهم نمودن زمینه

  .(Alhassan et al, 2000; Kazuo, 1997)کند می
عوامل  و بدون آگاهی از سازمانوري در  توان بدون توجه به میزان بهره امروزه نمی

جا که انسان  از آن در این رابطه  .موثر بر افزایش آن، به سوي توسعه پایدار گام برداشت
پذیرد، برطرف  توسعه نقش کلیدي دارد و تحقق توسعه به دست انسان صورت می در

فقهی فرهمند، (اي برخوردار است  همیت ویژهروحی و روانی افراد از ا کردن نیازهاي
مدیران با کسانی روبرو  امروزهبه عبارتی . )1373، هرسی و ایچو  262-241، 1390

هاي مدیریت درباره اهمیت  اي را به عهده دارند و نگرش هستند که وظایف پیچیده



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  ...ی درسازمانبررسی عوامل مؤثر اصول مدیریت 
   

 

95

، 1388فقهی فرهمند، (نیروهاي اجتماعی سازمانی در محیط فعالیت دگرگون شده است 
توان به توان رقابت،  گیري عملکرد به نظر پیتر دراکر می دهی به اندازه براي جهت. )109

نوآوري، وضعیت نقدینگی و سودبخشی و به نظر پروفسور سینک آن را تابعی از 
وري، کیفیت زندگی کاري، نوآوري، قابلیت سوددهی و  اثربخشی، کارآیی، کیفیت، بهره

 مدیریتلذا  ).1380و زاهدي،  1380طاهري،(دانست  ش رابطه انگیزبندي و  بودجه
رد بکاردهی، هدایت و نظارت بر اجتماعی اعضاى سازمان و  ریزي، سازمان فرآیند برنامه

در این  است وهاى تعیین شده سازمان  کلیه منابع قابل دسترسى براى رسیدن به هدف
ر نیل به اهداف تعیین شده آن بتوانند د با مدیرانیعنی راهی که  راستا اصول مدیریت

سهم عملکرد به عنوان میزان  .)214، 1390فقهی فرهمند، ( سازمان را یارى رسانند
احساس شخص و واکنشی احساسی به فعالیت شرایط فیزیکی و اجتماعی سازمانی محل 

ي ابینی عملکرد دار انگیزش در پیش مانند يعلم به این که عوامل متعدد. فعالیت است
اي از پژوهشگران را به درك  عده )Eskildsen & Dahlgaard,2012( ستااهمیت 

  . ه استها رهنمون کرد ماهیت این عوامل و نحوه تلفیق آن
 ]عملکرد= f) توانایی ×انگیزشو  تلاش×  ادراکات نقش([محققان فرمول در این راستا 

ر باشد عملکرد نیز کم یا صف ها لفهؤاز م دامدهد اگر هرک که نشان می اند را پیشنهاد کرده
مطالعات مختلف . )1381سیدجوادین،  و 228-1380،251فرهمند،  فقهی( خواهد بودکم 

ها عبارتند از  زیادي با عملکرد مرتبط است که اهم آن دهد که متغیرهاي نشان می
  ):315، 1382و فقهی فرهمند،  103، 1377مورهد، . و 1372علوي، (

حقوق و دستمزد، ترفیعات، ضوابط اجتماعی شامل : عوامل اجتماعی سازمانی) 1
  .سازمانی

  .شامل سبک مدیریت، گروه کاري و شرایط کاري: عوامل محیط اجتماعی) 2
  .شامل میزان مسئولیت و تنوع فعالیت: ماهیت فعالیت) 3
شود اما افراد با  برخی صفات شخصیتی باعث افزایش عملکرد می: عوامل فردي) 4

  . وط به شغل شکایت دارندنگرش منفی از هر چیز مرب
ها نیازهاي انسان در محیط کار مانند تسهیلات رفاهی  بندي کلی انگیزه در طبقه

رفتار دیگران به  مرتبط با نیازهاي افراد، هاي فیزیکی انگیزه ی رامحیط اجتماعی سازمان
را رضایت روحی افراد مربوط به هاي اجتماعی و نیازهاي  انگیزه راویژه مدیریت سازمان 

مدیریت در موفقیت سازمانی را  رمزپردازان  نظریهبدین دلیل . نامند میهاي روانی  انگیزه
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آوري، نقش  ها به سوي فن دانند و با وجود حرکت سریع سازمان ثر نیروي انسانی میؤم
انسان به عنوان عامل حیاتی و استراتژیک سازمان بیش از بیش مورد توجه قرار گرفته 

 نیروي انسانیی و انگیزه اجتماعی سازمان رضایتلذا تقویت  .)221، 1373رابینز، ( است
به منظور همکاري عاطفی بیشتر در راستاي بهبود عملکرد و تحقق اهداف سازمانی 

 ).27، 1373، گهر نژادپاریزي و ساسان ایرانو  104، 1385الوانی، (امري ضروري است 
انسانی و براي بهبود عملکرد افراد  اي از موضوعات اساسی مدیریت سرمایهی که انگیزش

سپس و  اي با احساس نیاز یا احساس کمبود و محرومیت شروع یند زنجیرهآفربه صورت 
آن،  شود که محصول سوي هدفی ه موجب تنش و کنش ب تاآورد  خواست را به دنبال می
رو جلب  از این. شود مییند منجر به ارضاي نیاز آتوالی این فرو  رفتار نیل به هدف است

و علاقمند کردن بیشتر  )Eskildsen & Nüssler, 2012(رضایت کارکنانو افزایش 
ها به شغل مورد تصدي و در نتیجه برآورده شدن اهداف سازمانی از اهمیت خاصی  آن

لذا سنجش  .)197، 1390و فقهی فرهمند، 85- 1381،149فقهی فرهمند،( برخوردار است
با مد نظر قرار  يهاي مختلف کار زمان در گروهو مقایسه عملکرد اصول مدیریت سا

، ایچ وهرسی  و 1373 ،نایلیو  62-114، 1382فقهی فرهمند، (دادن اصول زیر است 
  :)118، 1390و فقهی فرهمند،  1373
  وجود قوانین شفاف فعالیت: اصل قانون) 1
  داشتن وضعیت مادي مناسب: اصل رفاه) 2
  داشتن ماهیت شغل مناسب: اصل شغل) 3
  برخورداري از کیفیت زندگی کاري مطلوب: اصل زندگی) 4
  اي سازمانی وجود ارتباطات حرفه: اصل روابط) 5
  وجود جبران خدمت و پاداش فعالیت مطلوب: اصل عدالت) 6
  احساس مسئولیت همگانی: پذیري اصل مسئولیت) 7
  ترقی در زندگی با  فراهم شدن بسترهاي شغلی : اصل ترفیع) 8

هاي مورد  بهبود عملکرد دادهبراي پژوهشی در دهد که  ات نشان میتحقیق پیشینه
آوري و  سازي ارگونومی جمع هاي تحقیق قبل از پیاده ها و فرضیه لزوم را براي شاخص

سازي ارگونومی به دست آورده،  ها را بعد از پیاده هاي لازم براي همان شاخص داده سپس
جر به افزایش کالاي ساخته شده، کاهش این نتیجه حاصل شده که اجراي ارگونومی من

کاهش  شغلی، سوانح میزان کاهش استعلاجی، هاي مرخصی میزان کاهش تولید، ضایعات
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کارزار جدي، (زمان استاندارد تولید و در نتیجه بهبود عملکرد تولید منجر شده است 
را  با بررسی شرکت نساجی بابکان به صورت نموداري عواملی دیگر پژوهشیدر  ).1378

با  در واقع. دهد درصدي در اثربخشی تجهیزات شده، نشان می 15که منجر به افزایش 
نفر پرسنل این شرکت که حاکی از افزایش روحیه و رضایت نیروي  50نظرسنجی از 

باشد، نتایج کاهش مصرف قطعات پس از اجراي نگهداري و تعمیرات جامع،  انسانی می
هاي شرکت با  ت کنترل کیفیت و کاهش هزینهبهبود کیفیت نخ و پارچه در گزارشا

توکلی ( بهبود عملکرد حاصل شده است در راستاي کاهش مصرف قطعات و ضایعات 
  ). 1376مقدم، 

اصول مدیریت، مسئله این موفقیت سازمان در تحقق اهداف خلاصه این که 
وامل از ع یکی این بررسی کهضرورت  و اهمیتبدین دلیل با توجه به  بررسی بوده که

اصول مدیریت مناسب تعیین  است،سازمان اصول مدیریت وري،  ثر در افزایش بهرهؤم
و انگیزه  همکاري، رضایتبا محوریت  نیروي انسانی اجتماعی عملکرد اي ارتقاءبر

  . بررسی بوده استاین  اصلی هدف اجتماعی
  

  روش تحقیق
 عملکردارتقاء ی در سازمانبررسی عوامل مؤثر اصول مدیریت با  تحقیقدر این 

و  رضایتبا محوریت  عملکردعوامل مؤثر بر افزایش  ،ها مدیران و گارکنان در سازمان
ی با رویکرد مدیریت محیط اجتماعی سازمانی پس از تعیین انگیزه اجتماعی سازمان

را تا حد  عملکرد ،ها توان با رعایت آنآن دنبال گردید تا بعوامل تأثیرگذار بر افزایش 
روش تحقیق این بررسی از لحاظ هدف نوع کاربردي و از بنابر این . ش دادممکن افزای

قلمرو موضوعی این بررسی، حوزه مدیریت . لحاظ روش از نوع تحقیقات توصیفی است
مدیران، زنان و مردان باشد که البته عدم همکاري برخی از  محیط اجتماعی سازمانی می

فی به دلیل ذهنیت شخصی و یا عدم اعتماد هاي انحرا و ارایه پاسخهاي خدماتی  سازمان
اي در این راستا از روش اسنادي وکتابخانه. اند هاي مهم این بررسی بوده از محدودیت

آوري  گیري از مصاحبه و پرسشنامه نسبت به جمع جهت تدوین ادبیات موضوع و با بهره
مدیران، ي ذهنی ها و نیازها البته جهت آگاهی از نگرش. هاي مربوط اقدام گردید داده

، ها از روش پیمایشی استفاده شد تا پس از به دست آوردن خروجیزنان و مردان سازمان 
نتایج به دست آمده به شیوه  spss راز نرم افزاپاسخ به سئوال مورد نظر تحقیق براي 
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اي و از  اي دو مرحله گیري خوشه چنین از نمونه هم. قرار گرفتنداستفاده توصیفی مورد 
 آماره مورد استفاده Z2خطاي قابل قبول، d2 که در آناستفاده شد   n=[Z2δ2]/[d2]رابطه

پس از تدوین که ابزار این بررسی بدین صورت بوده . باشد انحراف معیار نمونه می δ2 و 
و  مدیران، زنان و مردان سازمانآوري نیازهاي ذهنی  الگوي تحلیلی، شناسایی و جمع

آنان با توجه به نمونه آزمایشی اولیه، ضریب ارزیابی و  هاهخواست دهی وزنبندي و  طبقه
آوري  به عبارتی براي جمع .محاسبه گردید% 735کرونباخ  αها با  پایایی براي سئوال

استاندارد استفاده شده که آزمون پایایی آن به منظور تعیین امتیاز هر   لیست ها از چک داده
با توجه  لیست  در این چک. گر پایایی آن است  سازمان میزان شاخص آلفاي کرونباخ نشان

شود به  به هر یک از موضوعات مورد بررسی، امتیازي بین صفر تا ده اختصاص داده می
ه بهترین وضعیت را نشان می دهد طوري که امتیاز صفر بدترین وضعیت و امتیاز د 

   .)41-69، 1381هیرانو، (
مدیران و کارکنان به تفکیک زن و مرد آماري این جامعه آماري این بررسی  جامعه

هایی  هایی با انتخاب نمونه بوده که با توجه به محدودیت شهر تبریز هاي خدماتی  سازمان
مختلف مورد  هاي سازمان اصول مدیریتآوري اطلاعات،  جهت جمع ها سازماناز این 

خروجی  براي پایایی پرسشنامه مربوط به مصاحبه نیز از فهرست. بررسی قرار گرفت
گذاري در رابطه خطاي قابل قبول، حجم نمونه به  افزار مذکور استفاده شد که با جاي نرم

پرسشنامه مطمئن  185محاسبه و به صورت تصادفی سیستماتیک جمعاً  177تعداد 
و  مدیرانشامل  1طبق اطلاعات جدول  در واقع جامعه آماري این بررسی. آوري شد جمع

توضیح این که . بوده است شهر تبریز هاي خدماتی  سازمانرد مکارکنان به تفکیک زن و 
نسبت به عوامل علت اصلی این تفکیک پی بردن به نظرات کارکنان بر حسب جنسیت 

. استمدیران و گارکنان در سازمان بوده  عملکردی در ارتقاء سازمانمؤثر اصول مدیریت 
پذیري بررسی کلیه  عدم امکانهایی مانند  سازد که با توجه به محدودیت خاطر نشان می

ها به مفاهیم مدیریت، تنها به انتخاب  و عدم آشنایی برخی از آن هاي خدماتی سازمان
با نوع فعالیت در ارائه خدمات درمانی، توریستی و  هاي خدماتی سازمانپنج نمونه از آن 

ن ی انتخاب شدند که امکاهای سازمانآوري اطلاعات  که جهت جمع اقدام شد غذایی
 1که به تفکیک در جدول  اي وجود داشت تشکیل جلسات آموزشی، پژوهشی و مشاوره

  .شود ملاحظه می
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  با نوع فعالیت در ارائه خدمات درمانی، توریستی و غذایی هاي خدماتی سازمان حجم نمونه -1جدول 
  

  رده شغلی

تعداد نمونه
  

  بخش سازمانی

اداري
مالی  
مشتریان  

  

فنی یا مهندسی
  

بازرگانی
  

ت
ولیدي و عملیاتی

  

جمع
  

مدیران
  

36  

  100  13  14  10  22  19  21  درصد کل
تجربه 

  )درصد(
 100  15  8  19  24  25  9  سال 5کمتراز
 100  28  9  13  17  18  15  سال 5بیشتراز

تحصیلات 
  )درصد(

 100  5  22  19  17  8  29  کمتر ازدیپلم
 100  14  14  11  26  18  17  بیشتراز دیپلم

کارکنان
  

زنان
 

78  

 100  5  17  16  15  23  24  رصد کلد
تجربه 

  )درصد(
 100 22  16  6  19  21  16  سال 5کمتراز
 100 6  11  15  37  26  5  سال 5بیشتراز

تحصیلات 
  )درصد(

 100 18  16  13  17  22  15  کمتر ازدیپلم
 100 16  11  31  12  19  11  بیشتراز دیپلم

مردان
  

71  

 100  11  17  19  16  20  17  درصد کل
تجربه 

  )درصد(
 100 17  10  14  33  12  14  سال 5کمتراز
 100 7  16  19  17  19  22  سال 5بیشتراز

تحصیلات 
  )درصد(

 100 13  22  20  14  15  16  کمتر ازدیپلم
 100 29  11  5  10  14  31  بیشتراز دیپلم

  
هاي اصول  ویژگیروش این بررسی نیز بدین صورت بوده که در جلساتی ابتدا 

پذیري و  قانون، رفاه، شغل، زندگی، روابط، عدالت، مسئولیت سازمانی شاملمدیریت 
اي و  هاي مباحثه تا نتایج به دست آمده پس از چالش شد ترفیع به طور کامل تشریح می

حضوري از سطح اطمینان بالاتري برخوردار باشد که بتوان به نتایج قابل قبولی دست 
در حال حاضر اصول مدیریت سازمان کدام یک از  سپس با طرح این سئوال که .پیدا کرد

مدیران، زنان و مردان سازمان  عملکردافزایش  در سازمان محل کار جاري است و براي
داده  ترجیح اصول مدیریت ی کدام یک از و انگیزه اجتماعی سازمان رضایتبا محوریت 

  . شود می
  

  ها یافته
در حال اصول مدیریت سازمانی کدام یک از  سئوال اصلی این بررسی که اساسبر 

مدیران و کارکنان به  عملکردافزایش  حاضر در سازمان محل کار جاري است و براي
اصول ی کدام یک از و انگیزه سازمان رضایتبا محوریت سازمان تفکیک زن و مرد 

هاي انتخابی براي تشخیص اصول مدیریت  با نمونهشود  داده می ترجیح مدیریت 
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 4تا  2هاي خدماتی مختلف، اطلاعات حاصله در جداول  ي در سازمانسازمانی پیشنهاد
اصول مدیریت سازمانی پیشنهادي را براي هر سازمان با توجه به نوع فعالیت براي هر 

در . دهد هاي مختلف سازمانی همان سازمان نشان می سازمان و به تفکیک براي بخش
مدیران و کارکنان به تفکیک  عملکردافزایش  فرضیه که براياین این راستا با توجه به 

، اصول مدیریت به یو انگیزه اجتماعی سازمان رضایتبا محوریت سازمان زن و مرد 
سئوالات مربوط به اصول آوري اطلاعات  جمع ، برايتناسب هر سازمان متفاوت است

سپس میانگین هر اصل براي هر نوع فعالیت به تفکیک هر . مدیریت سازمانی تعیین شد
واحدها و  مدیران و کارکنان به تفکیک زن و مرد درسازمانی بر اساس نظر  بخش
اداري، مالی، مشتریان، فنی مهندسی، بازرگانی، تولیدي جامعه آماري  کاري هاي بخش

به عنوان نمونه در . و به تفکیک نوع فعالیت هر سازمان ثبت گردیداطلاعات لازم اخذ 
ل در واحد و بخش سازمانی اداري با میانگین شود که مدیران شاغ ملاحظه می 2جدول 

و  95/0و انحراف  82/5، زنان شاغل در این واحد با میانگین 59/1و انحراف  25/6
 براياند که  اعلام نموده 88/1و انحراف  73/5مردان شاغل در این واحد هم با میانگین 

ی نگیزه سازمانو ا رضایتبا محوریت مدیران، زنان و مردان سازمان  عملکردافزایش 
مدیران شاغل در در مجموع . بهتر استاصل قانون در اصول مدیریت سازمان ، مردان

و زنان شاغل در این واحد با میانگین  78/8واحد و بخش سازمانی اداري با میانگین 
افزایش  براياند که  اعلام نموده 34/2و مردان شاغل در این واحد با میانگین   92/4

ی، بهتر و انگیزه اجتماعی سازمان رضایتمحوریت زنان و مردان سازمان مدیران،  عملکرد
  .شود اعمال اصل قانون در اصول مدیریت سازمان است در سازمان 
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  اصول مدیریت پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی -2جدول 

ت
یری
مد

ل 
اص

نی  
زما
سا

ده 
ر

  

 بخش سازمانی 

ین
انگ
می

  

نا
اف
حر

 مشتریان مالی اداري  
فنی یا 
  بازرگانی    مهندسی

تولیدي 
و 

  عملیاتی

ون
قان

  

 1.59 6.25 7.41  6.35 5.22 4.56 5.21 8.78  مدیران
 0.95 5.82  6.37  6.32  7.21 4.90 5.21 4.92  کارکنان زن

 1.88 5.73 4.81 7.19 6.58 7.25 6.21 2.34  مردکارکنان 

  رفاه

 1.24 7.06 7.82 4.86  7.93 7.45 6.33 7.99  مدیران
 2.21 5.84 6.97  7.65 8.69 3.51 3.54 4.73  کارکنان زن
 1.29 6.56 7.41  6.35  7.61 5.22 4.86 7.93  کارکنان مرد

  شغل

 1.16 6.19 7.50 6.22 7.41 6.35 5.22 4.56  مدیران
 1.24 7.06 7.82 4.86 7.93  7.45 6.33 7.99  کارکنان زن
 1.90 4.47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  کارکنان مرد

گی
زند

  

 1.43 5.84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42  مدیران
 1.59 6.25 7.41  6.35 5.22 4.56 5.21 8.78  کارکنان زن
 0.61 6.84  6.30 6.78 6.81 6.33 7.99 6.84  کارکنان مرد

ابط
رو

  

 0.95 5.82 6.37  6.32  7.21 4.90 5.21 4.92  مدیران
 1.87 6.53 3.54 8.37 7.82 7.88 6.35 5.22  کارکنان زن
 0.97 7.15 8.22 7.38 6.97 6.52 5.69 8.14  کارکنان مرد

الت
عد

  

 1.71 6.34  8.14 6.94 5.98 7.84 5.69 3.45  مدیران
 1.90 4.47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  کارکنان زن
 1.61 6.33 4.23 8.33 7.38 6.97 6.52 4.56  کارکنان مرد

مسئ
یت

ول
  

ري
پذی

  
 1.33 6.091 4.69 5.81 5.81 4.86  7.93 7.45  مدیران

 1.84 6.88 7.91 7.49 4.25 8.59 6.58 3.86  کارکنان زن

 1.99 6.67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25  کارکنان مرد

فیع
تر

  

 1.94 4.89 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22 6.11  مدیران
 0.71 7.44 6.87 6.97 7.65 8.69 6.82 7.66  کارکنان زن
 1.46 4.90 4.92 6.01 6.01 6.14 2.55 3.580  کارکنان مرد
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  اصول مدیریت پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت توریستی -3جدول 

ت
یری
مد

ل 
اص

  

ده 
ر

نی
زما
سا

  

 سازمانیبخش 

ین
انگ
می

  

نا
اف
حر

 مشتریان مالی اداري  
  فنی یا
  و تولیدي  بازرگانی   مهندسی

  تیعملیا

ون
قان

  

 1.36 5.73 4.73 5.69 6.89 3.64 7.25 6.21  مدیران
 1.32 6.46 7.64 6.35 7.66 7.36 5.22 4.56  کارکنان زن
 1.42 5.98 6.78 4.81 7.19 6.58 6.89 3.64  کارکنان مرد

  رفاه

 1.58 5.29 6.41 2.87 7.52 5.22 4.56 5.21  مدیران
 1.69 6.35 7.29 4.81 7.19 6.58 3.86 8.37  کارکنان زن
 2.06 5.21 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 2.87  کارکنان مرد

غل
ش

  

 0.95 5.82 6.37 6.32  7.21 4.90 5.21 4.92  مدیران
 1.85 5.30 3.54 4.73 3.27 8.22 6.11 5.94  کارکنان زن
 2.06 5.21 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41 2.87  کارکنان مرد

گی
زند

  

 1.99 6.67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25  مدیران
 1.90 4.47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  کارکنان زن
 1.30 6.81 4.86 7.93 7.45 6.82  8.13 5.69  کارکنان مرد

ابط
رو

  

 1.02 5.81 6.12 7.41 6.35 5.22 4.56 5.21  مدیران
 1.43 5.84 6.01 6.14 3.27 6.88 7.36 5.42  کارکنان زن
 0.62 7.28 8.29 7.11 7.28 7.22 7.45 6.33  کارکنان مرد

الت
عد

  

 1.34 6.41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81  مدیران
 1.68 6.43 7.84 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45  کارکنان زن
 0.64 7.29 6.52 6.94 6.82  8.13 7.93 7.45  کارکنان مرد

یت
سئول

م
  

ري
پذی

  
 1.90 4.47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  مدیران

 1.40 6.57 7.38 6.97 6.52 3.80 7.24 7.54  کارکنان زن

 1.61 5.83 2.87 6.37 6.32 6.88 7.36 5.21  کارکنان مرد

فیع
تر

  

 1.89 6.99 3.41 8.29 7.11 7.65 8.69 6.82  مدیران
 1.90 5.34 3.64 7.25 6.21 2.34 6.21 6.41  کارکنان زن
 1.70 5.99 6.33 7.61 7.64 6.39 4.73 3.27  کارکنان مرد
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  اصول مدیریت پیشنهادي براي سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی -4جدول 

ت
یری
مد

ل 
اص

  

نی
زما
سا

ده 
ر

  

  بخش سازمانی
ین
انگ
می

  

نا
اف
حر

 مشتریان مالی اداري  
 فنی یا
  بازرگانی  مهندسی

تولیدي 
 و

  عملیاتی

ون
قان

  

 1.34 6.41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81  مدیران
 1.68 6.43 7.84 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45  کارکنان زن
 0.62 7.28 8.29 7.11 7.28 7.22 7.45 6.33  کارکنان مرد

  رفاه

 1.90 4.47 3.55 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22  مدیران
 1.84 6.88 7.91 7.49 4.25 8.59 6.58 3.86  کارکنان زن
 1.88 5.73 4.81 7.19 6.58 7.25 6.21 2.34  کارکنان مرد

غل
ش

  

 0.62 7.28 8.29 7.11 7.28 7.22 7.45 6.33  مدیران
 1.34 6.41 3.80 7.24 7.54 6.30 6.78 6.81  کارکنان زن
 1.99 6.67 7.61 7.64 6.39 5.69 3.45 9.25  کارکنان مرد

گی
زند

  

 1.16 6.93 7.22 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33  مدیران
 1.06 6.40 4.81 5.84 7.81 7.05 6.89 6.01  کارکنان زن
 1.77 6.44 4.81 7.19 6.58 3.86 8.37 7.88  کارکنان مرد

ابط
رو

  

 0.71 7.44 6.87 6.97 7.65 8.69 6.82 7.66  مدیران
 1.24 7.06 7.82 4.86 7.93 7.45 6.33 7.99  کارکنان زن
 1.36 5.73 4.73 5.69 6.89 3.64 7.25 6.21  کارکنان مرد

الت
عد

  

 1.26 5.8 4.21 6.98 4.21 6.21 6.41 6.78  مدیران
 0.94 6.00 6.35 5.22 4.56 6.37 6.32  7.21  کارکنان زن
 1.38 6.19 5.22 4.56 5.21 7.93 7.45 6.82  کارکنان مرد

یت
سئول

م
 

ري
پذی

  
 0.74 6.15 6.01 6.14 6.37 6.32  7.21 4.90  مدیران

 1.30 6.81 4.86 7.93 7.45 6.82 8.13 5.69  کارکنان زن

 1.27 6.30 6.35 5.22 4.56 7.93 7.45 6.33  کارکنان مرد

فیع
تر

  

 0.92 5.74 5.94 4.87 6.32  7.21 4.90 5.21  مدیران
 1.94 4.89 3.51 3.54 4.73 3.27 8.22 6.11  کارکنان زن
 0.71 7.44 6.87 6.97 7.65 8.69 6.82 7.66  کارکنان مرد

  
راي تشخیص اصول مدیریت سازمانی هاي انتخابی ب چنین با توجه به نمونه هم

به همراه اصول  5هاي خدماتی مختلف، اطلاعات حاصله در جدول  جاري در سازمان
مدیریت پیشنهادي براي هر سازمان با توجه به نوع فعالیت براي هر سازمان تنظیم 

شود که مدیران، زنان و مردان  به عنوان نمونه در این جدول ملاحظه می. گردیده است
هایی  اند که در چنین سازمان در سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی اعلام نموده شاغل

 اصل شغلزندگی و طبق نظر مردان اصل روابط، طبق نظر زنان اصل طبق نظر مدیران 
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هایی در مجموع  در حالی که مدیران، زنان و مردان شاغل در چنین سازمان. جاري است
با محوریت مدیران، زنان و مردان سازمان  عملکردش افزای براياند که  اعلام نموده

ی بهتر است به ترتیب اولویت اصول شغل، ترفیع، عدالت، قانون، و انگیزه سازمان رضایت
  .شود پذیري، رفاه، زندگی و روابط اعمال  مسئولیت

  
 هاي خدماتی بر اساس نوع فعالیت اصول مدیریت جاري و پیشنهادي در سازمان -5جدول 

  خدماتی با نوع فعالیت درمانی سازمان
 اصول مدیریت پیشنهادي در سازمان :اصل مدیریت جاري در سازمان طبق نظر  اصل مدیریت

 اولویت کل میانگین  کارکنان مرد  کارکنان زن  مدیران
  4 6.38        قانون
  6 6.05        رفاه
  1 6.62  *      شغل
  7 5.47    *    زندگی
  8 5.37      *  روابط
  3 6.43        عدالت
  5 6.12        پذیري مسئولیت

  2 6.47       ترفیع
 سازمان خدماتی با نوع فعالیت توریستی

 اصول مدیریت پیشنهادي در سازمان :اصل مدیریت جاري در سازمان طبق نظر  اصل مدیریت
 اولویت کل میانگین  کارکنان مرد  کارکنان زن  مدیران

  5 5.88    *  *  قانون
  4 6.18        رفاه
  8 5.44        شغل
  2 6.41        زندگی
  7 5.45  *      روابط
  3 6.40        عدالت
  1 6.54        پذیري مسئولیت

  6 5.68       ترفیع
 سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی

 اصول مدیریت پیشنهادي در سازمان :اصل مدیریت جاري در سازمان طبق نظر  اصل مدیریت
 لویتاو کل میانگین  کارکنان مرد  کارکنان زن  مدیران

  2 6.59       قانون
  1 6.74        رفاه
  8 5.99        شغل
  6 6.15        زندگی
  3 6.42        روابط
  5 6.23  *    *  عدالت
  7 6.11        پذیري مسئولیت

  4 6.27    *    ترفیع
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  گیري خلاصه و نتیجه
را هماهنگی منابع مادي و انسانی به منظور دستیابی به اهداف سازمانی  ،مدیریت

مدیران و کارکنان اثربخش و کارآمد بتواند به اهداف خود در  اازمان با سکند ت دنبال می
موفقیت سازمان در تحقق اهداف در گرو زیرا . جهت رشد و توسعه همه جانبه دست یابد

تواند اصول  در نقش رهبري سازمان می ي کهمدیر، است چگونگی اصول مدیریت
در  هر سازمانیبدون تردید،  .ب کندانتخا انیمدیریت متفاوتی را در هدایت نیروي انس

 آی کارمدیریت ایفاي وظایف و تحقق اهداف خود موفق است که علاوه بر استقرار سیستم
هاي افراد براي مدیریت  شنگراز طرفی . را در اختیار داشته باشد افرادبهترین  ،و هدفمند

ی را تحت تأثیر ها هستند که رفتار سازمان سازمانی اهمیت زیادي دارد زیرا این نگرش
مربوط  اي سازمانی هایی که به عملکرد و تعهد حرفه دهند، به ویژه نگرش قرار می

و مدیریت منابع انسانی  شوند از سودمندترین موضوعات رشته رفتار سازمانی می
به طور نامناسب انتخاب شود از یک رو منجر به  اصول مدیریتچنان چه . باشند می

شود و از سوي دیگر به عنوان عامل به وجود آورنده  مان میکاهش کارآیی افراد و ساز
نماید که این خود موجب کاهش بهداشت روانی کارکنان  تنیدگی در کارکنان عمل می

  .گردد می
مدیران،  عملکردافزایش  برايبررسی حاضر نیز با هدف تعیین اصول مدیریت 

به طور . دنبال شدمردان ی و انگیزه سازمان رضایتبا محوریت  سازمانزنان و مردان 
کلی اصول مدیریت سازمانی مختلف مورد بررسی قرار گرفت تا به ترتیب اولویت 

  . مشخص شوند
و انگیزه  رضایتبا محوریت مدیران، زنان و مردان  عملکرد بررسیدر این در واقع 

  :دهد که طور خلاصه نشان میبه عنوان متغیر وابسته بوده که نتایج به ی سازمان
به ترتیب  هاي با نوع خدمات درمانی اعمال اصول مدیریت سازمانی در سازمانر اگ -

 پذیري، رفاه، زندگی و روابط اصول شغل، ترفیع، عدالت، قانون، مسئولیت اولویت
   .باشد

به ترتیب  هاي با نوع خدمات توریستی اعمال اصول مدیریت سازمانی در سازماناگر  -
دگی، عدالت، رفاه، قانون، ترفیع، روابط و شغل پذیري، زن اولویت اصول مسئولیت

   .باشد
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به ترتیب  هاي با نوع خدمات غذایی اعمال اصول مدیریت سازمانی در سازماناگر  -
 پذیري و شغل اولویت اصول رفاه، قانون، روابط، ترفیع، عدالت، زندگی، مسئولیت

  .باشد
 رضایتبا محوریت ردان مدیران، زنان و م عملکردارتقاء به توان  میدر آن صورت 

چنین با توجه به اطلاعات حاصله ملاحظه  هم. امیدوار شدی و انگیزه اجتماعی سازمان
گردد که اصول مدیریت جاري و اعمال شده سبب ایجاد تناقضاتی در رفتارهاي  می

آنان و انگیزه  رضایتشود که در نهایت موجب بروز اختلال در  مدیران، زنان و مردان می
   .شود می
  

  پیشنهادات
ها و رفتارهاي مدیریت ارتباط با کارکنان راهبردي است براي جمع آوري نیاز

ها منجر شود زیرا رابطه قوي در این زمینه  تر با آنتجاري آنان تا به ایجاد روابطی قوي
تکنولوژي هاي بسیاري در قالب مدیریت . ترین رمز موفقیت هر کسب و کار است مهم

اند اما داشتن تصویري از مدیریت ارتباط با کارکنان به عنوان ارائه شده ارتباط با کارکنان
به عنوان روشی بهتر براي درك مدیریت . اي از تکنولوژي نیز نادرست استمجموعه

کند تا توان آن را مانند فرآیندي دانست که به سازمان کمک میارتباط با کارکنان، می
گویی به مشتریان سازمان ت عمل در پاسخاطلاعات مختلفی از کارکنان براي سرع

هدف مدیریت ارتباط با کارکنان، توانمندسازي سازمان به منظور ارائه . آوري کندجمع
خدمات بهتر به مشتریان از طریق معرفی فرآیندهاي خودکار قابل اطمینان خدمات، 

مشتري  آوري و پردازش اطلاعات است و سعی دارد تا فرآیندهاي متعدد خدمات بهجمع
لذا تأکید بر اصول مدیریت سازمانی جاري باعث افزایش . را یکپارچه و خودکار سازد

میان مدیران، زنان و مردان سازمان ی و انگیزه اجتماعی سازمان رضایتنارضایتی، عدم 
توان اظهار کرد که اعمال اصول  در حالی که طبق نظرات اعلام شده می. گردد می

مدیران، زنان و  عملکردارتقاء اولویت مشخص شده، موجب  مدیریت سازمانی به ترتیب
لذا با توجه به نتایج کسب شده . شود می ی آنانو انگیزه سازمان رضایتبا محوریت مردان 

از این بررسی، اعمال اصول مدیریت به ترتیب اولویت مشخص شده بر اساس نوع 
براي ارتقاء  به عبارتی. دفعالیت سازمان در دستور کار مدیران همان سازمان قرار گیر
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ی پیشنهاد و انگیزه اجتماعی سازمان رضایتبا محوریت مدیران، زنان و مردان  عملکرد
  :شود که می
به ترتیب اولویت اصول شغل، ترفیع، عدالت، هاي با نوع خدمات درمانی  در سازمان) 1

  .شود عمال پذیري، رفاه، زندگی و روابط ا قانون، مسئولیت
پذیري،  به ترتیب اولویت اصول مسئولیت هاي با نوع خدمات توریستی ندر سازما) 2

شود عمال زندگی، عدالت، رفاه، قانون، ترفیع، روابط و شغل ا.  
به ترتیب اولویت اصول رفاه، قانون، روابط،  هاي با نوع خدمات غذایی در سازمان) 3

  .شود عمال اپذیري و شغل  ترفیع، عدالت، زندگی، مسئولیت
 
  دیر و تشکرتق

این مقاله از طرح تحقیقاتی که با بودجه پژوهشی و حمایت مالی دانشگاه آزاد 
  .اسلامی واحد تبریز به انجام رسیده است استخراج شده است
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  :منابع
  ، مدیریت عمومی، نشر نی، تهران، چاپ غزال)1385(الوانی، سیدمهدي  -
سازمان و مدیریت از تئوري تا عمل، ، )1373(نژاد پاریزي مهدي و ساسان گهر پرویز  ایران -

  .موسسه بانکداري ایران، چاپ دوم: تهران
ور جامع  سازي سیستم نگهداري و تعمیرات بهره ، طراحی و پیاده)1376(توکلی مقدم، رضا  -

  در شرکت نساجی بابکان، اینترنت
: ی، تهران، رفتار سازمانی، ترجمه  علی پارسائیان و  محمد اعراب)1373(استیفن پی ، رابینز -

 نوبهار ، چاپ اول
  .چاپ هفتم.مرکزنشردانشگاهی.تهران.روابط صنعتی ،)1380(السادات زاهدي، شمس -
. نشرنگاه دانش. تهران. مدیریت منابع انسانی و امورکارکنان ،)1381(سیدجوادین، سیدرضا  -

  .چاپ اول
. نشرهواي تازه. تهران. ها وري و تجزیه و تحلیل آن در سازمان بهره ،)1380(طاهري، شهنام  -

  .چاپ دوم
مجله علمی مدیریت دولتی، . مدیریت استراتژیک منابع انسانی ،)1372(االله  علوي، سید امین -

  .مرکز آموزش مدیریت دولتی. تهران. 22شماره 
فرآیند مدیریت اجرایی، چاپ اول،  دانشگاه آزاد اسلامی  ،)1380( ناصر دکتر فرهمند، فقهی -

  .تبریز
کتابفروشی مرکز آموزش . ، مدیریت در ایران، چاپ دوم)1381(ر ناصر فقهی فرهمند، دکت -

  .مدیریت دولتی تبریز
وري تکنولوژي و ساختار آن، مجله تدبیر، سازمان  ، بهره)1382(ناصر  فقهی فرهمند، دکتر -

  .115مدیریت صنعتی، شماره 
  .فروزش، تبریز انتشارات چاپ اول، سازمان، پایاي ، مدیریت)1382(ناصر فقهی فرهمند، دکتر -
، مدیریت ساختار استراتژیک سازمان، چاپ چهارم، )1382(فقهی فرهمند، دکتر ناصر  -

 .دانشگاه آزاد اسلامی تبریز
 .تبریز انتشارات فروزش، چاپ دوم، مدیریت پویاي سازمان، ،)1390(فقهی فرهمند، دکترناصر  -
ان، چاپ اول، انتشارات ، تدوین برنامه استراتژیک سازم)1388(ناصر فقهی فرهمند، دکتر -

  .فروزش، تبریز
  .تبریز فروزش، انتشارات دوم، چاپ سازمان، استراتژیک مدیریت ،)1390(دکترناصر فرهمند، فقهی -
  .تبریز فروزش، انتشارات دوم، چاپ سازمان، تکنولوژي مدیریت ،)1390(دکترناصر فرهمند، فقهی -
غییر عملکرد تولید، تبریز، دانشگاه ، نقش و رابطه ارگونومی در ت)1378(کارزار جدي، رضا  -

 علوم و تحقیقات 
، تجزیه و تحلیل حوادث و عوامل فیزیکی اصول مدیریت در )1374(حسین  کشاورزي، علی -

  کارخانجات روغن نباتی خوراکی ایران، تهران، دانشگاه تربیت مدرس
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علامه طباطبائی، دانشگاه  ،رفتار سازمانی، تهران ،)1375(آرمن  ،مهروژان و عباس ،محمدزاده -
  .چاپ اول

  .ترمه، چاپ اول ،، مدیریت رفتار سازمانی، تهران)1377(اصغر ، مشبکی -
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  .چاپ اول. انتشارات مروارید. تهران. غلامرضا معمارزاده
آستان  ،نژاد، مشهد ها، ترجمه محمد حسین نظري ، مدیریت در سازمان)1381(ترنس ،میچل -

  .قدس رضوي، چاپ اول
  .دانشگاه شهید چمران، چاپ اول ،ها، اهواز ، انگیزش در سازمان)1373(محمدعلی  ،نایلی -
، مدیریت رفتار سازمانی، ترجمه  قاسم کبیري، )1373(کنت ایچ  ،چاردهرسی پاول و بلان -

  .جهاد دانشگاهی، چاپ چهارم ،تهران
به روش کاربردي و  5sدهی اصول مدیریت بر اساس اصول ، سامان)1381(هیرانو، هیراکی  -
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