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سنجش درجه هوش هیجانی کتابداران زن شاغل در کتابخانه هاي دانشگاه 

  و رتبه بندي مؤلفه هاي آن 13آزاد اسلامی منطقه 
  

  1دکتر زهرا اباذري
  2مهري انوشا

  
  چکیده

این پژوهش به تجزیه و تحلیل هوش هیجانی کتابداران زن دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 
م آن از پرسشنامه محقق ساخت استفاده شده که پس از تکمیل آن، براي انجا. می پردازد 13

تجزیه و تحلیل گردیده  TOPSISاطلاعات به دست آمده به وسیله ابزارهاي آماري تکنیک 
. با سنجش درجه هوش هیجانی کتابداران زن، وجوه مختلف آن نیز رتبه بندي شده است. است

جوه هوش هیجانی، بخش هاي مربوط به تمایل یافته هاي پژوهش نشان می دهد که از میان و
به خدمت رسانی به مراجعان، کمک به رشد مراجعان، برقراري ارتباط و نفوذ در مراجعان، 
. همدلی و درك مراجعان نسبت به سایر مؤلفه ها به طور قوي تري در کتابداران زن وجود دارد

وهی، خودآگاهی عاطفی به طور در حالی که، مؤلفه هاي اعتماد به نفس، خودکنترلی، کارگر
در پایان مقاله پیشنهادهایی براي بهبود وضعیت ارائه . ضعیف تر و کمتري در آنها دیده می شود

  . شده است
  

  :هاي کلیديهاژو
  TOPSIهوش هیجانی، کتابدار زن، کتابخانه دانشگاهی، تکنیک 

                                                           
  ن، ایرانواحدتهران شمال، تهرا ،دانشگاه آزاد اسلامی) دانشیار(عضو هیات علمی. 1
 واحدتهران شمال، تهران، ایران ،دانشجوي کارشناسی ارشد رشته کتابداري و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی .2

 

  »زن و مطالعات خانواده«
  1390 زمستان -چهاردهمشماره  -مچهارسال 

  13 -26ص ص 
  09/10/91: تاریخ ارسال
  26/01/92: تاریخ پذیرش

  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1390 زمستان  –14شماره  –زن و مطالعات خانواده 

 

14

  مقدمه
به یکی از دغدغه هاي  در قرنهاي اخیر، غلبه بر فشارهاي و مسائل روحی و روانی،

بسیاري از این فشارها و دغدغه ها ناشی از . بشر در زندگی روزمره مبدل شده است
به عنوان مثال، تحولات شغلی نظیر تغییرات . محیط و وضعیت کاري افراد است

.... سازمانی، تغییر حقوق و دستمزد، ترفیعات شغلی، کاهش یا افزایش نیروي انسانی و 
که تا حد زیادي برافراد فشار می آورند و او را دچار آشفتگی، نگرانی، عواملی هستند 

  ).1372رابینز، ( تشویش و اضطراب می کنند
کتابداران نیز همانند شاغلان بسیاري، تحت تاثیر این چالش ها قرار داشته، در 

  ).1383فتاحی، ( زندگی حرفه اي خود فشارها و دغدغه هاي زیادي را متحمل می شوند
آن و پیتر سالووي معتقدند  -ب نظران هوش هیجانی مانند دانیل گولمن، بارصاح

که هوش هیجانی نوعی استعداد عاطفی است که به ما کمک می کند تا بتوانیم به 
بهترین نحو ممکن از مهارت هاي خود استفاده کرده، از عقل و خرد خود در مسیري 

  .درست بهره بگیریم
ناصر درونی مانند میزان خودآگاهی، خودانگاري، هوش هیجانی را با ع 1گولمن 

خود شکوفایی و قاطعیت مرتبط می داند و همچنین ارتباط  ظرفیت، احساس استقلال،
 آن با عناصر بیرونی روابط بین فردي، سهولت در همدلی و احساس مسؤولیت مطرح 

  ).1384، 1گولمن( می کند
کمک می کند و فرد را قادر  هوش هیجانی به برقراري ارتباط مناسب با دیگران

 می سازد تا در انجام فعالیت هاي اجتماعی و ارتباطات صمیمانه با دیگران موفق گردد
  ).2011، 2استریت(

ها و فشارهاي  وجود هوش هیجانی در کتابداران باعث می شود که آنان بر چالش
مراجعان موفق  روانی غلبه نموده و در انجام وظایف محوله، ارائه خدمات هرچه بهتر به

     این مقاله درصدد است تا درجه هوش هیجانی کتابداران زن شاغل در . شوند
را ارزیابی کرده، مؤلفه هاي آن را در  13هاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه  کتابخانه

   هاي لازم بر اساس  سطوح مختلف شناسایی و رتبه بندي نماید، با انجام بررسی

                                                           
١-Goleman 
٢-Sterrett 
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از نتایج حاصله می توان در بهبود برنامه هاي آتی کتابخانه هاي هاي مطرح شده،  فرضیه
  .مذکور استفاده کرد

امروزه کتابخانه ها به عنوان مراکز اطلاع رسانی نقش خیلی مهمی را در پیشبرد 
از یک سو، کتابداران با تلاش و کوشش . اهداف علمی و پژوهشی جوامع ایفا می کنند

از سوي  می شوند، و امه هاي آموزشی و پژوهشیباعث پیشرفت هاي بسیاري در برن
و در نتیجه، فشارها باعث می شوند . دیگر، فشارهاي روانی مضاعفی را متحمل می شوند

تحقیقات انجام . که کتابداران همیشه در معرض مسائل و مشکلات روانی و شغلی باشند
 ي روانی قرار دارندیافته مؤید این مسأله است که کتابداران امروزه در کانون فشارها

  ).2006صیامیان و همکاران، (
افراد هر اندازه هوش هیجانی بالایی داشته باشند، قدرت بیشتري براي سازگاري 

همچنین هوش هیجانی بالا، با برون گرایی، . با مسائل جدید و روزمره خواهند داشت
لف، رابطه انعطاف پذیري، دلپذیربودن و توانایی براي هماهنگ کردن احساسات مخت

در مقابل، هوش هیجانی پایین باعث ). 1381تهامی منفرد و همکاران، ( مستقیم دارد
سطوح پایین همدلی، ناتوانی در تنظیم خلق و خو، : رفتارهاي مسأله ساز درونی، مانند

کاهش : افسرده خویی، روان رنجوري، استرس و نیز رفتارهاي مسأله ساز بیرونی، مانند
). 1،2002کاچوب(خریب اموال، دزدي و پرخاشگري می شودتحصیلی، ت پیشرفت

کتابخانه هاي دانشگاه آزاد  بنابراین، با توجه به وضع موجود کتابداران زن شاغل در
که همیشه در معرض چالش ها و فشارهاي شغلی فراوانی قرار دارند  13اسلامی منطقه 

چنین پژوهش هایی که و تاثیر هوش هیجانی در رفع مسائل و مشکلات متعدد، انجام 
وضعیت هوش هیجانی کتابداران زن را بررسی کند و با رتبه بندي مؤلفه هاي هوش 

  . هیجانی، راه را براي بهبود آن هموار می سازد، ضروري به نظر می رسد
اولین تعریف هوش عاطفی را ارائه کردند و آن را  1990درسال  3و سالووي 2مایر

ان هاي خود و دیگران، تشخیص و تفاوت قائل شدن توانایی کنترل احساسات و هیج
بین آنها و به کارگیري این اطلاعات براي راهنمایی و هدایت افکار و فعالیت هاي خود 

گولمن در تعریف هوش هیجانی، آن را نوع دیگري از هوش ). 1990سالووي، (دانستند 
میم گیري هاي می داند که حاکی از شناخت احساسات خویشتن است و از آن براي تص

                                                           
١ -Kaschub 
٢-Mayer  
٣-salovey 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1390 زمستان  –14شماره  –زن و مطالعات خانواده 

 

16

هوش هیجانی، توانایی اداره مطلوب خلق و خوي و . مناسب در زندگی استفاده می شود
وضع روانی و کنترل تراکنشها و عاملی است که به هنگام شکست ناشی از دست نیافتن 

این نوع هوش، حاکی ). 1،2010هارمن(به هدف، در شخص انگیزه و امید ایجاد می کند
 ).1384رستمی، (ی یافتن از احساسات افراد پیرامون ما نیز هستاز همدلی، یعنی آگاه

هوش هیجانی، آگاهی از احساس و استفاده ازآن براي اتخاذ تصمیم هاي مناسب 
در زندگی و توانایی تحمل ضربه هاي روحی و مهار آشفتگیهاي روانی است و اعتماد به 

  ).1385عیوضی، ( نفس و کنترل درونی افراد را افزایش می دهد
هوش هیجانی به توانایی درك درست محیط، خودانگیزي، شناخت و کنترل 
احساسات خود و دیگران اشاره می کند، طوري که این فرایند بتواند تفکر و ارتباطات را 

به بیان دیگر، منظور از هوش هیجانی، توانایی مهار ). 1995مایر و سالووي،(تسهیل کند
ترین احساسات دیگران، رفتار  ، درك خصوصیکردن تمایلات عاطفی و هیجانی خود

   آرام و سنجیده در روابط انسانی با دیگران، خویشتن داري، شور، اشتیاق و پشتکار است
  ).1385عیوضی، ( 

به دلیل جدید و جالب بودن مفهوم هوش هیجانی، پژوهش هاي زیادي در این 
، 1984در سال  2لمنآن جمله می توان به پژوهش هاي سیگ زمینه انجام شده که از

در  6، امسیو1982در سال 5، آرنولد1999در سال 4، ترینیداد و جانسون1995در سال 3بلاك
 در سال 8، اسجوبرگ1983در سال 7، گاردنر1990، مایر و سالووي در سال 1994سال 
  ).2002کاچوب، )(1382قمرانی و جعفري، ( اشاره کرد 2002و کاچوب در سال  2001

  

                                                           
١-Harman 
٢-Sigelman 
٣-Bellack 
٤-Trinidad and Janson 
٥-Arnold 
٦-Emasive 
٧-Gardner 
٨-Sjoberg 
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  :هاهدف و فرضیه 
هدف از انجام پژوهش، تعیین درجه هوش هیجانی کتابداران زن شاغل در 

و به دنبال آن رتبه بندي مؤلفه هاي آن 13کتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 
  .مدنظر می باشد

بنابرمقیاس لیکرت، هوش هیجانی کتابداران زن کتابخانه هاي : سؤال پژوهش 
  در چه سطحی است؟ 13دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 

  :این پژوهش با طرح فرضیه هایی به شرح ذیل اجرا شده است
  .کتابداران زن در انجام کارهایشان خودآگاهانه عمل می کنند .1
  .کتابداران زن چگونگی انجام کارهاي خود را مدیریت می کنند .2
  .کتابداران زن در انجام کارهاي خود، آگاهی اجتماعی دارند  .3
  .اط هاي خود را با دیگران مدیریت می کنندکتابداران زن ارتب  .4
بین میانگین مؤلفه هاي گوناگون هوش هیجانی، اختلاف معناداري وجود دارد، به   .5

  .طوري که می توان آنها را رتبه بندي کرد
 

  روش تحقیق
ریاضی است که به روش مقطعی و با هدف ارزیابی  -این پژوهش از نوع تحلیلی

و رتبه بندي مؤلفه هاي آن در بین کتابداران زن شناسایی  سطح هوش هیجانی و
ابتدا با استفاده از منابع . انجام شده است 13کتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه 

از جامعه آماري  کتابخانه ها و مطالعه برخی از پژوهش هاي موجود، از طریق پرسشنامه ،
اري پارمتریک و تکنیک پژوهش اطلاعات جمع آوري گردیده و سپس به روشهاي آم

TOPSIS تجزیه و تحلیل انجام شده است.  
  

  جامعه آماري و حجم نمونه
جامعه آماري این پژوهش، کتابداران زن شاغل در کتابخانه هاي دانشگاه آزاد 

نفر  58تعداد کتابداران زن شاغل در کتابخانه هاي مذکور . می باشد 13اسلامی منطقه 
حجم جامعه، در فرایند انجام پژوهش از روش سرشماري  با توجه به محدود بودن. است

عدد پرسشنامه بین کتابداران زن توزیع گردیده، که همه  58استفاده شده است؛ تعداد 
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به عبارت . کتابداران همکاري لازم به عمل آورده و همه پرسشنامه ها را عودت دادند
  .بوده است% 100دیگر، میزان بازگشت پرسشنامه هاي پژوهش 

در طراحی پرسشنامه این پژوهش، از مقیاس لیکرت براي ارزیابی مؤلفه ها و درجه 
براي تعیین درجه پایایی پرسشنامه این پژوهش نیز، از . هوش هیجانی استفاده شده است

است و نشان دهنده میزان پایایی % 93ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده که برابر 
  .پرسشنامه است

  
  له مراتب مؤلفه هاي هوش هیجانینمودار درختی سلس

که در » لرد و هوگان« براي سنجش هوش عاطفی از پرسشنامه تخصصی 
این . مولفه هوش هیجانی است، استفاده گردید 61طراحی شده  و شامل  2001سال

گروه فرعی طبقه بندي شده است، که شماي درختی آن  16گروه اصلی و  4مؤلفه ها در 
  :به شرح زیر می باشد

  
خودآگاهی عاطفی                                                                                                                                                                                               

              خودآگاهی                     خودارزیابی دقیق                                                                                                                                                 
  ماد به نفساعت                                                                                                  

  
  خودکنترلی                                                                                                     

                                                                    قابل اعتماد بودن                                          خودمدیریتی                                                                
                         انطباق پذیري                                                                                                 

  موفقیت طلبی                                                                                                 
  
  همدلی و درك دیگران                                                                                                      مؤلفه هاي                                          

  آگاهی سازمان                                                                هوش هیجانی                
  آگاهی اجتماعی                تمایل به خدمت رسانی به دیگران                                                              

  کمک به رشد دیگران                                                                                                
  رهبري و سازماندهی تغییرات                                                                                                

  
  برقراري ارتباط و نفوذ در دیگران                                                                                               

  مدیریت تعارض             مدیریت ارتباطات                                                              
  يتیم ساز                                                                                               
  کارگروهی                                                                                                  
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  Topsisتکنیک هاي تصمیم گیري چند شاخصه اي و تکنیک 
اي در زمینه تصمیم گیري،  گیري چند شاخصه هاي تصمیم در سال هاي اخیر، مدل

رد توجه محققان قرار گرفته است که با توجه به وجود معیارهاي گوناگون، کارایی مو
ها می توان به قدرت بالا در کاهش  از ویژگی هاي مهم این تکنیک. وسیعی دارند

پیچیدگی تصمیم گیري، استفاده همزمان از معیارهاي کیفی و کمی، ایجاد ساختار در 
  .شاره کردمسائل تصمیم گیري و کاربرد آسان آن ا

است که در  Topsis یکی از تکنیک هاي تصمیم گیري چند شاخصه اي، تکنیک
. این مقاله براي رتبه بندي و اولویت بندي مؤلفه هاي هوش هیجانی استفاده شده است

در این تکنیک، هر عامل . توسط هوانگ و یون ارائه شده است 1981این روش در سال 
له با عامل ایده آل مثبت، و با دورترین فاصله با عامل انتخابی باید در نزدیک ترین فاص

به عبارت دیگر، میزان فاصله یک عامل با عامل ایده آل مثبت . ایده آل منفی قرار بگیرد
و منفی با این روش سنجیده می شود، که این خود، معیار درجه بندي و اولویت بندي 

  ).1381آذر و رجب زاده، ( عوامل است
  

  یافته ها
نجام پیمایش ها و جمع آوري اطلاعات لازم از جامعه آماري پژوهش، از با ا

. ابزارهاي آماري و ریاضی جهت بررسی فرضیه ها و تجزیه و تحلیل نتایج استفاده گردید
فرضیه از فرض آماري یا  4براي پاسخ به سؤال پژوهش، از میانگین، جهت بررسی 

و براي بررسی فرضیه پنجم از آزمون تحلیل  )t )T- student Testهمان آزمون  
 TOPSISهمچنین براي رتبه بندي مؤلفه ها از تکنیک . واریانس استفاده شده است

  .بهره گرفته شده است
بر اساس پرسشنامه تکمیل شده توسط کتابداران زن، میانگین سطح هوش عاطفی 

ابداران زن در دامنه نتایج نشان می دهد که درجه هوش عاطفی کت. آنان محاسبه گردید
می باشد که گویاي این مسأله است که هوش عاطفی  1/4طیف لیکرت، عدد  5تا1

 کتابداران زن بین متوسط تا زیاد است و در نتیجه درجه هوش عاطفی کتابداران زن در
  .حد نسبتاً زیاد می باشد

پس از تعیین درجه هوش عاطفی کتابداران زن، که هدف اصلی پژوهش بوده و 
، این پژوهش را انجام می داد، به ستیابی به درجه هوش هیجانی آنانحقق به منظور دم
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براي بررسی آنها، مؤلفه هاي هوش هیجانی در . پرداخته شد 4الی  1بررسی فرضیه ها 
به طبقات اصلی و فرعی طبقه بندي شدند، سپس براي » لرد و هوگان« پرسشنامه 

  . استفاده گردید) T- student Test (تحلیل فرضیه ها از آزمون فرض آماري
که هر چهار بعد اصلی هوش نشان دهنده این است  4الی  1بررسی فرضیه هاي 

در کتابداران زن ) خودآگاهی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت ارتباطات(عاطفی 
  .به اندازه قابل قبولی می باشد

  
  4الی 1نتایج بررسی فرضیه هاي  : 1جدول شماره 

  تصمیم گیري  سطح معناداري  آمار آزمون  رضیه هاف
  قبول فرضیه  00/0  835/9  1
  قبول فرضیه  00/0  914/8  2
  قبول فرضیه  00/0  031/9  3
  قبول  00/0  211/19  4

 
از آنجائی که رتبه بندي مؤلفه هاي هوش هیجانی کتابداران زن، یکی از اهداف 

ودن اختلاف بین مؤلفه ها،  آنها را این پژوهش می باشد، لذا باید در صورت معنادار ب
با استفاده از آزمون تحلیل واریانس بررسی فرضیه پنجم که به این . رتبه بندي کرد

منظور طرح شده به انجام رسید و مشخص گردید، اختلاف معنادار بین میانگین مؤلفه 
ه در بنابراین، می توان به این نتیجه رسید ک. هاي گوناگون هوش هیجانی وجود دارد

بین کتابداران زن مؤلفه هاي هوش هیجانی در درجه هاي متفاوتی وجود دارد که به 
  .رتبه بندي آنها باید توجه نمود

  
  5نتایج به دست آمده از بررسی فرضیه  2جدول 
  تصمیم گیري  سطح معناداري  آمار آزمون  فرضیه

  وجود اختلاف  00/0  659/9  5
 

 TOPSISهیجانی با استفاده از تکنیک رتبه بندي مؤلفه هاي هوش  3در جدول 
آمده است و نشان دهنده آن است که مؤلفه هاي هوش هیجانی به مقدار زیادي در 

  .کتابداران زن وجود دارد
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  TOPSIS رتبه بندي مولفه هاي هوش هیجانی با استفاده از تکنیک 3جدول 
  وزن  مولفه  رتبه
  791/0  تمایل به خدمت رسانی به دیگران  1
  759/0  به رشد دیگرانکمک   2
  721/0  برقراري ارتباط و نفوذ در دیگران  3
  713/0  همدلی و درك دیگران  4
  701/0  انطباق پذیري  5
  695/0  تیم سازي  6
  682/0  قابل اعتماد بودن  7
  655/0  خود ارزیابی دقیق  8
  648/0  رهبري و سازمان دهی تغییرات  9
  617/0  آگاهی سازمانی  10
  563/0  ضمدیریت تعار  11
  534/0  موفقیت طلبی  12
  514/0  اعتماد به نفس  13
  492/0  خود کنترلی  14
  433/0  کار گروهی  15
  386/0  خودآگاهی عاطفی  16

 
  بحث و نتیجه گیري

هوش هیجانی، مفهوم جدیدي است که در سال هاي اخیر مطرح شده است و در 
نی، هوش غیر شناختی هوش هیجا. مقابل هوش شناختی و بهره هوشی به کار می رود

است، که مشتمل بر احساسات و استفاده درست از آنها، گرفتن تصمیم هاي مناسب، 
 توانایی اداره مطلوب خلق و خوي، کنترل تکانه ها و مهارت هاي اجتماعی مطلوب است

  ).1382قمرانی و جعفري،( 
زن  هدف عمده در انجام دادن این پژوهش، تعیین درجه هوش هیجانی کتابداران

بوده است که  در یافته هاي این پژوهش مشاهده می شود، هوش هیجانی کتابداران زن 
، در سطح قابل قبول و حتی مطلوب می 13شاغل در دانشگاه هاي آزاد اسلامی منطقه 

بعد فرعی هوش هیجانی در بین همه آنان در حد  16بعد اصلی و  4به طوري که . باشد
یج مهم  تحقیق هارمن نیز این است که کتابداران معمولا از از نتا. قابل قبولی وجود دارد

نتایج به دست آمده با نتایج ). 2010هارمن،( هوش هیجانی بالایی برخودار هستند
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) 1390حسن زاده، (و )1388حیدرزاده، (، )1381تهامی منفرد و همکاران،(تحقیقات 
  .همسو می باشد

کتابداران زن در انجام کارهایشان  در این پژوهش فرضیه اول عبارت بود از اینکه
. کنند، با توجه به نتایج به دست آمده فرضیه مذکور تأیید می گردد خود آگاهانه عمل می

کارهاي  13هاي دانشگاه آزاد اسلامی منطقه  بدین معنی که کتابداران زن کتابخانه
       ) 1385عیوضی،(در حالی که در تحقیق . دهند خودشان را خود آگاهانه انجام می

  .اي شبیه به این وجود داشت که نتایج تحقیق مذکور، آنرا به اثبات نمی رساند فرضیه
با به دست آوردن اطلاعات لازم، فرضیه دوم نیز ثابت می شود که کتابداران زن 
. نحوه انجام کارهاي خود را مدیریت می نمایند، که از نقاط قوت کتابداران زن می باشد

فرضیه اي شبیه به این وجود داشت که نتایج آن تحقیق نیز ) 1383دهشیري،(در تحقیق
  .مؤید مدیریت معلمان در کارهاي خود است

باشد، بدین معنی که  اثبات فرضیه سوم از دیگر نتایج مهم این پژوهش می
نتایج . کتابداران زن با آگاهی اجتماعی که دارند، وظایف محوله را به انجام می رسانند

ین امر است که کتابداران زن در انجام کارهاي خود، آگاهی اجتماعی پژوهش مؤید ا
در حالی که . داشته و با توانایی خود را در  ارائه خدمات بهتر به مراجعان تقویت می کنند

  .به این مسأله اشاره اي نشده است) 1381تهامی فرد و همکاران، (در تحقیق 
زن، ارتباط هاي خود را با دیگران فرضیه چهارم عبارت بود از اینکه کتابداران 

راستاي انجام پژوهش، این فرضیه نیز به اثبات رسید که کتابداران  در. مدیریت می کنند
برقراري روابط . قرار نمایند زن می توانند به نحو احسن ارتباط لازم را با مراجعان بر

 ،)1388 ه،حیدرزاد(مناسب با همکاران و مراجعان از ویژگیهاي مثبت در تحقیقات 
به طور کلی نتایج تحقیق حاضر،  .ذکر گردیده است) 1385عیوضی،(و  )1383دهشیري،(

 ،)1388حیدرزاده،(باشد؛  هاي تحقیقات ذیل مرتبط و همسو می به بخشی از یافته
  ).2011استریت،(و)2010هارمن،(، )1385عیوضی،(،)1385رستمی،(،)1383دهشیري،(

هاي هوش هیجانی اشاره کرده  ه بندي مؤلفهبا توجه به فرضیه پنجم که به رتب
  شود که برخی از آنها همانند هاي هوش هیجانی مشاهده می است، در رتبه بندي مؤلفه

برقراري ارتباط و نفوذ « ، »کمک به رشد دیگران«، »رسانی به دیگران تمایل به خدمت«
تر  بداران زن قويها در کتا نسبت به سایر مؤلفه» همدلی و درك دیگران« ، »در دیگران

» کار گروهی« ،»خودکنترلی« ، »اعتماد به نفس« ها مانند در حالیکه برخی مؤلفه .است
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در حالی که . به صورت ضعیفی در کتابداران زن مشاهده گردید» خودآگاهی عاطفی« و 
اعتماد به « ، » خودآگاهی عاطفی« مؤلفه هایی همچون) 1388حیدرزاده،(در تحقیق 

به طور کلی . در اولویت قرار دارند» خودکنترلی« و » و درك دیگرانهمدلی « ،»نفس
 عیوضی،(و ) 1384رستمی،(، )1383دهشیري،(بندي را با نتایج تحقیقات  وقتی این رتبه

مورد مقایسه قرار می دهیم، تفاوتهاي مختلفی در نحوه اولویت بندي مؤلفه هاي ) 1385
ه بین همه پژوهشهاي مذکور وجود دارد، در کل یک وجه تشاب. متعدد به چشم می خورد

و آن عبارت است از اینکه رتبه بندي مؤلفه هاي هوش هیجانی به نوعی در آنها نیز 
با توجه به نتایج حاصله از این پژوهش و رتبه بندي موجود، به نظر . صورت پذیرفته است

ین و اجرا گردد می رسد برنامه هایی براي ارتقاي مؤلفه هاي ضعیف در کتابداران زن تدو
 تا در انجام وظایف شغلی. تا ایشان در چنین مولفه هایی نیز به وضع مطلوب نائل شوند

  .و خدمت رسانی هر چه بهتر به مراجعان موفق بوده و رضایت آنان را به دست آورند
سایر تحقیقات با  در پایان باید خاطر نشان ساخت که تحقیق حاضر همانند

ترلی مواجه بوده است که به تعدادي از آنها به صورت گذرا قابل کنمحدویت هاي غیر
  :اشاره می شود

  عدم آشنایی اکثر کتابداران با بحث مربوط به هوش هیجانی -
 محدود بودن زمان انجام تحقیق به مدت یک نیمسال تحصیلی -
 .احتمال خودداري از پاسخ منطقی توسط تعدادي از کتابداران به سؤالات  -
 13آماري کتابداران زن منطقه محدود بودن جامعه  -
 

با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می شود در سایر دانشگاه ها و مراکز اطلاع 
رسانی،  پژوهشی مشابه انجام گیرد همچنین با عنایت به یافته هاي تحقیق پیشنهادهاي 

  :زیر ارائه می گردد
ي افزایش مقدار برگزاري دوره و کلاس هاي متعدد مرتبط می تواند در راستا -

 .هوش هیجانی کتابداران زن مؤثر باشد
در هنگام انتخاب افراد براي اشتغال در کتابخانه ها، یکی از معیارهاي مهم،  -

 .هوش هیجانی درنظر گرفته شود
منابع انسانی، برخلاف منابع ماشینی داراي احساس و عواطف هستند، در  -

  .وجه کافی شودبرخورد با کتابداران زن به هوش هیجانی آنان ت
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