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در  هاي جنسیتی در رفتار شهروندي سازمانیها و تفاوتتبیین شباهت
  مؤسسات مالی و اعتباري

  
   

  1*حسین صمدي میارکلائی
  2 دکترحمزه صمدي میارکلائی

  
  

  چکیده
یک نوع رفتار ارزشمند و مفید است که افراد آن را به صورت سازمانی رفتار شهروندي 

شود رفتار شهروندي سازمانی موجب می .دهند  می بروزکار  محیط درخود  از داوطلبانه و دلخواه
منظور تضمین کارآئی  به. کارکنان منافع گروهی و سازمانی را بر منافع فردي ترجیح دهند

کارکنان  اضافی هايتلاش به گاهی و فداکاري، سخاوتمندي، مشارکت، به هاسازمان سازمانی،
سازمانی، رفتار شهروندي هاي جنسیتی در ارائه سطح در این میان بحث تفاوت. نیاز دارند

هدف از پژوهش براین اساس . همواره به عنوان یک مسئله جدي و اساسی مطرح بوده است
هاي جنسیتی در رفتار شهروندي سازمانی در مؤسسه مالی ها و تفاوتبررسی شباهتحاضر، 

 همبستگی انجام شد-توصیفیتحقیق به روش  .شعب استان مازندران بوده است اعتبار ثامن
 شعب مالی و اعتبار ثامن استان مازندراننفر از کارکنان 148جامعه آماري این تحقیق، و 
استاندارد  نامه پرسش از استفاده با هاداده آوريجمع و انتخاب، نمونه عنوانب نفر 114 که باشند،می

 هاداده وتحلیل یهتجز به LISREL و SPSS افزارهاينرم یلهوسب ،)1993( مورمن و نیهاف
 ها نشان داده است که رفتار شهروندي سازمانی و همه ابعاد موردیافته .شده است  پرداخته
وضعیت مطلوبی  در شناسیوظیفه تواضع، جوانمردي، عفت اجتماعی، دوستی،نوع :یعنی یبررس
داري معنی ارتباط نیسازما رفتار شهروندي با ها مؤلفه سایر اجتماعی، عفت جز و به داشته قرار
صورت  چنین رفتار شهروندي سازمانی کارکنان زن در همه ابعاد از کارکنان مرد به هم.دارند
ریزي بهتر بر رفتار توان با توجه و برنامهبراین اساس می. تر بوده استگیري مطلوبچشم

  .وري بیشتري در سازمان دست یافتشهروندي سازمانی کارکنان زن، به بهره
مدل معادلات  استان مازندران، شعب ثامن شهروندي سازمانی،رفتار جنسیت،:کلیدي هايهژاو

  ساختاري
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  همقدم
ها در جهت بقا در محیط رقابتی کسب و کار امروز، عمده نگرانی و تکاپوي سازمان

در راستاي این هدف خطیر، مدیران در . گیردها شکل میو توسعه و پیشرفت فراگیر آن
ها ها هزینههایی هستند که تحصیل آنگیري بهینه از منابع و سرمایهو بهرهپی شناسایی 

هاي مذکور را به پس پیروز این میدان مدیرانی هستند که سرمایه. و زحمات فراوانی دارد
رق ممکن به کار گیرندترین، کاراترین و بهرهاثربخش عمده منابع هرسازمانی . ورترین طُ

ی و فنی آن است که مسلماً سرمایه انسانی تعیین کنندة سمت و متوجه منابع انسانی، مال
     هاي خود و با هاست، زیرا نیروي انسانی است که با توانایی سوي دیگر سرمایه

براي اولین بار ) 1983( 1ن و ارگانمبت. ریزي، دیگر منابع را به خدمت گرفته استبرنامه
ردند و آن را به عنوان اقدامات بخشی از از اصطلاح رفتار شهروندي سازمانی استفاده ک

دانند که وراي  وري و همبستگی و انسجام در محیط کاري میکارکنان براي بهبود بهره
 ).1389یعقوبی و همکاران، (ت الزامات سازمانی اس

شود کارکنان منافع گروهی و سازمانی را بر رفتار شهروندي سازمانی موجب می
ها به مشارکت،  منظور تضمین کارآئی سازمانی، سازمانبه. منافع فردي ترجیح دهند

هاي اضافی کارکنان نیاز گاهی به تلاشسخاوتمندي، فداکاري و ازخودگذشتگی، و گاه
ایلماز و  (ها بسیار مهم استرو کارهاي ارادي کارکنان براي سازماناز این. دارند

  ).2009، 2تاشدان
 اثربخشی سازمانی  شهروندي سازمانیرفتارچندین دلیل جهت توجیه این که چرا 

وري مدیریتی، کاهش نیاز به  وجود دارد از جمله، افزایش بهرهدهد یمرا تحت تاثیر قرار 
 محققان. دهد یم را افزایش کارکنانگسترش منابع کمیاب، ایجاد محیطی که روحیه 

  زیرادینما یم کمک سازمانوري، کارایی و موفقیت  به بهرهOCB که اند داشتهبیان 
 تا بیشتر وقت دهد یم و به مدیران اجازه گردد یمباعث استفاده هر چه کارآمدتر از منابع 

 را براي کارکنانچنین توانایی وري نمایند و همي مربوط به بهرهها تیفعالخود را صرف 
  ).1393صمدي میارکلائی و همکاران،  (بخشد یمشان بهبود انجام وظایف

مانی در مطالعات خود درباره رفتار شهروندي سازمانی به صاحب نظران رفتار ساز
اند، که ارائه این گونه رفتارها از سوي کارکنان سازمان، چارچوبی را این نتیجه رسیده
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هاي متقابل  بین افراد در توانند با مدیریت کردن وابستگیکند که مدیران میفراهم می
مان براي صرف منابع با ارزش خود داخل یک واحد کاري اولاً باعث کاهش نیاز ساز

وري بمنظور انجام کارهایی ساده شوند و با ازاد کردن این منابع با ارزش، به ارتقاي بهره
در سازمان کمک کنند و ثانیاً بواسطه آزاد کردن زمان و انرژي، به افراد این امکان را 

. بپردازند... مسئله و ریزي، حل دهد تا با دقت بیشتري به وظایف خود ازجمله برنامهمی
دعایی و (یابی به پیامدهاي جمعی است ها افزایش موفقیت در دستماحصل تمامی آن

  ).1390همکاران، 
همکاران وي در سال  اولین بار توسط  ارگان و مفهوم رفتار شهروندي سازمانی

م تحقیقات اولیه اي که در زمینه رفتار شهروندي سازمانی انجا. مطرح گردید )1983(
ها و یا رفتارهایی بود که کارکنان در سازمان تر براي شناسایی مسئولیتگرفت بیش

هاي که در ارزیابی این رفتارها با وجود این. شد  نادیده گرفته می آنهاداشتند، اما اغلب
شدند و یا حتی گاهی اوقات مورد   میسنتی عملکرد شغلی به طور ناقص اندازه گیري

پور و همکاران، قلی ( اما در بهبود اثربخشی سازمانی مؤثر بودندگرفتند، غفلت قرار می
1394.(  

شود که رفتارهاي شهرونديِ سازمانی شامل آن دسته از رفتارهاي کارکنان می
رفتارهاي ). ب1393صمدي میارکلائی و همکاران، (قرار دارند » وظیفه«فراتر از عنوان 

در یک کارمند، ) دلبخواهی(رهاي بصیرتی رفتا«توانند به عنوان شهرونديِ سازمانی می
      وري کارمند، که مستقیماً کارکرد اثربخش سازمان را ارتقاء مستقل از هدف بهره

اي رفتار شهرونديِ سازمانی، مجموعه). 2002، 1بل و منگوك(، تعریف شود »بخشدمی
اع، شهروندي شود که به اشکال مختلف، رفتارهاي به نفع اجتماز رفتارها را شامل می

وین(اند سازمانی، کمک کردن یا عملکرد ترکیبی نامیده شده رفتار شهروندي ). 2010، 2لِ
طور مستقیم شناخته کند، بهاشاره می) دلبخواهی(سازمانی که به یک نوع رفتار بصیرتی 

، 3پین و ارگان (تواند کارکرد کلی سازمان را ارتقاء بخشداما، می. شودو پاداش داده نمی
نگ2000 ( رفتارهاي شهروندي سازمانی ).2011، 4؛ وانگ و وOCB( ،توان را هم می
کردن به دیگران، تا دیروقت  رفتارهاي کاري کارکنان از قبیل کمک :تعریف کرد چنیناین

                                                           
1. Bell & Menguc 
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ها کار کردن، عمل کردن در سطوحی که متجاوز از استانداردهاي ماندن یا آخر هفته
هاي راجع به شغل، و فعالانه در امور شرکت ف یا دشواريقابل اجراء هستند، تحمل تکالی

 شامل OCBاقدامات سازگار با  ).2004، 1بولینو و همکاران(باشند درگیر شدن، می
شناسی، کمک کردن به دیگران، نوآوري، و اقدامات رفتارهاي به نفع اجتماع، وقت

هاي ناخوشایند از رفتارهاي در جهت مخالف نقش و کمبود رفتار. باشندداوطلبی می
آزمایش اولیۀ . باشندقبیل، بحث کردن، شکایت کردن، و یافتن اشتباهات دیگران می

ن و ارُگان بت تعدادي از مواردي که بر پایه رفتارهاي اخلاقی بودند را آشکار )1983(م ،
شناسی، کمک به دیگران، افشا نکردن اشتباهات تبعیت از قوانین با وظیفه: ساخت، مثل

نشینی کردن به روشی که در جهت گران، عدم تضاد و یا تعارض با دیگران، عقبدی
حمایت از دیگر کارکنان و دارایی سازمان باشد، و ضایع نکردن و صدمه نزدن به مواد و 

ن. دارایی شرکت (، مقیاسی از )1994 (2دین و همکارانشوOCB ( را توسعه دادند که
     سازمان را به شکلی مطلوب نمایش «:، از قبیلگیردرفتارهاي اخلاقی را در بر می

کند، زمان را دهد، از سازمان در مقابل تهدیدات خارجی و انتقاد کارکنان حمایت میمی
     دیگر » .کندهاي جدید تسهیم میها را براي پروژهکند، و ایدهبیهوده تلف نمی

پیشنهادات «:  عبارتند ازهاي متعدد اخلاقی هستند،هایی که سازگار با دیدگاهبخش
اي را براي ارزیابی درست و آورند، قضاوت حرفهاي براي همکاران بوجود میخلاقانه

رود، کنند، فراتر از آنچه که انتظار میبرند، از وظایف اضافه دوري نمینادرست به کار می
؛ 1994دین و همکاران، ون (»کنندکنند، و با دیگران اشتراك مساعی میکار می
  ).2001، 3ترونپسید

، )1988( 4 ابعاد زیادي براي شهروندي سازمانی مطرح کردند اما ارُگانپژوهشگران
ترین ابعاد مفهوم رفتارهاي شهروندي سازمانی را معروف، )1990( 5پودساکاف و همکاران

ت )مردانگی(شناسی، جوانمردي دوستی، وظیفهنوع:  استگونه بیان کردهاین فّ ، تواضع، عِ
؛ 2001، 7؛ یون و ساح2000، 6پودساکاف و همکاران: محققانی چون. اجتماعی) ادب(

                                                           
1. Bolino et al., 
2. Van Dyne et al., 
3. Turnipseed 
4. Organ 
5. Podsakoff et al., 
6. Podsakoff et al., 
7. Yoon & Suh 
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، 2آبادي؛ زین2008، 1؛ عسگري و همکاران2001، ترونپسید؛ 2004بولینو و همکاران، 
این ابعاد تفسیر در ذیل به . ، نیز در تحقیقات خود به بررسی این ابعاد پرداختند2010

  .شودپرداخته می
به رفتارهاي یاري دهنده افراد بصورت کاملاً داوطلبانه و :  بشر دوستیدوستی یانوع

چنین به و هم) 2006گارك و رنا، (گویند منظور کمک به همکاران، نوع دوستی میه ب
رفتارهاي مفید و سود بخشی از قبیل ایجاد صمیمیت، همدلی و دلسوزي میان همکاران 

ستانه، کارکنان با رعایت ملاحظات سازمانی، دوستی یا بشر دودر بعد نوع. اشاره دارد
 .رسانندشان را در جهت انجام کارهاي محوله یاري میهمکاران

به کار و تلاش فراتر از الزامات رسمی سازمان، وظیفه شناسی : وظیفه شناسی
وظایفش  دهد در حدي بالاتر از انتظار گویند و شامل رفتارهایی است که به فرد اجازه می

به عنوان مثال فرد ناهار .  دهد و باعش افزایش اعتماد در بین کارکنان می شودرا انجام
خوردن خویش را طول نمی دهد یا اینکه سر وقت در محیط کارش حاضر می شود و جز 

معتقد است که افرادي ) 1988(ارگان ... . کند و در موارد ضروري کارش را تعطیل نمی
     د در بدترین شرایط هم به کار خویش ادامه که داراي رفتار شهروندي بالایی هستن

بعد وظیفه شناسی حالتی است . می دهند که این نشان از وظیفه شناسی بالاي آنان است
که در آن اعضاي سازمان رفتار هاي خاصی انجام می دهند و فراتر از حداقل سطح 

  ).57، 1386ار، اسلامی و سی(وظیفهء موردنیاز براي انجام آن کار فعالیت می نمایند 
جوانمردي نوعی از رفتار شهروندي سازمانی است که نسبت به  :جوانمردي

جوانمردي را ) 1990(ارگان . تري به آن شده استرفتارهاي کمک کننده توجه بسیار کم
به عنوان تمایل به تحمل شرایط ناراحت کننده اجتناب ناپذیر در کار بدون شکایت و 

که هنگامی  مردم خوب، مردمی هستند، براي مثال به اعتقاد ما .ابراز ناراحتی تعریف کرد
ناراحت رود نه تنها  کنند و کارها بر وفق مراد آنها پیش نمی که با دیگران مشکل پیدا می
کنند و هنگامی که  مثبت به آنها نگاه می  بلکه با نگرشینشده و شکایت نمی کنند،

را  علایق شخصی خود شوند و لخور نمیکنند د  آنها توجه نمیهايدیگران به پیشنهاد
 کنند هاي شخصی دیگران اعتراض نمی کنند و در مقابل ایده فداي علایق گروه می

  ).1389یعقوبی و همکاران، (

                                                           
1 . Asgari et al., 
2. Zeinabadi 
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این بعد نشان دهنده نحوه رفتار افراد با همکاران، ): احترام و تکریم(تواضع 
هاي کنند گامش میسرپرستان و مخاطبان سازمان است در این حالت کارکنان تلا

ضروري را به منظور پیشگیري از وقوع مشکلات کاري همکاران خود در واحد سازمانی 
بردارند و جلسات مشاوره مابین مدیران و کارکنان به منظور پیشگیري از وقوع مشکلات 

اي که مانع از ایجاد رفتارهاي مؤدبانه). 2004، 1کاسترو و همکاران(کاري برگزار کنند 
شود و افرادي که در  و مسأله در محیط کار و یا  مشورت پیش از اقدام میمشکل

کنند داراي رفتار شهروندي مترقی هستند سازمان با احترام و تکریم با دیگران رفتار می
اورگان بیان کرده است که ). 2000؛ پودساکاف و همکاران، 1389زیناب و همکاران، (
بقیه ابعاد   اینکه    شهروندي سازمانی است به دلیل ر  شکل متمایزي از رفتا احترام یک 

 شامل ابعادي  امااحترام. کنند  شهروندي به کاهش و یا حل مشکلات کمک می رفتار
  ).1990ارگان، (کند  اتفاق بیفتند جلوگیري می اینکه   ایجاد مشکلات، قبل از  است که از

فتّ  دهنده این نوع از رفتارها نشان: کند، بیان می)1988(رگان اُ: اجتماعی) ادب(عِ
چنین این فعالیت و مشارکت بالا و مسئولانه افراد حین انجام وظیفه است و هم

رگان، اُ(شود حساسیت بالا نسبت به حیات سازمان باعث افزایش وجهه سازمان می
زش تواند بیان کننده مشارکت افراد در درون سازمان و اراین بعد در افراد نیز می). 1988

کارکنان به ). 2005، 2نیکلایس برگر و همکاراندي(قائل شدن او براي سازمان باشد 
ت . شوندشکلی بنیادي و مسئولانه در فرآیندهاي اداري و سیاسی سازمان درگیر می فّ عِ

شان اجتماعی معطوف به وابستگی، علاقه، و مشارکت فعالانۀ کارکنان در حیات سازمان
  .ا، و جلسات استاز قبیل وظایف، رویداده

هاي  نشان دادند که در طول سالات خود در تحقیق،)2000(پودساکاف و همکاران 
این .  مقاله در موضوع رفتار شهروندي سازمانی انتشار یافته است13 تنها 1988 تا 1983

 مقاله در موضوع 122، 1999 تا 1993هاي علاقه در حال افزایش است و در طول سال
انتشار این تعداد مقالات . ازمانی و موضوعات مرتبط انتشار یافته استرفتار شهروندي س

دهد که علاقه به تحقیقات رفتار شهروندي سازمانی از رشتۀ رفتار سازمانی به نشان می
مدیریت منابع انسانی، بازاریابی، : ها و قلمروهاي مختلف از قبیلسمت تنوعی از رشته

ناسی جامعه، قوانین کاري و صنعتی، مدیریت شمدیریت بهداشت و بیمارستان، روان
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شناسی نظامی، اقتصاد و رهبري در حال گسترش الملل، رواناستراتژیک، مدیریت بین
  ).2000؛ پودساکاف و همکاران، 2004، 1لیو و همکاران(است 

) 1938(چستر بارنارد هاي نوشتهتوان در علایق در رفتار شهروندي سازمانی را می
میان عملکرد نقش ) 1966(پیگیري کرد و کاتز و کان » ایل به همکاريتم«در مفهوم 

اش ارُگان و همکاران. اندتمایز قائل شده» رفتارهاي ابداعی و خودجوش«قابل اعتماد و 
پودساکاف و همکاران، (را ابداع کردند » رفتار شهروندي سازمانی«بار اصطلاح نیز اولین

، »وفاداري«: ها از قبیلادي از کلمات و عبارتبارنارد تعد). 2006، 2؛ ذیدان2000
تمایل «سازمان را براي بیان عامل » توانایی«، و »روحیه جمعی«، »مسئولیت مشترك«

را با دیگر مفهوم » تمایل به همکاري«بارنارد مفهوم . بندي کرده استگروه» فردي
جار علایقی در در سالیان اخیر انف). 1990ارُگان، (متصل کرد » سازمان رسمی«مهم، 
گري، ، از قبیل پرخاش)CWB(مولد غیر کاري رفتارهاي در زمینۀ مانیساز محقیقن میان

اگرچه اکثر این کارهاي . شودکاري، و سرقت مشاهده میتعارض بین فردي، خراب
هایی براي شناخت هاي راستی با هدف ابداع روشتحقیقاتی در جهت تأیید آزمون

   ها اجتناب نمایند، هدایت توانند از استخدام آنها میمانکارکنان غیرمولدي که ساز
کتور . شوند، دو جریان از تحقیقات متمرکز بر تعیین دلایل چنین رفتارهایی هستندمی اسِپِ

هاي سازمانی  را به عنوان واکنش مبتنی بر هیجان در برابر وضعیتCWBو همکارانش 
ر و همکاران که ن و اسکارلیکی، فولگرینبرگ و همکارا. کنندزا توصیف میاسترس گِ

 را به عنوان واکنشی مبتنی بر شناخت CWBمعتقد بر دیدگاه عدالت سازمانی هستند، 
بیش ). 2001، 3فاکس و همکاران(دهند عدالتی تجربه شده مورد نظر قرار میدر برابر بی

ی جدید در از سه دهه از بوجود آمدن مفهوم رفتار شهروندي سازمانی به عنوان مبحث
گذرد که این مفهوم توجه و تمرکز بسیار زیادي را در میان ادبیات سازمان و مدیریت نمی

تحقیقاتی که . تحقیقات و محققین سازمان و مدیریت به سمت خود جلب نموده است
با دیدي انتقادي به ادبیات نظري و تجربی رفتار ) 2000(پودساکاف و همکاران 

ین و لت و کوت)2004(، فارح و همکاران )2000( ارُگان شهروندي سازمانی، پِ  4، آکفِ

                                                           
1. Liu et al., 
2.  Zeidan 
3. Fox et al., 
4. Ackfeldt & Coote 
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رون)2011( 1، بامبال و همکاران)2005( رگِ مدیریت رفتار ) 2002( 3، هادسون)2007( 2، بِ
هاي رفتار شهروندي سازمانی را در محیط) 2008( 4شهروندي و پیآمدهاي آن، خاولا

مدهاي رفتار شهروندي سازمانی، ابعاد، پیشینه و پیآ) 2004(یادگیري، لیو و همکاران 
اند، از این دیدگاه مبتنی بر انگیزة رفتار شهروندي سازمانی انجام داده) 2000( 5نیهاف

  .نمونه هستند
ها و نظریه هاي بر پایه و اساس تئوري: جنسیت و رفتار شهروندي سازمانی

ه کند، ب میسازمانی مسلماً رفتار شهروندي سازمانی به رقابت و عملکرد سازمان کمک
هاي روز افزون جهانی، اهمیت علت رقابته علاوه رغبت و تمایل به رفتار شهروندي ب

گویی به شرایط بیرونی پیوسته در حال افزایش وري و پاسخپذیري، بهرهنوآوري، انعطاف
ترین عوامل در توان گفت که نیروي انسانی زن هر جامعه نیز از مهم؛ از طرفی، میاست
   ري بهینه از منابع مادي، معنوي و توسعه آن جامعه بوده و در ارتباط با بردابهره

   پس . رودیابی به اهداف سازمانی بشمار میاي بزرگ براي دستها، سرمایهسازمان
اي که قصد دارد در مسیر پیشرفت و توسعه قدم توان دریافت که سازمان یا جامعهمی

نی زنان خود با رفتارهاي فرانقشی که موجب کاهش بردارد، باید بتواند از نیروي انسا
صمدي میارکلائی و (شود، به نحو احسن استفاده کند ترك خدمت و غیبت کارکنان می

هاي ، در قلمرو رفتار سازمانی و نگرششده انجامرغم تحقیقات علی). 1393همکاران، 
غیرهاي دیگر رابطه  متغیرهاي است که همواره با بسیاري از متازجملهکارکنان، جنسیت 
شود کننده از آن یاد می یلتعدی و  شناختیتجمعترین متغیر عنوان مهمنشان داده و به

هاي باید اشاره کرد که بحث تفاوت). 1388آبادي، ؛ زین1394پور و همکاران، قلی(
 اساسی مسئلهعنوان یک سؤال و  جنسیتی در رفتار شهروندي سازمانی، هنوز هم به

که رغم اینشواهد مربوط به نقش جنسیت در رفتار شهروندي سازمانی، علی. مطرح است
ی اغلب شواهد بر طورکل بهوسیع و گسترده نیست، اما پراکندگی و تناقض کمی دارد، 

؛ 2008، 6لین(اند ید داشتهتأکبرتري رفتار شهروندي سازمانی در زنان نسبت به مردان 
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، و تعداد کمی )1388آبادي، ؛ زین2013، 2دلر؛ کامرون و نا2007، 1فورل و فینکلستین
کنند نیز بر عدم تناقض رفتار شهروندي سازمانی زنان نسبت به مردان اشاره می

  ).1391عمران و جعفري، صالحی(
، تحقیقی را موضوع نقش جنسیت در بروز رفتار شهروندي )2013(کامرون و نادلر 

زنان  سازمانی شهروندي  بود که رفتارهايسازمانی به انجام رساندند، نتایج حاکی از آن
گونه توان اینها اشاره کردند که میاي بیشتر از مردان است، آنبه صورت قابل توجه
  .وجود دارد زنانه طبیعت در عمدتاً سازمانی شهروندي تلقی کرد که رفتارهاي

در تحقیقات خود به بررسی رابطه میان جنسیت و رفتار شهروندي ) 2008(لین 
هاي تایوان پرداخت، نتایج نشان داد که میان جنسیت و ازمانی کارکنان در سازمانس

 قابل طوربه داري وجود دارد، به عبارتی زنانرفتار شهروندي سازمانی ارتباط معنی
فورل و فینکلستین . اندگذاشته نمایش به سازمانی شهروندي مردان، رفتار از بهتر توجهی

فرض  با عنوان رفتار شهروندي سازمانی و جنسیت، و با پیشاي، نیز در مقاله)2007(
دهند، بیشتري از خود بروز می سازمانی شهروندي رفتار احتمال زیاد به زنان کهاین

مطابق انتظار دریافتند که کارکنان زن رفتار شهروندي سازمانی بیشتري از خود به 
ز رفتار شهروندي سازمانی را صورت محسوسی میانگین بیشتري او به. گذارندنمایش می
  .برخوردارند

اي با عنوان ، در مقاله)1391(عمران و جعفري در تحقیقات داخلی هم، صالحی
بررسی میزان برخورداري رفتار شهروندي سازمانی کارکنان دانشگاه مازندران؛ دریافتند 

ستند، ولی که کارکنان دانشگاه مازندران از رفتار شهروندي سازمانی خوبی برخوردار ه
داري میزان برخورداري از رفتار شهروندي سازمانی در کارکنان زن و مرد تفاوت معنی

هاي جنسیتی معلمان در تحقیق خود به بررسی تفاوت) 1388(آبادي زین. وجود ندارد
هاي تحقیق حاکی از آن بود که مدارس در بروز رفتار شهروندي سازمانی پرداخت، یافته

   ن مورد بررسی در برخورداري از رفتار شهروندي سازمانی تفاوت میان مردان و زنا
مراتب داري وجود دارد، و در این بین سهم زنان از رفتار شهروندي سازمانی بهمعنی

  . بیشتر از مردان است
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هاي جنسیتی در رفتار شهروندي سازمانی، گونه که ملاحظه شد، بحث تفاوتهمان
ي و اساسی مطرح بوده است، اما زمانی که بحث همواره به عنوان یک مسئله جد

هاي جنسیتی در میان کارکنان موسسات مالی با حجم سنگین و میزان بالاي تفاوت
کند، چون در این شود، این مسئله اهمیت زیادي را پیدا میاسترس شغلی مطرح می

ها ن شباهتبنابراین در این پژوهش به طور ویژه به تبیی. خصوص ابهام زیادي وجود دارد
کارکنان در مؤسسات مالی و اعتباري  هاي جنسیتی در رفتار شهروندي سازمانیو تفاوت

شود و یا به بیانی دیگر هدف از این پژوهش، بررسی این سوال است که آیا پرداخته می
و پیشینه نظري توجه به ادبیات ا ب. اند؟متفاوت زنان در ارائه رفتار شهروندي سازمانی

  :دنشویق، فرضیات تحقیق مطرح میتجربی تحق
  

  :فرضیات
ü  داري وجود دارد و ابعاد آن ارتباط معنیرفتار شهروندي سازمانیمیان. 
ü هستندسازمانی شهرونديرفتارقادر به تبیین واریانس  سازمانی شهرونديرفتار ابعاد . 
ü  کارکنان در وضعیت مطلوبی قرار داردو ابعاد آن میان رفتار شهروندي سازمانی.  
ü  داري دارددر میان کارکنان زن و مرد تفاوت معنیرفتار شهروندي سازمانی سطح. 

  
فضیلت ( نوع دوستی، عفت اجتماعی هايمولفه، این پژوهشدر باید اشاره کرد که 

 که با تکنیک ،باشند گر میهاي مشاهده شناسی؛ متغیر، جوانمردي، تواضع، وظیفه)مدنی
) رفتار شهروندي سازمانی(تبدیل به متغیر مکنون ) ريگیهاي اندازه مدل(تحلیل عاملی 

 و روابط بررسی شده است) هاي ساختاري مدل(سپس با تکنیک تحلیل مسیر . شوند می
  .گیري شده استدر مورد تایید و یا رد فرضیات نتیجه

 
  ابزار و روش
ها تحقیق کاربردي و از حیث نحوه گردآوري داده یک هدف، حیث از حاضر پژوهش

از . آیدو از شاخه مطالعات میدانی به شمار می) غیرآزمایشی( نوع تحقیقات توصیفی از
از جهتی در . آیدحیث بررسی موضوع تحقیق در زمره تحقیقات پیمایشی به شمار می

با این وجود با . هاي متفاوتی بیان شده استمورد روش تحقیق تاکنون نظرات و دیدگاه
هاي پردازي، یعنی بسط یا بهبود تئوريگاه تئوريهاي چهارگانه دیدتوجه به روش

هاي دیدگاه از استفاده با خاص پدیده بررسی مختلف، تئوریکی هايدیدگاه مقایسه موجود،
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اي مستند و تکراري در محیط و شرایط جدید، تئوریکی مختلف و بالاخره بررسی پدیده
کارکنان  قیق حاضر نیزجامعه آماري تح. گیردتحقیق حاضر در گروه چهارم قرار می

شود که در زمان تحقیق  را شامل میاستان مازندران موسسه مالی اعتبار شعب ثامن
گیري کوکران، نمونه آماري تحقیق بر اساس فرمول نمونه. اند کارمند بوده148داراي 

ها ها میان همه آن، با این وجود پرسشنامهنفر از کارکنان بوده که 107حاضر برابر با 
  .است شده آوريجمع آماري تحلیل و تجزیه مناسب پرسشنامه 114تعداد  نهایت در و زیعتو

     استاندارد  توسط پرسشنامه،در این تحقیق اطلاعات مورد نیاز براي بررسی
اند، سوالات رفتار  تشکیل شده قسمتسوالات پرسشنامه از دو. آوري شده استجمع

  پنجها ازنامه اول این پرسشدر قسمت. اينامههاي زندگیشهروندي سازمانی و ویژگی
نیهوف ) (1-5بازه ( سوال رفتار شهروندي سازمانی 20سوال جمعت شناختی، بخش دوم 

نوع دوستی، عفت اجتماعی، جوانمردي، تواضع، (، براي پنج مولفه )1993و مورمن، 
  .در نظر گرفته شده است) شناسیوظیفه

  
   در پژوهشهاي مورد بررسیسازه. 1 جدول

 شاخص گویه

  .کنیدسنگینی را بر عهده دارند، کمک می) وظایف(تا چه اندازه به افرادي که بار کاري 
  .کنیدتا چه اندازه به افرادي که غایب هستند، کمک می

  .کنیدرضایت و از روي میل کمک میتا چه اندازه به کسانی که با مسائل مرتبط با کار سر و کار دارند، با 
  .کنید، حتی اگر نیازي به کمک شما نباشدتا چه اندازه به به افرادي که جدیدالورود هستند کمک می

 دوستینوع

  .دهیدتا چه اندازه به افرادي که ممکن است تحت تأثیر اقدامات و تصمیمات قرار بگیرند مشاوره می
  .کنیدها سوء استفاده نمیکنید و از آنتجاورز نمیتا چه اندازه به حقوق دیگران 

  .داریدهایی را در جهت ممانعت از ایجاد مسائل با سایر همکاران بر میتا چه اندازه گام
  .دهیدقبل از اخذ تصمیمات و انجام اقدامات، تا چه اندازه به دیگران آگاهی می

  تواضع

  .کنیداهمیت زمان صرف نمیی و کمپا افتاده، جزئنسبت به شکایت از مسائل پیش
  ).دهیدچه که هست نشان نمیتر از آنمسائل را بزرگ(» سازیداز کاه کوه نمی«

  .کنیدتان صحبت نمیبه طور دائم و پیوسته در مورد ترك شغل
  .کنیدوجه میهاي مثبت آن تهاي نادرست وضعیت خود، تا چه اندازه به  جنبهبه جاي توجه بر  جنبه

  جوانمردي

  .شناس هستیدتا چه اندازه وقت
  .کنیدتا چه اندازه از ایجاد وقفه در کار و صرف زمان زیاد براي صرف غذا جلوگیري می

  .کنیدهاي اضافی در زمان کار پرهیز میتا چه اندازه از ایجاد وقفه
  .نی که تحت نظارت هیچ کسی قرار نداریدتا چه اندازه نسبت به قوانین مطیع هستید، حتی زما

 شناسیوظیفه

  .کنیدتا چه اندازه از تغییرات سازمانی در بیمارستان حمایت می
  .کنندچه اندازه تمایل به انجام وظایفی دارید که ضروري نیستند، اما به ایجاد تصویر بیمارستان کمک میتا

  .کنیدساتِ مرتبط با بیمارستان داشته و در آن جلسات مشارکت میتا چه اندازه تمایل به مشارکت در جل
  .کنیدها در بیمارستان موافق بوده و از آن حمایت میها و توسعهتا چه اندازه نسبت به پیشرفت

  )عفت(ادب
  اجتماعی

نی
زما
سا

ي 
وند
هر
 ش
تار
رف
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 نفر از اساتید و 6پرسشنامه مذکور، ابتدا در اختیار ) اعتبار(براي تعیین روایی 
ها، در اختیار  از اخذ نظرات اصلاحی و تعدیل موادي از آنخبرگان قرار گرفت آنگاه پس

نفر از اعضاء جامعه آماري بعنوان نمونه مقدماتی قرار گرفت و نظرات اصلاحی  18تعداد 
آنها نیز اخذ و از مرتبط بودن سوالات با توجه به جامعه آماري مورد مطالعه اطمینان 

ها مورد استفاده قرار گرفت و به  ي دادهآور آنگاه پرسشنامه نهایی براي جمع. حاصل شد
 که بعنوان GFIعلاوه بر این، شاخص . صورت کامل باید از روایی آن اطمینان داشت

در این تحقیق بیشتر از ) 1998، 1هایر و همکاران(یکی از معیارهاي سنجش روایی است 
  . بدست آمده است0,90

آلفاي کرونباخ استفاده شده براي بررسی وضعیت پایایی متغیرها از روش : پایایی
، 2پترسون(گیرد   این روشی است که در اغلب تحقیقات مورد استفاده قرار می.است

که کمتر ) آلفاهاي کرونباخ(هاي مقیاس سنجش ، پایایی)1978(به اعتقاد نونالی ). 1994
 هستند، قابل پذیرش 0,7شوند، آلفاهایی که در حدود  هستند ضعیف تلقی می0,6از 
 هستند به طور عالی مورد ملاحظه 0,8که آلفاهایی که بالاتر از شوند، و حال آنی میتلق

دهند که پایایی مقیاس سنجش رفتار شهروندي سازمانی ها نشان مییافته. گیرندقرار می
بوده، % 70در تحقیق حاضر، مقدار پایایی سایر متغیرها بیشتر از . شود برآورد می0,92

  . که پرسشنامه از قابلیت اعتماد خوبی برخوردار هستردبیان کتوان پس می
، و ...)میانگین، انحراف معیار و(توصیفی هاي مختلف آمار در این پژوهش از روش

: افزارهاي قوي آماري چوناستنباطی، بخصوص مدل معادلات ساختاري، توسط نرم
SPSS و LISRELانجام شده است .  

  
  هایافته

 در نمونه مورد هاي توزیع شدهاز پرسشنامهاهده شده مشهاي دادهبا توجه به 
بین % 8و ) 36-40(بین % 23، )31-35(بین % 37، )25-30(بین % 32 از نظر سن ؛مطالعه

، )1-4( بین% 31 لحاظ سابقه متاهل، از% 84مجرد و % 16سال، از این میان ) 45-41(
% 9ز نظر تحصیلات ا سال،) 13-16(بین % 10و ) 9-12(بین % 27، )5-8(بین % 32

                                                           
1. Hair et al., 
2. Peterson 
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 2 در جدول .اندبوده و بالاتر کارشناسی ارشد% 10لیسانس و % 52و  کاردانی% 29دیپلم، 
  .شده است گویان ارائهشناختی پاسخنیز مشخصات جمعیت

  
  گویانمشخصات جمعیت شناختی پاسخ. 2جدول 

  

  %  n متغیر  %  n متغیر  %  n  متغیر
     سابقه کاري      تحصیلات      تأهل
  32  36  1- 4  10  11  دیپلم  16  18  مجرد
  32  36  5- 8  30  34  کاردانی  84  96  متأهل
  28  31  9- 12  52  60  کارشناسی      سن

  10  11  13- 16  8  9  لیسانسفوق  32  37  25- 30
  -   -   -       جنسیت  37  43  31- 35
  -   -   -   33  37  زن  23  26  36- 40
  -   -   -   67  77  مرد  8  8  41- 45
  
ü  داري وجود داردآن ارتباط معنی و ابعاد رفتار شهروندي سازمانیمیان. 

از آزمون براي سنجش همبستگی میان متغیرها براي پاسخ به فرضیه فوق، در ابتدا 
نیز در ماتریس ذیل ارائه  توصیفیهاي برخی از شاخصپیرسون استفاده شده و همچنین 

این . دار استمعنی تحقیق روابطتمام که در آزمون همبستگی مشخص شد . شده است
، بین رفتار شهروندي نوع دوستی معنی است که بین رفتار شهروندي سازمانی و بدان

، بین رفتار شهروندي جوانمرديشهروندي سازمانی و ، بین رفتاروظیفه شناسیسازمانی و 
   رابطه مثبت و عفت اجتماعی و بین رفتار شهروندي سازمانی و تواضع؛سازمانی و 

 .داري وجود داردمعنی
  

  متغیرهاي تحقیقو ماتریس همبستگی براي میانگین  .3 جدول
5  4  3  2  1  Mean ردیف  متغیر  

  1  نوع دوستی 00/4  1        
  2  شناسیوظیفه 85/3 0,452**  1      
  3  جوانمردي  88/3 0,778** 0,426**  1    
  4  تواضع 77/3 0,396** 0,355** 0,600**  1  
  5  یعفت اجتماع 82/3 0,435** 0,667** 0,405** 0,286**  1

  6  رفتار شهروندي 86/3 0,762**  0,809** 0,793** 0,648** 0,788**
∗∗Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ü  رفتار شهروندي  قادر به تبیین واریانس رفتار شهروندي سازمانیابعاد
 . هستندسازمانی

و روابط علی بین براي بررسی چارچوب نظري تحقیق  :مدل معادلات ساختاري
.  استفاده شده استLISRELافزار ، از مدل معادلات ساختاري و بخصوص نرممتغیرها

 چهل سال قبل بوسیلۀ کارل ژورسکوگ و داگ سوربوم، در میان مدل معادلات ساختاري
طولی نکشید که به عنوان . محققین و پژوهشگران خدمات آزمایشی آموزشی ایجاد شد

اي آماري برآورد الگوهاي ساختاري و نیز به عنوان یک برنامۀ رایانهحل براي بهترین راه
ارزیابی الگوي . پیچیده که یادگیري و استفاده از آن دشوار است، تصدیق و اعلان گردید

و هم ) EFA(گیري با استفاده از تجزیه و تحلیل عاملی، هم اکتشافی سنجش و اندازه
 به عنوان یک دستورالعمل EFAد نخست، در مور. رسدبه انجام می) CFA(تأییدي 

مانند (گیرد، از یک دیدگاه سنتی یص و پالایش مورد استفاده قرار میلخ ت،براي سنجش
که متعاقباً با یک ارزیابی تأییدي ابعادي، ) SPSSمانند استفاده از ) (دیدگاه غیر تأییدي

افزار تفاده از نرماس( SEMکننده تحت اصول اعتبار همگرا، پایایی، و اعتبار تفکیک
LISREL متعاقباً، آزمون الگوي ساختاري نیز به همراه . شودتکمیل می) تعاملیSEM ،

 براي تأیید الگوي SEM. رودبه عنوان یک ارزیابی تأییدي از اعتبار قانونی به کار می
رقیب مورد / ساختاري در یک نمونۀ تأییدي و براي تجزیه و تحلیل الگوهاي جایگزین

را، (گیرد ده قرار میاستفا  لازم به ذکر است که در مدل زیر براي هریک از ).2011ویِ
 شناسی، وظیفه)OCB1(نوع دوستی: ها حروفی اختصاري در نظر گرفته شده استمولفه

)OCB2(،جوانمردي  )OCB3(،تواضع  )OCB4(، عفت اجتماعی )فضیلت مدنی (
)OCB5(.  
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  T Valueضرائب    ضرائب برآوردي

  
  

 ضرائب استاندارد

 
  پژوهش مدل معادلات ساختاري .1 شکل

  
چهار تا از . اندهاي برازندگی زیرین براي این تجزیه و تحلیل انتخاب شدهشاخص
 را 1هاهاي برازندگی هستند که برازش کلی الگو به دادهها کاملاً شاخصاین شاخص

آزمون نیکویی . دهندی قرار میبراي الگوهاي ساختاري و سنجشی با یکدیگر مورد ارزیاب
                                                           

1. Model-To-Data Fit 
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، نسبت مجذور کاي یا کاي اسکوئر به )χ2(برازش آمارة مجذور کاي یا کاي اسکوئر 
، شاخص )RMSEA(، ریشه میانگین مجذور خطاي تقریبی )χ2/df(هاي آزادي درجه

؛ در حقیقت دو )AGFI(شده ، و شاخص نیکویی برازش تعدیل)GFI(نیکویی برازش 
ها هاي برازندگی تدریجی هستند و به این معنی است که آن شاخصشاخص باقیمانده

    مقایسه  1الگوي هدف و مورد نظر را با برازندگی یک الگوي خط صفر یا خط مبدأ
کنند، به طور معمول با الگویی که در آن همۀ متغیرهاي مشاهده شده که به منظور می

شاخص ): 1996، 2گارتنر و هامبورگبام(کنند ناهمبسته بودن مفروض هستند مقایسه می
 شرحی از 4جدول ). NNFI(، و شاخص برازش غیرنرمال )CFI(اي برازندگی مقایسه

 .نمایدها، حدود پیشنهادي و مقادیر بدست آمده را ارائه میاین شاخص
  

  هاي برازش مدل ساختاري  شاخص.4جدول 
  هاشاخص  نام کامل  مقدار قابل اتکاء  مقدار  مطلوبیت

  χ2/df < 3  ChiSquare Divided to Degrees of Freedom χ2/df  94/1 ید مدلتای

  RMSEA ≤ 0.10  Root Mean Square Error of Approximation  RMSEA  094/0 تایید مدل
 NNFI > 0.9  Non-Normed Fit Index  NNFI  91/0 تایید مدل

  NFI > 0.9  Normed Fit Index  NFI  92/0 تایید مدل

  AGFI > 0.9  Adjusted Goodness of Fit Index  AGFI  90/0 تایید مدل

  GFI > 0.9  Goodness of Fit Index  GFI  97/0 تایید مدل

  CFI > 0.9  Comparative Fit Index  CFI  94/0 تایید مدل

  IFI > 0.9  Incremental Fit Index  IFI  95/0 تایید مدل

  
  RMSEA=0.094  ،GFI=0.97  ،AGFI= 0.90 ،NFI=0.92در تحقیق حاضر 

  بوده است، لذا مدل تحقیق داراي برازندگی لازم بوده و کلیت آن مورد NNFI=0.91و 
. بوده% 90 نیز بیشتر از NFI و GFIو % 10 کمتر از RMSEAتأیید است چرا که 

دهد که مدل مفهومی تحقیق از برازش  دست آمده در نگاره فوق نشان می مقادیر به
کوچکتر از ) 094/0(توجه به اینکه میانگین مجذور خطاهاي مدلبا . خوبی برخوردار است

 است در نتیجه 3نیز کوچکتر از ) 94/1(چنین کاي دو به درجه آزادي  است و هم10/0

                                                           
1. Base Line Model 
2. Baumgartner & Homburg 
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  آن است که روابط تنظیم شدهمبینباشد و  بالایی می مدل داراي برازش و تناسب
  .متغیرها بر اساس چارچوب نظري تحقیق منطقی بوده است

توان گفت که از آنجا که آزمون دار بودن اعداد بدست آمده مدل، می مورد معنیدر
 و 1,96دار خواهند بود که بین شود، اعدادي معنی انجام می0,95فرضیات در سطح 

معنی  قرار بگیرد، بی-1,96 و 1,96به این معنی که اگر عددي بین .  نباشند-1,96
ر بودن ابعاد رفتار شهروندي سازمانی بر رفتار دا، معنی)5(خواهد بود، جدول شماره 

دار میان شود که این ارتباط معنی ولی ملاحظه می .دهدشهروندي سازمانی را نشان می
جدول ذیل قضاوت را در مورد . عفت اجتماعی و رفتار شهروندي سازمانی وجود ندارد

  .سازدمسیرهاي ارتباطی میسر می
  

  رفتار شهروندي سازمانی تبیین واریانس داري و برآورديی ضرائب استاندارد، معن.5 جدول

  ضریب  مسیر ارتباط  فرضیه
  استاندارد

  اعداد
  معناداري

  ضرائب
  اولویت  رد/تایید  برآوردي

  تاثیر
H2-1 نوع دوستی ← OCB  72/0  70/5  40/0  اول  تایید  
H2-2 شناسی وظیفه← OCB  43/0  84/3  22/0  سوم  تایید  
H2-3  جوانمردي← OCB  65/0  35/5  37/0  دوم  تایید  
H2-4  تواضع← OCB  26/0  33/2  18/0  چهارم  تایید  
H2-5  عفت← OCB  19/0  68/1  13/0  پنجم  رد  

  
دار بوده است و داراي ضریب  تحقیق معنیبیشتر روابطگونه مشخص است همان

ي  ابعاد رفتار شهروندي سازمانی بر رفتار شهروندبیشتراستاندارد بالایی هستند، یعنی 
 داراي بالاترین نوع دوستیدر این میان بعد . گذار و تبیین کننده آن هستندسازمانی تاثیر

 به گونه بهتري توانسته است نوع دوستییا به بیانی دیگر . بوده است) 70/5 (اثر
توانسته ن  از طرفی نیز عفت اجتماعی.وارایانس رفتار شهروندي سازمانی را تبیین کند

  . شهروندي سازمانی را تبیین کنداست وارایانس رفتار
  
ü کارکنان در وضعیت مطلوبی قرار و ابعاد آن میان شهروندي سازمانی رفتار

  .دارد
شده در  براي بررسی و ارزیابی متغیرهاي ارائه: ارزیابی وضعیت متغیرهاي پژوهش

 براي آزمون t-student، از آزمون )هاي آنرفتار شهروندي سازمانی و مؤلفه(تحقیق 
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اي بودن پرسشنامه گزینهخاطر پنج به 3 عدد و ،)α=05/0(طرفه استفاده شد نگین یکمیا
  .مشاهده است شده، که نتایج حاصله در غالب جدول ذیل قابل حد وسط در نظر گرفته

  
  وضعیت مطلوبیت متغیرهاي پژوهش. 6جدول 

  

  )test value =3(مقدار آزمون 
  آماره  متغیرها  درصد95فاصله اطمینان 

T 
  درجه
  آزادي

  سطح
  اريدمعنی

  اختلاف
  مطلوبیت  حدپایین  حدبالا  میانگین

 تائید  91/0  08/1  00/1  000/0 113  86/23  دوستی نوع
 تائید  72/0  98/0  85/0  000/0 113  38/13  شناسیوظیفه

 تائید  79/0  97/0  88/1  000/0 113  47/19  جوانمردي
 یدتائ  68/0  86/0  77/0  000/0 113  60/17  تواضع

 تائید  69/0  95/0  82/0  000/0 113  58/12  عفت اجتماعی
 تائید  78/0  94/0  86/0  000/0 113  73/21   سازمانیرفتار شهروندي

  
هاي آن، ازآنجاکه عدد با توجه به جدول، در مورد رفتار شهروندي سازمانی و مؤلفه

مقدار  از تریششده نیز ب  محاسبهt، و مقدار )α=05/0(شده کمتر از  داري محاسبهمعنی
توان دریافت که این متغیرها در میان کارکنان مؤسسات مالی و اعتبار  می بوده، -64/1

    ثامن استان مازندران در وضعیت مطلوبی قرار دارد و فرضیه مربوط به آن پذیرش 
  .شودمی

  
ü  داري معنی تفاوت مرد و زن کارکنان میان در سازمانی شهرونديرفتارسطح

  .دارد
در میان کارکنان زن و مرد از ازمون رفتار شهروندي سازمانی سی تفاوت سطح برر

میانگین میزان رفتار ) 7 جدول(هاي آماري دو نمونه مستقل استفاده شد، بررسیتی
در واقع این میزان میانگین . دهدشهروندي سازمانی را در میان زنان و مردان نشان می

شهروندي سازمانی کارکنان زن انگین میزان رفتارختلاف در مینشان دهنده سطح بالاي ا
  .و مرد مؤسسات مالی و اعتبار ثامن استان مازندران است

 0,05تر از  کوچکFداري حاصل براياگر در ازمون لون سطح معنی: تحلیل آزمون
شود، در مقابل درصد باشد، از مقادیر ردیف بدون فرض برابري واریانس استفاده می

 و سطح T درصد باشد، ضریب 0,05تر از داري بدست آمده بزرگیچنانچه سطح معن
به عبارتی وقتی مقدار . دهیممعناداري را از ردیف با فرض برابري واریانس گزارش می
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Sig درصد بود، از ردیف پایینی جدول، و 0,05 در ستون مربوط به آزمون لون کمتر از 
، درجه ازادي، t براي انتخاب مقدار  درصد بود از ردیف بالایی0,05چنانچه بیشتر از 

 معنی tاز طرفی نیز مقدار منفی و یا مثبت آزمون . شوداستفاده می... داري وسطح معنی
  .خاصی ندارد

 و tهاي بدست آمده حاکی از آن است که آماره در این پژوهش از طرفی یافته
شود، بنابراین پس تمامی فرضیات تائید می. باشد مطلوب میSداري حاصل سطح معنی

توان بیان داشت که جنسیت بر میزان رفتار شهروندي سازمانی و ابعاد آن در کارکنان می
به عبارتی زنان در کل رفتار . تاثیر دارد و این دو گروه از میانگین متفاوتی برخوردارند

  .شهروندي سازمانی و همه ابعاد آن داراي میانگین بالاتري هستند
  

  ون تی دو نمونه مستقلآزمنتایج . 7جدول 
  شاخص

  داريمعنی  درجه آزادي  tمقدار   میانگین  تعداد  جنسیت  متغیر مورد بررسی
  003/0  112  -96/2  23/4  37  زن  دوستی نوع  90/3  77  مرد

  000/0  112  -68/5  20/4  37  زن  شناسیوظیفه  68/3  77  مرد

  000/0  112  -55/4  21/4  37  زن  جوانمردي  73/3  77  مرد

  005/0  112  -87/2  02/4  37  زن  تواضع  60/3  77  مرد

  001/0  112  -32/3  11/4  37  زن  عفت اجتماعی  67/3  77  مرد

  000/0  112  -17/5  09/4  37  زن   سازمانیرفتارشهروندي  76/3  77  مرد

  
  گیريبحث و نتیجه

ار شهروندي هاي جنسیتی در رفتها و تفاوتهدف از پژوهش حاضر تبیین شباهت
باشد، که در میان کارکنان شعب موسسه مالی و اعتبار ثامن استان مازندران می سازمانی

نوع (رفتار شهروندي سازمانی عد  بچهارنتایج حاصله از نرم افزار لیزرل نشان داد، که 
اثر  بر طبق مدل تحلیل مسیر ارائه شده،) شناسیدوستی، جوانمردي، تواضع، وظیفه

عفت اجتماعی اما بعد  ،دارندبر فرایند رفتار شهروندي سازمانی داري یمثبت و معن
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نقش  (دارندنداري رفتار شهروندي سازمانی اثر مثبت و معنیفرایند بر ، )فضیلت مدنی(
ابعاد، این  بیشترین تاثیر را در میان نوع دوستیطبق مدل نهایی لیزرل اثر بعد . )تبیینی

  .اردبر رفتار شهروندي کارکنان د
اي حاکی از آن بود که رفتار شهروندي سازمانی و همه نتایج آزمون تی تک نمونه

ابعاد رفتار شهروندي سازمانی در میان کارکنان شعب موسسه مالی و اعتبار ثامن استان 
هاي تحقیق از لحاظ شباهت، یافته. مازندران، در وضعیت مناسب و مطلوبی قرار دارند

؛ کامرون و نادلر، 2007فورل و فینکلستین، : شگرانی چونهاي پژوهحاضر با یافته
  .مطابقت دارد) 1391عمران و جعفري، ؛ صالحی1388آبادي، ؛ زین2013

نتایج فرضیه اصلی با استفاده از آزمون تی دو نمونه مستقل نشان داد که جنسیت 
 این دو گروه بر میزان رفتار شهروندي سازمانی و ابعاد آن در کارکنان تاثیرگذار است و

به بیانی دیگر زنان در همه ابعاد رفتار . از میانگین متفاوتی برخوردارند) مرد و زن(
؛ 2008لین، (هاي این نتایج با یافته. شهروندي سازمانی داراي میانگین بالاتري هستند

مطابقت و با ) 1388آبادي، ؛ زین2013؛ کامرون و نادلر، 2007فورل و فینکلستین، 
  .خوانی نداردهم) 1391عمران و جعفري، صالحی(ي هایافته

هاي موفق، نیازمند کارکنانی هستند که بیش از وظایف باید اشاره کرد که سازمان
رفتار شهروندي . معمول خود کار کرده و عملکردي فراتر از انتظارات سازمان داشته باشند

 از نیازهاي از پیش تعیین کند که در آن کارکنان فراترسازمانی اقداماتی را تشریح می
باید . گرددکنند و این امر سبب بالارفتن اثربخشی سازمانی میشده نقش خود، عمل می

ها را ارتقاء تواند عملکرد و کارآیی سازماناشاره کرد که رفتار شهروندي سازمانی می
 ببخشد و بقاي بلند مدت آن را تضمین کند، بنابراین شناخت وضعیت رفتار شهروندي

هاي بانکی که بسیاري از مدیران ها و بخصوص در محیطسازمانی کارکنان در سازمان
در جستجوي ارتقاء اثربخشی هستند، مفید بوده و تهیه مطالب علمی جهت استفاده 

  .رسدمندان ضروري به نظر میمدیران، محققان و سایر علاقه
رفتار شهروندي هاي جنسیتی در ها و تفاوتدر این تحقیق به تبیین شباهت

هاي هاي آن، به روشکارکنان پرداخته شد تا بتوان از نتایج حاصله و یافته سازمانی
باید اشاره . مناسب افزایش سطح رفتار شهروندي سازمانی در این سازمان دست یافت

ها باید عوامل ایجاد کننده کرد که براي بهبود فرایند رفتار شهروندي سازمانی، سازمان
هاي بلندي ، شناسایی کرده و براي عملی کردن آن گام)نابر تحقیقات انجام شدهب(آن را، 
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وري و بهبود فرایند رفتار شهروندي پیشنهادات طراحی شده براي افزایش بهره. بردارند
  :باشدسازمانی بصورت ذیل می

هاي آن در ارزیابی عملکرد استفاده از متغیر رفتار شهروندي سازمانی و مولفه. 1
  .اي مضاعف براي بهبود این متغیرها استکنان، انگیزهکار

با تجدید نظر و هموار کردن ساختار سازمانی در مسیر قرار دادن اختیارات به کارکنان . 2
توان گامی بزرگ در مسیر توسعه رفتار شهروندي در امور سازمانی و تصمیات می

  .سازمانی برداشت
کارکنان احساس کنند که از کارشان لذت برقراي شرایط و محیط کار مناسب، تا . 3

هاي سازي شغلی، برآوردن انتظارات، چرخش شغلی و روشغنی: برند، مانندمی
  .نوین کاري

تواند موجب افزایش انگیزه و انداز و دورنماي سازمان براي کارکنان میتبیین چشم .4
  .شورسازمانی براي ارائه رفتارهاي فرانقشی گردد

    شهروندي سازمانی کارکنان، هاي اساسی براي ارتقاء سطح رفتار یکی از برنامه. 5
تواند طراحی نظام آموزشی منطبق با راهبردهاي توسعه اخلاق و معنویت فردي می

و سازمانی در سطح سازمان باشد، که با برخورداري از این نظام مناسب توسعه 
دست ) سازمانی کارکنانبه عنوان اخلاقیات درون (اخلاقی نیز به رفتار شهروندي 

  .یافت
هاي رفتار شهروندي سازمانی آن است که مدیران و سرپرستان فرضیکی از پیش. 6

طبع کارکنان نیز از آنان سازمان رفتار شهروندي سازمانی را به نمایش بگذارند تا به
  .پیروي و این نوع رفتارها را از خود بروز دهند

هاي سازمانی، بیان سنجی از کارکنان در مورد ارزشایجاد فضاي آزادي بیان؛ با نظر . 7
  .هاي صمیمانه و تشویق کارکنانعقاید و برگزاري نشست

هاي ارتقاي رفتار شهروندي سازمانی، استفاده و تقویت باید اشاره کرد که یکی از راه. 8
بدین منظور باید فرایند خاصی براي لحاظ نمودن . باشداخلاق و اصول اخلاقی می

-ق گرایی در نظام استخدام کارکنان قرار داد و کارکنان در کنار سایر پیشاخلا
  .نیازهاي استخدام، از حیث اخلاق گرایی هم مورد بررسی قرار گیرند

هایی نحو شایسته در جریان نتایج به دست آمده از چنین پژوهش بهکارکنان سازمان. 9
ها  مختلف آموزشی، راهنماییهاي  ها و دورهقرار گیرند و از طریق برگزاري کلاس
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هاي مختلف از جمله رفتار شهروندي و اطلاعات لازم جهت ارتقاي مهارت
  .سازمانی را دریافت کنند

یکی از متغیرهاي که براي افزایش سطح رفتار شهروندي سازمانی کمتر بدان . 10
 باشد، تحقیقاتداري و سطح اعتقادات کارکنان میپرداخته شده است، متغیر دین

توان به بروز داري در میان کارکنان، مینشان داده است که با افزایش سطح دین
  .رفتار شهروندي بیشتري در میان کارکنان امید داشت

رضایت : بهبود وضعیت متغیرهاي اثرگذار بر فرایند رفتار شهروندي سازمانی مانند. 11
وانمندسازي شغلی، تعهد سازمانی، عدالت سازمانی، معنویت در محیط کار، ت

هاي تواند از گام، می...غلی، جو سازمانی، سکوت سازمانی وکارکنان، استرس ش
  .ها باشدبزرگ براي رسیدن به این هدف در سازمان
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