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 آوري با فرسودگي شغليشناختي وتابرابطه ارضاء نيازهاي بنيادين روان
 دانشگاه آزاد اسلامي  واحد سبزوار)شاغل زنان (مورد مطالعه:  

P0Fعلي محمد ناعمي 

1 
1Fسمانه فقيهي

2 

 چكيده
 زناني آوري با فرسودگي شغل تاب شناختي ورابطه ارضاء نيازهاي بنيادين روانپژوهش حاضر با هدف بررسي 

شامل پژوهش . جامعة استهمبستگي  -دانشگاه آزاد اسلامي سبزوار انجام شد. پژوهش از نوع توصيفي
به روش تمام شماري زنان از نفر  86 د. وب 1395در سال دانشگاه آزاد اسلامي سبزوار شاغل در  زنانتمامي 

 شناختي نيازهاي بنيادين رواناستاندارد  هايها از پرسشنامه. براي گردآوري دادهانتخاب شدندبه عنوان نمونه 
 )SBI(گتحليل رفتگي شغلي سينو  )CD-RISC(آوري كونور و ديويدسون تاب، )BNSQ( دسي و ريان

هاي همبستگي پيرسون و  و به روش   SPSSR20Rها با استفاده از نرم افزار  دادهتجزيه و تحليل  .گرديد استفاده
 هاي پژوهش نشان داد كه بين متغيرهاييافته انجام شد.  >05/0Pرگرسيون چند متغيره، در سطح معناداري 

رابطة منفي و معناداري وجود دارد. آوري با فرسودگي شغلي  ي و تابشناخت ارضاء نيازهاي بنيادين روان
 ،آوري شناختي و تاب ارضاء نيازهاي بنيادين روان متغيرهايكرد كه مشخص  تحليل رگرسيونهمچنين نتايج 

ارضاء نيازهاي بنيادين با افزايش  بنابراين كنند. بيني مي تغييرات فرسودگي شغلي را پيش درصد 8/30
  توان كاهش فرسودگي شغلي در زنان كاهش داد.مي آوري، اختي و تابنش روان

فرسودگي شغلي ،آوري تاب خودمختاري، ارتباط، شايستگي، ،شناختينيازهاي بنيادين روان :يكليدهاي  واژه

                                                 
                  amnaemi@yahoo.com    )مسؤول(نويسنده اسلامي، سبزوار، ايران استاديار گروه علوم تربيتي واحد سبزوار، دانشگاه آزاد .1
 s_faghihi2008@yahoo.com                           سبزوار، دانشگاه آزاد اسلامي، سبزوار ، ايران دانش آموخته گروه علوم تربيتي واحد .2
 

»زن و مطالعات خانواده«   
 1396تابستان ـ  و ششم سال هشتم ـ شماره سي

  121-138 :ص ص       
 3/11/1395: تاريخ دريافت 

 18/7/1396: پذيرشتاريخ 
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 مقدمه

P2Fسندروم فرسودگي شغلي

1
P از هاي عاطفي مزمن و ارتباطات ميان فردي ناشي به عنوان پاسخي به استرس

مسلش، (شودميشخص م ناكارآمدي وي نيبدب ،يخستگ هاي با ويژگي معمولا غل توصيف شده است كهش
P3Fشافلي و ليتر

2
P ،2001( .نشان ،ينيبدب. است كار محلناتواني نسبت به فعاليت بيشتر در  احساس ،يخستگ-

ناتواني  احساس ،ييكارا عدماست و  ، مردم و همكارانكار به نسبتنوعي نگرش سرد و غير دوستانه  ةدهند
پاسخ فرد  ،به طور كلي، فرسودگي شغلي .باشد ميكار  ميزان كافي و ناكارآمدي در بهمحوله  فيوظا انجامدر 

 هاي ناشي از كار استفاده كرده استبراي مديريت استرساو اي است كه نسبت به شكست راهبردهاي مقابله
P4Fگازل، ليبشاتز و ريس(

3
P ،2015( .محل و كارمند نيبتناسب و سازگاري  عدم ةهنددنشان يشغل يفرسودگ 

نامناسب و غيرموثر جهت محافظت از خود  ةمقابل يراهبردهااز  استفادهي آن سبب جيتدررشد  و ش استكار
  .)2009شافلي، مسلش و ليتر، (شودهاي ناشي از كار ميدر برابر استرس

شود مي مسخ شخصيت مشخص شخصي و احساس عدم كفايت، هيجانيفرسودگي با سه حالت خستگي 
 باهيجاني دلالت بر خستگي مفرط جسمي و ذهني دارد و زماني است كه فرد  يخستگ .)1982مسلش، (

عدم انجام وظايف و  زده و به خاطررواني و انگيزه خود آسيب سلامتنه، به منفعلا ةمقابل هاي سبك استفاده از
P5Fمارين-مونترو( كند و ناتواني مي گناه احساسها  مسئوليت

4
P  ،احساس عدم كفايت شخصي . )2011و همكاران

 تلاش از يرداناين افراد، كساني هستند كه براي قد ناتواني در انجام، به طريق مورد نياز است. ةدهندنشان
 پاسخ خود به عنوان فردي موفق، فقدان كنترل بر نتايج كار و ناديده انگاشتن ؛نشده است يگذار هيسرما ها آن
P6Fكامپايو-مارين و گارسيا-مونترو( دهند مي مشكلات بهكه  است يحيترج

5
P ،2010( اين افراد براي انجام كار .

بدبينانه كارمند  ةمسخ شخصيت اشاره به رابط .كنند خود و تحت كنترل در آوردن تغييرات محيطي تلاشي نمي
وظايف  فرد معنا است كه تفاوتي به اين شود. بي ي، فقدان رشد و دلزدگي ميتفاوت سبب بي و و مشتري دارد

 رشد ةتجرب وجود عدم عنوان به ،دهد. فقدان رشدشغل خود را بدون علاقه و به طور سطحي انجام مي ةمحول
-مونترو( است فيوظاانجام  يكنواختي و محرك فقدانبه معني رنج ناشي از  ،شود؛ دلزدگي تلقي مي يشخص

خستگي هاي فرسودگي شغلي عقيده بر اين است كه ولفهدر ارتباط با همبستگي م .)2014مارين و همكاران، 
 دلالت بر پاسخ اساسي بهمولفه  فرسـودگي اسـت. اين ةنشانآشكارترين  عاطفي عامل اصلي فرسودگي و

                                                 
1. Job Burnout syndrome 
2. Maslach, Schaufeli & Leiter 
3. Gazelle, Liebschutz & Riess 
4. Montero.Marín 
5. Montero.Marín & García.Campayo 
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، عبارت ديگر به). 2001(مسلش، شافلي و ليتر،  بدون آن مفهوم فرسودگي ناقص است ودارد و استرس 
راهي آن را  احتمالاًشده و از كارشان ناختي، سبب فاصله گرفتن افراد به لحاظ عاطفي و شخستگي عاطفي 

 نيروهاي هيجاني سبب از دست رفتن . خستگي عاطفيدانندتلقي مي ناشي از شغل براي مقابله با فشارهاي
P7F(مسلش، جكسون و ليتر شودميعاطفي با ديگران  ارتباطبرقراري فرد جهت 

1
P ،1997 ،مسخ ). معمولا

ديگر  رتاعببه. استرس شغلي است دهد و نوعي پاسخ مستقيم بهميرخ  خستگي عاطفيبال به دن شخصيت
ه با سندرم ت كو همكاران اس انخشن نسبت به مراجع هاي غيراحساسي، نامربوط وشخصيت پاسخ مسخ

(مسلش و جكسون،  شودمينشان داده هاي منفي همراه با سرزنش ديگران نگرش فرسودگي احساسات و
ر است. تپيچيده تا حدودي شغلي، ديگر فرسودگي مولفةا دو ب دم كفايت شخصيعاحساس ين رابطه ب ).1981

 ايعدهاما محصول دو مولفة ديگر است؛  ،كفايت شخصي مولفة احساس عدمبرخي از كارشناسان معتقدند كه 
طور كلي بهكنند. رشد مي، بلكه به موازات يكديگر وار نيستندزنجيره هامؤلفه اينديگر بر اين باورند كه 

گذاشته و عمومي، روان شناختي و جسماني  رواني، بـر سلامتتاثير منفي  هاي آنو مولفه شغلي ودگيفرس
كار كم بازده، غيبت از كار، در نتيجه شده و  همكاران و شغلنگرش منفي نسبت به خود،  منجر بـه رفتار و

8Fو زيمرمن (سويدرپي داردرا در شغلي  نارضايتيپـايين و  ايحرفهاخلاق 

2 ،2010(. 
 كردهكمك زا بـه انسان  توانند در شرايط آسيب ميعواملي را كه ، اند بودهبه دنبال اين همواره پژوهشگران 

9Fگرينظريه خودتعييني. )1387غباري بناب، ( نمايند كشف، كنندرا در برابر مسايل و مشكلات محافظت  او و

3 
كه از  انسان استبهزيستي و  رشد ت،يشخص زه،يكلان انگ ةينظر كيشناختي) (نظرية نيازهاي بنيادين روان

-برانگيختگي طبيعي را تبيين مي يندهايو فرآ يذات ةزيانگوجود آمده و نحوة پديدآيي تلفيق پنج زير نظريه به
P10F(ريان و دسيكند

4
P ،2017( 11يشناخت يابيارزهاي يهنظررويكرد شامل . اينF5 ) ،يةرنظ ،)1980دسي و ريان 

گيري جهت ةينظر، )2002ريان و دسي، ( 13F7ياساس يهاازين ةينظر ،)2002(ريان و دسي،  12F6يسازمانتلفيق 
14Fعلي

15Fمحتوا-هدف ةيو نظر )آ1985دسي و ريان، ( 8

P16Fاستينكيست، لنز و دسي(ون 9

10
P ،2006( مطالعه  .باشدمي

                                                 
1. Maslach, Jackson & Leiter  
2. Swider & Zimmerman 
3. Self.determination Theory 
4. Ryan & Deci 
5. Cognitive Evaluation Theory 
6. The Organismic Integration Theory 
7. The Basic Needs Theory 
8. The Causality Orientation Theory 
9. The Goal Content Theory 
10.Vansteenkiste, Lens, & Deci 
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هايي در بررسي ه،نظرياس اين بر اسهاي اخير، در سالحاضر عمدتا بر نظرية نيازهاي اساسي تاكيد دارد. 
دسي و ( ستشده ازمينه منابع شغلي موثر در جهت مقابله با فرسودگي شغلي يا در راستاي اشتياق شغلي آغاز 

ناختي براي بهزيستي و شنيازهاي بنيادين روان بر اين باورند كه ارضاءپردازان اين حوزه نظريه .)2011ريان، 
براي درگيري فعال با محيط، پرورش را انرژي لازم  نيازهااين است.  ها ضروريرضايت از زندگي انسان

گري، سه نياز ذاتي ي. براساس نظرية خود تعيين)2011دسي و ريان، ( دنسازها و رشد انسان فراهم ميمهارت
 وجودها انسان همهباشد كه به صورت فطري در ميشناختي شامل، خودمختاري، ارتباط و شايستگي روان
اراده و اختيار در انجام كارها و نوعي تمايل ذاتي براي تجربة داشتن صورت احساس  د. خودمختاري بهدارن

. نياز به ارتباط، )2006دسي و همكاران، شود(رفتاري كه خود شخص آن را ترتيب داده است، تعريف مي
دن ديگران و همچنين صميمانه و متعهدانه با ديگران و دوست داشتن و حمايت كر ةتمايل به داشتن رابط

شود و بالاخره، نياز به شايستگي به احساس دوست داشته شدن و حمايت شدن از سوي ديگران مربوط مي
ل گوناگون و تسلط بر ر حل مسايها دها و مهارتمؤثر بودن در تعامل با محيط و تمايل به استفاده از توانايي

اند. ارتباط، امنيت مورد نياز را براي به هم وابسته هازنيااين  ).2001(دسي و همكاران، ها اشاره داردآن
مختاري در انجام تكاليف، احساس شايستگي را به دنبال دارد و آورد و خودخودمختاري به وجود مي

در صورت  آورد.شايستگي، اعتماد لازم را براي احساس پذيرش و وابسته بودن به محيط پيرامون را فراهم مي
چن و (كندپيدا مي انتقادي خود رده شدن اين نيازها، فرد ادراكي شكننده، منفي، بيگانه و ممانعت و عدم برآو

P17Fجانگ

1
P ،2010(. 

-نيازهاي بنيادين روان ءهاي مختلف اجتماعي نشان داده كه ارضاتحقيقات مقطعي و طولي روي گروه
شــغلي و  ي شغلي، اشتياقخشــنود، )2001دسي و همكاران، سازگاري شغلي( وانگيزه بر  تواندشناختي مي

P18Fوندن بروك(تعهد سازماني

2
P  ،سولئاشناختي (شادكامي و بهزيستي روان، )2010و همكارانP19F

3
P  ،و همكاران

P20F؛ موليكس و نيكولز2015

4
P ،2013( مهمي داشته باشد و ارضا نيازهاي بنيادين همبستگي منفي  مثبت و  تاثير

P21Fبارتولوميودرماندگي(و  )2015، سولئا و همكاران(مانند فرسودگيرواني  مشكلاتبا 

5
P  ،دارد.  )2011و همكاران 

شناسي مثبت، نقش مهمي در  هاي روان به عنوان يكي از سازه آورياست. تاب آوري تابعامل ديگر، 
هاي زندگي همراه با اطمينان، هدفمندي، آوري توانايي برخورد با چالش كند. تاب سلامت رواني افراد بازي مي

                                                 
1. Chen & Jang 
2.  Van den Broeck 
3. Sulea 
4. Molix, L. A. & Nichols 
5. Bartholomew 
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P22Fفرايبورگ( ، همدلي و اميد استپذيريمسئوليت

1
P  ،آوري و افزايش سـطح تاب ءارتقـا .)2005و همكاران

كند و افزايش روحية فـرد،  را تعديلها آنتواند درماندگي زا ميد در مقابله با شرايط استرسافراآستانة تحمل 
P23F(وود سـلامت روانـي و جسـمي موجب شـود

2
P ،2015.(  منعطف بوده و به سرعت ساز و آور، چاره افراد تاب

اما  .گردند خود را با شرايط و تغييرات وفق داده و بعد از برطرف شدن عوامل فشارزا به حالت بهبود باز مي
ها به دهند، آنهاي جديد وفق ميآوري پاييني دارند، به مقدار اندكي خودشان را با موقعيتافرادي كه تاب

P24F(شي گردندي و بهبود بر ميهاي فشارزا به حالت عادكندي از موقعيت

3
P  ،اهاي سينديافته .)2015و همكاران 

P25Fهيلتون روشتون

4
P رابرتسون شود. آوري سبب كاهش فرسودگي شغلي مي) نشان داد كه تاب2015( و همكاران

P26Fو كوپر

5
P)2013(.  بهبود نامطلوب و طيشرا ازي رهايي فرد براآوري به  تابدر پژوهش خود نشان دادند كه 

سازد كه در زندگي و شغل به طور موثر  آوري مردم را قادر مي كند و مهارت تاب كمك مي اسبعملكرد من
 سردارزاده، ژيان باقري و فراهاني مشهدي. ها متمركز سازند هاي خود را بر تحقق هدفعمل كنند و قابليت

ابطه منفي و معناداري هاي آن رآوري با فرسودگي شغلي  و مولفه) به اين نتيجه دست يافتند كه  تاب1395(
 دارد.

و فرسودگي ، آگاهي از وضعيت عوامل موثر بر كاهش هاسازمان ةدر رشد و توسع زنانبا توجه به نقش 
ريزي و تصميممبناي برنامه ،تواندميرسد و اين آگاهي لازم و ضروري به نظر مي هاافزايش اشتياق شغلي آن

در برخورد با هاي افراد ظرفيتها و ي ديگر، توجه به قابليتها قرار گيرد و از سوگيري مديران سازمان
نجام ها قرار گرفته است؛ اكارشناسان در سازمانمورد توجه به شدت  ها كه امروزهآن بهبودمشكلات و 

نيازهاي بنيادين از جمله افراد هاي روانشناختي ويژگيرويكرد جديد و بر اساس توجه به  با هاييپژوهش
 كاركنانرضايت از زندگي  سطح ءآوري جهت پيشگيري و كاهش فرسودگي شغلي و ارتقاتاب وروانشناختي 

 كند.پيدا مي تضرور ،كه به ارائة خدمات آموزشي مشغول اند انسلامت رواني آن بهبود ربه منظو ،هادانشگاه
نشگاه آزاد كاركنان دا آورياز جمله تاب هاي شخصيتيگيشناختي و ويژنيازهاي روان بررسي وضعيت

كارآمدي و  جهت تصميم گيري مناسب به منظور افزايش بهزيستي،اسلامي سبزوار نيز همانند ساير كاركنان 
، الهام از مباني نظري فوق. بر اين اساس و با رسدآنان لازم و ضروري به نظر ميكاهش فرسودگي شغلي 

گي شغلي فرسودآوري با تابناختي و شارضاء نيازهاي بنيادين روان ةحاضر با هدف تعيين رابط ةمطالع
 كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي سبزوار انجام گرفته است.

                                                 
1. Friborg 
2. Wood 
3. Shi 
4. Cynda Hylton Rushton 
5. Robertson & Cooper 
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  و روش ابزار
 تمامي شاملوهش پژاين  ةجامع. استهمبستگي  -توصيفيمقطعي و از نوع  ةپژوهش حاضر يك مطالع

گيري به صورت تمام نمونه. دبو 1395دانشگاه آزاد اسلامي سبزوار در سال  در نفر89به تعداد  شاغل كارمندان
هاي لازم با مسئولان مربوطه و اخذ مجوز، محققان پس از هماهنگيلازم به ذكر است كه . شماري بود

ها را جهت شركت در پژوهش جلب كردند. همچنين به شركت كنندگان در پژوهش اطمينان رضايت آزمودني
. در هايشان، كاملا محرمانه خواهد ماندعات و پاسخلاها اطنام بودن پرسشنامهداده شد كه با توجه به بي

پرسشنامه به دليل ناقص بودن كنار گذاشته  3آوري گرديد و تعداد پرسشنامه توزيع و جمع 89مجموع تعداد 
ها در سطح آمار براي تجزيه و تحليل دادهپرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  86شد و نهايتا 

انحراف استاندارد و آزمون همبستگي پيرسون و در سطح آمار استباطي از تحليل ميانگين، ز اتوصيفي 
ها آوري دادهجمع. براي استفاده شد  SPSSR20Rو نرم افزار >P 05/0رگرسيون چند متغيره، در سطح معناداري 

  ابزارهاي زير به كار گرفته شد:
) 2000( توسط دسي و ريان اين پرسشنامه :)BNSQ( شناختي نيازهاي بنيادين روان پرسشنامه

 درست نيست) يك(اصلاً نمره اي ليكرت ازدرجه 7كه بر اساس مقياس  باشدمي ماده 21و داراي  ساخته شد
 شناختي،ء سه نياز بنيادين روانميزان ارضااست. اين مقياس  گرديدهاست) طراحي  درست هفت(كاملاً نمره ات

 92/0 پرسشنامهسنجد. پايايي اين را مي سوال) 8(و ارتباط سوال) 6( ، شايستگيسوال) 7(خودمختاري شامل
آلفاي كرونباخ سه مولفة شايستگي، ارتباط و استقلال به ترتيب  .)2000(دسي و ريان، استگرديده برآورد 

پايايي اين مقياس روي مديران و  )2011بارتولوميو و همكاران، ( گزارش شده است 65/0و  82/0، 72/0
P27F(قرباني و واتسوننيز به دست آمده است 79/0ي  با روش آلفاي كرانباخ انشجويان ايراند

1
P ،2004(. 

ساخته شد و سازة  2003اين مقياس در سال  ):CD-RISC(آوري كانر و ديويدسون مقياس تاب
گويه  25اين مقياس داراي . )2003(كونور و ديويدسون، سنجدرا مي قدرت مقابله با فشار و تهديد)آوري(تاب
اي (كاملا نادرست تا هميشه درست) در نظر گرفته شده  گزينه 5بندي باشد و براي هر گويه، طيف درجه مي

-ميزان تاب ةنمرة بيشتر نشان دهند شود. گذاري مي تا پنج (هميشه درست) نمرهكه از يك (كاملا نادرست) 
: شش گروه سنجي اين مقياس در هاي روان بررسي ويژگيبراي  كانر و ديويدسونآوري بالاتر آزمودني است. 

مشكل  پزشكي، بيماران با رپايي روانسبيماران  هاي اوليه، نندگان به بخش مراقبتگ  جمعيت عمومي، مراجعه
انجام هاي خود را بررسي يماران مبتلا بـه اختلال استرس پس از ضربه،باختلال اضطراب فراگير و دو گروه از 

هاي باليني و  آور در گروه آور را از غير تاب تواند افراد تاب بي ميوبـه خ مقياسكه اين  معتقدنددادند و 

                                                 
1. Ghorbani & Watson 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjTyYnmr6rRAhWDDRoKHa26B_YQFgghMAE&url=http%3A%2F%2Fkarimisani.iaushab.ac.ir%2Fuploads%2F%25D9%25BE%25D8%25B1%25D8%25B3%25D8%25B4%25D9%2586%25D8%25A7%25D9%2585%25D9%2587_%25D8%25AA%25D8%25A7%25D8%25A8_%25D8%25A2%25D9%2588%25D8%25B1%25DB%258C.pdf&usg=AFQjCNH9HhiT91_KJ8YeHkk7ltthsoaQEw&sig2=aMFQ6vpruonHgTLhZvcfrg&bvm=bv.142059868,d.d2s
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P28F(كونور و ديويدسونرودو باليني بـه كار هاي پژوهشي  تواند در موقعيت غيرباليني جدا كند و مي

1
P ،2003( .

و روايي سازة آن از طريق همبستگي بين نمرة  89/0پايايي نسخة فارسي اين مقياس به روش الفاي كرانباخ 
 .)1382(محمدي و همكاران، گزارش شده است 64/0تا  41/0با نمرة كل، بين  3هر گويه به جز گوية 

P29Fسينك، گلسباي و راهودستوسط  ن مقياساي :)SBI(يرفتگ ليتحل مقياس

2
P  ساخته  1994در سال

 اسيخرده مق يبه بررس 8تا  1شده است . سوالات  ليتشك اسيخرده مق 3و  هيگو 24از  . اين مقياس شد
به  24تا  17و سوالات  يكاهش عملكرد شخص اسيخرده مق يبه بررس 16تا  9سوالات  ،مسخ شخصيت

باشد يم يانقطه 6 كرتيل فيبصورت ط مقياس يگذارنمره. پردازديم نيهيجا يخستگ اسيخرده مق يبررس
و » نسبتاً مخالفم«، »مخالفم يكم«، »موافقم يكم«، »نسبتاً موافقم«، »كاملاً موافقم« يهانهيگز يكه برا

، 11، 10، 9شماره  يهاهيشود.گو يدر نظر گرفته م 6و 5و 4و 3و2 و 1 ازاتيامت بيبه ترت» كاملاً مخالفم«
 ييمحتوا ييوا) ر1994سينك و همكاران( شود.يم يگذاربه صوت معكوس نمره 16و  15، 14، 13، 12

خستگي هيجاني، كاهش عملكرد شخصي و مسخ  ييايپا نيچن هم .اندكردهمطلوب گزارش  را پرسشنامه
و  )1994، كارانو هم (سينكنداهگزارش كرد 82/0و  81/0، 80/0به ترتيب  كرونباخ يآلفا قياز طرشخصيت 

 .)1394بخشي مقدم، است(اعلام شده برآورد  80/0بالاي  ايراني ةدر جامع
 

 هايافته
بودند. از اين تعداد  هيات علميدرصد  7/47و كارمند درصد  3/52مورد مطالعه، زن شاغل  86از تعداد 

. بودند تخصصي درصد دكتراي 9/20و  ارشد كارشناسيدرصد  7/47 ،درصد داراي مدرك كارشناسي 4/31
 1/15سال و  30تا  20درصد بين  5/39سال،  10درصد زير  3/45به ترتيب  مورد مطالعه زنان سابقه خدمت

 ،سال 45تا  35ن يدرصد ب 3/59سال،  35درصد زير  6/25حدود  آزمودني هاسن  .سال بود 20درصد بيش از 
ها در يفي در مورد آزمودني و نمرات آناطلاعات توص 1جدول شمارة  .سال بود 55تا  45درصد بين  1/15

 .دهدمينشان متغيرهاي مورد مطالعه 

                                                 
1. Connor & Davidson 
2. Singh,  Goolsby & Rhoads 
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 ميانگين، انحراف معيار متغيرهاي پژوهش : 1 شماره  جدول
 انحراف استاندارد  ميانگين حداكثر حداقل متغيرها

 47/17 17/101 137 57 شناختيي رواننيازها

 60/5 57/30 44 17 خود مختاري

 49/4 71/28 38 13 شايستگي

 97/5 46/36 51 22 ارتباط

 94/12 38/92 121 44 آوريتاب

 21/16 22/44 92 24 فرسودگي

 83/5 76/14 35 8 مسخ شخصيت

 86/6 44/19 45 8 كاهش عملكرد

 18/8 56/19 44 8 هيجاني خستگي

 
 : ضرايب همبستگي پيرسون  بين متغيرهاي پيش بين و متغير ملاك 2شماره جدول

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغير

         1 فرسودگي

P مسخ شخصيت

**
P843/0 1        

P عملكردكاهش

**
P835/0 P

**
P561/0 1       

P خستگي

**
P860/0 P

**
P653/0 P

**
P517/0 1      

P نيازها

**
P524/0- P

**
P327/0- P

**
P514/0- P

**
P460/0- 1     

P خودمختاري

**
P509/0- P

**
P331/0- P

**
P476/0- P

**
P460/0- P

**
P941/0 1    

P تگيشايس

**
P446/0- P

*
P256/0- P

**
P421/0- P

**
P418/0- P

**
P882/0 P

**
P739/0 1   

  1 765/0** 845/0** 948/0** -400/0** -520/0** -305/0** -494/0** ارتباط

 1 537/0** 432/0** 422/0** 503/0** -296/0** -407/0** -366/0** -421/0** آوريتاب

P

**
PP <  P

*
P    01/0 P < 05/0  
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بين با متغير دهندة اطلاعات مربوط به همبستگي ميان متغيرهاي پيشكه نشان 2بر اساس جدول شمارة  
به لحاظ  =α 01/0ها همگي در سطح هاي آنملاك است، مقدار همبستگي پيرسون بين متغيرها و مولفه

بين و ملاك،  دار است. بدين معنا كه با توجه به جهت منفي همبستگي بين متغيرهاي پيشآماري معني
آوري، فرسودگي شغلي فرد هاي آن) و تابشناختي (و مولفهيش هر يك از متغيرهاي ارضاء نيازهاي روانافزا

 يابد. كاهش مي
نيازهاي اساسي روان هايبه منظور بررسي اين كه چه مقدار از پراكندگي فرسودگي شغلي به وسيلة متغير

آوري ن استفاده شد. بدين منظور متغيرهاي تابگردد، از تحليل رگرسيون همزماآوري تبيين ميتابشناختي و 
بين و متغير فرسودگي شغلي به عنوان متغير ملاك شناختي به عنوان متغيرهاي پيشو نيازهاي اساسي روان

آزمون  هاي حاصل از متغيرهاي پژوهش در، فرض نرمال بودن توزيع دادهضمنا وارد مدل رگرسيوني شدند.
 .)<05/0p(مورد تاييد قرار گرفت و  محاسبهاسميرنوف  -كولموگروف

 
 بيني فرسودگي شغليبراي پيشبه روش همزمان نتايج رگرسيون : 3 شماره جدول

 آوريشناختي و تاببر اساس نيازهاي روان 
R Adj RP مدل

2 SE F Sig 
1 555/0 308/0 646/13 468/18 000/0 

 
 فرسودگي شغلي بينيپيش دار در: ضرايب رگرسيون براي متغيرهاي معني4شماره  جدول

 B SE β T Sig متغيرها
 000/0 532/9  312/11 824/107 ثابت

 000/0 -964/3 -419/0 098/0 -389/0 شناختي نيازهاي روان
 048/0 -987/1 -210/0 0132 -263/0 آوريتاب

 
د از واريانس درص 8/30بين ز آن بود كه متغيرهاي پيش) حاكي ا308/0( مقدار ضريب تعيين تعديل شده

دار تحليل واريانس رگرسيوني معني 3شماره كنند كه با توجه به نتايج جدول فرسودگي شغلي را تبيين مي
به ترتيب  βو  4TBمقادير ،  4همچنين بر اساس اطلاعات جدول شماره ). >4T001/0 4TP؛ 4TF =468/18( باشدمي

را هر يك از متغيرها  رباشند كه ميزان تاثيييب استاندارد نشده و استاندارد شده رگرسيون ماضر ةدهندنشان
و  آوريي تابشود كه تاثير متغيرهانيز مشاهده مي  tو با توجه به مقادير دهندنشان ميوني يرگرس در معادلة

نيازهاي اساسي و  آوريتاباگر 05/04TP< .(4Tدر معادله رگرسيوني معنادار است(شناختي نيازهاي اساسي روان
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استاندارد رگرسيوني به صورت زير نوشته مي ةنشان دهيم معادل bو  a ترتيب با حروف را بهشناختي روان
 :شود

Y′= 0- /210a +( 0- /419b )  
-نيازهاي اساسي روانو  آوريتابفرسودگي شغلي توسط متغيرهاي شده  مقدار برآورد ′Yفوق  ةدر معادل
و  آوريتابدر افزايش اير متغيرها با هر واحد دهد كه با شرط ثابت بودن ساين معادله نشان مي .تشناختي اس

 يابد.مي كاهش 419/0و   210/0ميزان فرسودگي شغلي به ترتيب شناختي، نيازهاي اساسي روان

 و نتيجه گيري بحث
با فرسودگي شغلي  شناختينيازهاي بنيادين روانآوري، تاببررسي رابطه بين هدف با پژوهش حاضر 

، مختاريشامل خود( آن هايمولفهشناختي و نيازهاي روانهش نشان داد كه بين هاي پژويافته انجام شد.
خستگي كاهش عملكرد شخصي و  مسخ شخصيت، (شامل،هاي فرسودگي شغلي مولفه با ارتباط)شايستگي و 

كه نشان داد همزمان عاطفي) رابطة منفي و معناداري وجود دارد. همچنين نتايج حاصل از تحليل رگرسيون 
يافتهاين  كند. بينيپيشدرصد واريانس فرسودگي شغلي را  9/41 توانست شناختينيازهاي بنيادين روان رمتغي
 افزايش موجباختي نشارضاء نيازهاي روان مبني بر اين كه) 2001دسي و همكاران(با نتايج تحقيقات  ها

ردند، ارضاء نيازهاي روانك) كه اعلام 2010بروك و همكاران(دنونشود؛ مي سازگاري شغلي وانگيزه 
 )،2015( سولئا و همكارانآورد؛ را به همراه مي شغلي و تعهد سازماني نودي شغلي، اشتياقخششناختي، 

شناختي شادكامي و بهزيستي روانشناختي بر ارضاء نيازهاي روان دادند،)كه گزارش 2013( موليكس و نيكولز
 دارد.  همخواني وجود ،داري داردعنيتاثير مثبت و م

كاركنان زن در توان گفت كه ناختي و فرسودگي شغلي ميشدر تبيين رابطه بين نيازهاي بنيادين روان
بر عهده دارند و در برخي از موارد، وظايف محوله هاي مختلفي كه به دليل مسئوليتمحيط خانواده و دانشگاه 

كنند كه به خوبي قادر اين افراد احساس ميشوند. هنگامي كه ، دچار استرس زياد ميها استبيش از توان آن
رفته و تحليل  به نظر جسماني و رواني از وشوند مي انگيزهناراضي و بي، به انجام وظايف تعيين شده نيستند

30Fو بوزوكينا گاوريليوك، لوگينووا( شوندمي گرفتار فرسودگي شغلي

 شغلي، آسيب فرسودگي نخستين ).2013، 1
سـردرد، كنند و علايم استرس جسماني مانند رمقي و خستگي مياحساس بيفراد كه ا فرسودگي جسمي است

افسردگي،  ،بر اين، آثار فرسودگي عاطفي. علاوهدهندمي را نشانخوابي و تغيير عـادات غـذايي كم تهـوع،
لي طوركو به به خود، شغل و سازماننسبت شغلي، وجود نگرش منفي  يمدآكارنااحساس درماندگي، احساس 

                                                 
1. Gavrilyuk, Loginova & Buzovkina 
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 گرددميپايين بودن پيشرفت و ترقـي شخصـي منجر به احساس در نهايت و  كنددر فرد بروز ميزندگي 
P31Fگرينبرگ (بارون و

1
P ،1990(.  گر نيازها در حد مطلوبي ارضا شوند، افراد بها ،گرينظريه خودتعيينيبر اساس 
معتقدند كه انرژي  )2011( دسي و ريانيابند. و به عملكرد مثبتي دست مي شدهها درگير طور موثر در فعاليت

P32F2»خود«ناختي، شنيازهاي بنيادين روان ءحاصل از ارضا
P طور خودانگيخته در  سازد و فرد بهرا توانمند مي

توان چنين بيان را ميعلت اين كه خودمختاري با فرسودگي ارتباط دارد . كندپيدا مياي مهم پشتكار هفعاليت
دارند. افرادي كه اين نياز در  يگيرس عامل بودن، داشتن حق انتخاب و تصميمكرد كه افراد نياز به احسا

نياز به  ءارضاكنند. ميها شركت فعاليت خودانگيخته در طوردانند و بهمي موثرشود، خود را ها ارضا مي آن
يش ايجاد هيجان مثبت نسبت به فعاليت و افزاسبب  شده و هافعاليت درگيرشدن در بمختاري سبخود

 ون( انگيزة قوي براي فعاليت دارند ،شودافرادي كه نيازهايشان به خوبي ارضا مي. شودمياز شغل رضايت 
 .آ)2008بروك و همكاران، دنون( دهندانجام مي يو كار را با كيفيت بهتر )2006كيست، لنز و دسي، استين

در به ارزيابي درستي از عملكرد خود هاي منفي قاشوند به علت هيجانافرادي كه دچار خستگي عاطفي مي
پذيري مانع ، استرس، اضطراب و تحريكهمچنين. يابدميها كاهش نيستند و در نتيجه احساس شايستگي آن

اميدوار  همكاران در موقعيت هاي دشوار به كمكتواند فرد نمي شود و برقراري ارتباط خوب با ديگران مي
هاي ارزشمند را به كار گرفته و علاقه و فعاليتشود تا افراد باط سبب ميارضاء نيازهاي شايستگي و ارتباشد. 

افزايش  موجباين نيازها ارضاء  ،كنند و به صورت خودكار برانگيخته شوند. علاوه براينلذت بيشتري كسب 
 دوشميسبب را آوري و افزايش تابسرسختانه  هايفعاليتو  )آ2008بروك و همكاران، دنون( انرژي شده

شايد به دليل كاهش  -اما كساني كه نيازهايشان به خوبي ارضا نشده ؛)آ2008بروك و همكاران، دنون(
توان به عبارت ديگر مي. )آ2008بروك و همكاران، دنون( يابدمي كاهش احساس بهزيستي آنان -انگيزه 

، احساس خودمختاري، شودبيشتر ، هر چه ميزان نگراني، احساس ناايمني و رفتارهاي اجتنابي در افراد گفت
 را سبب و در نتيجه خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و كاهش عملكرد هو ارتباط در آنان كمتر شد شايستگي

    .گرددمي
خستگي عاطفي، هاي فرسودگي شغلي (شامل، با مولفه آورييافتة ديگر پژوهش نشان داد كه بين تاب

ي و معناداري وجود دارد. همچنين نتايج حاصل از تحليل كاهش عملكرد شخصي) رابطة منفو  مسخ شخصيت
درصد واريانس فرسودگي شغلي را  21تواند ميآوري تاب رگرسيون همزمان حاكي از آن است كه متغير

آوري ) مبني بر اين كه تاب2015هيلتون روشتون و همكاران ( اسيندنتايج پژوهش اين يافته با ند. بيني ك پيش
آوري افراد را قادر  ) كه نشان دادند تاب2013( رابرتسون و كوپر ؛شودشغلي مي سبب كاهش فرسودگي

                                                 
1. Baron & Greenbery 
2. Self 
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و  ها متمركز سازند هاي خود را بر تحقق هدفسازد كه در زندگي و شغل به طور موثر عمل كنند و قابليت مي
ي آن هاولفهآوري با فرسودگي شغلي و متابكه دريافتند ) 1395( سردارزاده، ژيان باقري و فراهاني مشهدي

توان گفت آوري و فرسودگي شغلي ميدر تبيين رابطه بين تاب باشد.همسو ميرابطه منفي و معناداري دارد، 
افراد تحت تاثير زماني كه دارد و  سازمانكاركنان هاي يتلاعملكرد و فآثار منفي زيادي بر ع كه استرس
آوري تاب دهند.رواني خاصي از خود بروز ميخستگي عاطفي و هاي گيرند، حالترواني قرار ميفشارهاي 

اي مناسب، مشكلات ناشي از استرس را كنترل تواند به فرد كمك كند تا با استفاده از راهبردهاي مقابلهمي
كنترل نيز و خستگي عاطفي را  )2015(شي و همكاران،  داشته باشد يسازگاري موفق ،و با شرايط ناگوار ردهك

هاي خستگيبر آثار منفي،  سازد تارا ميآور افراد تابشده و اضطراب و افسردگي  هشكا سببآوري تاب .كند
(اينزلچت، ارونسون، گود و  كنندسلامت روان خود را حفظ  وغلبه كرده  شغلجسماني و عاطفي ناشي از 

33Fكيمك

 اي بهبود،عنسازگاري با استرس نيست بلكه به مصرفا به معناي  آوريتاب. البته )2006، 1
و شرايط ناگوار  شلها، چااسترسبه طور فعالانه با آور ابيه است. افراد تت اوللو برگشت به حا پذيري عطافان

كمتر احساس نااميدي و ها كنند. آنهاي حل مساله با مشكلات مقابله ميمواجه شده و از طريق مهارت
د. اين افراد با وجود قرار گرفتن در شرايط پر دهنكنند و در برابر مشكلات تحمل خوبي از خود نشان ميمي تنهايي

بيني نگاه به ديد مثبت همراه با خوشو شغلي بينند و با مشكلات زندگي خطر و دشوار، از نظر رواني كمتر آسيب مي
ها را سبب و بهبود عملكرد آن دهدها را در برابر مشكلات افزايش ميكنند و اين ديد مثبت ميزان تحمل آنمي
آور براي آيندة خود هدف و برنامه دارند، زندگي برايشان معنادار است و به دليل داشتن ميزان بالاي . افراد تابشود مي

P34F(هارتمن، تامپسون و زابروسكي افزايندشوند و بر تلاش خود ميبيني و باورهاي مثبت، از شكست دلسرد نميخوش

2
P ،

برند، از سلامت رواني و از زندگي خود لذت بيشتري ميجتماعي، گيري از منابع فردي و ااين افراد ضمن بهره ).2001
(كارور، دهندآوري بيشتري از خود نشان ميجسمي بالاتري برخوردارند و به هنگام قرار گرفتن در شرايط دشوار، تاب

35Fير و سگرسترومشي

تجربة هاي مثبت و منفي است، بيني هيجانآوري قادر به پيشكه تاب جايياز آن .)2010، 3
هاي شغلي از طريق هيجان فرسودگي استرس وبا توجه به اين كه  شود.هاي مثبت سبب مقابله با استرس ميهيجان

توان انتظار داشت دهد، ميميو عملكرد فرد را كاهش شده رمقي و ناراحتي و خشم منفي سبب خستگي عاطفي، بي
 شغلي عمل كند. هاي آنو مولفه دگيآوري بتواند به عنوان عاملي موثر در كاهش فرسوكه تاب

و  ي داردهماهنگ ،هاي انجام شده هاي اين پژوهش با بسياري از پژوهش توان گفت كه يافتهدر پايان مي
كنند. لازم به ذكر است كه وجود ارتباط معنادار بين ارضاء نيازهاي بنيادين روانرا تاييد مي حاصل از آننتايج 

انجام يك نكتة ديگر اين كه به معناي وجود رابطه عليت نيست. ي شغلي رسودگآوري و فشناختي، تاب
                                                 
1. Inzlicht, Aronson, Good & McKay 
2. Hamarat, Thompson & Zabrucky 
3. Carver, Scheier & Segerstrom 
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توان كافي نيست و نميمتغيرهاي مذكور ارتباط بين  در زمينةيك واحد دانشگاهي  زنانپژوهش بر روي 
هاي گوناگون و  موقعيتممكن است در فرسودگي شغلي ديگر تعميم داد؛ زيرا  يهاگروهنتايج حاصل را به 

به  غيرمستقيم هاي مستقيم وهزينهموجب تحميل فرسودگي شغلي علاوه براين، . يابدتغيير مختلف  هايزمان
-پيشنهاد مي با توجه به نتايج پژوهش، .نشد در اين پـژوهش بـه آن پرداختـهشود كه كاركنان و سازمان مي

كاركنان  شناختيوانر اساسيدر جهت ارضاء نيازهاي  هاي آموزشياز جمله سازمان هاشود كه سازمان
از اين راه هاي مناسب فراهم سازند تا آموزشها از طريق آوري آنتابهاي مهارت زمينة بهبودو  بكوشند
نظر . جلوگيري كنندسازمان ها و آثار زيانبار آن بر از تحميل هزينهو  هندفرسودگي شغلي را كاهش دبتوانند 

 هايو ويژگي شناسيهاي جمعيت، ويژگيهاي گوناگون، موقعيتنوع كار بادگي شغلي سوفربه اين كه 
نتايج  هاي بيشتري صورت گرفته وشود در اين خصوص پژوهشمرتبط است، پيشنهاد مي افراد شخصيتي

يري مناسب گو نتايج آن در اختيار مسئولان ذيربط جهت تصميم هاي اين پژوهش مقايسه شودحاصل با يافته
 تواند در اين زمينه مفيد واقع شود.انجام مطالعات تطبيقي نيز ميوه بر اين، علا. ها قرار گيرددر سازمان

 
 تشكر و قدرداني

هاي مالي  دانند از معاونت محترم پژوهش دانشگاه آزاد اسلامي سبزوار كه حمايتمحققان بر خود لازم مي
در انجام اين پژوهش ياري محترم كه ما را كارمندان لازم را براي انجام اين پژوهش فراهم ساختند و از 

 كردند، تشكر و قدرداني نمايند.
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