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²ÀÌb¼¯�{ZnËY�cY�iY�Ê���]½ZÆ¨�Y��Æ���{�É�´�{�³�ÉZÅ 

Ê¸�{Z¿�Y|¿�*           É|uÂ»�|Ì �� 

 

�- �ZÀ��Z¯Ä»Z¿�]�Á�ZÌ§Y�¤m�|��Y½ZÆ¨�Y�ÃZ´�¿Y{�,º�Ë�Âe�É�Ë�. 

�- ½ZÆ¨�Y�ÃZ´�¿Y{�,ºÌ¸«YÁ�|ÌÅ�Á�ZÌ§Y�¤m�ÃÁ�³��ZË{Zf�Y.  
*cZ^eZ°»�µÂX�» .®Ì¿Á�f°·Y�d�a: neda.nadeali@yahoo.com 
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d À� É�´�{�³ Ê°Ë �Y �ÂÀf» ¾Ë�e Á �{ ¾Ì� µZu ¾Ë�e�Ì³Y�§ ¶£Z�» [Â�v» Ê»{{�³ Ä] É�Â� Ä¯ ÃÁÔ� 
�] µZ¤f�YÊËY� �nÀ» Ä] �{�³ Ê·Z» Ê] É�Ì�¿ �{ ZÌ¿{ Ã|� Á ¶»Z� Ê¼Æ» ÉY�] d§��Ìa Á ¶»Z°e �,Ê/´ÀÅ�§ �Ê�Z/¼fmY Á 

É{Z�f«Y ZÅ�Â�¯ [Â�v» Ê»{Â�. Ê°Ë �Y ¾Ë�f¼Æ» ¶WZ�» �{ ºÌ¼�eÉ�Ì³ ÉY�] �¨�, �dÌ /�Á �ÃZ/´f»Z«Y �Y Á{ �d/Æm 
d¼Ì« Á ÃZ§� ÉY�] �´�{�³ Ê»|�Z] .Ã�Á�»Y �{ ÉZÅ�Â�¯ Äf§��Ìa ZÌ¿{ ]� ÄÃ�ËÁ Z°Ë�»M ÉY�] ½Y�´�{�³ cZ¿Z°»Y �Ã�/ËÁÉY 
dve ½YÂÀ� ÉZÆ�Ìv» ²ÀÌb¼¯ �{ ��¿ Äf§�³ Ã|� d�Y .�½Zf�Y½ZÆ¨�Y ��½YÂ/À��Ä]�Ê/°Ë �Y �¾Ë�eZ/^Ë� �Á��/a �Ä/]}Zm�¾Ë�/e 

ÉZÆ¿Zf�Y ½Y�ËY Z] {ÂmÁ Y{�½{Â]�Y�dÌ§�� ÓZ] ÉY�] [~m ,�´�{�³��Ê ��{ ½|Ì�� Ä] �¥Y|ÅYÄ �Âe �Y|ËZa ��É�´/�{�³
Z] Ä»Z¿�]Ë�Ë�ÉZÆ Ê¼¸� Y� Y{{�  .�Ä]�½ZÆ¨�Y��Æ���{�ZÆ´ÀÌb¼¯�{ZnËY�Ê���]�¥|Å�Z]�ªÌ¬ve�¾ËY�Á� �,Ê¨Ì/�Âe �Ê/¸Ì¸ve  
Á Ê¿Y|Ì» �za�Z]�ÃY�¼Å Ä»ZÀ���a Ä] ½Z�ZÀ��Z¯ Á ½Y�´�{�³ |��¹Zn¿Y .lËZf¿ ½Z�¿ {Y{ Ä¯ ÉZÆ´ÀÌb¼¯�{ZnËY É�´�{�³ 
�{ �Æ� ½ZÆ¨�Y Ê»|¿YÂe h�Z] [~m Á ÊÅ|¿Z»Z� ½Y�´�{�³���Ì¿�ÁÊÅ|¿Z»Z� ÊËZ�§ Á É|^·Z¯ ��Æ/� �{{�/³. ��¾Ì/Àr¼Å

{ZnËY ÉZÆ´ÀÌb¼¯ É�´�{�³ \mÂ» �ÅZ¯ ®Ì§Y�e ½Á�{ É�Æ�, Ê³{Â·M YÂÅ��Á�ËY�§Y É�Z³|¿Z» �½Y�´/�{�³ ÅYÂy�/À| 
|�.  

Ã�YÁÉ|Ì¸¯�ÉZÅ: ²ÀÌb¼¯�,d�Ë�Âe�,º�Ë�Âe½ZÆ¨�Y��Æ��,É�´�{�³�ÉZÅ.  
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Ä»|¬»   
�d À��½YÂÀ��Ä]�º�Ë�ÂeÂ¿����¶Ë|/^e�½Z/Æm�É�Z/ne�{Z�f«Y�Ê¸�Y�½Z¯�Y��Y�Ê°Ë�Ä]�|Ë|m������ÂÆ�

d�Y�Ã|� .���µZ¤f/�Y�,|/»M�{�Ê¸/�Y��^À»�½YÂÀ��Ä]�Y��ZËÂa�d À��¾ËY�ZÅ�Â�¯��Y�É�ZÌ�]�����/z]�|/���,Ê/ËY�
��ÊËZ/À]�Ë���ZfyZ��Ä �Âe�Á�Ê�Â�y��Ê/»�{Y|/¼¸«��|/ÀËZ¼¿)Gee, 1997.(�¼Æ»����{��/�À��¾Ë�/f��,É�´/�{�³

Ä]}Zm�|�¬»�ÉZÅÊ»|À�Z] .Ä]}ZmÉ��¿Y��^À»�ZÅÉ�´�{�³�ºf�Ì��Ã|ÀÅ{�c�|«�Á�Y��ZË�Ê��¯�ÉZÅÁ�Ì¿�Á�|¿Y
Ê»�[Â�v»�½Y�´�{�³�Ç|ÀÀ¯�[~m|¿Â���ÁÄ]}Zm�{ÂmÁ�½Á|]�0ÓÂ�Y���{Z/nËY�Ê/´ÀÅ�§�Á�Ê¼¸��,Ê Ì^��ÉZÅ

d�Y��YÂ�{�½Y�´�{�³�[~m�Á�|�¬»�ÉY�]�Z�Z¬e )Doswell, 1997( .����É�´/�{�³�Ä /�Âe�ÉY�/]��{Â/mÁ
�¶»YÂ��Ê¼Æ»��Ì�¿Ä]}Zm�´�{�³�ÉZÅÊvË�¨e�,Ê´ÀÅ�§�,ÊzË�Ze�É �Á�Ê Ì^��Á�ÊËZÀ]Á��cZ¿Z°»Y�Á�cZ�Ì�Pe

ÃZ´f»Z«Y�,¶¬¿�Á�¶¼u�Ä°^��¶Ì^«��Y�ÊËZÀ]��Ë��ÁZÅ�Á�ÊËY�Ë~a��¯Y�»��Á�d�Y�É�Á���¾f�Y{�Z]�Êfu�ZÆ¿M�½Á|]
Ä]}Zm�¾Ë�fÆ]Ê¼¿�½ZÆm�ÊzË�Ze�Á�Ê Ì^��ÉZÅ��|/����Z�f¿Y�½YÂe��¾/ËY�{�Y��d À/��d/�Y )�Ã�/«�,{Y�/¿ ���� .(

[Â^v»��Y�Ê°Ë�²ÀÌb¼¯ÊvË�¨e�ÉZÆfÌ·Z §�¾Ë�e�d�Y�[�£�½ZÆm��{�É�Á�»Y .´ÀÌb¼¯¼Ë|«�ZÆÊ���¶°/��¾Ë�/e
|Àf�Å�½ZÆm��{�ÃZ´f»Z«Y .{�����YÁY����d/ Ì^��Z/]�ZÆf/�Ë�Âe�ºÌ¬f�»��Z^e�Y�ÉY�]�ZÆ´ÀÌb¼¯�ºf�Ì]�½�«)��ª�Z/À»

Ê¸´Àm,��ËY�m�Á�¶uYÂ� (|¿|��{ZÆÀ�Ìa��Ä¯�ÉÂv¿�Ä]�{�´ÀÌb¼¯�¾ËY�ÊÅZ§��cZ¿Z°»Y�ZÆ��Ì�¿¯�Za²ÀÌ�Z�Á�W�
�Á��{Zq�,ÄÌ¸¬¿��ËZ�cY�ÌÆne��ZÌ¿�{�Â»��½Y�´�{�³d�Y{��Y�« .�½Z»��¾¼ÌÅ��{�Êf�Ë�Âe�½�|»�ÉZÆ´ÀÌb¼¯�Ä¯

º·Z��ÉY~£�,Ê»�³���Á�ÊËY�Ë~a�,d»Z«Y�|À¿Z»�ÊeZ¿Z°»Y�ÉY�Y{��Á[Y~m�d Ì^���|/Àf§�³�¶°��,|¿{Â] .��Ã�Á�/»Y
�{ZnËY�Á�ÊuY���¥|Å�§�|¿YÂf]�Ä¯�d�Y�ÊËZÆÅZ´f¿Â°�Â�Âe�µË��ËY�§Y�Y��Êf��Ã{Y{���ª/§Â»�Ê]Z/Ë�Y�Z]��{�Á

�¶¼��|ÀËZ¼¿)Gracan et al., 2010(. 

É�´�{�³�d À��Ê»��´Ë|°Ë�¹Á�¸»�Á�¹�Ó�½M���ZÀ��Ä¯�d�Y�Ê¼n�À»�¹Z�¿|À�Z]. ���¹Â/Æ¨»�¾Ë|/]
»Z«Y��{�½Z°�Y�Äq��³Y�Ä¯d�Ì¿��´�{�³�®Ë�Ê¸�Y�¥|Å�,ZÆÅZ´f��½Á|]�Z»Y��{Â/mÁ�cZ/¿Z°»Y,����ÉY�/]�Ê/f^£�

�|Ë{�Z]Ê¼¿�{ZnËY�Ä]}Zm�®Ë��Y{Â� ),É|ÅY��Á�½ZË�^n¿� ���� .(Y�YÄW������½{Â/¼¿�ºÅY�/§�Á�Êf/�Ë�Âe�cZ»|/y
�ZÌ¿�cZ¿Z°»Y|À»��Êf�Ë�Âe�cZ�Ì�Pe��Ì�¿�,d»Z«Y�ÊËY�Ë~a�Á�����cZ/�Z^e�Y�Á�¶/¬¿�Á�¶/¼u�cY�/ÌÆne�Ê/»��|/�Z]

),Ê¿YÂ�� ���� .(�cZ¿Z°»Y�Ä¸¼m��Y�Êf»Z«Y�cÔÌÆ�eÊ»�[Â�v»�É�´�{�³�ÊËZÀ]�Ë��Á�¹�Ó�Â/�¿| �Á��|/ËZ]
Ê»�c�§Z�»�Êf�Ë�Âe�|�Z¬»�Ä]�Ä¯�|À�Z]�ÊÀË�§Z�»�ÉZ�Z¬e�ÉÂ´z�ZaÀ¯�|À�ZÆ¿M�Ä]�½{Y{�dÌ¼ÅY�ÁÊ»�d�ËZ]

{�Ì³��Y�«�Ê�Â�y��z]�Á�d·Á{�ÄmÂe�{�Â» )�,É�^¯Y�Á�ÊËYÂ¬e���� .(Z�»��Y�Ê°Ë�0ÓÂ¼ »�d»Z«Y�¶v»W�¶
ºÆ» ºÌ¼�e��{�´�{�³�É�Ì³½Y���������d/Ì «Â»�,²/ÀÅ�§�,Ã{YÂ¿Z/y�{Y�/§Y�{Y|/ e�,¶¤/��,|/»M�{�t���Ä]�ÄmÂe�Z]

�c�§Z�»��Y�¥|Å�Á�Ê�Z¼fmYÊ»�|�Z]),�Æ��d¨Å��ÁZ�»�½Z�|ÀÆ» ����( .ÃZ´f»Z«Y��ÂÀe���Ä/¬�À»�®/Ë��{�ZÅ
Ä]���f�Ì]�ÉZÆÅÁ�³�[~m�\mÂ»�d¼Ì«�Á�dÌ¨Ì¯��Zv·Ê»�½Y�´�{�³{Â� ),Ê¿YÂ�� ����.( Y�½ZÆ¨�Y�½Zf�

Ë�½YÂÀ��Ä]\�«��Y�Ê°���¶Ì/�¿Zfa�Á��f/�]��Y��Â/�¯�É�´�{�³�ºÆ»�ÉZÅ�����É�´/�{�³�Ã{�f/�³�Á��Â/Àf»�ÉZ/Å
��Y{�Ây�]Ê»�|�Z]�a��Y�Ê°Ë�½YÂÀ��Ä]�½ZÆ¨�Y��Æ��Á Ä]}Zm��Z/e�d�Y�s��»�É�´�{�³�ÉZÅ�Æ��¾Ë�e��Z/n¿M

�Ä¯�¾ËY��Æ��d¨Å��Y�Ê°Ë�½YÂÀ��Ä]�Y���Æ���e�]|¿�ÁM�Ê»�[Z�u�Ä]�½ZÆm�É�´�{�³ ),Ê¼�Z¯ ���� .(�¾ËY
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��Y��Ì]��Æ��������ÃZ/´f»Z«Y�Ä/]��Â/]�»�cÔÌÆ/�e�Á�cZ¿Z°»Y��Y�|��{��cZ/�Ì�Pe�,Z/Å,����cZ/¿Z°»Y�Á�cÔÌÆ/�e
yY�{Ây�Ä]�Y��½Zf�Y�Êf�Ë�ÂeÃ{Y{��Z�f�Ì·Á¾°�����§�ÉZ/Å�ZÌ¿�Ä/]�Ä/mÂe�Z]M������/¯Y�»�,Êf»Z/«Y�cZ/¿Z°»Y��Y�Ã|/ÀË

�d�Ì¿��Y{�Ây�]�Ê]Â¸�»�É�´�{�³�cZ�Ì�Pe�Á�ÊËY�Ë~a),É|¼v»�®Ì] ���� .(  
Ê¿Z»� Ê¿ZÅY�§ )����( �d�Y{��ZÆ�YÄ¯ Ä]}ZmÉZÅ É�´�{�³ Ä] ÊËZÆÀe \mÂ» �¨� �Z/Ë �ª/¿Á� �¾/ËY 

d À� Ê¼¿Â�¿| Ä°¸] Ê»d�ËZ] Ä] cZ»|y Êf»Z«Y ½Y�´�{�³ {{�³�ÄmÂe.����É|Ì/�¼m�Á�É�/^¯Y)���� (��{
�ÉZÆÌ���]�������{Â/mÁ��/]�ÃÁÔ/��,É�´/�{�³�d À/��È /�Âe�ÉY�]�Ä¯�|¿|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�{Ây�Ä/]}Zm��ÉZ/Å

,Ê´ÀÅ�§�,ÊzË�Ze��Y�º�Y�É�´�{�³ ÊvË�¨e�Á����cZ/�Ì�Pe�{Â/mÁ�,Ê Ì^�����¹�Ó��/Ì¿�ÊfyZ/��Ë��cZ/¿Z°»Y�Á
d�Y. Ê¸aZa� É{�Ë)���� ({Â¼¿� ½ZÌ] Ä¯ È�]Y� Êf^j» �¾Ì/] ��ËY�/§Y �Ê/¼¯ Á �Ê/¨Ì¯ ��/Ë� �dyZ/��Z/Å Á �{Y|/ e 

½Y�´�{�³ {ÂmÁ {�Y{.��Â¼¸Ì³� )����(�d»�»�,É�Y|Æ´¿�,�¨u�,�Ä/]��f�Ì]�ÄmÂe��Ä/]}Zm���,É�´/�{�³�ÉZ/Å
dyZ���Ë��{ZnËY�Á�É�´�{�³�¾¯Z»Y�dyZ���{�ÊfÀ��É�Z¼ »��Y�Ã{Z¨f�Y��]�|Ì¯Pe�\�ZÀ»�ÉZÅ�{�Y����ËY�§Y

�É�´�{�³�d À��Ä �Âe�Á�½Y�´�{�³�{Á�Á��{Â/¼¿�½YÂ/À���iÂ» .��»Z/Ì¸ËÁ� )����(������Z/iM�Á�ÊzË�Z/e�¾¯Z/»Y
¿Z����Ô�Y�Á�Ê]ZË�Y�Z]��eZ§{�Á�Êf»Z«Y�cÔÌÆ�e�,Ê¿Zf�Z]�Ê�Y�����É�´/�{�³�d À/��Ä /�Âe��{��iR»�¶»YÂ���Y

{�¯�½YÂÀ�. ½Z¯Y�³�½Y�Z°¼Å�Á� )���� (��{cZ ·Z�»��Ä/]�{Ây �¾/ËY �Ä/nÌf¿ �|¿|Ì/�� �Ä/¯ ��ËY�/§Y �É�Z³|/¿Z» 
d�Ë�ÂeZÅ Á Ê¿ÓÂ� ½|� ¶�§ É�´�{�³�Ä]��ÂÀ» ÊÀ£É�Z� ²ÀÌb¼¯ZÅ �ªË����Y�ÂÀe Ä»Z¿�]�Z/Å, ���ËY�/§Y
cZ»|y Á �ÌÌ¤e ¶°� �ZfyZ� Ê¨Ì¯ ²ÀÌb¼¯ZÅ Á ªÌ^�e ½M Z] ZÅ{�Y|¿Zf�Y�/»�ZaÁ�Y�ÉÊ�|/�Z] .����Z/]�ª/Ì¬ve�¾/ËY

|��¹Zn¿Y�½ZÆ¨�Y��Æ���{�ZÆ´ÀÌb¼¯�{ZnËY�Ê���]�¥|Å.  
 

�Á� ªÌ¬ve   
Ê¨Ì�Âe�,É{�]�Z¯��Â¿��Y��ÅÁ�a�¾ËY-��½M��{�Ä¯�d�Y�Ê´f�^¼Å�Á�Ê¸Ì¸veÃ{Y{��cZ/�Ô�Y�Á�ZÅ��Ä/]

Ä¿Zz]Zf¯��Á�Ê¿Y|Ì»�Á�ÉY��za�Z]�ÃY�¼Å�Ä»ZÀ���a��¼m|¿|��É�ÁM .���Á��¾/ËY��{�Ä»ZÀ/���a���¾Ì/]��{�Z/Å
½Z��zf» ,É�´�{�³ ½Z�ZÀ��Z¯ Á ½ÓÂX�» ZÆ¿Z»�Z� Á cY�Y{Y ��Æ/� �½ZÆ¨/�Y ���/Ë�Âe�½Y�´/�{�³�Á �|/� .

�É�Z»M�È »Zm�{Y| e�ªÌ¬ve���������Y��¨¿½ZÆ¨�Y��Æ��½Y�´�{�³ ��µZ/��½ZËZa�Ze���� ��{Y|/ e�Á������Y��/¨¿
�Z¯�,É�´�{�³�½Z��zf»�½ZÆ¨�Y��Æ��cY�Y{Y�Á�ZÆ¿Z»�Z��½ÓÂX�»�Á�½Z�ZÀ�Ã{Â]��Ä/¯�|¿Y��Z/�Y�] ��µÂ/»�§

�½Y�¯Â¯{Y| e Ä¿Â¼¿ {�Â» ��¿ ÉY�] ½Y�´�{�³ ��� ��¨¿Á ÉY�] ÃÁ�³ �Á�½Z��zf»½Z�ZÀ��Z¯ ]�Ä�ºnu�¶Ì·{
�Ä »Zm�º¯����¨¿ �{ ��¿ Äf§�³ |� .ÊeZ»|¬»�cZ ·Z�»�¹Zn¿Y�Z]�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë���,�³��½Y�´/�{���/���Á

�Á�½Z��zf»�½Z�ZÀ��Z¯���/� |Ë{�³�¾ÌÌ e .Ã{Y{��Ì¿�dËZÆ¿��{�ZÅZ] Ã{Z¨f�Y �Y ¹�¿ �Y�§Y É�Z»M Spss �{�Â/» 
ÄË�ne Á ¶Ì¸ve �Y�« f§�³|À.  
  

                                                             
1- Gilmore  

2- Williams  
3- Gracan et al.  
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{�Â»�Ä¬�À» Ä ·Z�»  
½Zf�Y ½ZÆ¨�Y Z] duZ�» ������ �f»Â¸Ì¯���]�»�� |��{ �Y t�� �Â�¯ Y� Ä] {Ây �Z�fyY Ã{Y{ 

d�Y .�Z�Y�]�cZ¼Ì�¬e�¾Ë�yM�,É�Â�¯�¾ËY ½Zf�Y ÉY�Y{ �� ½Zf��Æ� Á �� �Æ� Ä] dË�¯�» �Æ� ½ZÆ¨�Y 
Ê»|�Z] .�Æ� ÊzË�Ze ½ZÆ¨�Y�v»��{|ÊËZÌ§Y�¤m�Ã{Á �� Äm�{ Á �� �Ä/¬Ì«{ Á �� �Ä/Ì¿Zi �µÂ/� �Ê«�/� Á �� 

Äm�{ Á �� Ä¬Ì«{ Á �� ÄÌ¿Zi ��� Ê·Z¼� �Y�« {�Y{ )��,½ZÆ¨/�Y��Æ/��Ä»Z¿�Z»M ����( .��Z/¨e�Y �¾/ËY ��Æ/� �Y 
t�� ZË�{ ���� �f» Ê»|�Z] ),Ê¬¨����� .(½ZÆ¨�Y ¾Ì·ÁY �Æ� �Â�¯ ���Z/v·�Ä]�ÉZÆË|/À¼¿YÂe �,É�´/�{�³ 
¾Ì»Á{ �Æ� Êf À� Á ¾Ì»Â� �{Z» �Æ� �Â�¯ �Y ��¿ dÌ ¼m Ä] �Z¼� Ê»|ËM��Ä¯�{ Ç{Á|v» ½Y�ËY É�¯�»�Á 

�{ ÈÌuZ¿ Ê¿Z]ZÌ] Á Ä¼Ì¿ Ê¿Z]ZÌ] �Y�« Äf§�³ d�Y. �Æ� ½ZÆ¨�Y ÉY�Y{ Á{ �Âv» �Ê/ Ì^� Á �Ê/´ÀÅ�§ �d/�Y �Ä/¯ 
�Z�Y�½M Y� ¶Ì°�e Ê»Å{À|. Ã|ÀËY� {Á� �{ dÆm Ê]�£- Ê«�� Ä] �½YÂ/À� ��Â/v» �Ê/ Ì^� Á ��Z/Æq �¡Z/] �{ 
dÆm �Ê·Z¼/�- �Ê]Â/Àm �Ä/] �½YÂ/À� �É�Â/v» �Ê/´ÀÅ�§ Á �Ê�ÂÀ/�» �[Â/�v» �Ê/» �|¿Â/� )�Ê/´¿���Á�É{Z/]M          

Ê¿Z�y�,\�¿ ���� .(��Æ��¾ËY�{ Ä¸Ì�Á�Ä]�[�£ ÉZÆÅÂ¯ �|Ì/� �,|/¼v» �{Z/]M{Â¼v» Á �,ÃZ´/�eM �{ �©�/� 
���ÂeÇ{Âe Ê¿Zf�ÅÂ¯ º¯ �Z¨e�Y ,¹Z¼u ¾Ì�É|À] Á c�Â³ Á �{ [ÂÀm �Ä¸Ì�Â]ÃÂ¯ Ä¨� Á ÃZ� ÃÂ¯��{Á|v»

�d�Y�Ã|�),�§�ÀÅ ���� .(½ZÆ¨�Y �Y ��¿ [M Á ÊËYÂÅ ÉY�Y{ [M Á ÉYÂÅ ¹�³ Á ®�y �Ã{Â]Á �ÉY�Y{ºË�� 
Ê³|¿�Z] »Ä¿Y�fË|ÉY d�Y. �Ä]��Â]�»�Ê³|¿�Z]�½Y�Ì»�¾Ë�f�Ì]¶�§ ½Zf�»� �Z]�/������½Y�/Ì»�¾Ë�/f¼¯�Á�|��{

�Z]�½Zf�]Ze�¶�§�Ä]��Â]�»�½M�/��Ê»�|��{|�Z]. �Z�Y�] cZÌ�Â�y {Z] �\/·Z£ Á ��/Ë�Âe �d��/� �{Z/] �{ 
�Æ� ,½ZÆ¨�Y dÆm {Z] \·Z£ �{ �j¯Y ÉZÆÅZ» �µZ�Ê]�£ d�Y ),½ZÆ¨�Y��Æ��Ä»Z¿�Z»M ���� .(  

�{ ÉZÆ·Z� �ÌyY ¤eÌÊeY�Ì �{ ]Êy� ª�ZÀ» �Æ�É�Y{ ½ZÆ¨�Y c�Â� d§�³ Ä] ����¶/Ì·{�Ä/]�Ä/¯�ÉÂv¿
®Ì°¨e Ä¬�À» � Ä] À»Zª� � Á ��, Ä¬�À» � Ä] À»Zª� � Á �� Á �Ä/¬�À» � �Ä/] �/À»Zª� � Á ��, ���ª�Z/À»�{Y|/ e

�½ZÆ¨�Y�É�Y{�Æ�Ä] �� Ä¬�À» {� µZ� ���� �ËY�§Y �d/§ZË .����Ê/»�½Z/�¿�Z/Å�Z»M�¾Ì/Àr¼Å���Y�|/Å{�d/Ì ¼m 
������� �¨¿�½ZÆ¨�Y�ÉÄ¬�À» � Z] ����� �¨¿ ¾Ë�f¼¯ Á Ä¬�À» � Z] ������ �¨¿ �¾Ë�f/�Ì] �d/Ì ¼m Y� �Ä/] 

{Ây �Z�fyY {Y{ÃY|¿ )�Z»M,½ZÆ¨�Y��Æ��Ä»Z¿ ����(.  
  

É��¿�Ê¿Z^»  
É�´�{�³  

¾»�Â//] )����(��¦//Ë� e�¾Ì//Àq�Y��É{�´¿Z//Æm�Ä//¯�{Â//¼¿�Y��ÊËZÆe�§Z//�»�Ä//�Â¼n»�É{�´¿Z//Æm
��/]��{ �Ê/»������Â/�À»�Ä/]�Ä/¯�{�/Ì³�duY�f/�Y,��tË�/¨e,��c�Z/ne ������{�/Ì³�¹Z/n¿Y��Z/y�º/�Y�»��{�d¯�/��Z/Ë .

Ê¿Z�¯�d�Y�ÊÆË|]�����e�§Z/�»�Ä/]�¹Y|/«Y�Ä/¯��������Ê/»�{Â/y�Ê³|/¿��Á��Z/¯�¶/v»�¾Ì/]�Ê/¼�À»�Ê¸¤/��ÉZÆ�|/ÀÀ¯,�
Ê//¼¿�¦//Ë� e�¾//ËY�µÂ¼//�»|¿Â//� .�{ |// ] ÊËZ//Ì§Y�¤m É�´//�{�³ ��Y�d//�e�Z^�½Y�~//³ cZ//«ÁY d//£Y�§ 

ZË tË�¨e Ä¯ �¹�¸f/�» �d/^Ì£ �Ä¿Z^/� �Y �½Z/°» »�Ê¿Â°/� �É{Z/� �d/�Y �{ �|/ ] �/¼fmY/Ê�Z �/Ì¿/� �/�{�³´É� 
¶�§ f�»/­� Ê³|¿� �É{Z/� �/À¯Z�/½Z �Ê»Â/] Á �/Ì£/� �É{Z/� �½Y�´/�{�³ Y� �{ ��/] �Ê/»�{�/Ì³ .�{ �¦/Ë� e 
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Ê¸¯�e É�´�{�³ c�Z^� �d/�Y �Y ��/Å �Ä/r¿M �Ä/] �½Y�´/�{�³ Á �cZ»|/y �Ä/] �½Z/¿M ��Â/]�» �Ê/»�{Â/�. �¾/ËY 
¦Ë� e Ä¼Å �ÉZ/ÆfÌ·Z § ��Â/]�» �Ä/] �|/ÀËM�§ �[~/m �½Y�´/�{�³ Á �ÊËY�Ë~/a �Y �,½Z/¿M �ÉZÆ¿Z»�Z/� �,Êe�§Z/�» 

ÉZ//Æf·Á{ ,O|//^» ÉZ//Æf·Á{ ½Z//]�Ì» Á ¹{�//» Ê//¸v» Ê//»��//]��{�Y�{�//Ì³ .��//´Ë{�ÊÅZ³|//Ë{��YÉ�´//�{�³ 
��Y�d�Y�c�Z^�Ä ·Z�» ½Z�¿Y �Á{ �Y ¶v» d¿Â°� Ê·Â¼ »�Y ),Ê¼�Z¯ ����(.  

   
b¼¯Ì²ÀÉ�´�{�³�ÉZÅ  

ÄWY�Y Ë® � eË¦ �z�» Á «{Ìª Y�]É b¼¯Ì²À ¶°�» d�Y �ËY� b¼¯Ì²ÀZÅ �ÃZ/´f»Z«Y�Z/ÅÉ Á�/ËÃ�YÉ 
|Àf�Å Ä¯ �{ ª�ZÀ» �Zy ÄfyZ� �Ã|�Á �ÌÃÂ ,dyZ� uY��Ê Á cZ¿Z°»Y ½M ´f�]Ê Ä] Y��Ë� Á ÁË³�ÌZÆÉ 
Ä¬�À» {�Y{ .Ã�YÁ `¼¯ �Y Ã�YÁ eÓÌ¾ Campus Ä] À »Ê »�Ì¾ Á� �Z]��� Z/Ë�Y�v/� �Ä/f§�³ �Ã|/� �Áb¼¯Ì�²/À Y� 
¸v»Ê §� »Ê »Ê|ÀËZ¼¿ Ä¯ Ë® ,{�§ ,Ã{YÂ¿Zy ÃÁ�³ Á ËZ fuÊ Ë® |uYÁ »Z�¿Ê ¾°¼» d�Y �{ �Z/n¿M �d/»Z«Y 
|ÀÀ¯ .b¼¯Ì²À »Ê|¿YÂe �Å ½Z°» Ê Ì^� Y� ¶»Z� {{�³ Z»Y Ä] �Â� �µÂ/¼ » b¼¯Ì�²/À�Z/Å �Ã{Á|/v»�Z/ÅÉ �f^/�¿0Z 
�ÁÌ Ê �Y ��Âs »�Ì¾ �Z] |Àf�Å �Ä/¯ �ZÅZ/�§É ��Â/Àf»Ê Y� �d/Æm ��Y�¬f/�Y �{Y�/§Y �{ �,Z/Å�{Zq �Ä/^¸¯�Z/Å�Á 

ZÆ¿Z¼fyZ�É d«Â» �{ �] »Ê³Ì|¿� )Williams, 2006 .(Ebert �{ µZ� ���� b¼¯Ì²À Y�  �¶/v» �d¿Â°/� 
¶]Z« ¶¼u ¥��» Ã|ÀÀ¯ Ä] c|» ,d«Â» Ä] �Â�À» duY�f�Y �{ Z�§É {Y�M � eË¦ �/»Ê�� |/ËZ¼¿)�Ä/]Â^v»ÉY�,
����.(  

Z] {ÂmÁ d�~³ |ÀqË¾ ÄÅ{ �Y ¶°�³Ì�É b¼¯Ì²ÀZÅ ��Â/ÀÅ �{ ��Â/�¯ �Z/» �½Y|/Àq �Ä/] Y�/Ë¾ �Ä·P/�» 
ÄfyY{�a Ã|�¿ d�Y .]Ä ·{Ì¶ §��Ìd ÓZ]É �Â�¯ �Y ��¿ ½Z°»Y [~m ½Y�´�{�³ m�ZyÊ Á Àr¼ÅÌ¾ |¿Á� Á� 

Ä] |�� Z�Z¬eÉ �¨� �{�¾Ì] �Z�«Y Ä »Zm Z] Ô�Ëª ,½Â³Z¿Â³ c�Á�� Ä»Z¿�]�Ë�É Á uY��Ê ÀqÌ¾ ZÅZ�§ÊË 
]� Äc|� �Z�uY »Ê{Â� .Z] ��f�³ �Á� ½Á�§Y d À� �´�{�³É �{ ½ZÆm ¿Ì|À»�ZËZÆÉ YË¾ �d À/� ¿�/Ì� 

�{ µZu µÂve d�Y .¿YÁY�§Ê Á �ÂÀe �{ d À� �´�{�³É, �ÌZÆf�Z Á ZÅ{�^ÅY�É YË¾ d À� Y� �Ä/] �d¼/� 
�ÂÀe �z]Ê �{ ÄWY�Y cZ»|y �´�{�³É ½Â¼ÀÅ� Ã{Â¼¿ d�Y .�{ YË¾ »Ì½Z ��Â/Àe �{ �Ä/WY�Y �cZ»|/y �f»Z/«YÊ 
ÃZeÂ¯ c|» Ä] ½Y�´�{�³ �Y ¼ÅYÌd Y��]ÊË �Y{�Ây�] d�Y � Ä]�Â�É Ä¯ ¾¼� �[~/m ��/Ì¦ �/�ÁÌ�f É �Y 

,½Y�´�{�³ ¯Ì¨Ìd �ÂÀf»Ê �Y cZ»|y f»Z«YÊ Y� �{ fyYÌ�Z ZÆ¿M �Y�« »Ê|Å{. �{ �ZÅ�Â/�¯É aÌ�¹Z´/� �d À/� 
�ÂeËº� Z] {ÂmÁ �Y{�Ây�]É �Y n¿�ÌÃ�ZÅÉ Ã{�f�³YÉ �Y ¶fÅ,ZÅ ¶f»ZÅ Á Z�Ë� ZÅZ�§É f»Z«YÊ, b¼¯Ì²À�Z/Å 
Z] � eË¦ �z�»Ê �Y cZ»|y f»Z«YÊ ÉY�] ½Y�´�{�³ aÌ�]ÌÀÊ Ã|�|¿Y .¿Z°»Ì]ZÊ b¼¯Ì²ÀZÅ �] ZÀ^»É �½Z/°»Y 

��f�{Ê ZÆ¿M Ä] �Z¬¿ [}Zm ^�Ì Ê, �ZeËzÊ, ^Å~»Ê, ���ÁÊ��Ã�Ì£�Á c�Â� »Ê³Ì{� .¼ÅYÌd Y�/Ë¾ �Ä·P/�» 
Ze �d�Y�ÊËZn¿MÄ¯ \mÂ» ¶°�³Ì�É b¼¯Ì²ÀZÅÉ ��zeÊ {�³ËÃ| �d/�Y .�{ �ZÅ�Â/�¯É �Z/aÁ�YÊË �c|/» 

½Z»� ·Z §Ìd b¼¯Ì²ÀZÅ � ·YÊ � ÃZ» �{ µZ� Ã{Â] Á Z] ÄmÂe Ä] ÁË³�ÌZÆÉ f»Z«YÊ Ä] ½Y|À¼«Ô� Á �½Y�´/�{�³ 
§� »Ê »Ê|¿Â�. �¬¿ b¼¯Ì²ÀZÅ �{ d À� �´�{�³É �{ Ä� t�� {Z�f«Y ��´/�{�³É, �Âe�/Ë� Á ��À¯Y�/a 

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

�Ä»ZÀ¸�§�ÉZ�§,É�´�{�³ ,µÁY�µZ���Ã�Z¼��                             ۵۶      

 

 

�´�{�³ �{ �Z¬¿ ¦¸fz» Á ÄWY�Y ZÅZ�§É |^·Z¯É \�ZÀ» c�Â�] ¯�eÌ\ ZÅZ�§É Äf�]�� Á ��Z/]Á� ��Á�/] 
»Ê|À¯. YË¾ ÁË³�ÌZÆ Á �Â�yÌcZ �] ÃÂv¿ Y�MË� Z�§ÊË b¼¯Ì²ÀZÅ Á �Y�¬f�Y À]YÌÄ Á �PeÌcZ� d�Y��iÂ».  

  
  

lËZf¿  
�½Z�ZÀ��Z¯�È»ZÀ���a�Ê¨Ì�Âe�¶Ì¸ve  

    
��Ë�Âe�lËZf¿�È»ZÀ���a�Á�½Z��zf»�½Z�ZÀ��Z¯�Ê���]�Á�{ZnËY�cY�iY�¾ËY²ÀÌb¼¯�ZÅ�µÁ|m�s���Ä]

��|��ÄWY�Y.   
  

  ÄËÂ³  ½Y�Ì»  �{Y| e)|��{(  

dÌ �Á ¢Ì¸^e Ã�Z]�{ cZ¿Z°»Y ÊÅZ§� , Êf»Z«Y Á Ä]}Zm ÉZÅ Êf�Ë�Âe �Æ� ½ZÆ¨�Y  

[Â¸�»��ZÌ�]  -  
[Â¸�»  �/��  
��Âf»  �/��  
[Â¸�»Z¿  �/��  

[Â¸�»Z¿��ZÌ�]  �/��  

dÌ¨Ì¯ cÔÌÆ�e Á cZ¿Z°»Y Êf»Z«Y �Â]�» Ä] É�´�{�³ �{ �Æ� ½ZÆ¨�Y  

�ZÌ�] [Â¸�»  ��  
[Â¸�»  ��  
��Âf»  ��  
[Â¸�»Z¿  ��  

�ZÌ�] [Â¸�»Z¿  �  

  
cÔ°�» Á 
�¿YÂ» �{ 
�]Y�] È �Âe 

É�´�{�³  

¹|� {ÂmÁ Ä»Z¿�] ÉZÅ {�Â» �ZÌ¿ È �Âe É�´�{�³ �{ ÉZÆ¿Z»�Z� 
Ä�Â]�»  

-  �/��  

¹|� É�Z°¼Å ¾Ì] ZÆ¿Z»�Z� Á ½Z³�Y ÉZÅ �]�Ë�  -  ��  
¹|� {ÂmÁ cZ¤Ì¸^e Ê§Z¯  -  �/��  

dË{Á|v» ÉZÅ Ê��f�{ Á ¶¼u Á ¶¬¿)¹|� Ê��f�{ \�ZÀ» Ä] 
½Z°» ÉZÅ É�´�{�³(  

-  �/�  

{Â^¼¯ ÃZ´f»Z«Y ÉZÅ \�ZÀ» Á Ê§Z¯ ÉY�] ½Y�´�{�³  -  �/��  

Ã|¼� ¾Ë�e 
cÔ°�» 
½Y�´�{�³ 

�{ �Æ� 
½ZÆ¨�Y  

®Ì§Y�e    ��  
²ÀÌ¯�Za�Ä]�Ê��f�{�¹|�    �/��  

�Ê��f�{�¹|�\�ZÀ»�Á�½Y��Y�ÃZ´f»Z«Y�Ä]�Ê§Z¯    �/��  
�Ä]}Zm�Á�Êf»Z«Y�,ÊÅZ§��cZ¿Z°»Y�Ã�Z]�{�½Y�´�{�³�Ê§Z¯�ÊËZÀ�M�¹|�

�Æ��Êf�Ë�Âe�ÉZÅ  
  
  

  �/��  

µÁ|m� :½Z�ZÀ��Z¯�Á�½Z��zf»�Ä»ZÀ���a�Ê¨Ì�Âe�¶Ì¸ve  
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¶Ì¸ve Ê¨Ì�Âe È»ZÀ���a ½Y�´�{�³  

Ê»�½Z�¿�lËZf¿�Ä¯�|Å{�/����Á�{�»�½Y�´�{�³�|��{�/����½��|��{Ê»�Ä¯�|À�Z]����ÊÀ/���Z/v·�Ä/]
��j¯Y�ZÆ¿M)�/���|��{(��{��ÊÀ��ÃÁ�³��-���|¿�Y{��Y�«�µZ� .�¶¯��Y��½Y�´/�{�³���Ê/���]�{�Â/»�����|/��{

�,�Z]�¾Ì·ÁY�ÉY�]����Á��Z]�¾Ì»Á{�ÉY�]�|��{����|��{]��Z]�¾Ì»|Àq�ÉY����|/¿{Â]�Ã{�/¯�c�§Z/�»�½ZÆ¨�Y�Ä]. 
�/���f�Y|¿�²ÀÌb¼¯�{�Â»��{�ÊeZ�Ô�Y�½Y�´�{�³�|��{Ä�Ê¼¿�Á�|Àf�¿Y{�d/�Ìq�²ÀÌb¼¯�Ä¯ ���Ä/¯�Ê·Z/u��{
�/���{ZÆ¿M�|����Ê¸^«�ÊËZÀ�M�Z]²ÀÌb¼¯ZÅ�f�Y{Á�Ä �/�����²/ÀÌb¼¯��{�0Ô^/«�|��{�Z/Å���Äf/�Y{�d/»Z«Y�|/¿Y .��{

���{Â/mÁ�c�Â/���{�ZËM�Ä¯�|��µYR���´�{�³��Y�Ê��§�²ÀÌb¼¯�®Ë��Y�Ê·Z¼mY�cZ�z�»�½{Y{�Z]�Ä»ZÀ���a
|À¯�d»Z«Y�½M��{�d�Y��Zu�cZ�z�»�¾ËY�Z]�²ÀÌb¼¯��Ä¯�Y ��Â¼n»�����¨¿, �����¨¿ )�/����{�|/� (��Ä/]

�Á�d^j»�x�Za����a�¾ËY�/�� |��{ ¶ËZ¼e {Ây Y� Ä] d»Z«Y ��f/�Ì] �{ ��Æ/� �½ZÆ¨/�Y �{ �c�Â/� �{Â/mÁ 
ÃZ´f»Z«Y ²ÀÌb¼¯ Z] cZ¿Z°»Y ÊÅZ§���\�ZÀ»¹Ô�Y |¿{Â¼¿.��µÁ|m��{����½Y�´/�{�³�Ä»ZÀ���a�Ê¨Ì�Âe�¶Ì¸ve

d�Y�Ã|��ÄWY�Y.  
   

�ZÌ¿ �Æ� ½ZÆ¨�Y Ä] {ZnËY Á ��f�³ ²ÀÌb¼¯ ÉZÅ É�´�{�³  

{ZË���ZÌ�]  ��  
{ZË�  ��  
��Âf»  ��  
º¯  -  

º¯��ZÌ�]  -  

  
µZ¼fuY dÌ¬§Â» ²ÀÌb¼¯ ÉZÅ É�´�{�³  Ä] ½YÂÀ� ®Ë ¶v» d»Z«Y \�ZÀ» �{ �Æ� 

½ZÆ¨�Y  

{ZË��ZÌ�]  ��  
{ZË�  ��  
��Âf»  ��  
º¯  ��  

º¯��ZÌ�]  �  

�ÌiPe ²ÀÌb¼¯ ÉZÅ É�´�{�³ �{ [~m �´�{�³ Ä] �Æ� ½ZÆ¨�Y  

{ZË���ZÌ�]  ��  
{ZË�  ��  
��Âf»  ��  
º¯  ��  

º¯��ZÌ�]  �  

�ÌiPe ²ÀÌb¼¯ ÉZÅ É�´�{�³ �{ �ËY�§Y É�Z³|¿Z» ½Y�´�{�³ �{ �Æ� ½ZÆ¨�Y  

{ZË��ZÌ�]  ��  
{ZË�  ��  
��Âf»  ��  
º¯  ��  

º¯��ZÌ�]  �  
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µÁ|m�  :¶Ì¸ve Ê¨Ì�Âe Ä»ZÀ���a ½Y�´�{�³  
ÄËÂ³  ½Y�Ì»  �{Y| e)|��{(  

½Y�Ì» cZ�Ô�Y ½Y�´�{�³ �Y �Æ� ½ZÆ¨�Y  
{ZË�  �/��  
­|¿Y  �/��  

É{Á|u�Ze  �/��  

dÌ¨Ì¯ cÔÌÆ�e Á cZ¿Z°»Y Êf»Z«Y �Â]�» Ä] É�´�{�³ �{ �Æ� ½ZÆ¨�Y  

�ZÌ�] [Â¸�»  ��  
[Â¸�»  ��  
��Âf»  ��  
[Â¸�»Z¿  ��  

�ZÌ�] [Â¸�»Z¿  �  

  
�]ZÀ» ÊeZ�Ô�Y ½Y�´�{�³ �{ {�Â» �Æ� ½ZÆ¨�Y Á 

cZ¿Z°»Y ,ÊÅZ§� Êf»Z«Y Á Ä]}Zm ÉZÅ Êf�Ë�Âe 
½M)É{Y| e �Y ½Y�´�{�³ |Àq ÄÀË�³ Y� �¯} 

|¿{Â¼¿(  

½ZËZÀ�M�Á�½Zf�Á{  -  �/��  
Êe�§Z�»��¿Y�M  -  �/��  
½ÂË�ËÂ¸e�Á�ÂË{Y�  -  �/��  
Êf¿�fÀËY�ÉZÅ�dËZ�  -  �/��  
cÔn»�Á�Ä»Z¿�Á�  -  �/�  
ÊeZ¤Ì¸^e�ÉZÅ�Â�Á�]  -  �/��  

É�´�{�³�ÊËZ¼ÀÅY���¯Y�»  -  ��  
Ä�¬¿  -  ��  

É�´�{�³�ÉZ¼ÀÅY��ÉZÅ�Är]Zf¯  -  �/��  
Êf»Z«Y�¾¯Z»Y�Á�ZÅ�¶fÅ  -  �/��  
½Y�~´Å��Á�É{Z��¹{�»  -  �/��  
Ê¸^«�ÊËZÀ�M�ªË����Y  -  �/��  

cÔÌÆ�e Êf»Z«Y {�Â» Ã{Z¨f�Y ½Y�´�{�³  

­�Za  -  ��  
Ä¿Zy�§Z�»  -  �/��  
¶fÅ  -  �/��  

½ZËZÀ�M�Á�¹YÂ«Y�µ�À»  -  �/��  
Ä��|»  -  ��  

  
Ã�Ì´¿Y Á ¥|Å ��Æ��Ä]�½Y�´�{�³��¨�
½ZÆ¨�Y)É{Y| e �Y ½Y�´�{�³ |Àq ÄÀË�³ Y� �¯} 

|¿{Â¼¿(  
  

|Ë{�Z] �Y Ä]}Zm ÉZÅ ÊzË�Ze Á Ê´ÀÅ�§  -  �/��  
|Ë{�Z] �Y Ä]}Zm ÉZÅ Ê Ì^�  -  �/��  
�Y|Ë{ �Y ¹YÂ«Y Á ½Zf�Á{  -  �/�  

¹Zn¿Y �Â»Y É�Z¯    �/�  
½Z»�{  -  �/�  

�¨� Ä] �Æ� É�´Ë{ Ä¯ ½ZÆ¨�Y �{ �Ì�» ½M  
d�Y  

-  �/��  

Ã|¼� ¾Ë�e cÔ°�» ½Y�´�{�³ �{ �Æ� ½ZÆ¨�Y 
)É{Y| e �Y ½Y�´�{�³ |Àq ÄÀË�³ Y� �¯} |¿{Â¼¿(  

®Ì§Y�e    �/��  
¹|� Ê��f�{ Ä] ²ÀÌ¯�Za    ��  

¹|� Ê��f�{ Ê§Z¯ Ä] ÃZ´f»Z«Y ½Y��Y Á \�ZÀ»    �/��  
¹|� ÊËZÀ�M Ê§Z¯ ½Y�´�{�³ Ã�Z]�{ 

cZ¿Z°»Y ,ÊÅZ§� Êf»Z«Y Á Ä]}Zm ÉZÅ 
Êf�Ë�Âe �Æ�  

  �/��  
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�ÄÌ��§�½Â»�M�Á�Ê���]  

Ê°Ë �Y ¾Ë�f¼Æ» {�YÂ» ºÌ¼�eÉ�Ì³ ,É�Z»M cÁZ�« �{���Â�yÄÌ��§ ªÌ¬ve �d/�Y )��Á�ÉÁ|/Æ»
,Ê¿Zy�ÅZ� ���� .(�¾ËY��{��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�ªÌ¬ve¿Â»�MÉZÆ��¾»�Ìb�Y�Ê´f�^¼ÅÁ�����Ê/¸Ì¸ve�Ê/���]�Ä/]�½Â��Ìa
�cZÌ��§Y�¹Y|«|�.  

ÈÌ��§ µÁY: ½Z°»Ê]ZË ²ÀÌb¼¯ÉZÅ É�´�{�³ �¬¿ Ê¼Æ» �{ �ÊÅ|¿Z»Z/� �ÊËZ/�§ Á �É|/^·Z¯ ��Æ/� 
{�Y{. �{ ½ZÌ·Z� �ÌyY �Â�u ÉZÅ�{Zq Êe�§Z�» �{ Ä�Â³ Á �ZÀ¯ ZÆ¿Z]ZÌy Á ,ZÆ¯�Za ��À» ÉZÅ�Æ� ��Â/�¯ Y� 
Z] \Ì�M É|m Á�]Á� Ã{Â¼¿ d�Y .¶ËÓ{ Ê¸�Y µZ^¬f�Y ½Y�´�{�³ Á ½Y�§Z�» �Y ÉZÅ�{Zq ,Êe�§Z�» �ÅZ¯ 

ÄÀË�ÅÉZÅ �¨� �{ �ZÀ¯ d·ÂÆ� Ã{Z¨f�Y �Y �½MÊ»|�Z] .Äf^·Y cÔ°�» �Ê/�Z¿ �Y ���{Â/mÁ�¹|/���ËZ/� �cZ/¿Z°»Y 
ÊeZ»|y- ÊÅZ§� Y� ��Ì¿Ê¼¿½YÂe Ã|Ë{Z¿ d§�³ .�Å Ä·Z� �Æ� ½ZÆ¨�Y �ÉY�Ë~/a �½Y�´/�{�³ ��ZÌ/�]É �d/�Y Á 

Ê¼¿½YÂe ½Á|] �{ ��¿ ¾f§�³ ÉZÅ�Z°ÅY� d«Â» Á ,ÄÀË�Å ZÆ¿M Y� ÊÅ|¿Z»Z� {Â¼¿ .gY|uY ²ÀÌb¼¯ÉZÅ Êf»Z«Y 
±��] Á ¾Ì]�Ê¸¸¼·Y Á ÄËZ»��É�Y~³ �{ dÆm ¾Ì»Pe cZ¿Z°»Y Á cÔÌÆ�e �ÉY�]½Y�§Z�» �Ä/] �c�Â/� �Ê/¸» Á 
Ê¿Zf�Y Êe�Á�� Ê�Z�Y d�Y .cZ�Ì�Pe Êf»Z«Y �Æ� ½ZÆ¨�Y �Y Ä¸¼m ¶fÅZÅ Á �Ä¿Zy�§Z/�»�Z/Å �Z/] �Ä/mÂe �Ä/] 
ºnu ½Y�§Z�» �Â�y0Z �{ �«YÂ» ¡Â¸� µZ� º¯ Á �ÉY�Y{ÄÀË�Å d»Z«Y ��ÓZ/]�d/�Y ���Ä/°ÀËY�¾¼/��cZ/�Ì�Pe 

ÊÅZ´f»Z«Y �{ �z]ÉZÆ É�¯�» �Æ� �¯�¼f» Ã|�|¿Y Á ¾ËY �¯�¼e \^� �Á�] Ê¸WZ�» ½Âq ¹|� ÄmÂe Ä] �ÄÌ¸¯
Ä]}Zm�Á�ZÅ�ËY�§Y ®Ì§Y�e Ã|� d�Y .�]ZÀ] ¾ËY {ZnËY ²ÀÌb¼¯ÉZÅ É�´�{�³ �{ �½ZÆ¨/�Y �Z/] �¥|/Å �½Z°/�Y 

½Y�§Z�» Á �¨u Z¼Ì� Á ��À» É�Æ� �É�»Y[ZÀfmY �Ë~aZ¿ d�Y. Ä] �Ã|Ì¬�½Z�ZÀ��Z¯ Ã|¼�¾Ë�e ÊeÔ°�» Ä¯ 
�{ �«YÂ» kÁY �¨� �{ ��Æ��¾ËY{ZnËY Ê»{Â����Y�d�Y�c�Z^�,®Ì§Y�e d§Y dÌ¨Ì¯ cZ»|y Á �ËÁ�� �Ê/Å{ 

�ZÌ¿ �Æ� ½ZÆ¨�Y Ä] {ZnËY Á ��f�³ ²ÀÌb¼¯ ÉZÅ É�´�{�³  

{ZË���ZÌ�]  ��  
{ZË�  ��  
��Âf»  ��  
º¯  ��  

º¯��ZÌ�]  �  

µZ¼fuY dÌ¬§Â» ²ÀÌb¼¯ ÉZÅ É�´�{�³  Ä] ½YÂÀ� ®Ë ¶v» d»Z«Y \�ZÀ» �{ �Æ� ½ZÆ¨�Y  

{ZË���ZÌ�]  ��  
{ZË�  ��  
��Âf»  ��  
º¯  ��  

º¯��ZÌ�]  �  

�ÌiPe ²ÀÌb¼¯ �{ [~m �´�{�³ Ä] �Æ� ½ZÆ¨�Y  

{ZË���ZÌ�]  ��  
{ZË�  ��  
��Âf»  ��  
º¯  ��  

º¯��ZÌ�]  ��  
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Ä] ½Y�´�{�³ Á \Ë�ze �Ìv» .¾ÌÀr¼Å cY�ÌiPe {ZnËY ²ÀÌb¼¯ÉZÅ É�´�{�³ �{ �Æ� ½ZÆ¨�Y Y� Ê»�½YÂ/e 
Ä] c�Â� �ÅZ¯ ÄÀË�ÅÉZÅ d»Z«Y ½Y�´�{�³, �ËY�§Y {Y| e ,ZÆ¿M c�Z�¿ ��/fÆ]����/]��ËÁ�/��,Ê/Å{ ��ÅZ/¯ 

®Ì§Y�e ½Á�{ É�Æ� Á �ÅZ¯ Ê³{Â·M ,YÂÅ {ZnËY ÄÀÌ»� �d/]Z«� Á �{Â/^Æ] �d/Ì¨Ì¯ �,cZ»|/y ��ÅZ/¯ �¹Z/u{�Y 
½Y�§Z�» �{ �¯�» �Æ� Á ½Z°�Y ZÆ¿M �{ É{Z^» É{Á�Á Á Ê�YÂu ��Æ/� Á �{ �Ä/nÌf¿ �{Â/^Æ] �d/Ì¨Ì¯ �cZ»|/y 

É�´�{�³ {Â¼¿�½ZÌ].  
¹Á{�ÄÌ��§: ²ÀÌb¼¯���f�³�Á�{ZnËY�¾Ì]����Ä/�]Y��½Y�´/�{�³�[~/m�Á�½ZÆ¨�Y��{�É�´�{�³�ÉZÅ           

ÊÀ »{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{.��½Y�Ì»�½M��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Á�Ã{Â]�Ê^Ìe�e��ZÌ¬»��]�ÊÀf^»�0Ô»Z¯�¾»�Ìb�Y�Ê´f�^¼Å�\Ë��
Ê»��z�»��Ì¤f»�Á{�¾Ì]�Ä�]Y��dÆm�Á��Z^e�Y{Â� .�\Ì¯�e�Á�½Y�´�{�³�,½Z�ZÀ��Z¯�ÃÁ�³�ÉZÆ¿Â»�M�lËZf¿

Ê»�½Z�¿�ÃÁ�³�Á{ÊÀ »�Ä�]Y��Ê�Â¿�Ä¯�|Å{�¾Ì]��Y{²ÀÌb¼¯���f�³�Á�{ZnËYÉ�´�{�³�ÉZÅ )¶¬f�»��Ì¤f» (
Á ½Y�´�{�³�{Y| e��ËY�§Y )Äf�]YÁ��Ì¤f» ({�Y{�{ÂmÁ .�¾ÌÀr¼Å�Ê´f�^¼Å�\Ë���Ä]�ÄmÂe�Z]��/��Ê»��½YÂ/e

�d§�³�ÄnÌf¿�Ä¯²ÀÌb¼¯���f�³�Á�{ZnËY�´�{�³��[~m��]�É�´�{�³�ÉZÅ�½Yd�Y��Y~³��ÌiPe )µÁ|m �.(  
  

µÁ|m� :½Â»�M È�]Y��Ê���] ²ÀÌb¼¯���f�³�Á�{ZnËY�¾Ì]½Y�´�{�³�{Y| e�Á�É�´�{�³�ÉZÅ  
ÃÁ�³  Ê´f�^¼Å�½Y�Ì»  É�Y{�ÊÀ »�t��  �Zn»�ÉZ�y�½Y�Ì»  ½Â»�M�ÄnÌf¿  

½Z�ZÀ��Z¯�ÃÁ�³  ��/�  ��/�  ��/�  �{�H0  

½Y�´�{�³�ÃÁ�³  ���/�  ���/�  ��/�  �{�H0  

ÃÁ�³�Á{�\Ì¯�e  ���/�  ���/�  ��/�  �{�H0  

  
¹Â��ÄÌ��§:�²ÀÌb¼¯���f�³�Á�{ZnËY�¾Ì]����É�Z³|/¿Z»��ËY�/§Y�Z/]�½ZÆ¨�Y��Æ���{�É�´�{�³�ÉZÅ
À »�Ä�]Y��½Y�´�{�³Ê{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{.����Ä/]�Ä/mÂe�Z]�t�/� �Ê/À »É�Y{ ���Ã|/��Ä^/�Zv»)���/�(���������������z/�»�,

�Ä¯�|�¾Ì] {ZnËY Á ��f�³ ²ÀÌb¼¯ÉZÅ É�´�{�³ )�Ì¤f» ¶¬f�» (Á �½Y�´�{�³�É�Z³|¿Z»��ËY�§Y)f»¤�/Ì� 
Äf�]YÁ (�Ä�]Y�{ÂmÁ {�Y{.��Ä^�Zv»�Ä]�ÄmÂe�Z]\Ë�� Ê´f�^¼Å ¾»�Ìb�Y )���/�( Ê»��z�»�Ä¯�{{�³¾Ì]  
{ZnËY Á ��f�³ ²ÀÌb¼¯�ÉZ/Å �É�´/�{�³ �Z/] ���½Y�´/�{�³�É�Z³|/¿Z»��ËY�/§Y �È/�]Y� �ºÌ¬f/�» �{Â/mÁ {�Y{     

)mµÁ| �( .   
  

µÁ|m� :½Â»�M È�]Y��Ê���] ¾Ì] {ZnËY Á ��f�³ ²ÀÌb¼¯ÉZÅ É�´�{�³ Z] �ËY�§Y É�Z³|¿Z» ½Y�´�{�³  

  

Ê´f�^¼Å�½Y�Ì»  É�Y{�ÊÀ »�t��  �Zn»�ÉZ�y�½Y�Ì»  ½Â»�M�ÄnÌf¿  

���/�  ���/�  ��/�  �{�H0  
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ÄnÌf¿�Á�hv]É�Ì³  
Ã�Á�»Y dÌ¼ÅY É�´�{�³ É{Z�f«Y��Zv·�Ä] µZ¤f�Y�ÁÊËY� Ä] É|u d�Y�Ã|Ì�� Ä¯ Ê»½YÂe ½M Y� Ä] 
ÉÁ�Ì¿�½YÂÀ� Ä¯�v» É{Z�f«Y �Å É�Â�¯ [Â�v» {Â¼¿.�²ÀÌb¼¯ZÅ Ê»�Z/]�|À¿YÂe �ºÅY�/§ �¾fyZ/� �cZ»|/y 

{�Â» �{�½Y�´�{�³��ZÌ¿ �ÅZ¯ ÄÀË�Å �¨� �iR» Ä¬�À»�Á�|À�Z] Y� �ÉY�/] ��½Y�§Z/�»�[~/m �Ä/] �Ä�/�YÁ �Ä/WY�Y 
{ZnËY�,ÊvË�¨e�,Êf»Z«Y�cZ»|y ÉZÆf��§ Ê¸¤� Á ��f�³ cZ»|y |ÀËZ¼¿�Ã{Z»M .lËZf¿ �Ô�Y�{Y{�½Z�¿�Ê¿Z��

��Â�y��{cZ¿Z°»Y ,ÊÅZ§� Êf»Z«Y Á Ä]}ZmÉZÅ Êf�Ë�Âe �Æ� ½ZÆ¨�Y Ê�Y��½Y|Àq Ã|ÀÀ¯ d�Ì¿ .¾ËY��]ZÀ] 
dÆm Ê]ZÌf�{ Ä] É�´�{�³ �a d ¨À» Á ,�Y|ËZa Ê»d�ËZ] ÉZÆ�Ôe É{ZË� �{ ÈÀÌ»� ¢Ì¸^e tÌv� Ä]}ZmZÅ Á 

cZ¿Z°»Y É�´�{�³ ¹Zn¿Y {�Ì³ .dÌ¨Ì¯ cÔÌÆ�e Á cZ¿Z°»Y Êf»Z«Y �Â]�» Ä] �É�´/�{�³ �{ ��Æ/� �½ZÆ¨/�Y 
Ê]ZË��Y�\�ZÀ» |� .Ê���]ZÅ ½Z�¿ Ê» |Å{ Ä¯�Êe�Â���{ Ä] cZ¿Z°»Y ÊÅZ§� ¾Ë�§Z�» ÄmÂe �,{Â/� �¶/Ì» Á 

d^£� ½Z¿M ÉY�] ÉZÅ�¨� {|n» Ä] ½ZÆ¨�Y ½Y|Àq� Á{ Ê»{Â� Z¼¯ Ä°ÀËY ÄnÌf¿ ÊnÀ���¿ |ËR» ¾ËY �»Y d�Y 
Á {Á|u Ê¼Ì¿ �Y ½Y�§Z�» �Ì] �Y Á{ �Z] Ä] �½ZÆ¨/�Y �c�§Z/�» �Ã{�/¯�|/¿Y.��Y �Ê/§�� �Ã|/¼��¾Ë�/e �cÔ°/�» 

½Y�´�{�³ �{ �Æ� ½ZÆ¨�Y ,®Ì§Y�e ¹|� Ê��f�{ Ä] ,²ÀÌ¯�Za ¹|� Ê��f�{ Ä] ÃZ´f»Z«Y ½Y��Y Á �\/�ZÀ» Á 
¹|� �Ô�Y Ê§Z¯ �Y cZ¿Z°»Y ,ÊÅZ§� Êf»Z«Y Á Ä]}ZmÉZÅ Êf�Ë�Âe Ê»|�Z] .Ä] ��¿ �½Y�´/�{�³ Á �½Z/�ZÀ��Z¯ 
�Æ� ½ZÆ¨�Y {ZnËY�|À»�ZÌ¿ ²ÀÌb¼¯ÉZÅ É�´�{�³ Ä] �Â�À» ÊÅ|¿Z»Z� ¹Z�¿ ½Z°�Y Á�Ã{Â]�½Y�´�{�³ ��Ì/] 
�Y Ê¼Ì¿ �Y ½Y�´�{�³ ª§YÂe {Ây Y� Ä] d»Z«Y �{ ²ÀÌb¼¯ ¹Ô�Y Ã{Â¼¿|¿Y .�Y Ê§�� ½Y�´�{�³ ¶ËZ¼e {Ây Y� 
Ä] d»Z«Y �f�Ì] �{ �Æ� ½ZÆ¨�Y �{ c�Â� {ÂmÁ ²ÀÌb¼¯ Z] cZ¿Z°»Y ÊÅZ§� \�ZÀ» ¹Ô�Y |¿{Â¼¿ .�¾ÌÀr¼Å

½Z�ZÀ��Z¯ Á ½Y�´�{�³ µZ¼fuY dÌ¬§Â» ²ÀÌb¼¯ÉZÅ É�´�{�³ Y� �{ �Æ� ½ZÆ¨�Y {ZË� �Ê]Z/Ë��Y �|/¿{Â¼¿.�
½Z°»²ÀÌb¼¯�{ZnËY�Á�tÌv��Ê]ZË����{�Y{��Æ/��É|/^·Z¯�Á�ÊËZ/�§�ÊÅ|¿Z»Z/���{�Ê¼Æ»��¬¿�É�´�{�³�ÉZÅ .

½Z�¿�lËZf¿ {Y{ ½Z°»�¾Ì]�Ä¯²ÀÌb¼¯���f�³�Á�{ZnËY�Á�tÌv��Ê]ZË´�{�³�ÉZÅ���Á�É|/^·Z¯�ÊÅ|¿Z»Z/��Z]�É�
{�Y{�{ÂmÁ��Z^e�Y�ZÆ¿M�É�Z³|¿Z»��ËY�§Y�Á�½Y�´�{�³�[~m�,ÊËZ�§ .��s�/��Ä]�ÊeY{ZÆÀ�Ìa�,lËZf¿�Ä]�ÄmÂe�Z]

Ê»�ÄWY�Y��Ë�{Â�:   
-  ²ÀÌ¯�Za�{ZnËY�{��YÂ��­�Za�ZË�Ä¬^��|Àq�ÉZÅ �Z¬¿ ¦¸fz» Ä] Ã�ËÁ �{ �ÉZ/Æ¿Z°» ��Á�É�´/�{�³

½Y�´�{�³�d»Z«Y.   
-��{ZnËY�ÄËZ»�/��ÉY�]�ªËÂ�e�Á�Ê�Â�y��z]�ÉY�]�cÔÌÆ�e�����Á��Z/��Á�dyZ/���/»Y��{�É�Y~/³

Êf»Z«Y��¯Y�»��ÌÆne.  
-�²ÀÌb¼¯�Ä¸¼m��Y�É�´�{�³�cZ�Ì�Pe�{ZnËY�Á�gY|uY��{�Ê�Â�y��z]�d¯�Z�»ZÅ. 

-�Y�§Ä �Âe�dÆm��{�cZ¿Z°»Y�½{Â¼¿�ºÅ cZ�Ì�Pe�Á�eZÌ·Z»�Ê³{Â�z]�Á�½Y��Y�Êf»Z«Y�cZ¿Z°»YÊ ��Ä/]
��Â�À»Âed À��¾ËY�Ä �.  
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�]ZÀ» 

�- ½ZÆ¨�Y��Æ��Ä»Z¿�Z»M .���� .½ZÆ¨�Y�É�Y{�Æ��Ê°Ì¿Á�f°·Y�ÃZ³�{. 

�- ,É�^¯Y ½ .Á É|Ì�¼m½�, .���� .Ê���] ¶ËZ¼e Ä] dyY{�a ½Y�´�{�³ Ê¸yY{ ÉY�] d»Z«Y �²/ÀÌb¼¯��{ 
)È ·Z�» É{�Â»: �Æ� ½ZÆ¨�Y( .È¸n» ¹Â¸� É�Y{Y Á ,{Z�f«Y Ã�Z¼� �-�: ���- ���. 

�- ®Ì],É|¼v» s .���� .½ZÆ¨�Y Á É�´�{�³ .cY�Z�f¿Y ½Z»�Z� Ê´ÀÅ�§- ÊvË�¨e É�Y{�Æ� ½ZÆ¨�Y. 

�- Ê¸aZa,É{�Ë ¹.s. Á ÊËZ¬�¹�, .���� .É�´�{�³)dÌÅZ» Á ºÌÅZ¨»( .cY�Z�f¿Y d¼�.  
�- ,ÊËYÂ¬e ¹ .Á É�^¯Y¹� , .���� .Ä»|¬»ÉY �] Ä»Z¿�]É�Ë� Á dË�Ë|» �É�´/�{�³ �É�Æ/� .�cY�Z/�f¿Y �¹Z/Ìa 

ÉÂ¸�. 

�- ,Ê¿YÂ�� �.Y .���� .ZÌ§Y�¤m Á d À� º�Ë�Âe .cY�Z�f¿Y ÃZ´�¿Y{ ¹ZÌa �Â¿. 

�- ,½ZË�^n¿� [ .Á É|ÅY�¹�, .���� .cZ»|y d À� É�´�{�³ .cY�Z�f¿Y �Z°À¯. 

�- Ê¿Z»�,Ê¿ZÅY�§ Ã .���� .,½Y�ËY d À� É�´�{�³ Á cZ»|y Êe�§Z�» .�cY�Z�f¿YÄ��Â» Ê´ÀÅ�§ |Å�.  
�- Ê´¿�É{Z]M, �. Á Ê¿Z�y�,\�¿ s .���� .¶Ì¸ve É�Z»M ÊËZ�§ ÉZÅ�³Z¼¿ È �Âe ÉZ�§ ��^/� �É�Æ/� 
)È ·Z�» É{�Â»: ª�ZÀ» É�Æ� ½ZÆ¨�Y .(È¸n» �Ìv» ,Ê�ZÀ� µZ� Ê� Á ,ºnÀa Ç�Z¼� ��.  

��- ,Ê¬¨� � .���� .ÉZÌ§Y�¤m ½ZÆ¨�Y .YcY�Z�f¿ ÃZ´�¿Y{ ½ZÆ¨�Y.  
��- Ã�«,{Y�¿ s .���� .d À� É�´�{�³ Á ¶Ì¸veÉZÅ É{Z�f«Y ½M .cY�Z�f¿Y ÃZ´�¿Y{ {Y�M Ê»Ô�Y �|/uYÁ 

¦n¿{Z]M. 

��- ,Ê¼�Z¯ � .���� .ÊËZ�ZÀ� dË�»ÉZÅ �Êf]Z/«� �{ �d À/� �É�´/�{�³ �Ä/] ��Â/�À» �[~/m �½Y�´/�{�³ 
Êm�Zy )Ä ·Z�» É{�Â» :½Zf�Y ½ZÆ¨�Y .(»Ä¸n cZ ·Z�» Á ÉZÆ�ÅÁ�a É�Æ� Á Ä¬�À»,ÉY �)� :(���-��. 

��- Ä]Â^v»,ÉY � .���� .Ä�Â¼n» ÊvË�¨e Êf�Ë�Âe �|À] �Ä/Ì»Á�Y. �½Z/ËZa�Ä/»Z¿ �Ê/�ZÀ��Z¯�|/��Y �,É�Z/¼ » 
ÃZ´�¿Y{ ½Y�Æe. 

��- ,ÉÁ|Æ» ¹ .Á Ê¿Zy�ÅZ�¹�, .���� .{�]�Z¯ �Z»M �{ ZÌ§Y�¤m .Y¿f�Z�cY �»Â«.  
��- ½Z�|ÀÆ» �ÁZ�» d¨Å �Æ� .���� .²ÀÌb¼¯ÉZÅ Êf»Z«Y �{ t�� ,�Â�¯ Ä¸u�» �¹Â/�: �Ê/���] �[�Z/ne 

ÉZÆ´ÀÌb¼¯ Êm�Zy .�cY�Z�f¿Y½Z»�Z� gY�Ì» ,Ê´ÀÅ�§ �ËZÀ� Êf�{ Á É�´�{�³. 

��- ,�§�ÀÅ µ.Y .���� .É�ËÂ�e �Y ½ZÆ¨�Y �Ìa �Y ¹Ô�Y .gY�Ì» ,½Y|ËÁZm Ã�Z¼� ��Á��.  
17- Doswell, R. 1997. Tourism: How Effective Management Makes Different 

Butterworth and Heinemann. 
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