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Ã|Ì°q  

Ä �Âe �Y|ËZa É�´�{�³ Ä] µZ^¿{ ��f�³ �¾ËYd À� Á [~m ½Y�´�{�³ Z] Ã{Z¨f�Y �Y �]ZÀ» Ê»�{ÂmÂ»|�Z] Ä]�
� ÉÂv¿Ä¯ |¿YÂf] ¾¼� z�ZaÊËÂ´ Ä] ÉZÅ�ZÌ¿ É{Z�f«Y�Á Ê´ÀÅ�§, �]YÂ� Ê¿Â¿Z« Ä »Zm, cY�Z�f¿Y ½Y�´�{�³, �c|/uÁ 

Á dËÂÅ ,Ê´ÀÅ�§ d»Ô� �Ìv» d�Ë��� Áµ{Z e É{Z�f«Y |�¬» Y� Ä] �Â� ½�YÂf» Á Äf�ÂÌa �{ |u ÄÀÌÆ] �/eP¾Ì» �|/ËZ¼¿.�
Ä �Âe É�´�{�³ �{ Ä¯�ÊËZÅZf�Á� ÉY�Y{ d§Z] ���YZ] ÊzË�Ze Á É�Z¼ » ¹Â]��Ä/]� ,|Àf/�Å� Y�³ �Ê/À » �¶/ ¨·Z] ��½{Â/¼¿
ZÆ���Y Á Ä]}ZmÉZÅ É�Z¼ » Zf�Á� Á Ê§� » ½M Ä] ½YÂÀ� |�¬» É�´�{�³ �d/�Y .�{ �¾/ËY �c�Â/� �/eP¾Ì» �cZ»|/y Á 
cZ¿Z°»Y Á {ZnËY Á Ä �Âe ÉZÆfyZ��Ë� ¹�Ó ÉY�] ,�Â�u |Ë{�Z] Á d»Z«Y ½Y�´�{�³ �É�»YÉ�Á�� d�Y .��¾/ËY��Y�¥|Å
�ªÌ¬veÊ���] ���f�³�ÃÂv¿É�´�{�³ ÊËZf�Á���Y|ËZa �Y ªË�� d�Z¨u �Y ÉZÆf§Z] �¾Ì¼Ì/��ÉZf�Á���{�ÊËZf�Á� ���Æ/�

Ê»�½Y|¼Å|�Z] .�Ä¯�{Y{�½Z�¿�lËZf¿LZÌuY Á É�Z�Â¿ ÊËZf�Á� dËÂ¬e�\^� �¬¿ �É�´/�{�³ �ÊËZf/�Á� �Ê/»���{�Á�{{�/³
Ä¯� Êe�Â� É�´�{�³ ÊËZf�Á� Ä] ÉÂv¿ \�ZÀ» Ä»Z¿�]É�Ë� Á dË�Ë|» ,{Â� Ê»|¿YÂe �ª·Z/y �Z/Ë �­�/v» �®/Ë �§M�|/ÀË 

Ä �Âe Äf§ZË ÉY�] µÂ�u Ä] É�Y|ËZa Ä �Âe �{ ÊuYÂ¿ ÊËZf�Á� d À��Á É�´�{�³ |�Z].  
Ã�YÁÉ|Ì¸¯�ÉZÅ: f§Z]ÉZÆ��Ä �Âe�,ÊËZf�Á��É�´�{�³�,���YZ]�Y|ËZa�ÉZf�Á��,¾Ì¼Ì�.  
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Ä»|¬»  
Zf�Á� Ä] ½YÂÀ� ¾Ë�Z£M�Ä¬¸u Ã�Ìn¿� ÊÅZ´f¿Â°� �{ �Z^e�Y ºÌ¬f�» Z] d Ì^� ��Y�/« {�Y{����¾/ËY�Ä/]�Á

��Zv·ÉY�Y{ dÌ¸]Z« É�´�{�³ ÓZ]ÊË �{ d Ì^� Ê»�|�Z])Inskeep, 1991(. É�´�{�³ ÊËZf�Á� Ê¸°� �Y 
dÌ·Z § É{Z�f«Y d�Y Ä¯ ½Â»Y�Ìa ZÅ�Æ� Á �Z¬¿ ÉY�Y{ ¶°� Á d§Z] ÊËZf�Á� ¹Zn¿Y Ê»{�Ì³��Á�{ �Ã|/¿�Y{�] 

�ZiM d^j» Á Ê¨À» ÉY�] �Ìv» d�Ë� ,Zf�Á� ½Z�¿Y Á d Ì^� Ê»|�Z] )É�ZÌfz] Á ,Êf Ë�� ����(. ¾Ë�f¼Æ» 
¥|Å Ä �Âe ,É�´�{�³ Ä �Âe É{Z�f«Y Á Ê�Z¼fmY ª�ZÀ» É�´�{�³ d�Y�Ä¯ Ê»|¿YÂe �¬¿ �Ã|/¼�ÉY �{ 

É�Z�|À¼¿YÂe ¹{�» Ê¸v» Á �ÂÀe Ê�z] Ä] |�� É{Z�f«Y Á �Ì¿ ª¸y d��§�ÉZÅ Ê¸¤� �|/Ë|m �Z/¨ËYL �|/ËZ¼¿ 
)¦Ë��Ã{Y� Á É{Y�»,{Y�¿���� (�{ �d/¬Ì¬u �d À/� �É�´/�{�³ �Ã�Á�/»Y �Ä/] �É�|/« �{ �Ä /�Âe �,É{Z/�f«Y 

Ê�Z¼fmY ZÅ�Â�¯ �d�Y��iÂ»Ä¯ ½Z¿Y{{Z�f«Y ½M Y� cY�{Z� ÊW�»Z¿ �Ã|/Ì»Z¿�|/¿Y )��,ÊËZ¨/��Á�Ê¿YÂ/�� ����( .
��Y��a�É�´�{�³�Ã�Á�»Y��ËZÀ�Á�{Ây�Á�d¨¿É�Z��½YÂÀ��Ä]�,������{Z/nËY�Á�­�/ve��/�¿��Y�d À/��¾Ë�eZ/ËÂa

ÄÀÌ»�º�q�Á�Ê³|¿��ÉZ�§��{�Y��Ê§�´��cY�ÌÌ¤e�Äf�¿YÂe�µZ¤f�Y�ÉZÅ����{Z/nËY�ÊËZ/Ì§Y�¤m�¦/¸fz»�ÉZÅ�Y|¿Y
�|ËZ¼¿),É�Á�Â¿ ���� (��Ä¯�ÊËZm�Ze�������d/�Y�Ã|/��Ê¿Z/Æm�Ã|/°Å{��Y�Ê�Â/¿�Ä/]�¶Ë|/^e�{Ây�º�Ë�Âe�d À 

),Êf]�� ����(. Ä]}Zm���¿��Y�½Y�ËY�É�´�{�³�ÉZÅºÅ{�Ã{���{��Á��Zv·�Ä]�ÂÀe��½M�L�m����Â�¯��e�]�½ZÆm
Ê»|�Z]��Á��¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉZÆfÌ¸]Z«��Y�½M��É�´�{�³�Ä �Âe��{d�Y�dÌ¼ÅY�ÉY�Y{ )¾Ì»Y�É�/�¿�Á�Êfy|Ì], 

����( .f§Z]ÉZÆ ÊËZf�Á� Ä] ¶Ì·{ ÉZÅ|¿ÂÌa Ã{�f�³ Z] ÉZÅ�f�] Ê Ì^� Á ÊzË�Ze ÉY�Y{ Y�ÉZÆ/��� �,ÊzË�Z/e 
,Ê´ÀÅ�§ Ê Ì^���ÁÄ¿Y�Z¼ » Ê»|À�Z] ÀËY�¾¼�Ä° Ä] ½YÂÀ� ÊW�m �Y �gY�/Ì» �Ã|/¿� �É�/�]��Á�ÄËZ»�/� �Ê/¸» Á 
dËÂÅ ÊzË�Ze- Ê´ÀÅ�§ ,¾Ì»��� �¨u Á É�Y|Æ´¿ �Y ZÆ¿M ÉY�Y{ dÌ¼ÅY �¶/]Z« �ÊÆmÂ/e �d/�Y )�ÊqZ/Àu Á 

,½Y�´��Â¯ ����(.����{�É�´�{�³�Ä �Âe���Y�½{�¯�¶ ¨·Z]�ÊÀ »�Ä]�ZÅZf�ÁÄ]}Zm�Á�ZÆ�d§Z]�É�Z¼ »�ÉZÅ
d�Y�É�´�{�³�|�¬»�½YÂÀ��Ä]�½M�Ê§� »�Á�Zf�Á� .¾ËY��{ ��/e�c�Â/�P�cZ»|/y�¾Ì»,����Á�{Z/nËY�Á�cZ/¿Z°»Y

dyZ��Ë��Ä �Âe�½Y�´�{�³�d»Z«Y�Á�|Ë{�Z]�ÉY�]�¹�Ó�ÉZÅ�É�»Yd�Y�É�Á�� .�Ã�/Æ]�Á��¾ËY��Y���Y�É�Y{�/]
¶Ì�¿Zfa����Ä /�Âe�Á��´/�{�³�[~/m�dÆm��{�ZÅZf�Á��É�´�{�³�ÉZÅ�Z/Æ¿M��Ä/»Z¿�]�|/À»�ZÌ¿�,��É�/Ë���tÌv/�      

Ê»|�Z].   
�½YÂÀ��Ä]�ÊËZf�Á��É�´�{�³�Ê�Â¿�ÊvË�¨e�dÌ·Z §�Á��{�ºÅ|nÅ�½�«�¹Á{�Ä¼Ì¿��{�Ê�Z¼fmY�Z/aÁ�Y�

|���ÅZ� .d�Ì]�Á�Ã{�Â¿�½�«��{�É{ÔÌ»�����ÊËZ/n]Zm�d·ÂÆ/��Á�¶/¬¿�Á�¶/¼u�Ä �Âe�¶Ì·{�Ä], �Ê/��f�{���Ä/]
Zf�Á�ZÅ�|��½Z�M )Ê¸a�Z�, ����( .¹ÂÆ¨» Ä �Âe �Y|ËZa �{ Ä»Z¿�]É�Ë� É�´�{�³ �{ t�� �¾Ì/]�Ê/¸¸¼·Y �{ 
ÄÅ{ ���� s��» |Ë{�³ .Ä �Âe �Y|ËZa É�´�{�³ ½Âr¼Å É�Â�À» d�Y Ä¯ ÃÂmÁ ¦¸fz» ½M Y� ÉZÆ�Ìv» 

,É{Z�f«Y ,Ê�Z¼fmY ,Ê�ZÌ��,Ê´ÀÅ�§ Ê¼Ì¸«Y Á ÊËZÌ§Y�¤m Ä »Zm Á cY�Z�f¿Y ¹{�» Ä¬�À» �¶Ì°/�e �Ê/»��|/ÀÅ{
)� ,Ê»Â� »����( .�·|� �Y ¾Ìf�z¿ Ê¿Z�¯ {Â] Ä¯ µ|» º�Ë�ÂeÂ¯Y �Y|ËZa Y� �{�µZ� ���� �É{ÔÌ»�Ä/WY�Y �Á

¥Y|ÅY ,Ê�Z¼fmY É{Z�f«Y d�Ë�� Á Ê�Ìv» Y� �{ µ|» {Ây |¿ZnÀ³ .¥Y|ÅY Ê�Z¼fmY ¶»Z� �¾Ì»P/e �ÉZ/ËY�» 
,Ê�Z¼fmY d¯�Z�» �{ Ä»Z¿�],É�Ë� Á���Â»M µZ¤f�Y ½ZÀ¯Z� ,Ê¸v» ¥Y|ÅY É{Z�f«Y ¶»Z� ÉZËY�» É{Z�f«Y 
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ÉY�] Ä »Zm Ê¸v» ½Z]�Ì» Á ÊËZËZa É{Z�f«Y Á ¥Y|ÅY d�Ë� Ê�Ìv» �Ì¿ ®¼¯ Ä] �¨u �]ZÀ» ,Ê Ì^� [ZÀfmY 
�Y \Ë�ze �]ZÀ» Á dË�Ë|» Ä��� Á �]ZÀ»�ÉZ�Z¬e Ê Ì^� Ê»�|À�Z])É�^¯Y Á ,½ZÌ¿Z¼] ����(.  

�¾ËY��{�ªÌ¬ve�Y�É�Y{�Ây�]�¶Ì·{�Ä]�½Y|¼Å��Æ��[ÂÀm��{��«YÁ�¾Ì¼Ì��ÉZf�Á� d§Z] Á ��É�Z/¼ »
,���YZ] Ã{Z¨f�Y �Y t·Z�» ,Ê»Â] Ê´ÀÅZ¼Å Z] �ËY�� Ê�Ìv» �{ ��Y�¬f/�Y �d/§Z] Á �dyZ/� Á ��Z/� �,¾°/�» 
É�Ì³�Y�« �{ �f�] Ê Ì^� Á É�Y{�Ây�] �Y º�q ÉZÅ�Y|¿Y �Á�Ê Ì^��É�´/�{�³�ÉZÅ�Ä]}Zm �{�Â/» �Ê/���] 

�Y�« d§�³.   
  

É��¿�Ê¿Z^»  
,�´�{�³ É�´�{�³ É�´�{�³�Ä¿Â¼¿�Ä¬�À»�Á  

�ZË�Á����Á�,c�Zne�,Ä ·Z�»�,Än·Z »�,Ê¿|Ë{��Z¬¿��Y�|Ë{�Z]�,k�¨e��Â�À»�Ä]�Ä¯�d�Y�Ê�¯��´�{�³
Ä]� c�ZË� É�Â�¯ �Ì£ �Y É�Â�¯ Ä¯ �{ ½M d»Z«Y {�Y{ �¨� Ê»|À¯ �Á��» �] Ä°ÀËY ¶«Y|u c|» d»Z«Y ÁY 

�Y �� d�Z� �f¼¯ Á �Y �� ÃZ» �f�Ì] |�Z^¿ .����¹{�/»��/�Z »�d/¯�u�,É�´/�{�³�ZË�º�Ë�Âe ��ÉY�/]��½Y�~/³
�Ä¿Zy��Y�½Á�Ì]�ÊËZÆ¿Z°»��{�{Ây�d£Y�§�cZ«ÁYÊ»�|�Z])Gunn, 1994( .�Ã{Á|/v»�É�´�{�³�Ä¿Â¼¿�Ä¬�À»-

Ä]}Zm�{ÂmÁ�¶Ì·{�Ä]�Ä¯�d�Y�ÉY¶Ì�¿Zfa�Á�É�´�{�³�ºÆ»�ÉZÅ�ÉZÅ��Ä/�Â¼n»�gY|/uY�dÌ¸]Z«�,Ä �Âe��Y�ÉY
eP{�Y{�Y��|uYÁ�½Z°»�®Ë��{�½Y�´�{�³��ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅÓZ¯�Á�cZ»|y�ÄWY�Y��Â�À»�Ä]�É�´�{�³�cZ�Ì�.  

  
É�´�{�³ ÊËZf�Á�  

c�Z^��ÊËZf�Á��É�´�{�³�YÄ¿Â³�Á�ZÆfÌ·Z §��Y�d����¦/¸fz»�ÉZ/Æ�Ìv»��{�É�´�{�³�¦¸fz»�ÉZÅ
ÊËZf�Á� �{�Ä¯ d^j»�É�ZiM�Ã|¿�Y{�]�ZË Y�]�Ê¨À»É�Ê»�Zf�Á��d�Ë���Ìv»�|/�Z] )�ÊËZ¬/�, ����(.����½Z/Ì]�Ä/]

Zf�Á��d Ì^���{�É�´�{�³��Y�Ê¸°���´Ë{�Yf��§�Ä¯�d���vÀ»�ÉZÆ ���¾fyZ/��Ä/q�Zb°Ë�ÉY�]�Y��É{�§�Ä]
���Y�Y�Z/Ì¿{��Z/¬¿��Y�É�ZÌ/�]��{�Ã|��d�Z¨u�ª�ZÀ»�dË�Ë|»�Á��]ZÀ»�dË�Ë|»�,É�´�{�³�,ÊËZf�Á��Ä �Âe�/W�Ä

Ê»|Å{ .�¾ËY��Â¿Z¬]�kÁ�»�É�´�{�³L��d�Ë���Ìv»�Ã{Â]���Ä/]�ne�½Y�´/�{�³�ÉY�/]�Á���Ã|/¿�Â»M�Á�d/^j»�ÉY
��0Ô/¼��Á�d/�Y��������Äf//�]YÁ�ÊËZf/�Á���Ì/v»�Ä/]�Ä//¯�d/�Y��Y|/ËZa�É�´//�{�³��Y�Ê¸°/��Ê/»�|/�Z] )¶°//��   ( 

)Williams, 1997(.  
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ÊËZf�Á��É�´�{�³�¦¸fz»�ÉZÅ  

É{Z�f«Y�Á�Ê´ÀÅ�§���ÌiPe�Ä »ZmÊ»�{�Y~/³�
�É|/ÀËM�§��d/�Y��Ä/¯��®/Ë��Ä/ »Zm�Y���Ä/]�

��Y|ËZa����Y�|/Àe�Z^��ÊËY�Z/¯��,É{Z/�f«Y�
µÂ�u�Ä �Âe���Y|/ËZa��Ê/À Ë���]Z/À»��,Ê·Z/»�

ÊuYÂ¿�ÊËZf�Á��Ä]��Â«Á��Ê/»�{|/¿ÂÌa���{�
Ê»|Å{�½Á|]�Ä°ÀËY�ÉZÆfÌ§����Â]�»��Ä/]�

�É�eY�f/�Y�Á��ÉÂ/´·Y��Ä /�Âe��|/ËZ]��Y�½Á�{�
��]ZÀ]�Ã{Z¨f�Y� ¾ËY��Y�¹Â¸�,��¿Y{�ÉZ/Å�
¹{�»�Á�d¯�Z�»�½Z¿M��{�� ÄÌ¸¯ÄÀÌ»��ÉZ/Å�
Á�Ê]½Z¼³�½Á|]��{���/�¿��¾f§�/³��¾/ËY�
Á�f§�//�ÌaÊ��{�Ã|//ÀËM��{{�//³�¶//�Zu�����������

   

��¹Â]�É�´�{�³
Êf�Ë� �^��É�´�{�³

,É�´�{�³ ,µÁY�µZ���Ã�Z¼�������������������������������̌́���  

¶°����Ä¿Â³ÊËZf�Á��É�´�{�³�¦¸fz»�ÉZÅ

É|ÀËM�§�Ê¼¯�Á�Ê¨Ì¯�d�Y�Ä¯�]��{Z ]Y�,Ê�Z¼fmY�É{Z�f«Y
¦¸fz»�Ê³|¿��Y���{��]�Ê»{�Ì³����´Ë{�c�Z^��Ä]�Ä /�Âe��É|/ÀËM�§
Ê^�ZÀ»�d��Y���¿�dÌ¨Ì¯�Ê³|¿��Ê»|¿Z������ZÀ��É|Ì¸¯�Ä �Âe�
�Ê�Z¼fmY�Á�Ê´ÀÅ�§��ÄmÂe�Ä]��ZÆq�¶»Z��Ê�Z�Y�µÂ�u

Ê¿Z�¿Y�Á�½YÂe�®Ë�Â·Â¯Y��Á��d�Y�É�  

É�´�{�³��Y|ËZa�Ä �Âe  
�Ã|Ì¬��Ä]½Ó�É�´�{�³�ÊËZf�Á��,É�´�{�³�d�Y�Ä¯��{�ÊuYÂ¿
�Y�É�´�{�³�d�Y�Ä¯�ÉZÅ�ZÌ¿�¶�¿���Zu�Y��x�Za�Ê»
Y��Ä]�{�Y|¿Y� Ã��Zz»���{�Ä �Âe��Y|ËZa��,ÊËZf/�Á���É�eY�f/�Y
Á�ÄËZ»�½M��Y�©Z¼�Y�Ä�Ë|¿YÉZÅ�½ZÌËZf�Á��cP�¿�{�Ì³��

É�Ì³�Z°]�À§ZÉ�Á�\�ZÀ»��Å��Ìv»�Á��Âv»��Y�«�½{Y{�¹{�»
Á�Ê·Z»��Y�Ä^ÀmÉZÅ�ºÆ»�Ä �Âe��Y|ËZa�Ä]��Z¼��Ê»ËMÀ|�Á
ª�Z//À»�ÊËZf//�Á��Ê//¼¿½YÂ//e��Z//�f¿Y��Ä//¯�d//�Y{d//Ì¬§Â»�Á
�  

��É�´�{�³
ÊËZf�Á�

�^��É�´�{�³ ÊÀÌ»��É�´�{�³ oÂ¯�É�´�{�³

�Ä»ZÀ¸�§�ÉZ�§,É�´�{�³
 

  
Ä �Âe��Y|ËZa  

Ä �Âe�É|ÀËM�§
Á�sÂ���¦¸fz»

Ì �ÁÊ^�ZÀ»�d
d�Ë��,Ê�Ìv»�

À§Z,É�Á�ÉÁ�Ì¿�Ê¿Z�¿Y
  

É�´�{�³��Y|ËZa�Ä �Âe
�Ã|Ì¬��Ä]

�«YÁ�½M�Ê�Â¿��Y
¶�¿ÉZÅ�Ã|ÀËM�Y�

�Z¼fmY�|�Ân]�Á
Ê»Â]�Á��Ì¿�É�Ì³�Z°]

,É�°§�Ê¼�m�Á
{Z// ]Y��{�ª�Z//À»

�É�{Z«,�������

oÂ¯�É�´�{�³
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ÉZÆf§Z]�ÃZ´ËZm�Á�ÊËZf�Á���Y|ËZa�É�´�{�³�Ä �Âe����� 

��Ê/»�d/ÌÀÌ��É|^·Z¯�Ä�����{�Ä¯�d�Y��Ìv»�Z]�½Z�¿Y�É�Z����Ä/]�Á�|/]ZË
�ÃZ´f¿Â°��Ê�ZÀ�Ê»�¶°��Y�|Å{������Z/^e�Y�d/§Z]
�Ä/¿Â³�Ä]�����Z/]�Y��©Z/^�¿Y�¾Ë�f/�Ì]�Ä/¯�ÉY

Ê»�Ä¯�ÊËZÅ�ZÌ »����YZ]�Y��Zf�Á��d§Z]�|¿YÂe

Ê»Â¼��ÉZÆË�]�Z¯�  
�¶�f»�Zf�Á���¯�»�Ä]�Y��¦¸fz»�cÔv»�Ä¯��Ìz�e�¶]Z«�Äf�Y��ZË��~³�®Ë�{ÂmÁ|ËZ¼¿�  

Ã�ËÁ�Ã�Æq�Ä¯�Zf�Á���{�dyYÂÀ°Ë�Á�½Â´¼Å�ÉZ¼¿�Á���À»�®Ë�{ÂmÁÊ»�½M�Ä]�ÉY|Å{�  
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¹�³�Á�®�y�Z^Ë�¬e�ÉZÆ¿Zf�]Ze�Á�Ê¿ÓÂ��Á�{���ÉZÅ�½Zf�»��ÉY�Y{  

Ê³|¿�Z]���Âf»:���Ê·Y�����f¼Ì¸Ì»  
Z»{�Ä¿ÓZ��¾Ì´¿ZÌ» :�/��Äm�{  
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½Z»�Z/��Zf�Á��ÊËZ/�§�  
ÉZf�Á��¾Ì¼Ì���Y�Ä��Ä¸v»�Ê¸�Y�¹Z¼u��{�,[�£�¾ÌËZa��{��©�/��Á��ÓZ/]��{��µZ¼/���¶Ì°/�e��Ã|/��

d�Y���ZfyZ��ÊËZ�§�� ¾ËYZf�Á���{�¶°��Ê¸�Y�{Ây��Ìa��Y��ÌÌ¤e��Âv»�É{Á�Á�ª]Z�»�dÀ���¶°/��É�/Ì³�
ÉZÆÅZ´f¿Â°��,Ä¬�À»�Ê^Ì¯�e��Y�ÉZÆe�Á���Ê Ì^��Á�Ê´ÀÅ�§�� Ã{Â]d�Y��Ä¸�¸��\eY�»�{Á�Á��Ä/]��Zf/�Á��Y��

�Â^���Y��ZÀ¯��Y�»�½Z´f�~³�{�Á�½|Ì���Ä]�ÉZ�§�É{Á�Á��Z/]���Y�¬f/�Y��ÉZÅZ/�§��Ê»Â/¼��Á��ÊeZ»|/y���/Ì�¿�
|n�»,�¹Z¼u�Á��b���Z£M�Ä°^��ÉZÆÅY��¶yY{�d§Z]�Ä¯�Ä]�¶°��®Ì¿Z³�Y��{��{Y|/f»Y�É{Á�Á��¶°/���Ä/f§�³�
¶Ì°�e�Ê»Å{À|���{�d¼�«��¯�»Zf�Á�� É���Z¬e�d§Z]��¯�»�Ä¸v»��Z/]��ÉZ/ÆË�]�Z¯��É�Z/ne��¥Y�/�Y�½M���Ã|/Ë{��

Ê»{Â����¾ÌÀr¼Å{Y|f»Y�Ä°^��ÉZÆÅY��¶yY{�Zf�Á���Ä/]��cZ/£Z]��º¯Y�/f»��¥Y�/�Y��Zf/�Á��{�YÁ���Ã|/��Ä/¯���Ä/f^·Y
Ä¸�Z§Ô]��a��Y�¹Z¼eY�d§Z]�Ê¿Â°�»��Z£M�Ê»�{{�³��¶°����  
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��Âa�ÃZ¯¶³�Ê»|�Z]��Ê³{��§�d§Z]�Á��]Z »�²Àe,�®Ë�Z]�Á�¦¬�»��{�µÂ�§�{����µZ/���¾¼/���d/�Z¨u�
µ�ZÀ»��{��]Y�]��Y�d�{�½{Y{�,c�Y�u��ËY���Ê^�ZÀ»��Y�ÉY�]�{{�e�Á�dÌ·Z §�k�Zy��Y�Ä¿Zy�ºÅY�§�Ê»{�ÁM��  
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¶°�Zf�Á��d§Z]�Ê�ZÀ�  
Ã{��§�d§Z]��Â¿�Á{�ÉY�Y{�¾Ì¼Ì��ÉZf�Á��Á�Ã|À¯Y�a�d�Y��d§Z]�Ã{��§�Ä¯��d/§Z]��ºË|/«��Zf/�Á��Y��

¶»Z��Ê»{Â��ÉY�Y{�Á{�Ä¸v»�ÓZ]�Á�¾ÌËZa�d�Y��Ä¸v»�ÓZ]�¶»Z���¯�»�,Ä¸v»�|n�»�Á�¹Z¼u�¼Ë|«Ê�Ä¯� d�Y�
�{�d¼�«�Ê·Z¼��Á�d�{ÓZ]��Y�«�Äf§�³�Á�É{Á�Á�Zf�Á��Ê»�[Â�v»{{�³��Ä¸v»��¾ÌËZ/a����/Ì¿�Ä/¯��Y��¶/v»�

Ä¼�q�É�¯�»�Zf�Á��d¼��Ä]�[ÂÀm�¶°��Äf§�³�Á��¯�»�¶»Z��Ä¸v»��ÃZ´�Á�§�ÁÊ»|�Z]���d/§Z]���Z/�Â¿�Á�
Ã|À¯Y�a��Zf�Á���{Ä]�c�Â��Ä¿Zy�Ê£Z]��Ä¯�Ã{Â]�Y�®Ë�Â���{�{Y|f»Y��Ì�»�µZ»Á��]�Ä�¥�/���¾ÌËZ/a�Ã�{��ÃÔ/¯�
Ê�Z«��{�dÆm�µZ¼��Ê«���Á��Y�ÉÂ���´Ë{��{�»Yf{Y|�Ã{Zm�Ê¸�Y�Ä]�¥���½Y|¼Å��{�dÆm��µZ¼/���Ê/]�£�
¶°��Äf§�³�d�Y��d§Z]�Zf�Á��]Ä�c�Â��Ê¿Z°¸a,�½Z°»Y�[Zf§MÉ�Ì³�Á�ÄËÂÆe�[Â¸�»�ÉY�]�ÄÌ¸¯�ZÆ¿Z¼fyZ��Y��
ºÅY�§�Ê»�{�ÁM��¶°����  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

¶°����½Y|¼Å�½Zf�Y�¾Ì¼Ì��ÉZf�Á���{�d§Z]�dÌ �Á  
  

�µ|»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne SWOT  
�µÁ|m��¾Ë�f¼Æ»��Z¬¿���cÂ/«�Á�¦ /����Zf/�Á��Y����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]��µ|/»�SWOT�����Ä/WY�Y��Â/�À»�Ä/]

�É�´�{�³��Y|ËZa�Ä �Âe�ÉY�]�\�ZÀ»�ÉZÅ{�^ÅY�Ê»�½Z�¿|Å{�  
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µÁ|m� :�µ|»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�¶Ì¸ve�Á�ÄË�neSWOT 

SWOT 
  S)cÂ«��Z¬¿(  W )¦ ���Z¬¿(  O)d��§(  T )|Ë|Æe(  

-�{ÂmÁ ¶Ì�¿Zfa ÉZÅ Ê·Zy Á 
| f�» ½{Â] Ä¬�À» dÆm �Ä �Âe

É�´�{�³ ÄÀÆa ÉY  
- {ÂmÁ ÉZËZ¬] ÉZÆÅZ´f¿Â°� 

¾Ì�Ìa   
-�{ÂmÁ ÃZ´e�ZË� Ã{Y�»Z»Y Y|^� ...
�{ µÂ� �Ì�»  
-��Á� cY�ÌÆne� �Y� É�Y{�Ây�]

�,Ê�¯� Ä·Â·� [M� |À¿Z»� cZ�Ì�Ze
[Ô�Z§�Ä¿Zy�ÄÌ¨�e�Á�¾¨¸e�,©�]  

-��Á� {��� �Y|¿Y� º�q� {ÂmÁ
Ê·Z¼��ÉZÅ�ÄÀ»Y{��{�É�f�¯Zy  

-�Ì¸Ì��½{Z »�{ÂmÁ  
-�dyZ���{�Ê»Â]�t·Z�»��Y�Ã{Z¨f�Y

ZÆ¿Z¼fyZ�  
-��ÃÔ¯� Ã�{� {Y|f»Y� �{� ½|�� �«YÁ

�Ê�Z«)|¿Â·Y�ÃÂ¯�Ä]�®Ë{�¿(  
-�{ÂmÁ |� ½ZeZ^¯Y �{ Ê°Ë{�¿ ¾ËY 

Ä¬�À»  
-��ÉZÅ�Ã�{�Á�t��»�ÉZÆf�{�{ÂmÁ

ÃÂ¯�Ä]�ÊÆfÀ»  
-�Ê°Ë{�¿ Ê^�¿ Zf�Á� Ä] �Æ� 

½Y|¼Å  
-�{ÂmÁ ��ZÀ» �°]  
-�{ÂmÁ Ä]}Zm ÉZÅ Ê���Á- 

ÊvË�¨e \�ZÀ» �Y Ä¸¼m 
ÃY��,É{�ÂÀÅÂ¯ ÊËZ¼Ìa Á ....  

-��Á�­Zy�½{Â]�ÊÀ��Á�Ê��
®ÅM�Z]�ÃY�¼Å  

-����¿� �Y� ­Zy� ½{Â]� �Ì¬§
É��ÁZ�¯  

-��Á�a ¹Y{  Ä] ¶°� ÊfÀ�   
-�½Y|¬§ ÉZÆe�ZÆ» ÊfË�Ë|» �Á

Ê]ZË�Y�Z]  
 -�{ÂmÁ� ¹|� ¶¼u Á ¶¬¿ 

�\�ZÀ»  
-dË{Á|v» ¶�§ É�´�{�³   
-�d�³�Z] �¦Ì  ÄËZ»��  
-�¹|� dËY|Å Á dË�Ë|» 

\�ZÀ» ½Y�´�{�³ Á Ä] 
½ZËZ¼ÀÅY��Ä¸Ì�Á Ê¸v»  

-�{ÂmÁ ��Z e Á cÁZ¨e 
½ZÌ» ²ÀÅ�§ ½Z³|ÀÀ¯|Ë{�Z] Á 
¹{�» Ä¬�À»  

-�¹|� ÄWY�Y cZ¤Ì¸^e \�ZÀ» 
Ä] �Â�À» Ê§� » ¶Ì�¿Zfa ÉZÅ 

Ä¬�À»�Êf�Ë�ÂeÂ¯Y  
-{Â^¼¯ cZ¿Z°»Y ÊeZ»|y Ä] 

Ã�ËÁ ,²ÀÌ¯�Za �ËÁ�� 
,Êf�Y|Æ] Ä·Z]��¶��  

-�{Â^¼¯ ÉZÅZ�§ Êf»Z«Y Á 
ÊÅZ§� ÉY�] ½Y�´�{�³ 
dÆm d»Z«Y c|»�|À¸]  

-�½Z°»Y µZ¤f�Y ÊWY� �{ ÄÀÌ»� 
ÉZÅ Êf»Z«Y Á ÊeZ»|y ÉY�] 

¾¯Z��dÌ ¼m Ä¬�À»  
-�½Z°»Y Ä��� Á �Á�§ 

cÓÂ�v» Ê£Z] Á É��ÁZ�¯ Á 
�ËY�§Y ½ZÀ¯Z��|»M�{ Ê¸v»  

-�d��§ dËÂ¬e Á �ÌÆne �Ë� 
dyZ� ÉZÅ {�Â» �ZÌ¿ dÆm 

dÌ·Z §� Ä �Âe ÉZÅ É�´�{�³ 
),[M ,©�] ,�Z³ cY�]Zz» Á(...  
-�½Z°»Y É�Y�³�] Ã�YÂÀ�m ZÅ Á 

ÃZ´�ËZ¼¿ ÉZÅ Ê¸v» �{ Ä¬�À»  
-�½Z°»Y [~m cY�Z^f�Y Ê¿Y�¼� 
Á ÊËZÀ]�Ë� dÆm Ä �Âe 

ÊeZ»|y� ÉZÆfÌ·Z §- ÊÅZ§� �{ 
t�� Ä¬�À»  

-�ÄmÂe Ã�ËÁ ½Y{�ÂÀÅÂ¯ ÉY�] 
½|Ì�� Ä] Ä¸« ÉZÅ |¿Â·Y  

  

- �ËY�§Y d¼Ì« ¾Ì»� Á ��Â] É�Z] ½M 
�{ t�� Ä¬�À»  

½Z°»Y �ÌiPe [Â¸�»Z¿ �] d§Z] ZÅZf�Á� 
ªË����Y {Á�Á ½Y�´�{�³  

-��ÅZ¯ cÓÂ�v» Á Ã{�ÁM�§ ÉZÅ 
Ê»Y{  

- \Ë�ze �Ìv» Ê Ì^� Á �ÅZ¯ dÌ¨Ì¯ 
½M ÄnÌf¿�{ ½Y�´�{�³�¹Zu{�Y  
 - \Ë�ze Ê�Y�Y Ê£Z] Á Ê�Y�� Ê�Z¿ 
�Y �ÌÌ¤e É�]�Z¯  
- {ZnËY �Àe ZÅ Ê�Z¼fmY ¾Ì] ²ÀÅ�§ 

\·Z£ Ä¬�À» ½Y�´�{�³Á  
-�Ê³{Â·M YÂÅ Ê�Z¿ �Y Ã{Z¨f�Y �Ì] �Y 

|u ¶ËZ�Á ¶¼u Á ¶¬¿ �{ �ÄÌuZ¿
É�´�{�³  

  

  
ÄnÌf¿�Á�hv]É�Ì³  
ZÌuYL���ÊËZf/�Á��É�´�{�³��¬¿�dËÂ¬e�\mÂ»�ÊËZf�Á��É�Z�Â¿�Á�Ê/»��{{�/³�Ê/»�Á����§Z/À»�|/¿YÂe

|�Z]�Äf�Y{�É�ZÌ�].�������Ã{�f/�³�d/Ì·Z §�½YÂ/À��Ä/]�Ê/°Ë�d�Y�dÌ¼ÅY�ÉY�Y{�Ä^Àm�Á{��Y�ÊËZf�Á��É�´�{�³
e�É�´Ë{�Á�Ê¿ZÆmP�ÉZÆf�ZÌ��Ä �Âe��]�|Ì¯�Á�Ê¸v»Ä¬�À»ÉY .�����®/Ë�½YÂ/À��Ä/]�ÊËZf/�Á��É�´�{�³�Ã�Á�»Y

�Âb¼Å�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ê¿ZÆm�dÌ·Z §¿Z����Ì/v»��/¨u�Á��´�{�³�dËZ���,ÊËY�|»M�{�Á�µZ¤f�Y�{ZnËY�¶�Y�Ä��Ê
�d�Ë�Á{�ÊfÌ¼ÅY d�Y�Äf§ZË�½Y|Àq .�dÌ·Z §�¾ËYÊ»���Ê�Z/¼fmY�Ä /�Âe�ÉY�/]�Ê¼Æ»�Ä¸Ì�Á�|¿YÂe- ��É{Z/�f«Y
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�ÊËZf�Á���»YÂm�Á�Ã{Â]|�Z]��Z^e�Y��{�É��ÁZ�¯�ÉZÆf�ZÌ��Z]�ZÅ�Â�¯��Y�É�ZÌ�]��{. ���ÊËZf/�Á��É�´�{�³
Ä¸Ì�Á�ÉY��Â�À»�Ä]�Z/ÌuY�,ÊËZf�Á��²ÀÅ�§�Á�d�Ë���Ìv»��Y�dËZ¼uL���Zf/�Á��É�Z/�Â¿�ÁZÅ���Y�É�Ì³Â/¸m�,

µZ §�ÉZÅÁ�Ì¿�c�mZÆ»�Á�É�Z°Ì]��Áe�Á�cZ¿Z°»Y��ËY�§YP���Êf/�Y|Æ]�Á�ÊeZ»|/y�Á�ÊÅZ§��Á�ÊËZÀ]�Ë��cZ�Ì�
Ê»|�Z].���´Ë{�c�Z^��Ä]É�´�{�³ ÊËZf�Á� dÌ·Z § �ZÌ�] Ã|ÌrÌaÉY d�Y Ä¯ Z] �ÉZÆ/�z] ��/´Ë{ �Ä/ »Zm Á 

{Z�f«Y ÃÂmÁ Ê¯�f�» {�Y{ .�dÌ·Z §�¾ËYÉY�Y{ ��Z/iM Á �ÉZÅ|/»ZÌa �Ê/¨¸fz» �Ã{Â/] �Ä/¯ �Ê/»ËZ]��d/��{ �§M�|/ÀË   
Ä»Z¿�]É�Ë�, Ê»Z¼e \¿YÂm ½M {�Â» Ä�uÔ» �Y�« {�Ì³ Ze cY�iY Ê¨À» Á��ÅZ¯�½M cY�ÌiPe �d/^j» �,É{Z/�f«Y 

Ê�Z¼fmY Á � d�Ë�Ê�Ìv» �^e�» Z] ½M �ËY�§Y |]ZË .�{ �«YÁ dË�Ë|» \�ZÀ» É�´�{�³ ÊËZf�Á� Ê»�|/¿YÂe 
®¼¯ Êf^j» Ä] {Z�f«Y Á Ä »Zm ÊËZf�Á� �Ä¯�ÉÂv¿�Ä]�|ËZ¼¿�Ä/] �Ê/°Ë �Y �¾Ë�e�iÂ/» �ÉZ/ÆÅY� �Ä /�Âe ��Y|/ËZa 
Ä¬�À»ÉY ¶Ë|^e {Â�. �Á� Ä �Âe É�´�{�³ ÊËZf�Á� |ËZ] Ä] Ä¿Â³]� ÉY|�Z Ä¯ �] �ÉZ/�§ �ÊËZf/�Á� eP�|/Ì¯�
|ËZ¼¿ ÊÀ Ë �ZÌ¬» ,Zf�Á� ÉZÆÌ³�ËÁ ½M Á �ËZÆ¿Z¼fyZ� »�Zª] �Ìv» ¥Y��Y �Á� Ã{Â]�Y ��¿ ÉÁ�¼¸« ,Ê Ì^� 

Ê�Z¼fmY Á Ê´ÀÅ�§ {Á|v» �|À/�Z] �Z/e �|/À¿YÂf] �½Y�´/�{�³ Y� �[~/m �|/ÀËZ¼¿ .�{ �ÉZÆ·Z/� ��/ÌyY ����Â/�À»�Ä/]
ÊËÂ´z�Za Ä] |Ë|ÆecY Á \Ì�MÉZÅ ,É�´�{�³ �Â�Â» É�´�{�³ �Y|ËZa {�Â» ÄmÂe ½Z¬¬v» �Y�« �Ä/f§�³�

�d�YÄ¯ �{ ½M �] Ä� �¶�Y,dÌ¨Ì¯ ¹YÁ{��Áµ{Z e eP|Ì¯ Ê»{Â�.  
ÉZf�Á� ¾Ì¼Ì� �½Y|¼Å�½Zf�Y��{Z] ÄmÂe Ä] ÄÀÌ�Ìa ÊzË�Ze Á ÉZÆÌ³�ËÁ �Ê/ Ì^� ÉY�Y{ �d/Ì¸]Z«�ÉZ/Å 

É{ZË� �{ ÄÀÌ»� Ä �Âe É�´�{�³ Ê»|�Z] .�ZiM ÃZ´f¿Â°�ÉZÅ ¾Ì�Ìa Á �d/§Z] ����YZ/], �ÃZ/´e�ZË� �Ã{Y�»Z/»Y 
Ä·Y|^�, Ê°Ë{�¿ Ê^�¿ Ä] �Æ� ,½Y|¼Å ��ZÀ» ��/°]��Á�½{Z/ » �²À/� ��Ì¸Ì/� ��Zf/�Á���{�Ê/»e�|/¿YÂ �{ �[~/m 

�´�{�³ �iÂ» |�Z] .t·Z�» Ê»Â] ¶Ì°�e Ã|ÀÅ{ d§Z] Zf�Á� �{ ¶v» ¶]Z« �/eP¾Ì» ��Á�Ã{Â/]�Ê/»�|/¿YÂe �{ ��/»Y 
É�Z�Æ] Á É�Z�Â¿ �iÂ» |�Z] .Äf^·Y ��Â�À»�Ä]½|Ì�� Ä] t�� [Â¸�» Ä �Âe��ÊeY{ZÆÀ�Ìa�¾Ì¼Ì��ÉZf�Á���{

Ê»�ÄWY�Y��Ë��s���Ä]{{�³:  
- sÔ�Y \Ì� �]Z » �{ dÆm dËY|Å ÉZÆ]M v��Ê Ä] Ä°^� �§{ [M.  
- {ZnËY Ä°^� �¼mÉ�ÁM ÉZÆ]M Êv�� .  
- É�Ì³Â¸m �Y �{Á�Á[Ô�Z§Ê´¿Zy�ÉZÅ Ä] �]Z » Ê»Â¼��Zf�Á�.  
- É�Ì³Â¸m �Y �Z^¿Y ½{Â¼¿ ÉZÅ{Â¯ Ê¿YÂÌu �{ �]Z » Ê»Â¼��Zf�Á�.  
- �Ë� e �]Z » Ê¸�Y Á Ê��§ Z] ÄmÂe Ä] �¬¿ ZÆ¿M.  
- dÌ¼ÅY ½|Ì�z] Ä] �]Z » Ê�Z^e�Y d§Z] Ê¸yY{ Á Äf�Å É�¯�» Zf�Á�.  
- {ZnËY ¦«ÂeÃZ³ ¾Ì�Z» cÓM�É��ÁZ�¯.  
- dËÂ¬e �¯�» Ä¸v» Zf�Á�.  
- ZÌuYL Á Ä �Âe ÉZÆfyZ��Ë� É�´�{�³ Ä¬�À» Á Ä �Âe Á {Â^Æ] �ÉZÅ�Ì/�» �Ê/��f�{ �Ä/] �ª�Z/À» 
ÊvË�¨e.  
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- É�ÁM{Â� cZ»|y Á ÉZÆfÌ·Z § É�´�{�³ ÉY�] dÌ ¼m ½Z]�Ì» �Y ªË�� �ÂÀf»�É�Z/� �Ä/]}Zm�,Z/Å 
�ËY�§Y µÂ� d»Z«Y ,½Y�´�{�³ �ËÁ��ÊÅ{ ,\�ZÀ» ÄWY�Y cZ¿Z°»Y Á �cZ»|/y �,�f/�Ì] �{Z/nËY �ÉZ/Æ´ÀÌ¯�Za 
Ê»Â¼��Á {ZnËY ²ÀÌb¼¯ .  

- É�Y�³�] �ËZ¼ÅZÅ Á ZÆf��¿ ÉY�] Ê§� » ¶Ì�¿Zfa Zf�Á�����cY�Z/^f�Y�[~/m��Â�À»�Ä]�¾Ì·ÂX�»�Ä]
Ê¿Y�¼�.  

- É�Y�³�] Ã�YÂÀ�m ZÅ Á ÃZ´�ËZ¼¿ ÉZÅ Ê¸v» �{ Ä¬�À»��ÁÄ��� cÓÂ�v» Ê£Z] Á É��ÁZ�¯ ��{
µZ¤f�Y�dÆmÁ�ÊËY� �ËY�§Y ½ZÀ¯Z��|»M�{ Ê¸v».  

-�`¼¯�{ZnËY½Y{�ÂÀÅÂ¯��ZÌ¿�{�Â»�cZ»|y�Á�cZ¿Z°»Y�¾Ì»Pe�Á�Êf»Z«Y�ÉZÅ.  
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�]ZÀ»  
�- ,Ê¼ÌÅY�]Y ¹ .���� .ÉZÅ{�^ÅY� \�ZÀ» ÉY�] Ä �Âe É�´�{�³ �ÊËZf/�Á� �Z/] �Ã{Z¨f/�Y �Y �µ|/» SWOT 
)Ä ·Z�» É{�Â» :Ä¬�À» Ä¿Â¼¿ �É�´/�{�³ �ÉZf/�Á� �½Y�Â/] ��Â]Z/�Ì¿.( �¾Ì/»Á{ ��ËZ/¼Å �Ê/¸» �Ä /�Âe ��Y|/ËZa 

,ÊËZf�Á� ½Y|¼Å. 

�- Y,½ZË|¼u � .Á�s�,É|¼v» .���� .d§Z]����¶°/��¹Z/��ÉZ/Å�ZÌ »�,�Â/�¯�ÊËZf�Á��Ê�ZÀ�����/�ZÀ��É�/Ì³
ÊËZf�Á��É|^·Z¯ .�cY�Z�f¿YÊ»Ô�Y�[Ô¬¿Y�¾°�»�{ZÌÀ] . 

�- ,É�^¯Y � .Á ,½ZÌ¿Z¼] ¹.� .���� .º�Ë�ÂeÂ¯Y ÊËZf�Á� Á �¬¿ ½M �{ �Ä /�Âe ��Y|/ËZa �ÉZf/�Á� �½YÁ|/À¯ .
Ä»ZÀ¸�§ Zf�Á� Á ,Ä �Âe µZ� ��, Ã�Z¼� �. 

�- ,É�Ì»Y ¹ .Á ,É�¨�» s .���� .É�´�{�³ ÊËZf�Á� Á Ä �Âe �Y|ËZa .{¾Ì»Á �ËZ¼Å Ê¸» �Ä /�Âe ��Y|/ËZa 
,ÊËZf�Á� ½Y|¼Å. 

�- ¾Ì»Y,Êfy|Ì] �.Y .,É��¿�Á ¹ .���� .É�´�{�³�d À��Ä �Âe��{�Ê]ZË�Y�Z]��¬¿ .���,dË�Ë|/»��Y|/¿Y�º�q
�Ã�Z¼��� . 

�- ,É�ZÌfz] Ã .Á ,Êf Ë�� � .���� .Ê���] cY�iY Ä �Âe d À� É�´�{�³ �] �yZ�ÉZÅ Ä �Âe �Y|ËZa 
)Ä ·Z�» É{�Â» :Ä�Â¼n» ÉZÅZf�Á� ½Z´Ì�Â] .(¾Ì»Á{ �ËZ¼Å Ê¸» Ä �Âe �Y|ËZa ,ÊËZf�Á� ½Y|¼Å. 

�- ,ÊqZÀu _ .Á ,½Y�´��Â¯ �.Y .���� .d�Z¨u Á Ä �Âe �{ ÉZÆf§Z] Z] ���Y ÊËZf�Á� .�� cY�Z/�f¿Y�{Z/ÌÀ] 
¾°�» [Ô¬¿Y Ê»Ô�Y.  

�- ��,Ê¿YÂ��.Y .���� .º�Ë�Âe�d À��Á�ZÌ§Y�¤m .cY�Z�f¿Y�¹�ZÆq�_Zq�,�Â¿�¹ZÌa�ÃZ´�¿Y{. 

�- ,Ê¿YÂ�� ¹.� .Á ,ÊËZ¨� k.����.É�´�{�³ Ä¿ZyÉZÅ ¹Á{ Á �cY�/iY ½M ��/] �ÊuYÂ/¿ �ÊËZf/�Á� .�Ä»ZÀ¸/�§ 
ÉZÆ�ÅÁ�a ,ÊËZÌ§Y�¤m Ã�Z¼� ��.  

��- ¹�,ÊËZ¬� .���� .Ä �Âe�Á�ÊËZf�Á��É�´�{�³ .»f�ZÌ��Ê���]��ZÀÌ¼��cÓZ¬»�Ä�Â¼nÄ»Z¿�]�Á�ZÆ��ÉZ/Å
ÊËZ^�Z^��Ä»Ô��ÃZ´�¿Y{�,½Y�ËY��{�É{�´¿ZÆm�Ä �Âe. 

��- ��,Ê¸a�Z�.k .���� .ÊËZf�Á��É�´�{�³ )Ä¼m�e:�»�Ä·Y�d¼u�Ê�À�É�Ì/�¿�Ä¼�Z§�Á�Ã{Y� .(��cY�Z/�f¿Y
½Y�Æe�,Ê�À». 

��- ,Êf]�� Y .���� .ÃZ´ËZm Ä]}ZmÉZÅ Ê¿Z»{ZË Á �ÊzË�Z/e �½Zf/�Y �½Zf/�¸³ �{ �[~/m �d/�Ë�Âe .�Ä»ZÀ¸/�§ 
�ËZ»M ,�Ìv» �,¹Â��µZ�Ã�Z¼� ��,��-��. 

��- ¦Ë��Y�,Ã{Y�.�{Y�»�ÁÉ Ã�,{Y�¿ .���� .É�´�{�³�Ä �Âe�Á��Y|ËZa�Ä �Âe .�Ä»ZÀÅZ»�Ã�Z¼��,{ZÆm�É{Z�f«Y
���. 

��- ��,É�{Z« .���� .Ä»Z¿�]�µÂ�YÊËZf�Á��É�´�{�³��Y|ËZa�Ä �Âe�É�Ë� .��Á�ZÆË�Y{�Æ/��½Z»�Z��cY�Z�f¿Y
½Y�Æe�,�Â�¯�ÉZÆË�ZÌÅ{. 
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��- ,Ê»Â� » ¹ .���� .É�´�{�³ Á Ä»Z¿�]É�Ë� Ä¬�À»ÉY :�§M|ÀË Ä»Z¿�]É�Ë� �Ä /�Âe ��Y|/ËZa �É�´/�{�³. 
ÄË��¿ dyZ� Á ,�Z� Ã�Z¼� ��. 

��- ¹�,É�Á�Â¿.[ .���� .½Z°»YÄ]}Zm�ÊnÀ��ZÌeÂe�Ã�{�ÉZÅ)Ã|�¼³�d�Æ] (����/ËÔ»�½Zf/��Æ���/]YÂe��Y ��Z/]
É�´�{�³�dËZ��®Ë�Ä]�½M�¶Ë|^e�¥|Å .�,�Ìv»��ËZ»M�Ä»ZÀ¸�§�,¹Â��µZ��Ã�Z¼���,���-���. 

17-Gunn, C.A. 1994. Tourism Planning, Basics, Concepts, Cases. Third edition, 

Toylor Francis.                                                                                                              
18-Inskeep, E. 1991. An integrated and sustainable development approach.  

19-Williams, S. 1997. Tourism Geography. London                                 
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