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 SWOTتوسعه گردشگري آذربایجان شرقی با استفاده  از مدل 

 جلفا) -مطالعه موردي (کریدور گردشگري تبریز
 

 

   1فريفاطمه ص

  

  ریزي  شهري و مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرند جغرافیا و برنامه يدانشجوي دکتر -1

 

 

 چکیده

دانان از آن به عنوان دتا آنجا که اقتصا ؛اجتماعی کشورها اهمیت دارد –گردشگري در توسعه اقتصادي 

قتصادي، چه در کشورهاي توسعه یافته و چه گردشگري اغلب به عنوان کلید یا رمز رشد ا کنند. صادرات نامرئی یاد می

توسعه گردشگري راه حل کلی براي رفع همه مسایل . )(Ahjem,1999رود کشورهاي در حال توسعه به کار میدر 

 شک توسعه گردشگري استان آذربایحان شرقی باعث توسعه ملی خواهد شد و راهبردي مناسب را ولی بی ؛شهري نیست

ریزان قرار خواهد داد. در زمان حاضر بسیاري از کشورها  پیش روي برنامه ش محرومیت مناطق،براي توسعه پایدار و کاه

هاي  کنند و درآمدهاي گردشگري را براي توسعۀ زیرساخت شان را از گردشگري دریافت می منافع اقتصادي و اجتماعی

جلفا شامل دو -گردشگري تبریز  است که کریدور قابل ذکر Eccles and Casta, 1996).برند ( منطقه به کار می

هاي  یافته صورت جداگانه مورد مطالعه قرار گرفته است.ه جلفاست که در مقاله دو محور ب -تبریز پیام و -محور تبریز

هاي  هاي بالاي گردشگري در بخش تحقیق نشان دهنده آن است که این دو محور به رغم برخوردار بودن از ظرفیت

و  گیران و مسایل مدیریتی تعدد تصمیم وجود عواملی مانند کمبود امکانات زیربنایی و رفاهی، فرهنگی و طبیعی، تاریخی،

  .ضعف تبلیغاتی مانع رونق صنعت گردشگري در این دو محور شده است

تعامل بیشتر بین مسئولان و  گذاري بخش خصوصی، تقویت تبلیغات، جذب سرمایه اصلاح نهادهاي مدیریتی،

 زا تبدیل کند. تواند گردشگري را به عامل ارز آور و اشتغال با گردشگري و مردم  در این دو محور میهاي مرتبط  سازمان

تواند در سازمان میراث فرهنگی،گردشگري و صنایع دستی، سازمان حفاظت محیط زیست استان  نتایج این پژوهش می

  .ردشگري کاربرد داشته باشدهاي گ شرکت و جلفا و مرند آذربایجان شرقی و شهرداري شهرستان تبریز،

  جلفا. –پیام، محور تبریز  -تبریز ، محورSWOTمدل ، عوامل دافعه و جاذبه ،گردشگري واژه هاي کلیدي:

                                                             
 :مسئول مکاتبات Safari_fateme@yahoo.com 
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  مقدمه

سال گذشته به منظور شناساندن مفاخر ایران و تمدن  70از حدود  ت گردشگري  ایران رسماًصنع

اي در  سیس ادارهأبا ت 1314اي اولین بار و در سال کهن کشور شروع به فعالیت نمود که این فعالیت بر

توان بالقوه ایران در جذب گردشگري بسیار . )1386(کارگر،شد وزارت کشور به نام اداره جهانگردي آغاز

کشورمان یکی از پنج کشور  ،1379طبق تحقیقات سازمان ایرانگردي و جهانگردي در سال  بالاست.

(که شاید فقط  ي ممتازها ی در کره زمین و از نظر اکوتوریسم یکی از قطببرخوردار از بالاترین تنوع زیست

طبق اظهار نظر رئیس سازمان میراث فرهنگی و  است. امریکا توان برابري با آن را در این زمینه داشته باشد)

این در حالی است که از نظر تاریخی و فرهنگی  .را دارا بوده است 70رتبه  1384گردشگري در مرداد 

کدام ویژگیها و  مصر هیچو  ترکیه اسپانیا، فرانسه، کشورهاي داراي رتبه بالا در گردشگري از جمله آمریکا،

که وي از کجا  این ؛اي با مسائل خاصی روبروست در پذیرش توریست هر جامعه .قدمت آثار ایران را ندارند

هاي دیدنی  و انتظاراتش چیست و مکان ها و سلیقه ها گرایش چه ویژگیهاي فرهنگی و رفتاري دارد، آید، می

) که همه این موارد در جذب توریست به کشورمان باید مورد 1375نظر او کجاست؟(حسین زاده دلیر، از

ي دیدنی و تاریخی با ارزش جهانگردي زیادي است ها استان آذربایجان شرقی داراي مکان. توجه قرار گیرد

. آسیایی و اروپایی باشد تواند شاهراه عبور هزاران گردشگر می و با توجه به موقعیت تاریخی و جغرافیایی

بلکه در مواردي از اهمیت  ،اي و ملی است ي منطقهها ي طبیعی این استان نه تنها داراي ارزشها عرضه جاذبه

ي آتشفشانی ها شناسی و توپوگرافی منطقه باعث ایجاد کوهستان وضعیت زمین. المللی نیز برخوردار است بین

 ي زیبا و ارتفاعاتی چون کیامکی،ها انداز هاي متعدد با چشم گردنه ،ها دشت ،ها دره غارها، د و سبلان،سهن

بنادر و سدها  جزایر، ،ها ، تالابها دریاچه ،آبشارها ،ها ي آب معدنی رودخانهها شده است. چشمه ..بزغوش و.

سابقه کهن فرهنگی و تاریخی  .آیند یمي طبیعی به شمار ها ي مختلف استان از جمله جاذبهها در شهرستان

استان باعث ایجاد اماکن تاریخی و فرهنگی بسیاري در منطقه شده است. هدف کلی این تحقیق شناساندن 

جلفا و بررسی موانع جذب توریست و ارائه -پیام و تبریز  - خصوص در دو محور تبریزه ي استان بها جاذبه

 ت.راهکارهاي مناسب براي رفع این موانع اس

  

 روش تحقیق

ي اسنادي و ها از طریق بررسی ها آوري داده تحلیلی و جمع -روش تحقیق از نوع توصیفی

و  ها و محدودیت ها اي) است که به شناخت توانها و قابلیت نامه اي و مطالعات میدانی(پرسش کتابخانه
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ت و در تجزیه و تحلیل جلفا پرداخته اس –پیام و محور تبریز  –ي گردشگري در محور تبریز ها نارسایی

استفاده شده و جامعه آماري شامل شاغلین و گردشگران در دو محور و به صورت SWOTاز مدل   ها داده

مدلی از  SWOT = (strength & weaknesses & opportunity & threats( مدل .تصادفی است

دت یا کوتاه مدت و ایجاد گیري است که در جهت تعیین استراتژي و راهبرد بلند م سري مدلهاي تصمیم

تواند براي  میتصمیمات بزرگ و کلیدي در باب مسائل و موضوعات مختلف طراحی شده است. این مدل 

اي که در واقع به نوعی با  یا موضوع و مسئله و یا براي یک منطقه جغرافیایی خاص شرکتیک سازمان یا 

. باشد میراهبرد براي بهبود کارایی یا وضعیت  در واقع کار اصلی آن تعیین .طراحی شود آن درگیر هستیم،

ثر بر ؤعوامل درونی و بیرونی م این مدل ابتدا در جهت تعیین پتانسیل و ظرفیت یک موضوع و یا یک مکان،

راهبردهاي مختلف در جهت ایجاد تصمیمات و  این نتایج، کند. سپس با استفاده از میآن را بررسی 

                                                       شود. میآن مکان یا موضوع تعیین  بهبود و راهکارهایی براي ها بینی پیش

) www.geographybank.blogfa.com( ها منطق رویکرد مذکور این است که راهبرد اثر بخش باید قوت 

این منطق اگر درست به . را به حداقل برساند ها و تهدید ها ضعف ا به حداکثر،ي سیستم مذکور رها و فرصت

نتایج بسیار خوبی براي انتخاب و طراحی یک راهبرد اثر بخش خواهد داشت(پیرز و  ،کار رود

  .)1383رابینسون،

عواملی هستند که در درون خود سیستم یا منطقه وجود دارند و در تعیین وضعیت  عوامل درونی:

  عوامل درونی نقاط قوت و ضعف هستند. swotدر مدل  .هستند مؤثرطقه من

 .گذارند میعواملی هستند که از کنترل منطقه خارج بوده و از بیرون بر سیستم اثر  عوامل بیرونی:

محور را از عوامل جاذبه و  عوامل درونی و بیرونی هر دو. و تهدیدها است ها عوامل بیرونی شامل فرصت

یابد تا میزان  میو ضریب خاصی اختصاص  ارزش به هر یک از معیارها، در این مدل .شود میاج دافعه استخر

پس از تعیین عوامل از پرسش . شود میاین کار از طریق پرسشنامه حاصل . اثر گذاري عوامل مشخص گردد

ضریب  شود به هر یک از عوامل تعیین شده یک ارزش و ضریب بدهند. براي تعیین می شوندگان تقاضا

سوال در مورد گردشگري محور  40اي شامل این پژوهش پرسشنامه در. توان از طیف لیکرت استفاده کرد می

نفر مسلط به هر کدام از محورها نظر خواهی شد. از طیف  40جلفا تنظیم و از - پیام و محور تبریز -تبریز

فاده شده است. مقادیر طیف لیکرت است ها گذاري گزینه و ارزش  میلیکرت براي تبدیل اطلاعات کیفی به ک

  عبارتند از:

 1خیلی کم=      2کم=           3متوسط=        4زیاد=       5=خیلی زیاد

 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

    ١٤٦                      8 شماره سال دوم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

  

  مبانی نظري

کار رفته ه ب )(Sporting نامدر مجله انگلیسی به 1811واژه توریسم براي اولین بار در 

 یی که افراد براي استراحت،ها یت یا فعالیتعبارت است از فعال توریسم(گردشگري) .)1380است(محلاتی،

حداکثر یک سال به  حداقل یک شب و ،کنند میکار و دلایل دیگر به خارج از محیط معمول خویش سفر 

  .)1374گزینند(سنایی، آنجا اقامت می طور متوالی در

  

  هاي گردشگري استان آذربایجان شرقی    قطب

 ي متعدد تاریخی،ها و و بستان آباد) به دلیل وجود یادماناسک مرکز استان (مجموعه شهرستان تبریز، -1

بازار  علیشاه، مسجد ارك، ي زیباي طبیعی و از جمله مسجد کبود،ها و جلوه ها فرهنگی و مذهبی و جاذبه

پارك تاریخی و تفریحی ائل گلی و عمارت آن  الشعراي، مقبره بزرگ تبریز،

(www.iaut.ac.irltabriz.aspx) 

ارومیه حد فاصل شهرستان شبستر تا بناب و ملکان بدلیل وجود بنادر متعدد و جزایر و  حاشیه دریاچه -2

  ها شبه جزیره

ي ها حاشیه سواحل ارس و نوار مرزي استان حد فاصل شهرستان منطقه شمال و شمال شرق استان، -3

 جلفا تا کلیبر 

صورت ه لکن ب ،باشند میدار ي طبیعی و تاریخی و مذهبی برخورها دیگر نواحی استان اگر چه از جاذبه -4

ي میشو در مرند ها ي تاریخی مراغه و دامنهها یادمان ي هشترود و ها پراکنده و محلی بوده مثل تالاب

  .)1386(کارگر،

 
  )موقعیت استان آذربایجان شرقی در ایران1(شکل

  نگارنده مأخذ:
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  جلفا -ها و موقعیت جغرافیایی کریدور گردشگري تبریز ویژگی

  پیام -ر تبریزالف) محو

از مساحت شهرستان مرند را به خود  درصد 0.08هکتار 285منطقه گردشگري پیام با وسعتی معادل 

دقیقه و طول  20درجه و 38این منطقه از لحاظ مختصات جغرافیایی در عرض شمالی. اختصاص داده است

و  مرند قرار گرفته است –این منطقه در جنوب بزرگراه تبریز . دقیقه واقع شده است 47درجه و  45شرقی

مختصات جغرافیایی منطقه  )1385کیلومتر است.(طرح توسعه شهرستان مرند، 12فاصله آن تا شهر مرند 

  گردشگري پیام عبارتند از:                                               

  لفاایستگاه راه آهن پیام و خط آهن برقی تبریز ج بزرگراه تبریز مرند، شمالاً-1

  ارتفاعات میشو جنوباً-2

  رودخانه فصلی یام چاي یا تندیرلی چاي شرقاً-3

  اراضی زراعی و باغات روستاي پیام غرباً-4

همچنین یخبندان طولانی از ویژگیهاي . است 1800ارتفاع عمومی منطقه گردشگري از سطح دریا 

ي زیرزمینی منطقه ها ذیه سفرهاقلیمی عمومی منطقه است. کوهستان میشو منبع اصلی آبهاي سطحی و تغ

منطقه پیام از توابع بخش مرکزي شهرستان مرند است و روستاهاي پیام، شوردرق در شمال و  .شود میتلقی 

ي طبیعی گردشگري ها باشد. جاذبه میمنطقه  روستاي سیوان در شمال شرقی از مراکز زیست اصلی مجاور

باغات و -3رودخانه فصلی پیام  -2فاعات جنوبی منطقه و ارت ها تپه -1 پیام عبارتند از: -محور تبریز

جنوبی منطقه  دار ي تند و شیبها دامنه -5ي  طبیعی داخلی منطقهها چشمه - 4ي درختی منطقه ها مجتمع

پیام تله کابین واقع در شرق منطقه و  –ي طبیعی پنجگانه محور تبریز ها (پیست اسکی). علاوه بر جاذبه

کاروانسراي شمال شرقی منطقه به  مجتمع تفریحی پیام، اي پیام در شمال منطقه پیام، روستاي کوهستانی و پله

  .)1385شود(طرح توسعه شهرستان مرند، میساخت منطقه تلقی  ي گردشگري انسانها عنوان جاذبه

 

  پیام -هاي گردشگري محور تبریز جاذبه

به عنوان محرك اصلی بازیهاي  ي پوشیده از برف میشو ها وجود قله - 2آب و هواي مطبوع منطقه -1 

ي درختی در ها وجود مجتمع -4وجود ذخایر ژنتیک جانوري( قوج و کبک،میش،بز...) -3زمستانی و اسکی

دسترسی به بزرگراه تبریز -6آبزیان در شهرستان مرند و منطقه گردشگري پیام رونق پرورش  - 5شرق منطقه 

ي طبیعی ها وجود جاذبه -9ي تفریحی و فرهنگی پیام ها وجود مجتمع-8ي پیام ها وجود پارکینگ -7مرندو 

المللی تبریز و تسهیل  وجود فرودگاه بین-11دسترسی به خط آهن برقی تبریز و جلفا  -10ساخت و انسان
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در  ها رساختمجاورت با منطقه آزاد ارس و گسترش زی -12ورود و خروج گردشگران داخلی و خارجی

مناطق مجاورت منطقه نظیر رودخانه  وجود منابع آبی غنی در-13منطقه ارس و دسترسی آسان به این منطقه

منطقه  گاه ژنتیک براي زیستگاه میشو و وجود پناهگاه حیات وحش کیامکی به عنوان ذخیره -14ارس 

   .متري منطقه پیام با شهر تبریزکیلو 60وجود پزشکان متخصص در تبریز و جذب گردشگر و فاصله  -15پیام

  

  پیام  - هاي گردشگري محور تبریز دافعه

لرزه خیزي و وجود گسل  قرارگیري منطقه در پهنه با خطر -2ماه در سال)  7وجود یخبندان طولانی( -1

جایی مسافران  هضعف سیستم جاب -4بالا بودن سطح آبهاي زیرزمینی و احتمال آلودگی آبها  -3شمال میشو 

سیسات و مراکز خدماتی بدون برنامه أتغییر کاربري اراضی منطقه و شکل گیري ت -5ردشگران به منطقه و گ

عدم پوشش کامل منطقه از طریق مراکز انتظامی و ضعف  -7تخریب پوشش گیاهی ارزشمند  -6مدون قبلی

ضعف  -9منطقه ي فرهنگی و آداب بومیها قابلیت توانها، ها جهت معرفی سنن،NGOفقدان - 8امنیت منطقه

ي گردشگري ها ي جاذبهها ضعف زیر ساخت -10امکانات اقامتی و پذیرایی در داخل و مجاورت منطقه

 -12هزار نفر گردشگر 400گیري مجتمع گردشگري باري ارومیه با ظرفیت جذب  شکل  -11منطقه

ي شهر ها ضعف زیر ساخت -13گیري مناطق گردشگري دشت کردیان جلفا و دهکده سلامت جلفا شکل

تحریم اقتصادي و عدم امکان خرید مواد اولیه مراکز  - 14مرند به عنوان مهمترین کانون حمایتی منطقه پیام

  فعالیتی و فروش محصولات 

  

 
 ) محورهاي گردشگري استان آذربایجان شرقی2نقشه (

 مأخذ:نگارنده
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  جلفا –ب) محور تبریز 

ع و یکی از شهرستانهاي شمالی استان شهرستان جلفا در منتهی الیه شمال غرب کشور واق 

باشد و از شمال  به جمهوري ارمنستان و جمهوري خود مختار نخجوان و از شرق به  میآذربایجان شرقی 

از . شود میي ورزقان و کلیبر و از غرب به شهرستان ماکو و از جنوب به شهرستان مرند متصل ها شهرستان

). وسعت شهرستان 1385از شهرستان مرند بوده است(احمدي، نظر تقسیمات سیاسی جلفا در گذشته قسمتی

کیلومتر و با جمهوري نخجوان  43المللی آن با کشور ارمنستان  طول مرز بین کیلومتر مربع و 39/1718جلفا 

کیلومتر کشیده شده  128شهرستان جلفا به صورت طولی در کنار رودخانه ارس به طول . کیلومتر است 85

کیلومتري شمال غرب تبریز قرار دارد. به عنوان  105کز این شهرستان به خط مستقیم در شهر جلفا مر. است

ي آذربایجان ریز برنامهکند(سازمان مدیریت و  مییک قطب گردشگري براي شهر تبریز نقش ایفا 

  .)1383شرفی،

  

  جلفا  -هاي گردشگري محور تبریز جاذبه

است و ژئوپارك ملی جلفا و ژئوپارك  خاورمیانهو  ایراناولین ژئوپارك  جزیره قشمژئوپارك 

منطقه جلفا دومین محدوده پیشنهادي رسمی  ارسباران در شمال استان آذربایجان شرقی در-جهانی جلفا

ي بالاي اقتصادي و گردشگري ها از آنجا که شهرستان جلفا داراي پتانسیل .باشد میکشور به سازمان یونسکو 

سابقه بیش از -1عبارتند از  ها این پتانسیل .تواند بهترین قطب گردشگري براي کلانشهر تبریز باشد می ،است

تخلیه و بارگیري گمرك  ترانزیت، نقل، ظرفیت بالاي حمل و- 2ی،الملل بینساله گمرکی و تجاري  100

قرار گرفتن در مسیر - 5تبریز)  –ط آهن برقی کشور (جلفا اولین خ-4 اولین ایستگاه راه آهن کشور-3جلفا

اي به کشورهاي  پیوند جاده-7 وفور آب به لحاظ وجود رودخانه پرآب ارس-6 مسکو –خط آهن تهران 

-9 راه ارتباطی شمال به جنوب و شرق به غرب قرار گرفتن در چهار -8 اروپا ترکیه و روسیه، قفقاز،

ي گردشگري و توریستی با توجه به غناي ها جلوه-9 نمایشگاهی -اريهزار واحدي تج ي چندها مجتمع

هاي مسافر  پایانه-11 برخورداري از فیبر نوري بسیار قوي-10 .منطقه از آثار باستانی و تاریخی و طبیعی و ..

 پناهگاه حیات وحش کیامکی - 13 ي مرزي جلفا و نوردوزها بازارچه-12نقل جلفا و نوردوز و حمل و يبر

  CIS1ي ها سترسی به بازار بیش از پانصد میلیونی نفري اروپا و سیصد میلیونی کشورد-14

  

                                                             
1 . Commonwealth of independent States 
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  جلفا - هاي گردشگري محور تبریز دافعه

مسیر ارتباطی محور تا مرند دو بانده و از  زیرا .حمل و نقل و مسیر ارتباطی محور داراي نارسایی است -1

وجود  -2. شود میخصوص در ایام تعطیل ه باعث ایجاد ترافیک ب مرند تا جلفا تک بانده است و

داخل  شهرستان جلفا حمل  در - 3. مورد و غیر ضروري باعث اتلاف وقت گردشگران است ي بیها بازرسی

ي موجود در ها این محور و جاذبه- 5 نبود فرودگاه در شهرستان جلفا-4و نقل عمومی در سطح نازلی است

نارسایی  -6 و عوامل تبلیغی به مردم معرفی نشده است.ي جمعی ها آن هنوز به حد کافی توسط رسانه

شهرستان جلفا بیش از صد اثر تاریخی در خود جاي  -7ي عمومیها ي شهري و اماکن و فضاها زیرساخت

... است و بیشتر این آثار تاریخی مورد غفلت واقع و ها حمام کارونسراها، ،ها قلعه داده که شامل کلیساها،

مشارکت پایین بخش خصوصی جهت -8 .زیادي به مرمت و بازسازي دارند شده در حالی که نیاز

 توانها، ها جهت معرفی سنن،NGOفقدان -9سیسات اقامتی محورأو ت گذاري براي ایجاد زیرساختها سرمایه

 سیسات و... أتغییر کاربري اراضی منطقه و شکل گیري ت -10ي فرهنگی و آداب بومی منطقهها قابلیت

  

    جلفا-خارجی مؤثر بر کریدور گردشگري محور تبریز عوامل داخلی و

هدف این مرحله سنجش محیط داخلی و خارجی هر دو محور مطالعه شده جهت شناسایی نقاط 

توسعه گردشگري با آن  ي مورد مطالعه در ارتباط باها و تهدیدهاست که محور ها فرصت قوت و ضعف،

صورت جداگانه در جداول زیر ه جلفا ب -پیام و تبریز-زعوامل داخلی و خارجی دو محور تبری. اند مواجه

   .ذکر شده است

  پیام -رتبه و ضریب نهایی  نقاط ضعف محور تبریز )  ضریب اولیه، ثانویه،1جدول(

  ضریب نهایی  رتبه  ضریب ثانویه  ضریب اولیه  عامل

  0.196  2  0.098  155  ماه در سال) 7وجود یخبندان طولانی(-1

در پهنه با خطرلرزه خیزي و قرارگیري منطقه  -2

  دشو وجود گسل شمال می
168  0.107  1  0.107  

بالا بودن سطح آبهاي زیرزمینی و احتمال  -3

  آلودگی آبها
85  0.054  1  0.054  

ضعف سیستم جابجایی مسافران و گردشگران -4

  به منطقه
176  0.112  4  0.448  

تغییر کاربري اراضی منطقه و شکل گیري -5

  ز خدماتی بدون برنامه مدون قبلیتاسیسات و مراک

 
147  

 
0.093  

 
2  

0.186  

  

  0.2  2  0.100  158  تخریب پوشش گیاهی ارزشمند-6

  0.404  4  0.101  159عدم پوشش کامل منطقه از طریق مراکز انتظامی -7
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  و ضعف امنیت منطقه

هاجهت معرفی سنن، توانها، NGOفقدان-8

  هاي فرهنگی و آداب بومی منطقه قابلیت
181  0.115  3  0.345  

ضعف امکانات اقامتی و پذیرایی در داخل و -9

  مجاورت منطقه
169  0.107  4  0.428  

هاي گردشگري  هاي جاذبه ضعف زیر ساخت- 10

  منطقه
168  0.107  4  0.428  

  2.79    1  1566  جمع

  

  

  پیام-رتبه و ضریب نهایی نقاط قوت محور تبریز ثانویه، )ضریب اولیه،2جدول (

  عامل
ضریب 

  اولیه
  ضریب نهایی  رتبه  ضریب ثانویه

  0.303  3  0.101  187  آب و هواي مطبوع منطقه-1

هاي پوشیده از برف میشو  به  وجود قله -2

  عنوان محرك اصلی اسکی و بازیهاي زمستانی

182  0.098  3  0.294  

 وجود ذخایر ژنتیک جانوري( قوج و کبک،-3

  بز...) میش،

177  0.096  2  0.192  

  0.315  3  0.105  185  رختی در شرق منطقهي دها وجود مجتمع-4

رستان مرند و آبزیان در شهرونق پرورش -5

  منطقه گردشگري پیام

164  0.089  2  0.178  

  0.408  4  0.102  188  دسترسی به بزرگراه تبریز و مرند -6

  0.4  4  0.100  184  هاي پیام وجود پارکینگ -7

  0.416  4  0.104  192  هاي تفریحی و فرهنگی پیام د مجتمعوجو-8

  0.309  3  0.103  191  هاي طبیعی و انسانساخت وجود جاذبه-9

  0.204  2  0.102  189  دسترسی به خط آهن برقی تبریز و جلفا -10

  3.019    1  1839  جمع
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  پیام –ریز و رتبه و ضریب نهایی نقاط تهدید محور تب ثانویه، )ضریب اولیه،3جدول(

  عامل
ضریب 

  اولیه
  ضریب نهایی  رتبه  ضریب ثانویه

المللی تبریز و تسهیل ورود و  وجود فرودگاه بین-1

  خروج گردشگران داخلی و خارجی

 
180  

   
4  

0.48  

مجاورت با منطقه آزاد  ارس و گسترش -2

این  بهها در منطقه ارس و دسترسی آسان  زیرساخت

  منطقه

103  0.068  3  0.204  

جود منابع آبی غنی درمناطق مجاورت منطقه و -3

  نظیر رودخانه ارس

95  0.066  2 

  

0.132  

  

وجود پناهگاه حیات وحش کیامکی به عنوان -4

  ذخیره گاه ژنتیک براي زیستگاه میشوو منطقه پیام

185  

  

0.123  3  0.369  

وجود پزشکان متخصص در تبریز و جذب -5

ا شهر کیلومتري منطقه پیام ب 60گردشگر و فاصله 

  تبریز

 
119  

 
0.079  

 
3  

  

0.237  

اقدامات سازمان یافته  تربیت بدنی استان براي -6

  برگزاري مسابقات ورزشی در سطح ملی

165  0.110  3  0.33  

  0.192  2  0.096  141  شهرك سرمایه گذاري خارجی تبریز-7

هاي اقامتی مدرن در تبریز و  وجود مجموعه-8

  پیامکیلومتري تبریز و منطقه  60فاصله 

154  

  

0.103  2  0.206  

  امکان انجام عملیات بانکی و مالی-9

  براي گردشگران در شهر تبریز

 
172  

 
0.115  

 
1  

  

0.115  

برنامه وزارت راه و ترابري براي ایجاد آزاد راه  -10

  بازرگان–تبریز 

180  0.120  1  0.120  

  2.38    1  1494  جمع

                

  پیام- ي محور  تبریزها ه و ضریب نهایی فرصترتب )ضریب اولیه، ثانویه،4جدول(

  عامل
ضریب 

  اولیه
  ضریب نهایی  رتبه  ضریب ثانویه

  0.285  3  0.095  177  پناهگاه حیات وحش کیامکی -1

دسترسی به بازار بیش از پانصد میلیونی نفري  -2

  اروپا

192  0.10  4  0.4  

  0.3  3  0.10  187-هاي چندهزار واحدي تجاري مجتمع -3
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  نمایشگاهی

  0.315  3  0.105  175  وفور آب به لحاظ وجود رودخانه پر آب ارس، -4

هاي مسافر بري و و حمل ونقل جلفا و  پایانه -5

  نوردوز

179  0.094  2  0.188  

 ها، پل ها، هاي تاریخی مثا قلعه مجود جاذبه -6

  ها.. زیارتگاه کلیساها،

180  0.096  4  0.384  

ژئو  هاي طبیعی اکوتوریستی و وجود جاذبه-7

  توریستی

194  0.106  4  0.424  

 گلیم بافی، وجود صنایع دستی مثل قالی بافی، -8

  حکاکی.. کاري، منبت

145  0.099  3  0.297  

  0.198  2  0.099  165  ها و مراسمات آیین ها، وجود جشن  -9

 
 هاي تجاري با کالاهاي ایرانی، وجود بازار -10

  چینیو  ترکیه روسی،

199  0.106  4  0.424  

  3.215    1  1793  جمع

  

 

  جلفا -رتبه و ضریب نهایی نقاط قوت محور  گردشگري  تبریز )ضریب اولیه، ثانویه، 1جدول(

  عامل
ضریب 

  اولیه
  ضریب نهایی  رتبه  ضریب ثانویه

وجود ترافیک به علت یک بانده بودن مسیر مرند -1

  جلفا -

160  0.103  2  0.206  

  0.084  1  0.084  130  مورد و غیر ضروري هاي بی وجود بازرسی  -2

-هاي چندهزار واحدي تجاري مجتمع -3

  نمایشگاهی

187  0.10  3  0.3  

  0.315  3  0.105  175  وفور آب به لحاظ وجود رودخانه پر آب ارس، -4

هاي مسافر بري و و حمل ونقل جلفا و  پایانه -5

  نوردوز

179  0.094  2  0.188  

 ها، پل ها، هاي تاریخی مثا قلعه مجود جاذبه -6

  ها.. زیارتگاه یساها،کل

180  0.096  4  0.384  

هاي طبیعی اکوتوریستی و ژئو  وجود جاذبه-7

  توریستی

194  0.106  4  0.424  

 گلیم بافی، وجود صنایع دستی مثل قالی بافی، -8

  حکاکی.. کاري، منبت

145  0.099  3  0.297  

  0.198  2  0.099  165  ها و مراسمات آیین ها، وجود جشن  -9

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

    ١٥٤                      8 شماره سال دوم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

  

 
 هاي تجاري با کالاهاي ایرانی، زاروجود با -10

  چینیو  ترکیه روسی،

199  0.106  4  0.424  

  3.215    1  1793  جمع

                           

  جلفا -رتبه و ضریب نهایی نقاط ضعف محور گردشگري  تبریز ) ضریب اولیه، ثانویه،2جدول(

  عامل
ضریب 

  اولیه
  ضریب نهایی  رتبه  ضریب ثانویه

المللی تبریز و تسهیل ورود و  اه بینوجود فرودگ-1

  خروج گردشگران داخلی و خارجی

 
180  

0.112   
4  

  

0.448  

  0.336  3  0.112  180  پیام پل ارتباطی  آسیا با اروپاست -محور تبریز-2

 –داراي اولین خط آهن برقی کشور (جلفا  -3

  تبریز)،

95  0.06  2 

  

0.12  

  

ترکیه  ه،روسی پیوند جاده اي به کشورهاي قفقاز، -4

  واروپا

185  

  

0.117  4  0.468  

ساله گمرکی و تجارت  100سابقه بیش از  -5

  المللی بین

 
98  

 
0.061  

 
3  

  

0.183  

تخلیه و  ترانزیت، نقل، ظرفیت بالاي حمل و - 6

  بارگیري گمرك جلفا

180  0.112  4  0.448  

  0.176  2  0.088  141  گذاري خارجی تبریز شهرك سرمایه-7

تاریخی  جلفا از آثار باستانی،–یز غناي محور تبر -8

  و طبیعی و...

185  

  

0.115  2  0.23  

  امکان انجام عملیات بانکی و مالی-9

  براي گردشگران در شهر تبریز

 
172  

 
0.108  

 
2  

  

0.216  

برنامه وزارت راه و ترابري براي ایجاد آزاد راه  -10

  بازرگان–تبریز 

185  0.115  3  0.345  

  2.97    1  1601  جمع
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  اجلف -تهدید محور  گردشگري  تبریز نقاط رتبه و ضریب نهایی )ضریب اولیه، ثانویه،3جدول (

  عامل
ضریب 

  اولیه
  ضریب نهایی  رتبه  ضریب ثانویه

المللی تبریز و تسهیل ورود و  وجود فرودگاه بین-1

  خروج گردشگران داخلی و خارجی

 
180  

0.112    
4  

  

0.448  

  0.336  3  0.112  180  طی  آسیا با اروپاستپیام پل ارتبا -محور تبریز-2

 –داراي اولین خط آهن برقی کشور (جلفا  -3

  تبریز)،

95  0.06  2 

  

0.12  

  

ترکیه  روسیه، قفقاز، اي به کشورهاي پیوند جاده -4

  اروپا و

185  

  

0.117  4  0.468  

ساله گمرکی و تجارت  100سابقه بیش از  -5

  المللی بین

 
98  

 
0.061  

 
3  

  

0.183  

تخلیه و  ترانزیت، نقل، ظرفیت بالاي حمل و - 6

  بارگیري گمرك جلفا

180  0.112  4  0.448  

  0.176  2  0.088  141  شهرك سرمایه گذاري خارجی تبریز-7

تاریخی  جلفا از آثار باستانی،–غناي محور تبریز  -8

  و طبیعی و ...

185  0.115  2  0.23  

  امکان انجام عملیات بانکی و مالی -9

  ان در شهر تبریزبراي گردشگر

 
172  

 
0.108  

 
2  

  

0.216  

برنامه وزارت راه و ترابري براي ایجاد آزاد راه  -10

  بازرگان–تبریز 

185  0.115  3  0.345  

  2.97    1  1601  جمع

  

  جلفا -هاي محور گردشگري  تبریز رتبه و ضریب نهایی فرصت ) ضریب اولیه، ثانویه،4جدول(

  عامل
ضریب 

  اولیه
  ضریب نهایی  رتبه  ضریب ثانویه

گیري مجتمع گردشگري باري ارومیه با  شکل-1

  هزار نفر گردشگر 400ظرفیت جذب 

185  

  

0.117  3  0.351  

  0.048  4  0.12  190  وجود منطقه گردشگري پیام-2

هاي شهر مرند به عنوان  ضعف زیر ساخت-3

  مهمترین کانون حمایتی منطقه پیام

 
164  

 
0.104  

 
3  

  

0.312  

عدم امکان خرید مواد اولیه  تحریم اقتصادي و -4

  مراکز فعالیتی و فروش محصولات

 
175  

  

0.11  

  

1  

  

0.11  
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مشارکت پایین بخش خصوصی جهت سرمایه -5

گذاري براي ایجاد زیرساختهاو تاسیسات اقامتی 

  منطقه

 
145  

 
0.091  

 
2  

0.182  

عدم وجود نیروي انسانی کار آمد و مجرب در  -6

  صنعت گردشگري

140  0.088  2  0.176  

وقوع مشکلات زیست محیطی در ژئو پارك  -7

  جلفا

140  0.088  1  0.176  

هاي  پدیده مهاجرت جوانان متخصص در زمینه -8

برگزاري مراسم  عدم انجام خلاقانه در مختلف و

  فرهنگی و آداب و رسوم منطقه

130  0.082  2  0.164  

گذاري در شهر تبریز به علت وجود  تمرکز سرمایه-9

  کاناتزیرساختها و ام

145  0.091  3  0.273  

گذاري در  ضعف قانونی در زمینه امنیت سرمایه-10

  صنعت گردشگري

170  0.109  3  0.327  

  2.119    1  1640  جمع

  

  

  هاي پژوهش  یافته

 )Swotهاي هر دو محور با مدل  فرصت تهدید، ضعف، (تحلیل نقاط قوت،

 دست آوردن ضریب اولیه وه د از ب) در هر دو محور( بع 1،2،3،4در مدل سوات طبق جداول فوق( 

تعیین رتبه براي مشخص کردن  شود. میرتبه اختصاص داده  ها به هر کدام از گزینه ثانویه براي هر دو محور)

رتبه  باشند. می 4تا  1از  ها رتبه. باشد میاثر بخشی راهبردهاي کنونی در نشان دادن واکنش نسبت به عوامل 

بعداز  شود. میاز شدت واکنش و اثر بخشی کاسته  1ست و به سمت عدد نشان از واکنش خیلی سریع ا 4

دست هضریب نهایی از حاصلضرب رتبه در ضریب ثانویه ب شود. میتعیین رتبه ضریب نهایی مشخص 

ي تعیین شده بسیار ها بدین معنی است که استراتژي ،نزدیکتر باشد 4عدد نمره نهایی به  هر چقدر آید. می

  ي تعیین شده است.ها به معنی ضعیف بودن استراتژي در حالی که اگر به یک نزدیکتر باشدعالی بوده است. 

پیام   –در زیر ماتریس استراتژي محور تبریز  شود. میحال مدل سوات براي هر دو محور محاسبه 

تا راهبرد  است ، تهدید و فرصت این محور ترسیم شدهضعف اساس مجموع  ضریب نهایی نقاط قوت، بر

  یی این محور تعیین گردد.نها

  2.38=ها فرصت      2.43تهدیدها=         2.79نقاط ضعف=       3.01نقاط قوت=
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پیام با توجه به ماتریس ترسیمی این محور، از  -مرحله بعدي تعیین راهبرد متناسب با محور تبریز

  :عبارتند از ها راهبرد اساسی است. این راهبرد 4بین 

گیرد و راهبرد متناسب با آن  میقرار  ها ) عوامل نقاط قوت در کنار فرصتSOحداکثر(-راستراتژي حداکث-1

  گردد.(راهبرد تهاجمی) میتعیین 

شود و با  میو نقاط ضعف این استراتژي حاصل  ها ) از ترکیب فرصتWOحداقل( -استراتژي حداکثر-2

  .(راهبرد تدافعی)بریم میکاهش داده یا از بین  نقاط ضعف را ها بهره جستن از فرصت

با استفاده از نقاط  باشد. می) این استراتژي ترکیبی از نقاط قوت و تهدیدها STحداکثر( -استراتژي حداقل-3

  کنیم.(راهبرد رقابتی) میقوت از تهدیدهاي پیشرو جلوگیري 

ط هدف از این راهبرد کاهش نقا .)ترکیبی از نقاط ضعف و تهدیدهاستWTحداقل( –استراتژي حداقل -4

  باشد.(راهبرد محافظه کارانه) میهر گونه تهدید  ضعف و دوري از

راهبرد محور  ،مپیا -هاي محور تبریز طبق نتایج ماتریس و کشش ماتریس به طرف نقاط قوت و فرصت

براي توسعه گردشگري  .نزدیک است (SO)حداکثر -پیام به راهبرد تهاجمی یا استراتژي حداکثر -تبریز

 ها ي موجود در محور براي کاهش نقاط ضعف و تهدیدها اید از نقاط قوت و فرصتپیام ب -محور تبریز

   استفاده شود.

 پیام بر اساس مجموع ضریب نهایی نقاط قوت، -جلفا مانند محور تبریز -ماتریس مذکور براي محور تبریز

  ي محور ترسیم شده است.ها هدیدو فرصتت ضعف،

 2.97=ها فرصت     2.11تهدیدها=         2.93نقاط ضعف=        3.21نقاط قوت=  
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جلفا نشان دهنده این است که محور مذکور به سمت نقاط قوت و  -ماتریس محور تبریز

راهبرد نهایی  ،(SO)حداکثر-حداکثر ي این ماتریس کشش دارد و راهبرد تهاجمی یا استراتژيها فرصت

فرصت موجود در محور براي کاهش نقاط ضعف یعنی باید از نقاط قوت و  ؛جلفا است -تبریز براي  محور

   و تهدید، نهایت استفاده صورت بگیرد.

  

  گیري نتیجه

 طریق از جلفا-پیام و محور تبریز-گردشگري محور تبریز ریزي برنامه راهبردهاي بندي اولویت

 Swotیساستفاده از ماتر این محورها، با گردشگري بر مؤثر داخلی و عوامل خارجی عوامل تحلیل و تجزیه

هاي گردشگري حاکم بر هر دو  گردید. با توجه به ویژگی مشخص و کمی تعیین راهبردي ریزي برنامه مدل و

که در این استراتژي (حداکثر  راهبرد پیشنهادي این پژوهش براي هر دو محور است راهبرد تهاجمی، محور،

و کاهش نقاط ضعف و  يحداکثر) باید از نقاط قوت و فرصت هر دو محور براي توسعه گردشگر –

  شود. میحداکثر به صورت زیر پیشنهاد  -لذا براي هر محور راهبردهاي حداکثر تهدیدها استفاده گردد.

  

  پیام-محور تبریز ها) حداکثر(نقاط قوت و فرصت - راهبرد تهاجمی یا  حداکثر

  را انجام داد.برداري لازم  بهره ها از فرصت در این بخش باید با استفاده از نقاط قوت موجود،

براي آشنایی گردشگران داخلی و خارجی با منطقه پیام در  اي کتابچه ،با توجه به آب و هواي مطبوع منطقه -

  ارائه شود. ی تبریزالملل بینفرودگاه 
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با توجه به رونق  ،ي عرضه مستقیم فرآوردهاي شیلاتی و لبنی و دامی در منطقه پیامها ایجاد مجتمع -

ي گیاهی و جانوري در حال انقراض ها جاد مراکز تکثیر مجموعهای .ام در شهرستان مرندپرورش آبزیان و د

 و فرهنگی و طبیعی يها از محیط بخشی خود باید زیرا که گردشگري ؛در پناهگاه حیات وحش کیامکی

  Altinay and Husain, 2005). کند( حفظ را آنها بین تعادل تا باشد انسانی

شهر جلفا و منابع آبی غنی رودخانه   ها جلفا براي دسترسی به زیرساخت_قی تبریزاستفاده از خط آهن بر -

  ارس

جایی مسافران  به منطقه پیام از طریق بزرگراه  هایجاد ایستگاه تاکسی و مینی بوس و اتوبوس براي جاب -

  مرند –تبریز 

  گرانمرند براي انجام عملیات بانکی و مالی گردش –استفاده از بزرگراه تبریز  -

  استفاده از پارکینگ پیام براي ارائه پارکینگ به مسافران و وسیله نقلیه عمومی -

  ایجاد مراکز تفریحی روباز و رو پوشیده با توجه به شرایط اقلیمی منطقه (دوره یخبندان طولانی) -

ه پیام) براي کیلومتري تبریز و منطق 60ي اقامتی مدرن در تبریز( با توجه فاصله ها استفاده از مجموعه -

  جبران ضعف امکانات اقامتی و پذیرایی در داخل و مجاورت منطقه پیام

هاي فرهنگی و مردم شناسی منطقه براي جبران  نظر گرفتن پارك موزه براي معرفی ویژگی در -

  ي فرهنگی و آداب بومی منطقهها جهت معرفی سنن، توانها، قابلیت ها NGOفقدان

جایی مسافر  هبازرگان براي جبران ضعف سیستم جاب –ي براي ایجادآزاد راه تبریز برنامه وزارت راه و ترابر -

  به منطقه پیام

  ي گیاهی متناسب با منطقه و جلوگیري از تخریب پوشش گیاهی ارزشمند منطقهها استفاده از گونه -

منطقه و در منطقه ارس و دسترسی آسان به این  ها مجاورت با منطقه آزاد ارس و گسترش زیرساخت -

  ي گردشگري و تفریحی در منطقه پیام ها جاذبه ها جبران ضعف زیر ساخت

  پیام -تبریز گذاري صنعت گردشگري در محور رفع ضعف و موانع قانونی و ایجاد امنیت در سرمایه-

  ي گردشگري محور در وضع موجودها تدوین برنامه مشخص براي اداره و مدیریت جاذبه -

پیام با توجه به -ي شهر مرند به عنوان مهمترین کانون حمایتی محور تبریزها اختایجاد و توسعه زیر س -

  بعد فاصله
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  جلفا -محور تبریز ها) حداکثر(نقاط قوت و فرصت - راهبرد تهاجمی یا  حداکثر

ي گردشگري و چشم ها ایجاد محلی دائمی براي اطلاع رسانی و راهنمایی توریستها و معرفی جاذبه -

  تلف منطقه در رسانه جمعی مانند صدا و سیما و روزنامه و ..ي مخها انداز

اهمیت اقتصادي و گردشگري رودخانه ارس براي توسعه  اهمیت شیلاتی، اهمیت اکولوژیکی، استفاده از -

  شهرستان و استان آذربایجان شرقی

ستان آذربایجان تربیت نیروي انسانی کار آمد و مجرب در صنعت گردشگري و ایجاد مدرسه هتلداري در ا -

  شرقی

  ایجاد تعادل اکولوژیک در گردشگري شهرستان  -

و نمایشگاههاي متنوع محلی و ملی و حتی  ها کنفرانس ،ها جشنواره ،ها همایش برگزاري مسابقات،-

  ورزشی و.. صنایع دستی عشایري، تئاتر، موسیقی، صخره نوردي، کوهنوردي، ی مانند ماهیگري،الملل بین

  ي مناسب کوتاه و بلند مدت ریز برنامهرش فرهنگ گردشگري در منطقه با گست ترویج و -

  افزایش امنیت راههاي ارتباطی و مواصلاتی  -

  ایجاد مراکز خدمات خودروئی و تعمیرگاهی شبانه روزي -

  احداث فرودگاه در منطقه که مطالعات اولیه آن انجام گرفته است.-

  و .. ي منطقه از جمله جلفا و سیه رودها انه به شهري طغیان رودخها ایجاد سیل بند در محل -

توریسم درمانی و گردشگري و بگرم موجود منطقه در جهت آي معدنی و ها برداري از آب بهره -

  ي موجودها استفاده بهینه از اعتبارات و مزایاي مرزي و پتانسیل -گذاري لازم در این امر هسرمای

  و حفظ و نگهداري آنها ...و ها حمام ،کارونسراها ،ها قلعه ،ها مرمت و بازسازي آثار تاریخی کلیسا -

  ي موجودها ي گردشگري در منطقه و تکمیل و توسعه کمپها ایجاد کمپ -

  منطقه آزاد ارس تدوین طرح جامع گردشگري شهرستان جلفا و یا -

جایگاههاي  اکز درمانی،مر سیسات زیر بنایی و خدمات عمومی با توجه به نیاز منطقه مانند هتل،تأایجاد -  

  .یهاي بهداشت سرویس مراکز تجاري، پارکینگ، راه، پذیرایی، نانوایی، عرضه سوخت،

  ي همجوار و مرکز استان                ها ي مواصلاتی به منطقه حداقل تا مرکز استانها دو بانده نمودن محور-

  در بخش گردشگري محور               گذاري بخش خصوصی ایجاد امکانات و تسهیلات لازم جهت سرمایه-

  تهیه و تدوین طرح جامع گردشگري منطقه آزاد ارس                                                                    
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 ي مختلف گردشگري مانندها ي دریاچه و رود ارس در زمینهها استفاده بهینه و حداکثري از پتانسیل -  

  خاویار                                                                                 ت و شیلا واري،قایق س ماهیگیري،

  ارائه خدمات اینترنتی پیشرفته مانند خدمات بانکی و خرید                                                             -

سواحل با ارزش رود  ي منحصر به فرد محور مخصوصاًها و جاذبه ها احداث تله کابین با توجه به ویژگی -  

    ارس                                                                                                                          

  ...  عشایري و  ي متناسب با گردشگري محور مانند موزه مردم شناسی،ها ایجاد موزه-

 ،ها آبشار متصل، يها حوضچه هاي مصنوعی با آبنماها، استفاده از پتانسیل رود خانه ارس در توسعه پارك-

   ... .و ها برکه

  ي جمعی و تبلیغاتها جلفا توسط رسانه -معرفی محور تبریز-

لوژیک و با هدف کاهش مخاطرات و آلودگیهاي اکو قوانین و مقررات، برداري از توان تشکیلاتی، بهره -

  زیست محیطی در محور

 کاشت درختان همیشه سبز متناسب با اقلیم منطقه در حاشیه ورودیهاي محور جهت افزایش فضاي سبز،-

  کاهش صدا غبار گیري، تلطیف هوا، زیبایی،

  ي شهري ها ي شهري با نوسازي و بهسازي بافتها ارتقاءکمیت فضا-

ي طبیعی و استثنایی ها مهم گردشگري به دلیل وجود جاذبه يها توسعه اکوتوریسم به عنوان یکی از شکل  -

  ي با ارزش گیاهی و جانوري .ها گونه ي ارسباران، سواحل با ارزش رود ارس،ها مانند جنگل
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