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 ها و راهکارها چالش-عوامل مؤثر بر توسعه نیافتگی صنعت گردشگري استان زنجان

  

  2سعید رجبی      1حسن اسماعیل پور

 
 عضو هیأت علمی و استادیار دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزي -1

   مدرس گروه مدیریت دانشگاه پیام نور مرکز قیدار -2

  

  چکیده

ر در ایران و همچنین جایگزینی منابع جدید کسب درآمد به جاي براي ایجاد یک توسعه همه جانبه و پایدا

ها هستیم. در این راستا صنعت گردشگري، که کارشناسان آن را ها و توانمندي منابع نفتی نیازمند استفاده از تمامی قابلیت

کشور مطرح دانند، به عنوان نیاز اساسی  سومین اقتصاد پویاي رو به رشد پس از صنعت نفت و خودروسازي می

 یابد. شود. از این رو شناخت موانع توسعه صنعت گردشگري در مناطق مختلف ضرورت می می

هاي موجود و نیز انجام مصاحبۀ کیفی با مطلعین کلیدي در این مطالعه با مراجعه به اسناد، مدارك و گزارش

ضعف امکانات زیربنایی، -2انیگیري و اطلاع رس تعدد مراکز تصمیم-1صنعت گردشگري استان زنجان، دو عامل (

رسید با توسعه نیافتگی صنعت گردشگري استان مرتبط باشند، شناسایی شد و براي  پذیري) که به نظر می فرهنگ گردش

پاسخگویی به چگونگی ارتباط این عوامل با توسعه نیافتگی صنعت گردشگري استان دو فرضیه تدوین گردید. بخش 

ها تی تک هاي آماري آن داشت که در آن از آزمونهاي کمی پیمایش و آنالیز دادهیککمی این مطالعه اختصاص به تکن

گیري و اطلاع  بندي فریدمن استفاده شده است. طبق نتایج به دست آمده بین تعدد مراکز تصمیماي و آزمون رتبهنمونه

یربنایی و خدمات گردشگري و چنین بین ضعف امکانات ز رسانی و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري استان زنجان هم

  فقدان فرهنگ پذیرش گردشگر با توسعه نیافتگی صنعت گردشگري استان زنجان یک رابطه مستقیم مشاهده شده است. 

  

  ها و راهکارها، استان زنجان. گردشگري، عوامل مؤثر در توسعه نیافتگی، چالشواژه هاي کلیدي: 

   

                                                             
 
  

 :نویسنده رابط saeedrajaby@gmail.com 
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  مقدمه

ه سیر و سیاحت بر روي زمین پرداخت و هنگامی که اولین انسان از زمانی که خود را شناخت و ب

سفر را آغاز کرد، از پیامدهاي آن آگاهی نداشت و بی هیچ مقصد مشخصی و صرفاً به اقتضاي طبیعت 

کرد پا به سفر گذاشت. انگیزه انسان در سفرهاي اولیه خود  خویش و کششی که در درون خود احساس می

هاي اقتصادي در کار نبوده است. اگرچه  او بود و نیازها و خواسته بیشتر حس کنجکاوي و جستجوگري

آدمی در ابتدا بر حسب طبیعت و سرشت خود به سیر و سفر روي آورد و اطلاعی از نتایج و ره آوردهاي 

آن نداشت، اما در ضمن این سفرها، دستاوردهایی براي او فراهم آمد که به سفر و گردش معنایی نو بخشید. 

  ، فرهنگی و اجتماعی بود. اي تازه داراي ابعاد گوناگون اقتصادياین معن

بدین ترتیب سیر و سفر جزئی از زندگانی آدمی شد و با رشد و توسعه اقتصادي و فرهنگی جوامع 

، تا جایی که امروزه  اي که رشد و توسعه جوامع نیاز به سفر را افزایش داد ، به گونه انسانی مرتبط گردید

  دهد. شگري بنیان اقتصادي برخی کشورها را تشکیل میمسافرت و گرد

ترین و پردرآمدترین  ، متنوع ترین اقتصاد دنیاي امروز صنعت گردشگري را به عنوان یکی از مهم

آورد که بخش قابل توجهی از درآمدهاي تراز تجاري  صنایع جهان در قرن بیست و یکم به شمار می

، این صنعت رو به گسترش را که طبق اعلامیه  یل بسیاري از کشورها. به همین دل دهد کشورها را تشکیل می

ترین صنعت جهان شناخته  المللی را کسب کرده و عظیم سازمان تجارت جهانی رتبه سوم را در تجارت بین

اي براي اشتغال و رشد بخش خصوصی و تقویت  ، به عنوان منبع اصلی درآمد و زمینه شده است

هاي  . به ویژه کشورهاي در حال توسعه و جوامعی که شکل اند ود قرار دادههاي اقتصادي خ زیرساخت

دیگري از توسعه اقتصادي مثل استخراج منابع یا تولید مصنوعات از نظر اقتصادي براي آنها مقرون به صرفه 

توانند نقش چندان مهمی را داشته باشند، به صنعت گردشگري روي  نیست و در صحنه تجارت جهانی نمی

هاي بسیار  ها و برنامه . در ایران نیز سیاست اقتصاد بدون نفت از جمله سیاست )43، 1380، اند (ملکمی ردهآو

. کشور ایران به لحاظ دارا  ریزان اقتصادي کشور قرار گرفته است مهمی است که امروزه مورد توجه برنامه

تواند نقش  ده است و مزیت موجود میاسلامی همواره مورد توجه مردم سراسر دنیا بو –بودن تمدن ایرانی 

تواند  هاي موجود می ، بنابراین گردشگري با توجه به جاذبه به سزایی در امر جذب گردشگران داشته باشد

ریزي دقیق  ، اما این امر نیازمند مطالعه و برنامه اي در رشد اقتصاد بدون نفت کشور ایفا نماید نقش عمده

  . باشد می

نیافتگی صنعت گردشگري در استان زنجان مطالعات کارهاي توسعهاهها و ردر خصوص چالش

) با عنوان بررسی 1381توان به مطالعۀ مسعود کرمی( محدودي به انجام رسیده است که از آن جمله می

عوامل مؤثر جذب گردشگر در استان زنجان اشاره نمود. در این مطالعه توسعه امکانات زیربنایی و سیستم 

ترین عوامل در جذب گردشگر معرفی  اطلاع رسانی از امکانات گردشگري استان زنجان مهمحمل و نقل و 

توان از مطالعات شود، میهاي مربوط به کل کشور میتر که شامل پژوهش. اما در ابعاد گسترده شده است
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الگوي شناسایی موانع مؤثر بر توسعه صنعت توریسم ایران و طراحی «) با عنوان 1375مسعود ناصري (

سازماندهی و مدیریت بخش «) با عنوان 1373، علی عسگري (»تبیینی براي گسترش و جذب گردشگري

اشاره نمود. در مطالعۀ آخر، ضرورت پژوهش در حوزة گردشگري به دلایل ذیل با اهمیت » جهانگردي

و امکانات ها  جاذبه -، ب گسترش سریع گردشگري و مزایاي اقتصادي آن –تشخیص داده شده است: الف 

نیاز کشور به درآمدهاي ارزي حاصل از صادرات کالاهاي غیر  - ، ج بالقوه ایران براي جذب گردشگران

شود که گردشگري یک صنعت چند بعدي است و ارتباط  گیري می . بر اساس تحقیق فوق چنین نتیجه نفتی

هاي مختلف موجود  هنگی بین بخشهاي اجرائی گوناگون دارد و بنابراین باید توان هما بسیار زیادي با بخش

باشد تا مجموعه پرتحرك و پویا به وجود آید که در درون خود داراي وحدت مدیریت و انسجام کافی 

ارزیابی موانع توسعه «تحقیقی با عنوان 1382هاي بازرگانی در سال  چنین در فصلنامه پژوهش . هم باشد

ترین عامل توسعه نیافتگی صنعت  ن مهمصورت گرفته است که در آن نویسندگا» صنعت گردشگري

، ضعف تبلیغات و ضعف  ، ضعف امکانات زیر بنایی گردشگري استان لرستان را تعدد مراکز گردشگري

  داند.  فرهنگ می

هاي داراي ظرفیت بالا  مطالعۀ حاضر از این جهت با اهمیت و ضروري است که اولاً یکی از استان

هاي  رار داده است و ثانیاً تاکنون مطالعۀ مشابهی در خصوص چالشدر امر اکوتوریسم را مورد توجه ق

تواند به عنوان آغازي صنعت گردشگري در این استان به انجام نرسیده است. از این رو، این مطالعه هم می

هاي موجود براي اکوتوریسم هستند ها و ظرفیتتر براي مناطقی باشد که داراي جذابیتبراي مطالعات جامع

  هاي توریسم استان زنجان مورد استفاده قرار گیرد.  گذاريتواند اختصاصاً در سیاست چنین می و هم

نیافتگی صنعت گردشگري در ایران را با توجه به آنچه ذکر شد، این مطالعه درصدد است تا توسعه

قه از کشور مورد هاي گردشگري موجود در این منطاین بار از زاویۀ استان زنجان و با در نظرگرفتن پتانسیل

  شناسی قرار دهد. به طور مشخص، این مطالعه داراي اهداف زیر است:کنکاش و آسیب

  ها و موانع توسعۀ گردشگري استان زنجان. بررسی وضعیت فعلی، آسیب1

 . ارائه راهکارها و پیشنهاداتی در زمینه عوامل مؤثر در توسعه صنعت گردشگري استان زنجان2

   

 شهاي پژوه محدودیت

آوري اطلاعات چه در زمینه تجزیه و  بدیهی است که در ارتباط با هر پژوهشی چه در مورد جمع

  تحلیل آنها محدودیتی وجود دارد؛ محدودیتی که محقق با آن مواجهه بود عبارت است از:

  )عدم همکاري بعضی از مسئولین در انجام تحقیق.1

  تان.)نبود اطلاعات کافی در مورد تعداد گردشگران اس2 

  نامه چیزي جز اتلاف وقت نیست. ) اعتقاد برخی از مسئولین  به این که پر کردن پرسش3

  هاي توزیعی. نامه ) عدم برگشت تعدادي از پرسش4
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  شناسی مطالعهروش

ها، کشف  هاي معتبر و نظام یافته براي بررسی واقعیت اي از قواعد، ابزار و راه روش تحقیق مجموعه

ه راه حل مشکلات است که در علوم رفتاري با توجه به دو ملاك: روش گردآوري مجهولات و دستیابی ب

چنین از  شود. روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی و پیمایشی است. هم بندي میها و هدف تحقیق طبقه داده

  زاویۀ تعیین نوع هدف، تحقیق مطالعۀ حاضر کاربردي است.

  

  گیريجامعه، نمونۀ آماري و روش نمونه

ه شامل گروهی از افراد است که یک یا چند صفت مشترك دارند که این صفات مورد توجه جامع

باشند. جامعه ممکن است همه افراد یک نوع خاص و یا عده محدودتري از همان گروه را محقق می

). اولین مبنا در انتخاب جامعه آماري، موضوع تحقیق است. چرا که به دلیل 24: 1387دربرگیرد(خاکی، 

ژگی خاص باید مکانی براي پژوهش انتخاب شود که داراي شرایط مورد نظر باشد. از این رو، جامعه وی

هاي دولتی استان زنجان تشکیل داده است که در زمینه گردشگري  آماري تحقیق حاضر را کارشناسان سازمان

شوند که در شامل مینفر را  104باشند. تعداد کارشناسان واحدهاي مورد نظر  استان داراي اطلاعات می

سازمان خود با عنوان کارشناس مشغول خدمت بودند. از بین جامعۀ آماري تحقیق، با استفاده فرمول کوکران 

  نفر برآورد شده و گروه نمونه نیز با روش تصادفی ساده انتخاب شده است. 75حجم نمونه به اندازة 

هاي میانگین و انحراف استاندارد مربوط  براي برآورد حجم نمونه آماري، با توجه به این که شاخص

گیري  به صفت مورد مطالعه در جامعه مورد مطالعه در دست نیست، براي برآورد حجم نمونه، دقت اندازه

نفر برآورد گردیده است.  75) لحاظ شده و تعداد 50/0و شکست  50/0و واریانس بیشینه (موفقیت  06/0

  ین حجم نمونه به صورت زیر است:هاي به کار رفته در تخم فرمول و شاخص
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نامه به عنوان ابزارهاي  چنین در این مطالعه، از دو ابزار مطالعۀ اسناد و مدارك و تکمیل پرسش هم

  هاي تحقیق استفاده شده است: گردآوري اطلاعات و داده

صورت کتب و مجلات و سایر اسناد و مدارك شامل آمارها و اسناد مکتوب به  ) اسناد و مدارك:1

ترین  ها و یکی از اساسی هاي معمول براي دستیابی به یافته اي یکی از روش مکتوبات است. مطاله کتابخانه

اي براي گردآوري اطلاعات  مراحل در جمع آوري اطلاعات پژوهش است. در این تحقیق از مطالعه کتابخانه

  نامه استفاده شده است. شدر زمینه ادبیات و پیشینه تحقیق و طراحی پرس

نامه به کار رفته در  گیري متغیرهاي تحقیق از پرسش در پژوهش حاضر به منظور اندازه نامه: ) پرسش2

 تحقیقات پیشین با اعمال تغییرات استفاده شده است.

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ...عوامل مؤثر بر توسعه نیافتگی صنعت                       ٧٣

 

 

هاي نمونه شامل:  گویه است و تعداد چهار سوال در زمینه ویژگی 20نامه پژوهش  هاي اصلی پرسش پرسش

 ) سازمان محل کار طرح شده است.5) تحصیلات و 4) وضعیت تأهل، 3) جنسیت، 2) سن، 1

  هاي تحقیقفرضیه

،  در تحقیقات علمی فرضیه علمی عبارت است از حدس و گمان اندیشمندانه درباره ماهیت

اه براي رترین  تر و محتمل ، اشیاء و متغیرها که محقق را درتشخیص نزدیک ها چگونگی و رابطه بین پدیده

  ).11،  1384(حافظ نیا ؛ نماید  کشف مجهول کمک می

  فرضیه ذیل می باشد: 2این مطالعه داراي 

گیري و اطلاع رسانی و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري استان زنجان رابطه  بین تعدد مراکز تصمیم .1

  معناداري وجود دارد.

عه نیافتگی استان زنجان رابطه بین ضعف امکانات زیربنایی و خدمات گردشگري و فرهنگی و توس .2

  معناداري وجود دارد. 

 

  هاروش تجزیه و تحلیل داده

تجزیه و تحلیل، عبارت از روشی است که از طریق آن کل فرایند تحقیق به سوي یک نتیجه هدایت 

ست. از هاي این تحقیق از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده اشود. بنابراین براي تجزیه و تحلیل داده می

هاي گرایش به مرکز و پراکندگی و از آمار استنباطی براي آزمون  آمار توصیفی براي محاسبه شاخص

، آزمون  اسمیرنف –هاي کالموگروفها استفاده شده است. در تجزیه و تحلیل استنباطی، آزمون فرضیه

، آزمون  آزمون ویل کاکسون،  بندي فریدمن ، آزمون رتبه تک نمونه) tمقایسه میانگین یک متغیري (آزمون 

  کروسکال والیس  و آزمون یو مان ویتنی به کار رفته است.

  

  مدل علّی تحقیق

شود که در رویکرد نظري این مطالعه به طور کلی راهبردهاي توسعه صنعت گردشگري را شامل می

انع توسعه مورد این بخش ضمن اشاره به آن، عوامل مؤثر در مدیریت کارآمد این صنعت و نیز برخی از مو

  بحث قرار خواهند گرفت. 

مطالعات نشان داده است که یکی از عوامل مؤثر بر توسعه نیافتگی صنعت گردشگري تعدد مراکز 

گیرنده در مورد  یعنی با وجود مراکز مختلف تصمیم .)649: 2003، 1باشد (کر و همکاران گیري می تصمیم

، 1373، یابد (عسگري ، این صنعت توسعه نمی ها سازمان این صنعت و تداخل وظایف و عدم هماهنگی بین

). البته در تحقیق آقاي عسگري تنها به نقش سازماندهی و مدیریت در توسعه صنعت گردشگري 11ص 

. لذا در تحقیق حاضر به سایر عواملی که به نظر  پرداخته شده و نقش سایر عوامل در نظر گرفته نشده است

                                                             
1. kerr&barron&wood 
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. تحقیقات سازمان جهانی گردشگري و  شود دشگري مرتبط باشند، پرداخته میرسد با توسعه صنعت گر می

دهد که تبلیغات براي توسعه این صنعت در هر کشور یا هر منطقه ضروري است؛  دیگر مطالعات نشان می

هاي گردشگري آن منطقه به افراد شناسانده شود  یعنی براي جلب گردشگران به یک منطقه باید قابلیت

هاي گردشگري استان زنجان نه تنها در خارج از این استان  ؛ اما متأسفانه اکثر جاذبه )68،  1379،  زاده(عبداالله 

رسد که ضعف بازاریابی و عدم  . لذا به نظر می که حتی براي اغلب افراد بومی نیز شناخته شده نیستند

ردشگري استان زنجان مرتبط تواند با توسعه نیافتگی صنعت گ تبلیغات مناسب یکی از عوامل است که می

هاي یک منطقه بدون وجود امکانات زیربنایی و  دهد تنها تبلیغات براي جاذبه باشد. اما مطالعات نشان می

هاي  تواند باعث توسعه پایدار صنعت گردشگري شود؛ یعنی براي دسترسی گردشگران به مکان خدماتی نمی

. از این رو یکی  ، باید امکانات زیربنایی ایجاد شود ها ذبهگردشگري و استفاده از تسهیلات رفاهی در محل جا

تواند با توسعه نیافتگی صنعت گردشگري استان زنجان مرتبط باشد، ضعف امکانات  از عواملی که می

هاي گوناگون از افراد آموزش دیده استفاده شود و یک فضاي  زیربنایی بوده و لازم است که در زمینه

.  )1،2003،45توسعه این صنعت در هر منطقه وجود داشته باشد(مستر و همکارانفرهنگی مثبت نسبت به 

هاي مختلف این صنعت آموزش دیده باشند، وجود نداشته و  متأسفانه در استان زنجان افرادي که براي بخش

 رسد بین فقدان فرهنگ پذیرش نسبت به مزایاي این صنعت یک ناآگاهی عمومی  وجود دارد. لذا به نظر می

.  گردشگر و کمبود افراد آموزش دیده و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري در استان زنجان رابطه وجود دارد

، در تحقیق حاضر عوامل مؤثر بر توسعه نیافتگی این صنعت در زنجان از دو  پس با توجه به مسائل مزبور

هنگی و آموزشی مورد بررسی و . زیربنایی و خدماتی فر2گیري و اطلاع رسانی  . مدیریتی و تصمیم1بعد : 

شود به این پرسش اساسی پاسخ داده شود که از نظر کارشناسان استان  شناسایی قرار گرفته و کوشش می

  زنجان چه عواملی از ابعاد فوق مانع توسعه صنعت گردشگري در این استان شده است ؟ 

  

 
  

  

  

 
  

 
  

 قیقمدل علی تح                                     

  

                                                             
1. master&prideaux 

ضعف امکانات زیربنایی و خدمات و فرهنگ  

 گردشگري

 توسعه نیافتگی صنعت گردشگري استان زنجان

تعدد مراکز تصمیم گیري و 

 رسانیاطلاع

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ...عوامل مؤثر بر توسعه نیافتگی صنعت                       ٧۵

 

 

  هاي تحقیقنتایج ویافته

هم نشان داده  4-1طور که در جدول شماره  شناختی پاسخگویان: همانهاي جمعیت توصیف ویژگی

.  دهند% را نیز زنان تشکیل می35% پاسخگویان این مطالعه را مردان و حدود 65شده است، حدود 

% از 33.4ارند. میزان تحصیلات سال سن د 30% بالاي 78.6%از پاسخگویان سی سال و کمتر و 21حدود

% از 17چنین حدود  باشند. هم % داراي تحصیلات لیسانس و بالاتر می66.6گویان فوق دیپلم و پایینتر و  پاسخ

  . دهند % افراد متأهل تشکیل می82پاسخگویان را افراد مجرد و حدود 

  

  (محقق)شناختیهاي فردي و جمعیت  : جدول فراوانی و درصد فراوانی ویژگی1جدول شماره

 فراوانی زیر متغیر متغیر
درصد 

 فراوانی
 نما

 جنسیت
 34.7 26 زن

 مرد
 65.3 49 مرد

 سن

  سی سال

  

  

  

  

  

 کمتر

16 21.3 

 سال 40تا 31بین

 49.3 37 سال 40تا 31بین

 29.3 22 سال 40بیش از

 تحصیلات

 6.7 5 دیپلم وزیردیپلم

 لیسانس

 26.6 20 فوق دیپلم

 36.0 27 لیسانس

 30.7 23 فوق لیسانسو بالاتر

 وضعیت تأهل
 17.3 13 مجرد

 متأهل
 82.7 62 تأهلم

  گارندهن: نبعم
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  هاي فردي و جمعیت شناختی : جدول فراوانی و درصد فراوانی ویژگی1نمودار شماره 

  

  هاي آماري مورد استفاده آزمون

  اسمیرنف –آزمون کالموگروف

ف نرمال مشاهده شده است. نتایج آزمون توزیع اسمیرن –توزیع متغیرها با آزمون کالموگروف

  نشان داده شده است. 4-10اسمیرنف در جدول شماره  –متغیرهاي تحقیق با استفاده از کالموگروف

  

  اسمیرنف براي توزیع متغیرهاي مورد مطالعه تحقیق –: نتایج آزمون کالموگروف2جدول شماره 

 نتیجه خطا سطح zآماره  تعداد متغیرهاي تحقیق

  رسانی گیري و اطلاع تعدد مراکز تصمیم

  
 توزیع نرمال است. 447/0 862/0 75

امکانات زیربنایی و خدمات و فرهنگی 

 گردشگري
75 166/1 132/0 

  توزیع نرمال است.

  

    

  ايتک نمونه tآزمون 

ن استیودنت است که به بررسی تفاوت بی tهاي مدل  تک گروهی یکی از زیر مجموعه tآزمون 

گیري  اي بودن مقیاس اندازه هاي این آزمون شامل فاصله پردازد. مفروضه میانگین تجربی و میانگین نظري می

  و نرمال بودن توزیع متغیرها است.

  فرضیه اول:

  

 ه صفر: بین تعدد مراکز تصمیم گیري و اطلاع رسانی و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري رابطه وجود ندارد.  فرضی

 .فرضیه تحقیق: بین تعدد مراکز تصمیم گیري و اطلاع رسانی و توسعه نیافتگی صنعت گردشگري رابطه وجود دارد
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  نیرسا گیري و اطلاع : نتیجه آزمون مقایسه میانگین یک گروهی براي تعدد مراکز تصمیم3جدول شماره

 متغیر تحقیق

 گیري مقایسه میانگین تجربی با میانگین نظري مقیاس اندازه

 تعداد
  میانگین

 تجربی

  میانگین

 نظري
 tآماره 

  درجه

 آزادي

  سطح

 خطا

  تفاوت

 میانگین

تعدد مراکز 

گیري و  تصمیم

 رسانی  اطلاع

75 880/3 3 77/11 74 000/0 88000/0 

  منبع: نگارنده

  

  
  1ه فرضیه صفر و مخالف و نتیجه آزمون فرضیه: ناحی2نمودار شماره 

  

گیري با استفاده از  براي آزمون فرضیه تحقیق، میانگین مشاهده شده و میانگین نظري مقیاس اندازه 

محاسبه شده با مقدار  tآزمون پارامتریک میانگین تک گروهی مقایسه شده است. با توجه به این که آماره 

است،  01/0است و به بیان دیگر سطح خطاي محاسبه شده کوچکتر از  64/1 بزرگتر از آماره بحرانی 77/11

  درصد اطمینان فرضیه صفر رد و فرضیه مخالف به عنوان فرضیه سالم پذیرفته شده است. 99در نتیجه با 

  فرضیه دوم:

 
  

 ري و توسعه نیافتگی آن رابطه وجود ندارد. فرضیه صفر: بین ضعف امکانات زیربنایی و خدمات و فرهنگ گردشگ

 دارد.فرضیه تحقیق: بین ضعف امکانات زیربنایی و خدمات و فرهنگ گردشگري و توسعه نیافتگی آن رابطه وجود
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  ی گردشگري: نتیجه آزمون مقایسه میانگین یک گروهی براي ضعف امکانات زیربنایی و فرهنگ4جدول شماره

 متغیر تحقیق

 گیري مقایسه میانگین تجربی با میانگین نظري مقیاس اندازه

 تعداد
  میانگین

 تجربی

  میانگین

 نظري
 tآماره 

  درجه

 آزادي

  سطح

 خطا

  تفاوت

 میانگین

امکانات زیربنایی و خدمات 

 78095/0 000/0 74 56/11 3 781/3 75 فرهنگی و گردشگري

 
  

گیري با استفاده از  میانگین مشاهده شده و میانگین نظري مقیاس اندازه براي آزمون فرضیه تحقیق،

محاسبه شده با مقدار  tآزمون پارامتریک میانگین تک گروهی مقایسه شده است. با توجه به این که آماره 

 01/0تر از  است و به بیان دیگر سطح خطاي محاسبه شده کوچک 64/1بزرگتر از آماره بحرانی  56/11

درصد اطمینان فرضیه صفر رد و فرضیه مخالف به عنوان فرضیه سالم پذیرفته شده  99در نتیجه با است، 

توان پذیرفت که: بین ضعف امکانات زیربنایی و خدمات و فرهنگ گردشگري و توسعه  است. در نتیجه می

  نیافتگی استان زنجان رابطه معناداري وجود دارد.

  

  
 2ر و مخالف و نتیجه آزمون فرضیه: ناحیه فرضیه صف3نمودار شماره 

  

  بندي فریدمن براي مقایسه میانگین رتبه دو متغیر تحقیق : نتیجه آزمون رتبه5جدول شماره 

 بندي فریدمن نتایج آزمون رتبه میانگین رتبه متغیرها و عوامل مورد مقایسه

 اسطح خطدرجه آماره مربع  تعداد میانگین رتبه عوامل مورد مقایسه

 .006 3 12.293 75 4.85 گیري تعدد مراکز تصمیم

امکانات زیربنایی و خدمات 

 فرهنگی و گردشگري
5.15 

دهد  هاي محاسبه شده نشان می نتیجه آزمون:شاخص

که حداقل یک تفاوت در بین میانگین رتبه دو متغیر 

 وجود دارد.
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  در بین زنان و مردان: مقایسه میانگین رتبه عوامل مورد بررسی تحقیق 6جدول شماره 

 سطح خطا zآماره  متغیر

تعداد 

 ها مشاهده
 میانگین رتبه

 مرد زن مرد زن

و  گیري تعدد مراکز تصمیم

 رسانی اطلاع
1.210 - 226. 26 49 42.15 35.80 

امکانات زیربنایی گردشگري 

 و فرهنگ
376.- 707. 26 49 39.29 37.32 

 
  عوامل مورد بررسی تحقیق در بین دو گروه سطح تحصیلات: مقایسه میانگین رتبه  7جدول شماره 

 متغیر
آماره 

 کا

سطح 

 خطا

 میانگین رتبه ها تعداد مشاهده

 د ج ب الف د ج ب الف

تعدد مراکز 

گیري و اطلاع  تصمیم
946/2 400/0 5 20 27 23 00/47 85/33 56/35 52/42 

امکانات زیربنایی و 

 فرهنگ گردشگري
963/3 265/0 5 20 27 23 00/26 78/33 43/38 78/43 

 الف= دیپلم و زیردیپلم، ب= فوق دیپلم، ج= لیسانس، د= فوق لیسانس و بالاتر

 

  

  گیرياظهار نظر و نتیجه

دهد که یکی از مشکلات عمده صنعت گردشگري، به دست آمده از این مطالعه نشان می نتایج به

گردشگري است. این یافته گویاي این است که باید  خصوص در استان زنجان، عدم وجود یک طرح جامع

ها و پتانسیل موجود در این  ها، ظرفیت براي جلوگیري از اتلاف وقت و سرمایه و همچنین شناسایی توانائی

حوزه، هم در سطح منطقه و هم کل کشور،  از محققان و کارشناسان جهت انجام تحقیقات و مطالعات همه 

و یک طرح جامع توسعه گردشگري تدوین گردد. ناهماهنگی و تداخل وظایف جانبه دعوت به عمل آمده 

شود و هم بعضاً با هاي مختلف یکی از مشکلات است که باعث اتلاف وقت و سرمایه می بین سازمان

سازد. لذا در حال حاضر که ادغام  اي را با مشکل مواجه می تداخل در کار یکدیگر عملاً اجراي هر برنامه

ها در اختیار مسئولین استان نیست و از حوزه مسئولیت آنها خارج است، ایجاد یک  ین سازمانبعضی از ا

هاي مختلف را هماهنگ نموده و پل ارتباطی این سازمانها با یکدیگر  کمیته هماهنگی که تصمیمات سازمان

  رسد. باشد، ضروري به نظر می
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کلات موجود در این صنعت، ضعف دهد که یکی از مشدست آمده نشان می چنین، نتایج به هم

هاي مهم  رسد که یکی از مسئولیتسیستم حمل ونقل درون و برون شهري است. از این رو به نظر می

خدابنده و کبودرآهنگ باشد. احداث این -مسئولین استان مورد مطالعه، پیگیري براي احداث آزادراه سلطانیه

ترین گنبد آجري جهان،  در منطقه، شامل گنبد سلطانیه بزرگتواند باعث ایجاد یک نوار توریسمی آزادراه می

، مرقد مطهر حضرت قیدار نبی(ع) از اجداد پیامبر گرامی اسلام در شهر  مسجد جامع سجاس

ترین غار خشکی جهان در شهر گرماب در شهرستان  قیدار(خدابنده)، غارکتله خور به عنوان بزرگ

رود شهرستان خدابنده و غار علیصدر  ه زرین غار در شهر زرین)، غار تازه کشف شد1379، خدابنده(جمالی

. با  . از طرفی حمل و نقل هوایی نقش بزرگی در توسعه صنعت گردشگري دارد در استان همدان باشد

توانند در مدت کوتاهی  هاي طولانی کوتاه می شود و گردشگران می استفاده از سرعت هواپیما مسافت

سر بگذراند. استان زنجان با دارا بودن یک فرودگاه که استفاده از آن صرفاً به  هاي طولانی را پشت مسافت

پروازهاي داخلی محدود شده است، نیازمند توسعه و تجهیز فرودگاه است که این امر تأثیر به سزایی در 

 توسعه صنعت گردشگري آن خواهد داشت.

داري و تأسیسات  دمات هتلنتایج مطالعه همچنین حکایت از وجود ضعف و کاستی در بخش خ

توان با  رسد میهاي گردشگري دارد. لذا به نظر می هاي آب و برق و تلفن در محل جاذبه بهداشتی و شبکه

هاي آب و  ها و ایجاد تأسیسات بهداشتی و شبکه هاي آموزشی و بازآموزي براي کارکنان هتل برگزاري دوره

  قلی براي گردشگران را تا حدود زیادي تأمین نمود.ها امکانات رفاهی حدا برق و....در محل جاذبه

هاي استان و  دست آمده در این مطالعه، عدم شناخت و آگاهی گردشگران از جاذبه از دیگر نتایج به

هاي گردشگري آن است که این امر نیز یکی از موانع توسعه صنعت گردشگري  تبلیغات نامناسب از جاذبه

ها  ها، قابلیت رسد که با دعوت از متخصصان بازاریابی، توانائیذا به نظر میآید. لاستان زنجان به حساب می

تواند بیش از پیش شناسایی شده و با استفاده از ابزارهاي تبلیغات هاي گردشگري استان زنجان می و جاذبه

افربري و هاي مس هاي استان و توزیع آن در پایانه مثل انتشار کتابچه، کاتالوگ و بروشور در مورد جاذبه

هاي استان و  چنین تهیه مقالات مختلف در جهت معرفی جاذبه هاي بزرگ کشور و هم هاي شهر فرودگاه

هاي گردشگري  توان با تهیه برنامه از جاذبه چنین می انتشار آن در مطبوعات و مجلات معتبر تلاش نمود. هم

ها  هاي منظم سالانه در محل این جاذبه استان و پخش آن از صدا و سیما و شبکه استانی و برگزاري جشنواره

هاي گردشگري استان  ها و قابلیت هاي گردشگري در داخل و خارج کشور توانائی و شرکت در نمایشگاه

 زنجان را معرفی کرد.

دهد که از مشکلات عمده در این صنعت نا آگاهی عمومی نسبت به مزایاي  بررسی نتایج نشان می

باشد لذا براي  هاي مختلف مرتبط با گردشگري می اد آموزش دیده در بخشگردشگري و همچنین کمبود افر

  شود: حل این مشکلات موارد زیر پیشنهاد می

  هاي استان )توزیع کاتالوگ و بروشور در مورد مزایاي مختلف گردشگري در میان خانواده1
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 ...عوامل مؤثر بر توسعه نیافتگی صنعت                       ٨١

 

 

  هاي استان ن خانوادههاي تاریخی و طبیعی استان در میا )توزیع کاتالوگ و بروشور و تصاویر جاذبه2

هاي فوق برنامه در برنامه درسی دانش آموزان جهت معرفی صنعت گردشگري و  )گنجاندن کلاس3

 آموزان  چنین معرفی مزایاي صنعت گردشگري به دانش هاي دیدنی کشور و استان و هم معرفی محل

خش آن از صدا )تهیه و تولید برنامه در مورد تأثیرات و مزایاي مختلف صنعت گردشگري و پ4

 وسیماي شبکه استانی.

نامه خود مشکلات صنعت  دست آمده در این مطالعه مسعود ناصري در پایان مشابه با نتایج به

، عدم هماهنگی بین این  هاي موازي ، وجود سازمان مشکلات سازمانی و تشکیلاتی  گردشگري کشور را

، عدم ارائه خدمات  ، کمبود تأسیسات اقامتی نعت، نبود قوانین و مقررات شفاف در مورد این ص ها سازمان

، مشکلات آموزشی و نبود افراد متخصص  ، ضعف سیتم حمل و نقل کشور ها ها و اقامتگاه مطلوب در هتل

). همچنین علی عسگري در تحقیق خود 1375، داند(ناصري ، مشکلات مربوط به تبلیغات می مورد نیاز

هاي اجرایی  صنعت چند بعدي است و ارتباط بسیار زیادي با بخشکند که گردشگري یک  گیري می نتیجه

هاي مختلف موجود باشد تا مجموعه پرتحرك و پویا  گوناگون دارد و بنابراین باید توان هماهنگی بین بخش

). مشابه این 1373به وجود آید که در درون خود داراي وحدت مدیریت و انسجام کافی باشد(عسگري،

، ضعف  ) در تحقیق خود چهار عامل تعدد مراکز گردشگري1382وشی و نادر ناصر پور (مطالعه مهرداد مده

  داند. ، ضعف تبلیغات و ضعف فرهنگ می امکانات زیر بنایی

شود تا محققین و فعالان حوزة گردشگري کشور نهایتاً، با توجه به کل مباحث ارائه شده پیشنهاد می

، فرهنگی و  بررسی نقش صنعت گردشگري در رشد اقتصاديو استان در مطالعات و تحقیقات آتی خود 

گذاري در صنعت گردشگري را به عنوان  اجتماعی و نیز راهکارهاي جذب بخش خصوصی به سرمایه

  اولویت تحقیقاتی مد نظر قرار دهند.
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