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 چکیده

یت پذیرش گردشگري شهر سرعین در راستاي توسعه پایدار گردشگري سنجش و ارتقاء ظرف این پژوهش هدف

بوده و ظرفیت پذیرش این شهر با در نظر گرفتن رویکرد مقصد محور در ابعاد مختلف زیست محیطی، اقتصادي، 

-لحاظ ماهیت و روش تحقیق، توصیفی لحاظ هدف، کاربردي و به فرهنگی سنجیده شده است. این پژوهش به-اجتماعی

نامه استفاده شد و حجم نمونه با استفاده از روش کوکران تعیین شد. براي  ها از پرسش آوري داده لی است. براي جمعتحلی

استفاده شد. بررسی نتایج، بیانگر  SPSSافزار  آمار توصیفی و ضریب همبستگی پیرسون در نرم از ها تجزیه و تحلیل داده

فرهنگی متناسب با ظرفیت پذیرش این شهر -حاظ اقتصادي و اجتماعیآن است که توسعه گردشگري در شهر سرعین به ل

کالبدي این شهر بوده است. نتایج آزمون –بوده؛ اما در مقابل توسعه گردشگري بیشتر از ظرفیت پذیرش زیست محیطی 

رابطه  چنین که رابطه مستقیم و معناداري بین امکانات گردشگري و تعداد گردشگران و همفرضیات بیانگر آن است 

مستقیم و معناداري بین تعداد گردشگران و کیفیت تجربه گردشگري وجود دارد. در نهایت پیشنهاداتی براي توسعه پایدار 

 گردشگري و افزایش ظرفیت پذیرش شهر سرعین ارایه گردید.

  

  گردشگري پایدار، ظرفیت پذیرش، کیفیت تجربه گردشگري، سرعین. کلیدي: ه هايواژ
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    ٩٦                         9 شماره وم،سسال  گردشگري،فضاي فصلنامه 

  

  مقدمه

هاي هزاره سوم طی نیم قرن اخیر با رشد تصاعد  ترین پدیده ردشگري به عنوان یکی از مهمصنعت گ

طوري که بسیاري  سزایی در رشد و پویایی اقتصاد و تبادل فرهنگی کشورها داشته است. به گونه خود تأثیر به

بینی  ). طبق پیش84: 1389اند(اشرف زاده و دیگران، نظران، قرن حاضر را قرن گردشگري نامیده از صاحب

میلیارد نفر خواهد رسید.  1/6بالغ بر  میلادي، تعداد جهانگردان به رقمی 2020سازمان تجارت جهانی تا سال 

با این حال  توسعه گردشگري همانند توسعه جهانی توجهی به عناصر و بسترهاي ایجاد کننده این صنعت 

مخربی را به همراه داشته، به همین دلیل در این  آثار نداشته و با هدف سودآوري و افزایش رفاه اجتماعی

 رو متولیان امر این از .میان تصویر نادرست و نامناسبی از رابطه گردشگري و محیط به جا گذاشته است

 گردشگري پایدار توسعه جهت در مناسب هاي حل راه و ها محدودیت اتخاذ با گردشگري مقصدهاي

تحت  1). در این راستا از زمان پیدایش و ظهور گزارش بروتلند12: 1390اند(حسن پور و دیگران، برآمده

) بسیاري از پژوهشگران، کشورها و 1987عنوان آینده مشترك ما (کمیسیون محیط زیست و توسعه جهانی 

 ,T. G. KO, James(اند تا اهداف و مقاصد توسعه پایدار را در عمل پیاده کنند ها تلاش کرده سازمان

 جمله از که شود، استفاده می مختلفی ضروري و کاربردي هاي مدل و ها تکنیک از ها نظریه این در ).2001:1

گردشگري است. ظرفیت تحمل حوزه مقصد عبارت است از:  پذیرش(تحمل) ظرفیت مدل ها، تکنیک این

نفی آنها توانند در یک حوزه مقصد حضور داشته باشند، قبل از این که اثرات م تعداد بازدید کنندگانی که می

بر محیط زیست و بر روي نگرش روانشناختی گردشگران یا روي سطح پذیرش جامعه میزبان نمایان 

هاي اخیر رشد و توسعه صنعت گردشگري و اتخاذ آن به  در دهه). Martin and Uysal, 1990: 327شود(

وسعه و رقابت مقاصد هاي عمده اقتصادي از طرف کشورهاي توسعه یافته و در حال ت عنوان یکی از فعالیت

ریزان را بر آن داشته تا جهت افزایش درآمدهاي حاصله  گردشگران، برنامه عمده گردشگري در جهت جذب

هاي گردشگري به دو مقوله مهم توجه نمایند: اول افزایش رضایت گردشگران و کیفیت تجربه  از فعالیت

دور از ذهن نیست که  ).Inskeep, 1991: 15گردشگري، دوم تلاش در جهت حفظ منافع جوامع میزبان(

دستیابی به این دو مهم تنها از طریق شناسایی، تعیین و ارتقاء ظرفیت پذیرش گردشگري این مقاصد میسر 

هاي گردشگري بیش از ظرفیت پذیرش این مقاصد، باعث کاهش کیفیت تجربه  گردد. زیرا توسعه فعالیت می

گردد.  هاي گردشگري می و نارضایتی آنان از توسعه فعالیت گردشگري و افول میزان رضایت جوامع میزبان

 تا طبیعی بکر مناطق دهند، از گردشگران نقاط مختلفی را به عنوان مقاصد گردشگري مورد توجه قرار می

 خاص و ویژه طبیعی محیط از مقاصد این و تمامی ها فستیوال و ها نمایشگاه تاریخی، فرهنگی، هاي سایت

 این که برخوردارند خود توزیعی و عملکردي نفوذ حوزه در از جمعیتی نیز آنها غالب و هبود برخوردار خود

 اگر .بود خواهند گردشگري هاي فعالیت توسعه از ثرأمت مقاصد این انسانی و طبیعی یعنی محیط محیط دو

 مقاصد نای انسانی و پذیرش محیطی ظرفیت با منطبق و بوده ناپایدار گردشگري هاي فعالیت توسعه شکل

                                                             
1 -Brundtland 
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 رونق از مقاصد این گردشگري و شد خواهند روبرو گردشگري بازار افول با مقاصد این زود یا دیر نباشد،

توجه به  باشد که با ). نمونه موردي این تحقیق شهر سرعین می12: 1386همکاران، و افتاد(طبیبیان خواهد

هاي  درمانی دارند و به شهر چشمه هاي معدنی متعدد که خواص هاي متعدد از جمله آب گرم وجود جاذبه

چنین داشتن آب و هواي سالم، قرارگیري در دامنه کوه سبلان، داشتن محیط  بهشتی معروف شده است و هم

المللی قرار دارد،  زیباي ییلاقی که مورد توجه گردشگران بسیاري در سطوح مختلف محلی، ملی و بین

رسد که این مقصد گردشگري  نظر می کند؛ اما به را جذب می طوري که سالانه بیش از پنج میلیون گردشگر به

صورت نامدون و بدون برنامه رشد یافته که اگر  هاي اخیر به نیز به مانند سایر مقاصد گردشگري در طی دهه

 هاي فعالیت بارگذاري هاي آتی با مشکلاتی مواجه خواهد شد. براي چنین روندي ادامه داشته باشد، در سال

 کالبدي بعد دو منطقه است که از پذیرش یا ظرفیت تحمل یعنی زمینه این در مهم مباحث از کیی گردشگري

انسانی(روانی)  پذیرش ظرفیت بررسی و تعیین به تحقیق محقق این در که کرد مطالعه باید انسانی و

 بارتند از:گردد، ع هایی که در این مقاله بررسی می پرداخته است. بنابراین فرضیه شهر سرعین گردشگري

 .بین امکانات گردشگري و تعداد گردشگران رابطه معناداري وجود دارد  

 .بین تعداد گردشگران و کیفیت تجربه گردشگري رابطه معناداري وجود دارد  

  

  مبانی نظري

  ظرفیت پذیرش گردشگري

یطی ي قوي بین جامعه، اقتصاد و محیط وجود دارد. عوارض جغرافیایی و مح اي رابطه در هر جامعه

هاي انسانی و  کند. فعالیت هاي اقتصادي را جذب می کنند که مردم و فعالیت مزایاي خاص مکانی ایجاد می

آیند.  وجود می گذارند، به الگوهاي زندکی اغلب براساس شرایط محیطی و منابع که همزمان بر آنها تأثیر می

أله مهم در این خصوص ظرفیت تحمل یا هاي آنها دارد. مس اغلب بعضی عوامل تأثیراتی بر مردم و فعالیت

آورد که  ها را پیش رو می چنین مفهوم آستانه و محدودیت پذیرش سیستم براي پذیرفتن تغییرات است، هم

ریزي و مدیریت گردشگري است. به صورت نظري ظرفیت تحمل  ظرفیت پذیرش در برنامه اساس مفهومی 

دادي از کاربران از یک مکان تفریحی یا گردشگري استفاده تواند به عنوان مدت زمانی که  تع یا پذیرش می

تواند بدون زوال ظرفیت طبیعی یا فیزیکی مورد استفاده گردشگران قرار  کنند، بیان شود که هر ساله می می

بعدي  تعاریف اولیه از ظرفیت پذیرش متمرکز بر تک .(Coccossis and Parpairis, 1992:156)گیرد 

بعدي است  یا اجتماعی است. به هر حال تعریف و تفسیرهاي اخیر نیازمند دستاورد چند بودن مانند بیولوژي

هاي مختلف ظرفیت پذیرش محیطی، فیزیکی و ادراکی  و کیفی را ترکیب کند. وجود گونه هاي کمی  که جنبه

چهارچوب  طور واضح تعاریف ساده بالا در یک پیشنهاد شده است. به 1وسیله پیرس و روانی در یک مکان به

ریزي  در برنامه .(Pearce, 1989:56) سیستماتیک تفسیرهاي مختلف از پتانسیل ظرفیت پذیرش است

                                                             
1 - Pearce 
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گردشگري ظرفیت پذیرش حداکثر سطح پذیرش توسعه گردشگري در یک مکان است. اگرچه سطح 

مین خاطر رو است. به ه شود در عمل با مشکلاتی روبه ظرفیت پذیرش به سادگی درك و پذیرفته می مفهومی

بررسی . (Gold, 1980:42)گیري است  اندازه  کاربرد مفهوم در مطالعات گردشگري مختلف محدود به بعد

ها درباره کاربري زمین است. تکنیک  گیري ریزي محیطی براي هدایت تصمیم ظرفیت پذیرش در برنامه

ر سطح توسعه مانند طور وسیع براي تعریف ظرفیت یک مکان براي پذیرش حداکث اي است که به پایه

 ,Ortolano)رود گردشگري، کشاورزي، صنعت، ساخت و ساز زیربنایی یا روبنایی و سایر موارد به کار می

هاي خاص قابل تعریف  ها مختلف است، ظرفیت پذیرش مطابق کاربري گونه که فعالیت همان. (68 :1984

) انواع تعاریف 1د. در جدول (است. براین اساس هر مکانی ظرفیت پذیرش خاص و کاربرد خاص دار

  ظرفیت پذیرش آورده شده است.

  

  : تعاریف مختلف از ظرفیت پذیرش1جدول 

  
Middleton and Hawkins 

1988 
 

گردشگران از آن است و  گیري ظرفیت مکان که امکان بازدید اندازه

 رنج ببرد. هاي آن که هر مکانی ممکن است از اثرات گردشگري محدودیت

  
Chamberlin 1997 

تواند بدون تخریب محیط، تأثیر منفی بر  میزان فعالیت انسان که یک مکان می

 محیط یا کاهش کیفیت تجربه گردشگري بپذیرد.

  
WTO 1997 

حداکثر تعداد افرادي که ممکن است از مکان گردشگري همزمان بدون 

گردشگران بازدید  تخریب محیط و کاهش غیرقابل قبول در کیفیت تجربه

 کنند.

  
Hovinen and Middleton 

1988  
 

توانند در محلی حضور یابند بدون آنکه  حداکثر تعداد گردشگرانی که می

موجب تخریب بیش از اندازه محیط شوند و یا باعث نزول کیفیت تجربه 

 گردشگري شوند.

  
D.Amore 1998 

ر توسعه گردشگري سطحی از رشد گردشگري که مردم محلی عدم تعادل را د

 ملاحظه نمایند.

  
O’Reilly 1986 

ظرفیت جذب گردشگر در یک مقصد گردشگري، قبل از محسوس شدن آثار 

 منفی گردشگري در نگاه جمعیت محلی

  
Inskeep 1991  

 

هاي تفریحی یا اکوسیستم طبیعی یا  ابزاري که در آن غالبا تأثیر متقابل فعالیت

 شود. گان با یکدیگر در نظر گرفته مینیمه طبیعی و نیز مراجعه کنند

  
Cooke and Getz 1982-3 

ریزي است که در نهایت  بررسی ظرفیت پذیرش شیوه اساسی در فرایند برنامه

 کند. توسعه و حدود استفاده بازدیدکنندگان را تعیین می

  )20:1390حسن پور و دیگران، منبع:(
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  کیفیت تجربه گردشگري

 یا رضایت میزان به وسیله رضایت ولی است، شده ارائه رضایت مورد در زیادي تعاریف اگرچه

 موت مسافرت مورد شود. در می خدمت مشخص یا محصول از قبلی خرید از مشتري یک نارضایتی

 و نیومن پیزام، شود. می مربوط آن تجربه به قبلی سفر از یا نارضایتی رضایت که کرد عنوان )1987ینهو(

 دیدن از آن که مقصدي از گردشگر یک تجربه بین مقایسه به گردشگر رضایت که ندکن ) بیان می1987ریچل(

 و مدیران براي تنها نه گردشگران رضایت شود.  مطالعه می داشته، بیان مقصد آن مورد در که انتظاري و کرده

 شده جاممطالعات ان است. براساس مهم نیز گردشگران براي بلکه شود می تلقی مهم موضوع دانشگاهیان یک

 مانند گردشگري دارد. در تفریح بستگی و خانواده شغل، سلامتی، از فردي رضایت به زندگی از رضایت

 است. تجربه پیچیده بودن ذهنی و پویایی بودن، نامحسوس علت به کیفیت گردشگري تجربه دیگر، خدمات

 خوراك، مسافرت، (یعنی؛ عملی و عینی محسوس، اجزاي از پیچیده ترکیبی شامل گردشگري کیفیت

 خوش لحظات داشتن خندیدن، لذت، خوشی(یعنی؛ و احساسی نمادین، چنین اجزاي هم و تفریح) و نوشیدنی

  ).Coccossis H. N., Parpairis, 1995:158(است گرایی) و جامعه

  

 هاي ظرفیت پذیرش شاخص

ها  . شاخصآورند را براي تعریف ظرفیت پذیرش گردشگري فراهم می هاي مهمی  ها فرصت شاخص

ها انعکاسی از  کارگیري شاخص شوند. به غالبا به عنوان پیش نیاز تدوین استراتژي گردشگري محسوب می

و رفتارهاي خاص است که به عنوان ابزاري   هاي خاص بومی فشارها و وضعیت عوامل کلیدي مانند ویژگی

روند. کاربرد  به کار میهاي ظرفیت پذیرش گردشگري  در جهت تحلیل سیستم و معرفی شدت محدودیت

باشد.  هاي تحت مطالعه می کارگیري آنها در جهت اهداف تعیین شده و حساسیت مکان ها نیازمند به شاخص

 4و  3، 2در این زمینه سه نوع شاخص در ترکیبات ظرفیت پذیرش گردشگري پیشنهاد شده است. جداول 

  دهد. هاي ظرفیت پذیرش را نشان می شاخص

  

  هاي فیزیکی ظرفیت پذیرش : شاخص2جدول 

نواحی 

 شهري

کمپ 

 کوهستانی

نواحی 

 روستایی

نواحی 

 حفاظت شده

نواحی  جزایر

 ساحلی

 نوع نواحی

 H H H H H محیط طبیعی 

H   H   کیفیت هوا 

 H  H   آلودگی صوتی 

H    H  انرژي 

H H  H H H آب 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

    ١٠٠                         9 شماره وم،سسال  گردشگري،فضاي فصلنامه 

  

H H H  H H پسماند 

H H H H H H فرهنگی آثار 

H H H H H H زیرساخت گردشگري 

H H  H H H زمین 

 H H  H H انداز چشم 

H H     حمل و نقل 

H:  داراي اولویت بالا)(High priority       منبع: (Coccossis H. Maxa A.2002:55-56)  

 

  جمعیتی -هاي اجتماعی : شاخص3جدول 

نواحی 

 شهري

کمپ 

 نیکوهستا

نواحی 

 روستایی

نواحی 

 حفاظت شده

نواحی  جزایر

 ساحلی

 نوع نواحی

 H H H H  جمعیت 

H H  H H H مسیرهاي گردشگر 

 H H  H  رفاه اجتماعی 

H  H  H H امنیت و سلامتی 

 H H H  H اثرات روانشناختی 

H: ) داراي اولویت بالا(High priority           : منبع (Coccossis H. Maxa A.2002:55-56)  

 
  هاي اقتصادي ظرفیت پذیرش : شاخص4جدول 

نواحی 

 شهري

کمپ 

 کوهستانی

نواحی 

 روستایی

نواحی 

 حفاظت شده

نواحی  جزایر

 ساحلی

 نوع نواحی

H H H  H  
 

H  سرمایه گذاري و

 درآمدهاي گردشگري

 H H  H H اشتغال 

  
H 

  
H 

  
H 

   
H 

  
H 

 یهزینه و درآمد عموم

H H H H H H  سیاست توسعه

 گردشگري

H: ) داراي اولویت بالا(High priority            :منبع(Coccossis H. Maxa A.2002:55-56)  
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 محدوده مورد مطالعه

در آخرین تقسیمات سیاسی ایران، شهر سرعین در استان اردبیل، شهرستان سرعین قرار گرفته است. 

درجه و  38طول جغرافیایی و  دقیقه 4درجه و  48در مشخصات جغرافیایی  این شهر از نظر موقعیت مطلق

متر  1670دریا در حدود  دقیقه عرض جغرافیایی واقع شده است و ارتفاع متوسط این شهر از سطح 9

باشد. این شهر در ناحیه کوهستانی جنوب شرقی ارتفاعات سبلان واقع شده و توسط ارتفاعات متعدد در  می

متر از  60ایی حدود  ه شده و در محل دره آبرفتی قرار گرفته است. بنابراین همانند کاسهاطراف احاط

هاي آبگرم  اي بودن محل وقوع شهر) چشمه ارتفاعات اطراف خود پایین تر قرار گرفته است. بدین دلیل(دره

، سراب -اردبیل  -متعددي در این شهر وجود دارد. شهر سرعین با فاصله اندکی از محور بسیار قوي آستارا 

، ه که فاصله آن از سه راهی اردبیلکیلومتر بود 27قرار گرفته است. فاصله شهر سرعین از مرکز استان حدود 

سو و  سراب، از یک -اردبیل  -کیلومتر می باشد. نزدیکی به محور پر رونق آستارا  7سراب سرعین حدود 

سیار مناسب ارتباطی را براي شهر پدید آورده داشتن جاده اختصاصی از سه راهی به سرعین، موقعیت ب

با  بش باجیلار و ثانیه در لیتر 86 متوسط دبی با گلی گاومیش چشمه نیز گرم آب هاي چشمه میان است. در

 سرعین شهر حوزه در مجموعاً .شوند  می محسوب گرم آب هاي چشمه مهمترین ثانیه در لیتر 9 متوسط دبی

 و برداري بهره تجهیزات و تأسیسات خصوصیات دمائی، با متناسب که ددار وجود معدنی آبگرم چشمه 11

درمانی سرعین،  هاي آب گرم و مراکز آب چشمه .گیرند می قرار برداري بهره مورد آنها با مردم آشنائی میزان

  به این شهر می باشد.  ترین انگیزه سفر گردشگران مهم
  

  

 
  : نقشه موقعیت محدوده مورد مطالعه1شکل

  : ترسیمات نگارندگانمنبع
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  روش تحقیق

تحلیلی است.  -این تحقیق به لحاظ هدف کاربردي و به لحاظ ماهیت و روش تحقیق، توصیفی

هاي مورد نیاز پژوهش بود. براي تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران و براي  آوري داده نامه ابزار جمع پرسش

نامه ابتدا  ده است. براي اطمینان از پایایی پرسشگیري تصادفی استفاده ش از روش نمونه انتخاب نمونه

نامه مذکور  نامه پیش آزمون گردید و پس از محاسبه آلفاي کرونباخ مشخص شد که پرسش پرسش 30تعداد

 120) میزان آلفاي کرونباخ آورده شده است. به تعداد 5از پایایی بالایی برخوردار است که در جدول شماره(

براي  آوري شده است. نامه بین جامعه میزبان توزیع و جمع پرسش 120گران و نامه در بین گردش پرسش

جهت استفاده شد.   SPSSضریب همبستگی پیرسون در نرم افزار  آمار توصیفی وتجزیه تحلیل اطلاعات از 

نامه از طیف لیکرت استفاده شده است که به این صورت  ساختن نتایج پرسش تحلیل نظرات و کمی

، برخی سؤالات به بررسی ابعاد 5تا کاملا موافقم با امتیاز  1گردد. از کاملا مخالفم با امتیاز  یبندي م دسته

مثبت تأثیرات گردشگري و برخی از سوالات به بررسی ابعاد منفی گردشگري پرداخته است. بدین صورت 

دهد که این  شد نشان میبا 3اگر میانگین نمرات سوالاتی که به بررسی اثرات مثبت و منفی پرداخته بیش از 

باشد، نشان از  3تأثیرات مثبت یا منفی مورد تأیید جامعه میزبان بوده است و اگر میانگین سؤالات کمتر از 

باشد. در این قسمت به بررسی نتایج  عدم تأیید این اثرات از سوي گردشگران و یا جامعه میزبان می

  شود. نامه پرداخته می پرسش

  : آلفاي کرونباخ5جدول 

 آلفاي کرونباخ تعداد

42 0.837 

  منبع: محاسبات نگارندگان

  ها بحث و یافته

  براي بررسی تأثیرات گردشگري از نظرات جامعه میزبان استفاده شده است.

  

  فرهنگی گردشگري- تأثیرات اجتماعی

فرهنگی در دو دسته  -عیجهت بررسی تأثیرات گردشگري بر وضعیت جامعه میزبان، تأثیرات اجتما

) نشان دهنده تأثیرات مثبت توسعه گردشگري است. 6بندي شده است. جدول ( آثار مثبت و منفی دسته

-است. نشان دهنده این است که تأثیرات مثبت اجتماعی 3.84نامه  میانگین این بخش از سؤالات پرسش

گیري تجربه ارزشمند ملاقات  عبارتند از: شکلباشد. این تأثیرات مثبت  فرهنگی مورد تأیید جامعه میزبان می

با دیگران، افزایش سطح آگاهی و دانش مردم، زنده نگهداشتن فرهنگ و حفظ هویت فرهنگی محلی در 

  جامعه میزبان.
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  فرهنگی گردشگري-: آثار مثبت اجتماعی6جدول 

انحراف  میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 استاندارد

 یانسوار

-اجتماعی

 فرهنگی

120 2.33 5.00 3.8472 0.67210 0.452 

      120 تعداد

  محاسبات نگارندگانمنبع: 

  

فرهنگی توسعه گردشگري در جامعه میزبان است. -) نشان دهنده تأثیرات منفی اجتماعی7جدول (

-منفی اجتماعی است. نشان دهنده این است که تأثیرات 3.22نامه  میانگین سؤالات این بخش از پرسش

فرهنگی توسعه گردشگري مورد تأیید جامعه میزبان بوده است. این تأثیرات منفی عبارتند از: استفاده بیش از 

  هاي تفریحی، افزایش ازدحام و شلوغی و افزایش بزهکاري در جامعه میزبان. حد گردشگران از جاذبه

  

  گی گردشگري بر جامعه میزبانفرهن-: آثار منفی اجتماعی7جدول 

انحراف  میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 استاندارد

 واریانس

-اجتماعی

 فرهنگی

120 2.00 4.67 3.227

8 

0.69409 0.482 

      120 تعداد

 نگارندهمنبع: 

  

فرهنگی توسعه گردشگري -دهد که تأثیرات مثبت اجتماعی ) نشان می 7) و (6مقایسه جدول (

  ) بر جامعه میزبان بوده است.3.22فرهنگی توسعه گردشگري (-از تأثیرات منفی اجتماعی) بیشتر 3.84(

  

  تأثیرات اقتصادي گردشگري

) نشان دهنده آثار مثبت اقتصادي توسعه گردشگري بر جامعه میزبان است. میانگین حاصل 8جدول (

تأثیرات مثبت اقتصادي گردشگري ) است که نشان از تأیید 4.24نامه برابر با ( از نمرات این بخش از پرسش

  توسط جامعه میزبان است. این 

هاي  تأثیرات مثبت عبارتند از: ایجاد فرصتهاي شغلی، ایجاد تنوع در مشاغل و افزایش سرمایه

  اقتصادي جامعه میزبان.
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  : آثار مثبت اقتصادي گردشگري8جدول 

 انحراف میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 استاندارد

 واریانس

4.241 5.00 2.33 120 اقتصادي

7 

0.74968 0.562 

      120 تعداد

  محاسبات نگارندگانمنبع: 

  

) نشان دهنده آثار منفی اقتصادي توسعه گردشگري بر جامعه میزبان است. میانگین حاصل 9جدول (

أثیرات منفی اقتصادي توسعه ) است. نشان دهنده این است که ت3.40نامه ( از نمرات این بخش از پرسش

گردشگري مورد تأیید جامعه میزبان بوده است. این تأثیرات منفی عبارتند از: افزایش قیمت زمین و مسکن 

یاب شدن برخی کالاها در فصول گردشگري و افزایش قیمت برخی کالاها و خدمات جامعه  شهري، کم

  میزبان.
  

 اقتصادي گردشگري: آثار منفی 9جدول 

انحراف  میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 استاندارد

 واریانس

3.408 5.00 2.00 120 اقتصادي

3 

0.75773 0.574 

      120 تعداد

 محاسبات نگارندگانمنبع: 

) بیشتر از 4.24دهد که تأثیرات مثبت اقتصادي توسعه گردشگري ( ) نشان می9) و (8مقایسه جدول (

  ) بر جامعه میزبان بوده است.3.40قتصادي گردشگري(تأثیرات منفی ا

  

  کالبدي گردشگري-تأثیرات زیست محیطی

دهد. میانگین حاصل از  کالبدي توسعه گردشگري را نشان می-) آثار مثبت زیست محیطی10جدول (

-) است. نشان دهنده این است که آثار مثبت زیست محیطی2.99نامه برابر با ( نمرات این بخش از پرسش

کالبدي توسعه گردشگري توسط جامعه میزبان مورد تأیید قرار نگرفته است. این تأثیرات عبارتند از: امکانات 

ها، معابر، فضاي سبز و توجه بیشتر مسئولین به  کالبدي بیشتر و بهتر، بهبود وضع خیابان-زیست محیطی

  محیط زیست در جامعه میزبان.
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  کالبدي گردشگري-ر مثبت زیست محیطی: آثا10جدول 

انحراف  میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 استاندارد

 واریانس

-زیست محیطی

 کالبدي

120 1.67 5.00 2.9972 0.96289 0.927 

      120 تعداد

 منبع: محاسبات نگارندگان

  

ن نمرات دهد. میانگی کالبدي توسعه گردشگري را نشان می- ) آثار منفی زیست محیطی11جدول (

-) است. نشان دهنده این است که آثار منفی زیست محیطی3.34نامه برابر با ( حاصل از این بخش پرسش

کالبدي توسعه گردشگري مورد تأیید جامعه میزبان بوده است. این تأثیرات عبارتند از: ایجاد آلودگی در 

رویه  شهر و ساخت و سازهاي بی انداز ها و پسماندهاي تولیدي گردشگران بر چشم شهر، صدمه زدن زباله

  ها ...) در جامعه میزبان. مرتبط با گردشگري(ویلاها، هتل

 

  کالبدي گردشگري-: آثار منفی زیست محیطی11جدول 

انحراف  میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 استاندارد

 واریانس

-زیست محیطی

 کالبدي

120 1.67 5.00 3.3417 0.84068 0.707 

      120 تعداد

  محاسبات نگارندگانمنبع: 

  

کالبدي توسعه گردشگري -دهد که آثار منفی زیست محیطی ) نشان می11) و (10مقایسه جدول (

  .) بر جامعه میزبان بوده است2.99کالبدي توسعه گردشگري(-) بیشتر از آثار مثبت زیست محیطی3.34(

  

  وضعیت امکانات گردشگري

  امکانات گردشگري از نظرات گردشگران استفاده شده است.براي بررسی وضعیت 
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  امکانات اقامتی 

 46.7درصد پاسخگویان وضعیت امکانات اقامتی را بسیار مناسب،  28.3)، 2باتوجه به نتایج شکل (

درصد پاسخگویان وضعیت امکانات اقامتی  75اند. در مجموع  درصد متوسط ذکر کرده 25درصد مناسب، 

  را مناسب و بسیار مناسب بیان کردند.شهر سرعین 

  

 
 : وضعیت امکانات اقامتی2شکل

  منبع: محاسبات نگارندگان

  امکانات تفریحی

درصد پاسخگویان وضعیت امکانات تفریحی را  35دهد که  ) نشان می3دست آمده از شکل ( نتایج به

که  اند؛ ضمن این یان کردهدرصد نامناسب، ب 2.5درصد متوسط،  20.8درصد مناسب،  41.7بسیار مناسب، 

درصد پاسخگویان  76.7اند. در مجموع  هیچ یک از پاسخگویان وضعیت بسیار نامناسب را انتخاب نکرده

 اند. امکانات تفریحی شهر سرعین را مناسب و بسیار مناسب بیان کرده

  

  
  : وضعیت امکانات تفریحی3شکل 

  منبع: محاسبات نگارندگان
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  امکانات دسترسی

ها را  درصد پاسخگویان وضعیت امکانات دسترسی به جاذبه 16.7دهد که  ) نشان می4شکل ( نتایج

  بسیار نامناسب، 

اند. در مجموع  بسیار مناسب بیان کرده 10مناسب،  20.8درصد متوسط،  34.2درصد نامناسب،  18.3

درصد  30.8ناسب و ها را نامناسب و بسیار نام درصد پاسخگویان وضعیت امکانات دسترسی به جاذبه 35

  اند. مناسب و بسیار مناسب بیان کرده

  

  
  : وضعیت امکانات دسترسی4شکل 

  منبع: محاسبات نگارندگان

  امکانات عمومی

درصد پاسخگویان وضعیت دسترسی به امکانات  36.7دهد که  ) نشان می5بررسی نتایج شکل (

درصد بسیار  2.5درصد مناسب و  2.5وسط، درصد مت 27.5درصد نامناسب،  30.8را بسیار نامناسب،  عمومی 

درصد پاسخگویان وضعیت امکانات  67.5دهد که در مجموع  اند. مقایسه ارقام نشان می مناسب بیان کرده

  اند. را نامناسب و بسیار نامناسب بیان کرده  عمومی

  

  
  : وضعیت امکانات عمومی5شکل 

  منبع: محاسبات نگارندگان
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  يوضعیت کیفیت تجربه گردشگر

  وضعیت امنیت گردشگران

درصد پاسخگویان وضعیت امنیت در طول اقامت در شهر  5.8دهد  ) نشان می6بررسی نتایج شکل (

اند. در مجموع  درصد بسیار مناسب بیان کرده 42.5درصد مناسب،  35.8درصد متوسط،  15.8را نامناسب، 

ت در شهر سرعین مناسب و بسیار درصد پاسخگویان وضعیت امنی 78.3دهد که  مقایسه ارقام نشان می

  اند. مناسب بیان کرده

  

  
  : وضعیت امنیت گردشگران6شکل 

  منبع: محاسبات نگارندگان

  پذیرش و استقبال از گردشگران

درصد پاسخگویان وضعیت پذیرش و استقبال جامعه میزبان از  5دهد که  ) نشان می7نتایج شکل (

درصد  22.5درصد مناسب و  28.3درصد متوسط،  32.5مناسب، درصد نا 11.7گردشگران را بسیار نامناسب، 

درصد پاسخگویان پذیرش و استقبال جامعه میزبان از گردشگران  50.8اند. در مجموع  بسیارمناسب بیان کرده

 اند. را مناسب و بسیار مناسب بیان کرده

  

  
  : وضعیت پذیرش و استقبال جامعه میزبان از گردشگران7شکل 

  نگارندگان منبع: محاسبات
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  دسترسی به امکانات تفریحی

درصد پاسخگویان وضعیت راحتی دسترسی به امکانات  16.7دهد که  ) نشان می8بررسی شکل (

درصد  12.5درصد مناسب و  27.5درصد متوسط،  25درصد نامناسب،  18.3تفریحی را بسیار نامناسب، 

درصد دسترسی به امکانات تفریحی  40ه در مجموع دهد ک اند. مقایسه ارقام نشان می بسیار مناسب بیان کرده

 اند. درصد نامناسب و بسیار نامناسب بیان کرده  35را مناسب و بسیار مناسب و 

  

  
  : وضعیت دسترسی به امکانات تفریحی8شکل

  منبع: محاسبات نگارندگان
  

  آزمون فرضیات

  براي آزمون فرضیات از نظرات گردشگران استفاده شده است.

  

  رضیه اولآزمون ف

    H0: rx,y = 0 بین امکانات گردشگري و تعداد گردشگران رابطه معنادار وجود ندارد.

  H1: rx,y ≠0بین امکانات گردشگري و تعداد گردشگران رابطه معنادار وجود دارد.    

 

  ري: نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون براي متغیر امکانات گردشگ12جدول 

امکانات  

 گردشگري

تعداد 

 گردشگر

 

امکانات 

 گردشگري

 **0.425 1 ضریب پیرسون

Sig. (2-tailed)  0.000 

 120 120 تعداد

 

تعداد 

 گردشگر

 1 **0.425 ضریب پیرسون

Sig. (2-tailed) 0.000  

 120 120 تعداد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  نبع: محاسبات نگارندگانم
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است. به همین دلیل با  sig= /000</01شود که مقدار معناداري ) مشاهده می12با توجه به جدول (

چنین بر اساس این  تأیید شده و این رابطه معنادار است. هم  H1رد و فرضیه  H0 فرضیهدرصد 99اطمینان 

درصد  5/42دشگري و تعداد گردشگران توان گفت شدت همبستگی بین دو متغیر امکانات گر جدول می

 1806/0باشد که این امر بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر است. از سویی ضریب تعیین بین دو متغیر   می

بینی  تواند متغیر وابسته را پیش درصد می 06/18باشد که نشان دهنده این است که متغیر مستقل به میزان  می

  کند.

  

  آزمون فرضیه دوم

   H0: rx,y = 0 تعداد گردشگران و کیفیت تجربه گردشگري رابطه معنادار وجود ندارد.بین 

  H1: rx,y ≠0   .بین تعداد گردشگران و کیفیت تجربه گردشگري رابطه معنادار وجود دارد

  

 : نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون براي متغیر امکانات گردشگري13جدول 

اد تعد 

 گردشگر

کیفیت تجربه 

 گردشگري

 

 تعداد گردشگر
 **0.411 1 ضریب پیرسون

Sig. (2-
tailed) 

 0.000 

 120 120 تعداد

 

کیفیت تجربه 

 گردشگري

 1 **0.411 ضریب پیرسون

Sig. (2-
tailed) 

0.000  

 120 120 تعداد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 منبع: محاسبات نگارندگان
  

است. به همین دلیل با  sig= /000</01شود که مقدار معناداري ) مشاهده می13با توجه به جدول (

تأیید شده و این رابطه معنادار است. همچنین بر اساس این  H1رد و فرضیه  H0 فرضیه درصد 99اطمینان 

درصد  1/41شگر و کیفیت تجربه گردشگري توان گفت شدت همبستگی بین دو متغیر تعداد گرد جدول می

 1689/0باشد که این امر بیانگر رابطه مستقیم بین دو متغیر است. از سویی ضریب تعیین بین دو متغیر   می

بینی  تواند متغیر وابسته را پیش درصد می 89/16باشد که نشان دهنده این است که متغیر مستقل به میزان  می

  کند.
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  نتیجه گیري

پژوهش ظرفیت پذیرش گردشگري شهر سرعین در سه بعد زیست محیطی، اقتصادي و دراین 

فرهنگی بررسی شد. با مقایسه تأثیرات مثبت و منفی توسعه گردشگري ظرفیت پذیرش گردشگري -اجتماعی

ها نشان داد که در بین تأثیرات مثبت توسعه گردشگري به  دست آمد. بررسی شهر سرعین به لحاظ نظري به

فرهنگی داراي بیشترین تأثیر هستند؛ اما اثرات مثبت زیست محیطی -اثرات اقتصادي، اجتماعیترتیب 

کالبدي توسعه گردشگري مورد تأیید جامعه میزبان قرار نگرفت. همچنین بررسی تأثیرات منفی توسعه 

بیشترین  فرهنگی داراي-کالبدي، اقتصادي و اجتماعی- گردشگري نشان داد که به ترتیب ابعاد زیست محیطی

تأثیر منفی هستند. بررسی ظرفیت پذیرش گردشگري شهر سرعین به طور جداگانه به هر یک از ابعاد توسعه 

دهد که به لحاظ زیست محیطی، توسعه گردشگري بیش از ظرفیت پذیرش زیست  گردشگري نشان می

گردشگري متناسب  فرهنگی توسعه-محیطی شهر سرعین بوده است. در مقابل به لحاظ اقتصادي و اجتماعی

با ظرفیت پذیرش اقتصادي و اجتماعی فرهنگی این شهر بوده است. هرچند در برخی موارد توسعه 

شده است، اما میزان اشتغال و درآمدي که  گردشگري باعث افزایش قیمت مسکن، خدمات تفریحی و عمومی

ر سرعین به لحاظ اقتصادي دهد که هنوز ظرفیت پذیرش شه گردشگري در شهر سرعین ایجاد کرده نشان می

در وضعیت مناسبی قرار دارد. نتایج حاصل از آزمون فرضیات مشخص کرد که بین امکانات گردشگري و 

جذب گردشگر رابطه معنادار وجود دارد. یعنی هرچقدر میزان امکانات گردشگري بیشتر باشد به همان میزان 

اد گردشگران و کیفیت تجربه گردشگران رابطه چنین بین تعد باعث جذب گردشگران بیشتر خواهد شد. هم

معناداري وجود دارد. یعنی هرچقدر تعداد گردشگران بیشتر باشد، به همان میزان کیفیت تجربه گردشگري 

  آید.  پایین می

  

    پیشنهادات

  کالبدي- بعد زیست محیطی

 یناتخاذ تمهیدات لازم مسئولین براي توجه به وضعیت زیست محیطی و کالبدي شهر سرع  

 تبلیغات مناسب براي حفاظت از محیط زیست در شهر سرعین 

 هاي تفکیک شده در سطح شهر نصب سطل آشغال 

 تهیه و توزیع بروشورهاي آموزشی و پخش آن در بین گردشگران و مردم براي حفاظت از محیط زیست 

 هاي مناسب براي هدایت گردشگران به نقاط مشخص  هاي سبز و پارك احداث فضاي 

 ضعیت معابر پیاده شهر سرعینبهبود و 

 هاي مرکز شهر براي جلوگیري از  شهرداري نیازمند اتخاذ تصمیات مناسب در زمینه ارتفاع ساختمان

 هاي سبلان از مرکز شهر ندیده شدن دامنه
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 بعد اقتصادي

  برگزاري مسابقات مختلف ورزشی مناسب فصول مختلف براي جذب گردشگر 

 ها ات از جمله قیمت برخی از آب گرمپایین آوردن قیمت برخی از خدم 

 اتخاذ تصمیمات مناسب براي کاربري زمین شهري 

 تجهیز شهر به لحاظ امکانات گردشگري براي طیف مختلف گردشگران 

 گذاري در شهر سرعین هاي دولتی و خصوصی براي جذب سرمایه گزاري نشست بین ارگانبر 

 

  فرهنگی-بعد اجتماعی

 ی صنایع دستی، مراسمات محلی و فرهنگی شهرهایی براي معرف برگزاري جشن 

 المللی براي معرفی ترویج فرهنگ و غذاهاي سنتی شهر برگزاري مسابقات آشپزي در سطح ملی یا بین 

 هاي تخصصی با مردم براي پذیرش و استقبال مناسب از گردشگران برگزاري نشست 

 بین مردم جهت وارد کردن آنها در  هاي آموزشی رایگان به و توزیع آن تهیه بروشورها، مجلات، فیلم

 فرایند جذب گردشگر

 المللی ایجاد مراکزي در سطح شهر براي استقبال از گردشگران بین 

 المللی تهیه بروشور یا مجلاتی براي معرفی شهر سرعین به زبان انگلیسی براي گردشگران بین 
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