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  رفاهی در شهرهاي ایران-ارزیابی دسترسی گردشگران شهري به اماکن خدماتی

  (مطالعه موردي شهر تبریز)

 

  3مرتضی کرمی  2رضا خلیلی  1کریم حسین زاده دلیر

   

  ریزي شهري دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرنداستاد شهرسازي و مدیر گروه جغرافیا و برنامه.1

  دانشجوي دکتري تخصصی جغرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرند.2

  ریزي توریسم دانشگاه زنجاندانش آموخته کارشناسی ارشد برنامه.3

 

  

  چکیده

پذیرش حجم وسیعی از گردشگران توسط شهرهاي بزرگ، گردشگري شهري جایگاه قابل  لیامروزه به دل

رشد و توسعه روزافزون شهرها باعث شده که امروزه مناطق . استمختلف گردشگري یافته هايهی در میان حوزهتوج

با وجود خدمات، تجارت، تولید، مصرف و سکونت شوند ارائه ت و فعالیت تبدیل به مراکز اصلیشهري با جذب جمعی .

باشد که دسترسی  یمهایی  یتدودمحارائه امکانات و تسهیلات از سوي شهرها استفاده از خدمات براي گردشگران داراي 

  . است شهرخوب یک خصوصیاتین تر مهم از یکی دسترسیکند. داشتن  یمگردشگران را با مشکل مواجه 

 دسترسی منابع، و کالاها به دسترسی ،ها یتفعال به دسترسی کرد بنديتقسیم مختلف صور بهتوان  یم را دسترسی

مطلوبیت دسترسی گردشگران به خدمات و عناصر ارزیابی میزان و به  حاضرتحقیق . اطلاعات به دسترسی و اماکن به

نوع عنصر گردشگري شهري  23در شهر تبریز پرداخته است. بدین منظور به تحلیل پراکندگی و توزیع فضایی گردشگري 

پرداخته  شهر تبریز گانه دهو همچنین به ارزیابی مطلوبیت نهایی دسترسی به عناصر گردشگري شهري در سطح مناطق 

شهر تبریز و همچنین تعداد  گانه دهباشد. براي جامعه آماري، مناطق  یمپیمایشی -تحلیلی –توصیفیشد. روش تحقیق، 

انتخاب شد که به منظور به دست آوردن مطلوبیت نهایی هر منطقه براي  1390گردشگران داخلی و خارجی در سال 

ها در  يکاربر؛ و جهت مشخص شدن نحوه پراکنش TOPSISو  AHPيها مدلدسترسی به خدمات گردشگري از 

اي و ضریب ، خود همبستگی فضایی، تراکم هستهKضریبترین همسایه؛  یکنزدمیانگین  گانه پنجي ها مدلسطح شهر، از 

 و جهت تعیین GIآماره جی و همچنین براي مشخص کردن خوشه هاي بحرانی و مناسب از لحاظ دسترسی از مدل 

مدل  service area تحلیل فضایی و مدلeucliden distance ر اقامتی گردشگران از توابع عناصحوزه دسترسی 

نسبتاً  5و  6مناطق ، نامطلوب دسترسیداراي  7و  9مناطق . نتایج حاصل از تحلیل نشان داد که استفاده شدتحلیل شبکه 

در وضعیت مطلوب  8و  2و مناطق   در وضعیت نسبتاً مطلوب 4و  1مناطق  ،متوسط دسترسی 3و  10مناطق ،نامطلوب

  . قرار دارند

  تبریز، گردشگري شهري. ،رسی، تحلیل پراکندگی، تحلیل شبکهدست :واژگان کلیدي

                                                             
 :نویسنده رابط Dr_k_dalir@yahoo.com 
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  بیان مسئله

زیرا پاسخ جداي از مسئله نیست  زدیخ یمسئله را بشناسیم، پاسخ از درون آن بر م ياگر بتوانیم ژرفا

یک صنعت به مثابه یک پدیده پویاي جهانی و اجتماعی داراي امروزه توریسم فراتر از (کریشنا مورتی) 

). هماکنون بسیاري از کشورهاي پیشرفته 26: 1383هاي خاص خویش است (حیدري چیانه،  پیچیدگی

المللی و دستیابی به درآمدهاي سرشار اقتصادي  جهان، توریسم را بهترین راه اعتلاي فرهنگ، ایجاد تفاهم بین

به عنوان یکی از  ، در شهرهاي گردشگر پذیر،امروزه پدیده گردشگري) 4: 1383هنموئی،دانند. (دخیلی ک می

 ,Ahadnejad Reveshti) .رود یعوامل اصلی تولید و جهت دهی به فضاهاي شهري بشمار م

Mohsen2007:2)تنفسی، صوتی و ...  يها یبه خاطر تراکم زیاد و شلوغی و انواع آلودگ شهري يها طیمح

ا ایجاد مشکلات براي بشر به عنوان خاستگاه سفر و از طرف دیگر با وجود بسیاري از معایب امو در پی آن 

یکی از مقصدهاي عمده  با ارائه امکانات و خدمات بهداشتی، تفریحی، آموزشی، رفاهی و ...  به عنوان

اط بسیار شهر و گردشگري ارتب با توجه به اینکه. )Hall, C.M.1991:146(شوند یتوریستی مطرح م

گردشگري شهري  رینیز تحت تأث ها يو سایر انواع گردشگر متقابل بر روي هم هستند ریتأث يتنگاتنگ و دارا

نیاز  نیریزي و سمت و سو دادن به فضاهاي شهري در ارتباط با گردشگري و تأم، نیاز به برنامهباشندمی

فی دیگر افزایش رضایت خاطر و از طرحضور گردشگران بر شهر  يها بیگردشگران و کم کردن آس

اکثر جاذبه . (Atilla, Akbaba, 2006:175)رسد یمگردشگران از مقصد گردشگري امري ضروري به نظر 

به خصوص شهرهاي بزرگ و آنهم در بافت و در شهرها  ،هاي تاریخی و باستانی جذاب براي گردشگري

مشکلات امروزي شهرها  دست به قریبانه به طور بالقو این مراکز،که قرار دارند قدیمی و تاریخی شهر 

. حضور جمعیتی بنام گردشگر در این بافت باعث افزایش مشکلات )Hovinen, G.R. 1982:140(هستند

در نهایت براي تبدیل کردن . )Howie, F.2003:9(براي هر دو بخش گردشگر و افراد بومی خواهد شد

شناخت چگونگی  ازمندیما ن ،و رفاه براي هر دو قشرمثبت و ایجاد آرامش موارد به ذکر شده موارد منفی 

که این روابط بر  یراتیعناصر گردشگري شهري با یکدیگر و همچنین درك تأث ساختار فضایی و ارتباطی

سعی بر آن است تا  به بررسی کمیت و کیفیت حاضر در تحقیق  .روي مردم بومی و گردشگران دارند هستیم

مطلوبیت و نحوه دسترسی گردشگران به خدمات و عناصر میزان رزیابی ارائه خدمات شهري و همچنین ا

ها  این پژوهش بررسی میزان دسترسی گردشگران به جاذبهبعدي در هدف در شهر پرداخته شود. گردشگري 

 .باشد یم ارزیابی مطلوبیت نهایی دسترسی براي عناصر گردشگريو عناصر و جاذبه هاي گردشگري و 

  

  مبانی نظري

 مناسب فضایی توزیع عدم و نظیرکمبود مشکلاتی بروز باعث شهرها کالبد و جمعیت شتابپر رشد

 ریزانبرنامه براي مهم ايمسئله به خدماتی مراکز وها  يکاربر بهینه توزیع تعیین که طوريه ب شده، ها يکاربر

کمیت و تحلیل در این پژوهش جهت (Blank, U. and Petkovich, M. 1987:172 ) استشده تبدیل
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رفاهی، در ابتدا به تحلیل پراکندگی پرداخته شد. براي  –کیفیت دسترسی گردشگران به اماکن خدماتی 

مربوط به پراکندگی فضایی  هاي یکها و تکن از مدل ،پراکنش عناصر گردشگري شهري در شهر تبریزتحلیل 

 ripleys k ,morans I Getis-Ord General G,kernel density ,، مانند ARC GISنرم افزار 

average nearest neighbor,  تحلیل توزیع به  ي ذکر شده،ها مدل با استفاده ازاستفاده شد. در این تحقیق

پراکنش  منطقه شهرداري تبریز پراکنده شده اند،پرداخته و نوع10که در گردشگري شهري  عنصر 23فضایی 

 از هرتوزیعتحلیل شده است.  الذکر وقف يها مدلو نحوه دسترسی به تسهیلات گردشگري شهري با 

 الگوییتواند  یم این توزیع .خواهدبود الگویی سازنده شده، تعریف اي منطقه در ها آن صفات یا عوارض

قاعده  این از نیز تحلیل پراکندگی عناصر شهري فرایند باشد. داشته پراکنده کاملاً یا و تصادفی اي، خوشه

 بدین .(Mitchell, 2005, 72) کرد بررسی آن مورد در را شده گفته الگوهايتوان  یم و نیست مستثنی

 قرار یکم ارزیابی مورد دسترسی راو در پی آن تراکم عناصر شهري  میزانتوانند  یم پژوهشگران ترتیب

  .دهند

  

  دسترسی

 زمان و محل در نظر مورد فعالیت یک شرکت در براي افراد راسهولت دسترسی و همکارانش1بات

   .)(Bhat , 2000: 253کنند یم تعریف دلخواه

 Levine 2002(باشد یم» درمقصد هزینه کاهش«یا » مقصد به رسیدن آسانی«مفهوم  به دسترسی

:179-188 .(  

 زندگی کیفیت حفظ شرط به اساسی نیازهاي برآوردن در مردم توانایی یا آزادي معناي به دسترسی

  .)Lau, 2002 :197-204(باشد یم

            تعریف  نیز دیگر(محل) مکان به مکان یک مجاورت یا نسبی نزدیکی وممفه به دسترسی

  ).(Tosou Ko .2005:424-435استشده

توان به عنوان یک شاخص بالقوه براي پایداري محیط ساخته شده و نیز  یمدر نهایت دسترسی را 

باشد و تعریف کلی آن  یمروموضوع فوق حایز اهمیت  ین اتعدیل کیفیت زندگی مردم درنظرگرفت. از 

 هاي مختلف یا مجاورت نسبی یک مکان به مکان دیگر یتفعالعبارت است از: دسترسی آسان به 

)Brodde:2004:45(.  

 

  دسترسی يها مدل 1- 1-1

اندیشمندان مختلف  یلهکه به وس هستندشکل تکامل یافته مدل جاذبه  یباًل هاي دسترسی تقرمد

. برند یغرافیدانان و برنامه ریزان از دسترسی به عنوان یک شاخص نام مج اند. یافتهتوسعه و تکامل  ،اصلاح

                                                             
1 - Bhat 
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و ناکس هر دو  2، ضمن اینکه پردکند یدسترسی به عنوان مبنا در برنامه ریزي مکان یاد ممدل از  1اسمیت

عامل کلیدي است  ها یسدر دسترسی به خدمات و سرو» کیفیت زندگی«معتقدند که اهمیت اندازه گیري 

جاذبه که غالباً در جغرافیا، برنامه ریزي شهري و ناحیه اي بکار برده  يها مدل). «121: 1377ار، (پرهیزگ

ها براي وارد کردن اثرات کاهشی  آن یژه. به وکنند یها را توصیف یا پیش بینی مفرایندانواع مختلف  شوند، یم

فراهم  دسترسی را هاي یريدازه گها را اصلاح کرد تا ان آن توان یو به آسانی م شوند یطراحی م ،فاصله

فضایی در هر قسمت از یک سیستم شهر یا ناحیه را خیلی  يها ها، سطح نسبی فرصت نمایند. ضمناً آن

  (Bertuglia C.S,1994:74). »نمایند یمنعکس م تر یواقع

 

  3اشنایدر و سیمونزمدل 

  : کنند یزیر مطرح مفرمول اشنایدر و سیمونز شاخص فرصت دسترسی را به صورت 

ijb
i

ji
t

S
AO   

شاخص  bزمان سفر و  tو  i,jاندازه اي از خدمات منطقه  S،شاخص فرصتiAOکه در این فرمول 

  ).124: 1377کاهش فاصله است (پرهیزگار، 

 

  مدل اسمیت

 ه وقتی که یک شاخص رضایت بخش از دسترسی توسعه داد«دهد:  یمکه اسمیت شرح  طور همان

توان نظیر یک مشخصه دسترسی بکار برد. اسمیت با استفاده از کار اشنایدر و سیمونز از  یم، آن را می شود

) بر جمعیت کل به یک شاخص کارایی Nهر محل در جمعیت آن ( AOي ها ضرب حاصلتقسیم مجموع 

  به شرح زیر دست یافت:


 


i

ii

N

NAO
A

)(
  

با هر سنجه مرتبط دیگر در داخل فرمول جابجا شود. در اغلب iAOبدیهی است که امکان دارد 

فرمول شبیه جاذبه، بدون آنکه پیوند کامل نوع رفتار در یک مدل هم کنشی فضایی نمایش داده شود،  ها مثال

باشند.  یمي موازنه عکس دسترسی هنسن ها شاخصي تک شرطی، ها مدلبه کار برده شده است. در 

توانند نظیر نمایش بازي در نقش رقابت از سایر عرضه کنندگان تفسیر گردند. مدل دو  یهام آن همچنین

  زیر نوشت:   به صورتتوان  یمشرطی را 

)( ijjijiij CfDOBAT   

  که

                                                             
2 - smith,1977 
3 - pred,1977 knox 

 
3- Schneider & Symons,1971 
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


)(

1

ijjjj

i
CfDB

A  

  و




)(

1

ijiii

j
CfOA

B  

خارج  iهاي هم کنشی که از  یانجرکل j  ،iOو iهم کنشی بین منطقه  ijTباشد. که در آن  یم

باشد.  یمjبه  iهزینه سفر از ijCشوند و  یموارد  jهاي هم کنشی که به منطقه  یانجرکل jDشوند،  یم

براي در  ها آني دسترسی نوع هنسین ممکن است تفسیر شوند. هر کدام از اه شاخصنظیر jBو iAجملات 

  شوند. یمرقابت، تعدیل  نظر گرفتن

 

  1ابرگمدل 

  داده است:  نشانتجمعی  را به شرح زیر  يها سنجه فرصت ،ابرگ

)
)(

)(( 
DO

d
DDOA

i

ij

ii  

 D.از خانه است Dدر فاصله  iر قابل دسترسی به خانوا يها مجموع فرصت DOi)(که در آن 

ابرگ مثالی از خرده فروشی را به همچنین  .می گردد)  فاصله پیاده روي محسوب maxمقیاسی از بیشینه (

  :کند یصورت زیر بیان م





KEK

EKkd
A

ij )(
min

  

ijdکه در آن
min یم تا فروشگاهی در قحداقل فاصله مستj  ن کالاي آاست که درk جود دارد و وEK 

  است. kهزینه متوسط هر خانوار براي کالاي 

 

  مدل هاي بکار رفته براي تحلیل نوع پراکنش

  Ripley’s Kمدل

 میانگین نظیر جغرافیایی، پدیدههاي توزیع چگونگی شناسایی براي مختلفی تحلیلی توابع تاکنون

که از آن به عنوان  Kدر این میان مدل  اند؛ که معرفی شده Kو تابع  F,Gهمسایه، توابع  ترین یکنزد فاصله

 چگونگی تابع، این بر اساس است. دیگر تابع سهیافته  تکامل حالت ،می شودنیز نام برده  Ripley’s Kمدل 

 فواصل در منطقه درهمان تصادفی توزیع با مقایسه در مورد نظر منطقه در ایی جغرافی پدیده یک توزیع

 به تابع این کمک با مختلف فواصل در بودن) پدیده اي رکز(خوشهتم میزان و می شود ارزیابی مختلف

این  قالب در نیز را پراکندگی عناصر شهريتوان  یم ناساس براي .(Boudarbat, B. 2008:23)آید یم دست

عناصرگوناگون  براي بودن پراکنده یا و تصادفی تمرکز، میزان لحاظ از را پراکندگی فرایند و کرد ارزیابی تابع

                                                             
1oberge 
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 دورده به نقاط توزیع الگوي شناختهاي  یلتحل کلی طور به  (Bolloju, N. 2001:502).کرد سیبرر

 در کهی در صورت ،می گردد تأکید تنهایی به نقاط بر موقعیت یک رده در. می گردد تقسیم دو و یک جداگانه

 تراکم درردهیک وتوابعیتحلیل  مانند توابعی. گیرد یم نظرقرار مد یکدیگرنیز به نسبت نقاط موقعیت دو رده

  .(Boudarbat, B. 2008:28)گیرند یقرارم دو رده درK تابع یا همسایه وترین  یکنزد میانگینِ نظیر

 تابع دراین نامید. و ردهد توابعین تر ساده بتوان شاید را همسایهترین  یکنزد میانگین کننده محاسبه تابع      

 و می گردد محاسبه آنیه همساترین  یکنزد با هرنقطه فاصله عه،مطال مورد منطقه در موجود تمام نقاط براي

را اش  یههمساترین  یکنزد با pi هرنقطه فاصله چنانچه. می شود تقسیم نقاط بر تعداد فواصل این مجموع

������
: دخواهدبو شکل فوق بدین تابع رابطه آنگاه بنامیم 

∑ ������
�
���

�
 ترین یکمیانگین نزد =

  همسایه؛

 .Inkpen, A. C., & Tsang, E. W. K) برابر تعداد نقاط موجود در منطقه مورد مطالعه است  nکه در آن 

2005:156).  

 
  Kتابع محاسبه يمبنا) ب هیهمسا ترین یکنزد فاصله محاسبه) الف

 

 ,O, Gabbie & M) است گوال با مرتبط ازاطلاعات زیادي مقادیر ریختن دور تابع، این ازمعایب

O’Neill, 1996:25). خصوص در را کلی قضاوتی و بود خواهد عدد یک تنها تابع این خروجی زیرا 

  .دهد یم مطالعه ارائه مورد منطقه در نقاط پراکندگی

 در قراردارد، نقاط میان موجود فواصل تمامی در موجود نقاط شمارش برپایه Ripley’s Kتابع 

 ،می شود مشاهده )3-4شکل ( در طورکه . همانمی شودن استفاده فاصله حداقل از ت  قبلحال مانند نتیجه

. است شده ترسیم نقاط ازیک هر اطراف درهایی  یمحر صورت به و قبل تعیین شده از فاصلهي ها کلاس

بر  ود.خواهدب Ripley’s Kتابع  محاسبه مبناي ،گیرد یقرارم ها یمحر ازیک درهر  که نقاطی تعداد شمارش

 بر اساس حالت تصادفی به نسبت را نهونم بودن)نقاط اي تمرکز(خوشه وضعیتتوان  یم تابع این اساس

  .(Oliver.Paul.A2008:23)قرارداد مقایسه مورد مختلف فواصل در نقاط تعداد شمارش

توجه به  با ین. بنابراآیند یبه شمار م Kمهم تابع  هاي ينقاط نمونه و محدوده مورد مطالعه از ورود

براي تحلیل الگوي پراکنش عناصر گردشگري شهري استفاده شود، لذا نقاط نمونه  Kاینکه قرار است از تابع 

بر همین اساس استخراج گردد. لذا عناصر شهري به صورت بصري و با دقت پیکسل از  بایست ینیز م
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طلاعات شهرداري تبریز استخراج موجود در سازمان فن آوري آمار و ا gisتصاویر ماهواره اي و نقشه هاي 

  . ه استاستفاده شد ArcGIS 9.3از نرم افزار  Ripley’s Kگردید. در پژوهش حاضر براي محاسبه تابع 

  

  (Moran I)مدل موران

 اطلاعات جغرافیایی به منظور تحلیل توزیع فضایی، هاي یستمترکیب اطلاعات مکانی و مدیریتی با س

انکارناپذیر این فناوري در حوزه مدیریت و  هاي یی، یکی از تواناگیري و مدیریت یکپارچهتصمیم

آن امکان تحلیل فضایی  یلهپیشرفته جغرافیایی که به وس يها فضایی است. یکی از مدل یزير برنامه

شود، مدل خود همبستگی  ها در فضا مشخص می هاي جغرافیایی فراهم شده و الگوي پراکنش پدیده پدیده

اتفاقی یا  ،3پراکنده، 2اي بر اساس این مدل، الگوهاي فضایی داراي سه حالت خوشه باشد. می  1فضایی

توان بر چگونگی  اي، پراکنده و تصادفی ـ می در طبقه بندي الگوهاي فضایی ـ خواه خوشه باشد. یم 4تصادفی

ت از مشابهت و نبود مشابهت هر جف توان یاي متمرکز شد. م نظم و ترتیب قرارگیري واحدهاي ناحیه

ها براي الگوهاي فضایی تعیین واحدهاي ناحیه اي مجاور را اندازه گرفت. وقتی این مشابهت و نبود مشابهت

یا همبستگی  یخودهمبستگ. (O'Reilly, A. M, 1986:63)گیرد  شود، خود همبستگی فضایی شکل می

، وضعیتی را توصیف یخودهمبستگ یلهوس معادله رگرسیونی اشاره دارد. به هاي مانده یسریالی، به ارتباط باق

  .(Clark,1997:379) هاي قبلی است مرتبط به ضریب e1خطا یا ضریب مانده یکه در آن هر باق کنیم یم

اند و  مطالعه شده، خود هم بسته يها فضایی این است که ارزش صفت یمفهوم خود همبستگ

اي از همبستگی  زیادي، درجه هاي تیهاست. وضع ها قابل استناد به نظم جغرافیایی پدیده همبستگی آن

هاي  دهند. خود همبستگی فضاییِ قوي، بدین مفهوم است که ارزش صفات پدیده فضایی را نمایش می

هاي جغرافیایی جغرافیایی به طور قوي با یکدیگر رابطه دارند(مثبت یا منفی). ضریب ویژگی توزیع پدیده

داراي ارتباط فضایی ضعیف،قوي و یا داراي  می شودگفته مجاور، ارتباطات و نظم ظاهري مختلفی دارد که 

  )4- 4(شکل  باشند یالگوي تصادفی م

 

 
  ییفضا یهمبستگ خود گانه سه اشکال

  

آماره هاي اتصال مشترك معیارهاي جهانی سودمند خود همبستگی فضایی براي متغیرها، فقط با دو 

                                                             
1 -  Spatial Autocorrelation 
2 - Clustered 
3 - Dispersed 
4 - Random 
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محدود کننده است، زیرا در اکثر موارد در دنیاي  نتیجه هستند (اتصال و نبود اتصال). این موقعیت کاملاً

قابل  1فاصله اي و نسبی نیز سر و کار داریم. در این موارد، شاخص موران يها اسیواقعی با متغیرهایی در مق

  استفاده خواهد بود.

فضایی یا  يها متفاوتی براي اندازه گیري آماره هاي تعامل فضایی وجود دارد. اگر صفت يها مدل

ها فقط دو ارزش ممکن  باشند (به عنوان نمونه صفت 3و دو تایی2هاي مورد مطالعه با مقیاس اسمیمتغیر

تواند استفاده شود. اگر متغیرهاي فضایی  می 4ها تعداد اتصال صفر و یک دارند)، پس آمارة محاسبات عددي،

مناسب شاخص موران  ،اییهاي ارتباط فض اي یا نسبی باشند، آماره گیري شده، داراي مقیاس فاصله اندازه

باشند.به منظور کاربرد شاخص موران براي تحلیل توزیع فضایی عناصر گردشگري شهري، ابتدا توزیع  می

شهر تبریز  منطقه 10بین 5شهر تبریز مشخص شد، سپس ماتریس فاصله مناطقفضایی عناصر بر روي نقشه 

با   فضایی تشکیل گردید. سپس یخود همبستگ ینهبا گز 7و مراکز ثقل 6و اتفاقی دوتایی يها مدل بر اساس

      در  8استفاده از متغیر وسعت کلیه عناصر گردشگري در سطح نواحی (مترمربع) به عنوان شاخص وزنی

در ادامه تحلیل، به خاطر سهولت و اختصار در با استفاده از شاخص موران محاسبه شد.   Arc Gisنرم افزار

  که در جدول زیر بیان شده است. گردند یمعناصر بر اساس حروف کد بندي  ، نوع پراکندگیها لیتحل انجام

  

 گانه پنج توابع اساس بر عناصر يبند خوشه میزانو یپراکندگي نوع کد بند

 E D C B A  تابع  ردیف

1  morans I  پراکنده داًیشد  پراکنده نسبتاً  تصادفی  متمرکزنسبتاً  متمرکزداًیشد  

2  Getis-Ord General G خوشه اي بسیار پایین  خوشه اي پایین  خوشه اي متعادل  خوشه اي بالا  اي بسیار بالا خوشه  

3  average nearest neighbor پراکنده داًیشد  پراکنده نسبتاً  تصادفی  متمرکزنسبتاً  متمرکزداًیشد  

4  kernel density پراکنده داًیشد  پراکنده نسبتاً  تصادفی  متمرکزنسبتاً  متمرکزداًیشد  

5  ripleys k function پراکنده داًیشد  پراکنده نسبتاً  تصادفی  متمرکزنسبتاً  متمرکزداًیشد  

  

  

  تحلیل پراکندگی عناصر شهري تبریز     

رفاهی شهر تبریز از پنج مدل تحلیل  –به منظور ارزیابی کمیت و کیفیت پراکندگی عناصر خدماتی 

نشان از تمرکز  گانه پنجهاي  یلتحلنتایج حاصل از  استفاده گردید که  Arc GISپراکندگی مطرح در نرم افزار

بالاي اغلب عناصر در محدوده تاریخی و قدیمی شهر دارند و تعدادي از عناصر هم به طور نرمال و تعداد 

  .اند شدهگسترده در سطح شهر پراکنده  به طورمحدودي هم 

  

                                                             
1
- Moran’s I 

2 - Nominal 
3- Binary 
4- Joint Count 
5- Distance Matrixe 
6
 - Stochostic 

7- Centriod 
8 - Wij 
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  توابع

  

  

  

  

  

  عناصر شهري
   

m
orans I

  
    

  

G
etis-O

rd G
eneral G

  
  

average nearest 
neighbour 

kernel density
 ripleys k function

 

  

Z
 S

core
 

  

�
�
����

��
�
��
�
�
����

�
��

exp
ected

	�
��
�
�
����

�
��

 

  

  

Z
 S

core
 

  

M
orans I index

  
  

  E E  - 6.84  - 6.84  4.12  0.22  4.13  مسافرتی يها آژانس

  A  AB  578.87  578.87  -3.6  - 0.29  - 1.18  هتل

  E  E  0  19.13  12.57  0.99  12.57  هاي بهداشتی یسسرو

  C  C  0.83  0.83  - 0.31  - 0.33  - 0.33  پاسگاه هاي انتظامی

  C D  1.13  1.2  - 0.45  - 0.12  - 1.43  جایگاه هاي سوخت

  E  CD  0.56  - 7.72  2.24  0.45  6.52  مراکز خرید

  A  A  1.64  5.34  - 0.22  - 0.04  -2.2  ایستگاه هاي آتش نشانی

  E  E  0  - 5.41  4.47  1  4.47  اماکن راهنماي گردشگر

  E  E  0  - 15.3  15.85  0.99  16  سینما

  E  E  0  - 7.41  6.6  0.01  2.04  ي گردشگريها کمپ

  A  A  188.65  5573  0.06  - 0.06  - 1.94  اماکن ورزشی

  A  AB  183.05  3830.94  0.32  -0.5  - 2.56  ها یمارستانب

  A  BC  132.47  5855.38  - 3.65  - 0.04  -2.2  داروخانه

  B  B  80.22  1154.22  0.56  - 0.06  - 1.94  یرهاپذ مهمان

  A  A  135.34  5036.35  - 2.24  - 0.06  - 1.76  اماکن اداري

  E  E  0.42  - 62.2  46.93  0.26  25.99  فضاي سبز

  E  E  0  21.22  0.34  0.95  11.24  جاذبه هاي تاریخی

  E  E  0.58  - 9.91  - 0.19  0.84  6.46  پارکینگ

  D  D  0.8  1.9  1.69  0.11  1.59  اي مسافربريپایانه ه

  B  B  258.31  6008.74  - 2.24  - 0.05  - 2.56  ایستگاه هاي اتوبوس

  C  C  1  0  -2.6  - 0.09  - 0.82  اماکن غذاخوري

  C  C  169.28  2950.59  -0.1  - 0.04  -2.2  اماکن ارتباطی

  C  C  1.12  0.93  1.4  0.06  0.57  مراکز تفریح و سرگرمی

  

متمرکز در سطح محدود، از عوامل کاهش دهنده دسترسی و ارائه دهنده  پراکندگی خوشه اي و

دسترسی نامطلوب براي استفاده کنندگان از آن عنصر را دارد. در مورد عناصري که در محدوده بازار و منطقه 

باشد؛  یم، براي نواحی نزدیک داراي دسترسی و ارائه خدمات در سطح مطلوب اند شدهتاریخی شهر پراکنده 

لی براي نواحی با فاصله بیشتر، به دلیل تمرکز در محدوده خاصی، داراي کمبود دسترسی و ارائه خدمات و

رفاهی شهر تبریزدر جدول زیر آورده شده  –باشد. نحوه پراکندگی عناصر خدماتی  یمدر سطح نا مطلوب 

  است.
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  طبقه بندي عناصر بر اساس نوع پراکندگی

  یداًپراکندهشد  پراکنده نسبتاً  تصادفی  متمرکز تاًنسب  یداًمتمرکزشد  نوع پراکندگی

  

  

  عناصر

 -خدماتی 

  رفاهی

اماکن راهنماي 

  گردشگر

  هاي بهداشتی یسسرو

  ي گردشگريها آژانس

  کمپ گردشگري

  اماکن خرید

  فضاي سبز

  سینما

پایانه هاي 

  مسافربري

جاذبه هاي 

  تاریخی

  پارکینگ

  

اماکن تفریح و 

  سرگرمی

  جایگاه سوخت

  رستوران

  سپلی

  

  

ایستگاه هاي 

  اتوبوس

  اماکن ارتباطی

  اماکن اداري

  یرپذ مهمان

  ها هتل

  

اماکن 

  ورزشی

  آتش نشانی

  بیمارستان

  داروخانه

  

قابلیت 

  دسترسی

  عالی  خوب  متوسط  ضعیف  بد

 منبع : یافته هاي تحقیق

 

  بر اساس مدل تحلیل شبکهعناصر حوزه دسترسی  ارزیابی     

شه قرار گیري عناصر در داخل حوزه دسترسی براي همه عناصر به جهت ارزیابی بحث ذکر شده نق

بر اساس میزان قرار گیري عناصر شهري و گردشگري شهري در داخل  .باشد یتهیه گردید که به شکل زیر م

که گردشگران از مکان اقامت خود به اکثریت عناصر (جداي از  می شودمحدوده دسترسی این نتیجه حاصل 

ی دارند. ولی در صورتی که گردشگر از محدوده دسترسی اماکن اقامتی خارج شود، کمیت و کیفیت) دسترس

در اغلب موارد هیچ نوع دسترسی به هیچ کدام از عناصر را ندارد و این نشان دهنده مطلوبیت پایین دسترسی 

 به عناصر است. دسترسی به عناصر(جداي از کمیت و کیفیت) فقط در محدوده مرکزي شهر(حوالی بازار

  قدیمی) و محدوده ولیعصر وجود دارد.

  

  
 منبع: یافته هاي تحقیق گانه شهر تبریز 23نقشه حریم و حوزه دسترسی عناصر 
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 منبع : یافته هاي تحقیق AHPگانه شهر تبریز و نقشه نهایی  23نقشه محدوده ارائه خدمات عناصر 

  

  رفاهی شهر تبریز –مطلوبیت دسترسی عناصر خدماتی 

). که این 37: 1370(هاروي، باشد یزمانی نسبت به خدمات م-سترسی، نزدیکی مکانیمنظور از د

اي، ملی و فراملی اهمیت بسیاري دارد. مفهوم کلی دسترسی به  سطوح محلی، شهري، منطقه  اصل در همه

شود. عامل فاصله به صورت  سادگی قابل فهم است، قابلیت دسترسی در شهر به فاصله و زمان مربوط می

یابد. هر چه فاصله بیشتر باشد، زمان  سفر، مصرف سوخت و یا انرژي بدنی و مانند آن بازتاب می  ینههز

شوند. افزایش هر دو عامل یعنی (فاصله و  ها نیز بیشتر می رسیدن به مقصد بیشتر است و در نتیجه هزینه

ز این رو، افزایش قابلیت زمان) به معنی دسترسی نامناسب و کاهش آن دو به معنی دسترسی مناسب است. ا

 1378، این دیشود (سع دسترسی و کاهش فاصله و زمان، یکی دیگر از اصول اساسی شهرسازي محسوب می

 مختلف صور به توان یم را دسترسی. است خوب شهر یک خصوصیات ینتر مهم از یکی دسترسی). 61:

اطلاعات  به دسترسی و اماکن به دسترسی ،منابع و کالاها به دسترسی ،ها یتفعال به دسترسی کرد بندي یمتقس

 يها مدل ی عناصر گردشگري در شهر تبریز ازمنظور تحلیل مطلوبیت دسترس به ).203: 1377 (بحرینی،

service area ،AHP  وTOPSIS  استفاده شد. با در نظر گرفتن محل اقامت گردشگران، ابتدا حوزه

) بر …ها و  ها و مسافرخانه ها، کمپ متی گردشگران (هتل) اماکن اقاservice areaدسترسی و حریم نفوذ (

اساس شبکه ارتباطی، با هم همپوشانی گردید و سپس نحوه و میزان قرار گیري سایر عناصر خدماتی و 

رفاهی، در این محدوده مورد ارزیابی قرار گرفت. در مرحله بعدي بر اساس اهمیت و اولویت براي 

 به دستو در مرحله پایانی به جهت  ندسلسله مراتبی وزن دهی شدگردشگران، عناصر بر اساس روش 

  استفاده شد. TOPSISآوردن مطلوبیت نهایی هر منطقه براي دسترسی به عناصر گردشگري از مدل 
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  عوامل) دهی (وزنمقایسه دوتایی

 به نسبت را معیار هر اهمیت بتوان که است آن صفت) یا عینی معیار (هدف وزن دهی از هدف

 یهبر پا معیار وزن دهی در چندي يها روش یاري،چند مع تصمیم ادبیات در دیگر بیان کرد. رهايمعیا

 و دو دوبه مقایسه ي،بند درجه ي،بند رتبه يها روش به توان یم که است شده ارائهتصمیم گیران  يها قضاوت

 نه جدول و مراتبی سلسله دفراین روش از استفاده با مرحله این کرد. در جایگشتی اشاره – يا موازنه تحلیل

 دو دوبه و زوجی صورت به معیارها زمینه، یندر ا علمی و مطالعات کارشناسان نظر بر اساس و ساعتی کمیتی

 مقایسات سازگاري میزان از اطمینان جهت سپس .آورده شد به دستهر یک  نسبی اهمیت و مقایسه باهم

  .شد محاسبه ناسازگاري مقایسات میزان معیارها، بین شده انجام

  اند از: عناصر بکار برده شده براي ارزیابی مطلوبیت دسترسی به ترتیب اهمیت عبارت

  

  شده در فرایند تحقیق بکار بردهعناصر 

  آتش نشانی -ف  پلیس -س  پارکینگ -خ هتل                            –الف 

  فضاي سبز - ق  رمیاماکن تفریح و سرگ -ش  اماکن راهنماي گردشگر -د   یرپذ مهمان–ب 

  اماکن ورزشی - ك  ایستگاه هاي اتوبوس - ص  بهداشتی هاي یسسرو -ذ   کمپ گردشگري –پ 

  ادارات - ل  داروخانه - ض  اینترنت -ر   جاذبه -ج 

  سینما - م  پایانه هاي مسافربري -ع  اماکن خرید - ز  شاپ یرستوران و کاف -چ 

    پمپ بنزین -غ  بیمارستان - ژ  گردشگري يها آژانس -ح 

 منبع : یافته هاي تحقیق

  

 ها، جاذبه، رستوران، آژانس، پارکینگ، ، کمپیرهاپذ ها، مهمان ارزیابی (هتل معیارهاي تبیین از پس

 یسهمقا قابل هاي ها به مقیاس ) و تبدیل آن…، ادارات پلیس، داروخانه و ها یمارستان، بینشان آتش هاي یستگاها

 پژوهش این گردید؛ که در تعیین موردنظر باهدف رابطه در ها آن از هر یک نسبی اهمیت و وزن استاندارد، و

  ست.ا شده استفاده عنصر هر نسبی وزن تعیین براي تحلیلی ال ساعتی مراتب  سلسله فرآیند روش از

  

  عناصر گردشگري شهري زوجیمقایسه 
  

  رفاهی شهر تبریز –خدماتی عناصر  زوجیمقایسه 

عنا  آ  ب  پ  ج  چ  ح  خ  د  ذ  ر  ز  ژ  س  ش  ص  ض  ع  غ  ف  ق م

  صر

  الف 1 1 0.5 0.5 0.33 0.33 0.25 0.25 0.2 0.2 0.2 0.14 0.14 0.12 0.12 0.12 0.12 0.11 0.11  0.11

  ب  1 1 1 0.5 0.33 0.33 0.33 0.25 0.2 0.2 0.14 0.14 0.14 0.14 0.12 0.12 0.12 0.11 0.11 0.11

  پ  2 1 1 1 0.5 0.33 0.33 0.25 0.2 0.2 0.16 0.14 0.14 0.14 0.12 0.12 0.12 0.12 0.11 0.11

  ج 2 1 1 1 1 0.5 0.33 0.33 0.25 0.2 0.2 0.16 0.14 0.14 0.14 0.12 0.12 0.12 0.11 0.11

  چ 3 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.33 0.25 0.2 0.2 0.16 0.14 0.14 0.14 0.12 0.12 0.12 0.11

  ح  3 3 3 2  1 1 1 0.5 0.33 0.33 0.25 0.2 0.2 0.16 0.14 0.14 0.14 0.12 0.12  0.12

  خ  4 3 3 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.25 0.2 0.2 0.2 0.2 0.16 0.14 0.14 0.12 0.12

  د 4 4 4 3 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.25 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 0.14 0.14 0.12

  ذ 5 5 5 4  3 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.25 0.2 0.2 0.2 0.2 0.16 0.14 0.14

  ر 5 5 5 5 4 3 3  2 1 1 1 0.5 0.33 0.25 0.2 0.2 0.2 0.2 0.16 0.14
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  ز 5 7 6 5 5 4 4 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.25 0.2 0.2 0.2 0.2 0.16

  ژ 7 7 7  6 5 5 5 4 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.25 0.2 0.2 0.2 0.16

  س 7 7 7 7  6 5 5 5 4 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.25 0.2 0.2 0.2

  ش 8 7 7 7 7 6 5 5 5 4 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.25 0.2 0.2

  ص 8 8 8  7 7 6 5 5 5 4 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.25 0.2

  ض 8 8 8 8 7 7 6 5 5 5 5 4 3 2 1 1 1 0.5 0.33 0.25

  ع 8 8 8 8 8 7 7 6 5 5 5 5 4 3 2 1 1 1 0.5 0.33

  غ 9 9 8 8 8 8 7 7 6 5 5 5 5 4 3 2 1 1 1 0.5

  ف 9 9 9 9 8 8 8 7 7 6 5 5 5 5 4 3 2 1 1  1

  م -ق  9  9  9  9  9  8  8  8  7  7  6  6  5  5  5  4  3  2  1  1

 منبع : یافته هاي تحقیق

  

 بر که شود می استفاده )C.R(شاخص سازگاري  از دهی وزن صحت و سازگاري يهدرج تعیین براي

 باشد آن از کمتر یا 1/0 (C.R) گردد؛ که اگر این ضریب می محاسبه گراف تئوري رویکرد بردار ویژة مبناي

 به شده داده نسبی هاي معادل وزن سازگاري شاخص صورت، چنانچه این غیر در صحیح بوده، دهی وزن

شود؛ که بر این اساس، وزن دهی براي هر یک از  انجام مجدداً دهی وزن و یابند بایستی تغییر معیارها نباشد،

 دهی وزن براي آمده دست هشده است، شاخص سازگاري ب شده و نتایج آن در جدول زیر درج معیارها انجام

برآورد شده که نشان از کارشناسانه بودن وزن دهی به  0 /0651معادل معیار  نیز گانه معیارهاي بیست و سه به

  باشد. معیارها می
  

  AHPهاي شهري با استفاده از مدل  ضریب تأثیر کاربري

  0.0075ف                      0.0179س                     0.0589خ                          0.1649الف                    

  0.0031ق                      0.0148ش                     0.0489د                            0.1419ب                     

    0.0025ك                      0.0135    ص                  0.0408ذ                            0.1201پ                     

  0.0010ل                       0.0109ض                     0.033ر                              0.1005ج                      

  0.0005م                         0.0085ع                       0.0263ز                           0.084چ                        

    0.0079غ                       0.0222ژ                           0.0705ح                      

 منبع : یافته هاي تحقیق

  

  GIو تابعTopsisبا استفاده از مدل و نواحی  اطقتحلیل مطلوبیت نهایی من

شهر تبریز در  رفاهی- دسترسی به مراکز خدماتی لوبیتمطبیان شده، میزان  يها با توجه به شاخص

شاخص ذکر شده در این تحقیق است، که  23ترکیب وزن دهی شده اي از  ،گانه شهر تبریز 10سطح مناطق 

ها  آن تعیین میزان مطلوبیتبه  TOPSISوزن دهی شده و با استفاده از مدل  AHPبا استفاده از مدل 

 23گانه شهر بر اساس  10مناطق  TOPSISبر اساس نتایج حاصله از مدل  پرداخته شده است. که در نهایت

 است. هشاخص مورد بررسی، درجه بندي شده و براي سطح بندي مناطق از شاخص زیر استفاده شد

SN=x� + �
�

�
� sdSd=�

∑(�����)�

���
 

SN          تعداد طبقات =sd                انحراف از معیار =x� =میانگین  
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        گروه با کیفیت مطلوب، نسبتاً مطلوب، متوسط، نسبتاً  5با توجه به مدل بالا مناطق شهري تبریز در 

شاخص متفاوت به شرح  5ها در  نامطلوب و نامطلوب دسته بندي گردید که نتایج حاصل از پردازش داده

  .باشد یزیر م

و  باشد ینسبتاً نامطلوب م 5و  6مناطق  در این شاخص داراي کیفیت نا مطلوب و 7و  9مناطق 

در وضعیت نسبتاً مطلوب و  4و  1و مناطق   باشند یدر این شاخص داراي کیفیتی متوسط م 3و  10مناطق

توزیع مکانی شاخص نهایی دسترسی به خدمات گردشگري  .در وضعیت مطلوب قرار دارند 8و  2مناطق  

) نشان داده شده 28-4) و شکل شماره (33-4دول شماره (گانه شهر تبریز در ج شهري در سطح مناطق ده

مرکزي شهر  يها است. بالاترین امتیازات در شاخص دسترسی به خدمات گردشگري شهري مربوط به بخش

  . باشد یم

  

 TOPSISبا توجه به مدل  رفاهی -یخدماتعناصر وضعیت نواحی شهر تبریز در دسترسی به 

  
  منبع: یافته هاي تحقیق

  
 

 TOPSISبا توجه به مدل  رفاهی -یخدماتعناصر در دسترسی به  تبریزت مناطق شهر وضعی

 منبع: یافته هاي تحقیق

  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ...ارزیابی دسترسی گردشگران شهري                            ١٢١

 

 

  
 TOPSISبا توجه به مدل  رفاهی -یخدماتعناصر در دسترسی به  تبریزشهر  نواحیوضعیت 

  منبع: یافته هاي تحقیق

  

  
 TOPSISا توجه به مدل ب رفاهی -یخدماتعناصر وضعیت نواحی شهر تبریز در دسترسی به 

  منبع: یافته هاي تحقیق

 
در بین مناطق بیشترین  8و  2آمده از نمودار هاي مدل تاپسیس حاکی از آن است که مناطق  به دستنتایج 

و با توجه به جمعیت و مساحت این دو منطقه میزان دسترسی در این  اند دادهمیزان عناصر را به خود اختصاص 

. از اند دادهبه ترتیب کمترین میزان عناصر خدماتی را در خود جاي  7و  9مناطق است. و مناطق  مناطق بالاتر از بقیه

که بیشترین رتبه را در اختیار دارند، از حد مطلوبیت نهایی فاصله قابل توجهی دارند که  8و  2طرفی دیگر مناطق 

در سطح کل مناطق است. حد نهایی  خود دلیل بر مطلوبیت متوسط دسترسی در این دو منطقه و مطلوبیت پایین

  تري قرار دارند. یینپااغلب مناطق از حد متوسط براي مطلوبیت در رده 

  

  تحلیل آماري نتایج پرسشنامه حاصل از نظرات گردشگران داخلی و خارجی

ي بررسی میزان مطلوبیت ها مدلو  گانه پنجي تحلیل ها مدلبه منظور بررسی نتایج حاصل از 

رفاهی شهر تبریز، تعدادي پرسش نامه تهیه گردید. بدین منظور  -ان به اماکن خدماتی دسترسی گردشگر

نفر گردشگر) در نظر گرفته شد. که بر اساس مدل کوکران 2443260(1390جامعه آماري گردشگران در سال 

  عدد تعیین گردید. 267تعداد پرسشنامه مورد نیاز 
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  فرمول مدل کوکران
� =

�����

��� + ����
 

  

  
  فرمول کوکران جهت محاسبه حجم نمونه

  

 spssرگرسیون خطی در نرم افزار  با استفاده از تابع ها نامهنتایج حاصل از تحلیل آماري پرسش 

مابین نحوه پراکندگی با میزان دسترسی به عناصر خدماتی و  همبستگی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که

  .می شوداشاره  ها آنرد ارزیابی قرار گرفت که در جدول() به ضرایب رفاهی در شهر تبریز مو

  

  رفاهی گردشگري تبریز –ضریب همبستگی پراکندگی و دسترسی عناصر خدماتی  جدول:

  R ضریب همبستگی  عناصر  ردیف

  0.852  اماکن خرید  1

  0.809  پلیس  2

  0.820  پارکینگ  3

  0.909  سرویس بهداشتی  4

  0.519  خدمات ارتباطی  5

  0.494  کمپ گردشگري  6

  0.901  آژانس گردشگري  7

  0.379  خدمات درمانی  8

  0.505  ها جاذبه  9

  0.836  رستوران  10

  0.965  هتل  11

  0.876  محل بازدید  12

  0.914  جایگاه سوخت  13

  0.936  مهمانپذیر  14

  

در نوسان  -1+ و 1میزان ضریب همبستگی بین باشد.و  یم R لامت ضریب همبستگی در تحلیل رگرسیونع

تر باشد میزان همبستگی مستقیم کامل خواهد بود و بر عکس هر چقدر  یکنزد+ 1. هر چقدر میزان ضریب به است

) در اکثر موارد 34-4آمده در جدول ( به دستتر باشد همبستگی معکوس کامل خواهد بود. ضرایب  یکنزد -1به 

صر در شبکه شهري و میزان دسترسی ارائه شده براي آن عنصر نشان دهنده ارتباط معنادار بین نوع پراکندگی عنا
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، نشان دهنده ارتباط قوي بین این ها آنباشد. ضرایب حاصل از ارتباط بین پراکندگی عناصر و میزان دسترسی به  یم

باشد پرسشنامه، از نظر گردشگران عنصري که داراي پراکنش محدود و متمرکز  سؤالاتباشد. با توجه به  یمدو عامل 

هاي بهداشتی به خاطر  یسسرودسترسی کمتري ارائه خواهد کرد و بر عکس. در بین عناصر مورد مطالعه عنصر 

تمرکز و تعداد خیلی کم داراي کمترین میزان دسترسی و عنصر خدمات درمانی با پراکنش گسترده داراي بیشترین 

  باشند. یمدسترسی 

  

  
  نمودار همبستگی عناصر گردشگري تبریز

  بع: یافته هاي تحقیقمن

  

 Topsisرفاهی از مدل -مطلوبیت دسترسی گردشگران به مراکز خدماتی سطحدر راستاي سنجش 

و  0بین  ،، میزان مطلوبیت براي دسترسیمی شوداستنباط  Topsisسنجش  نتایجطور که از  استفاده شد. همان

وارد نرم افزار  AHPاز طریق مدل  گانه 23آمده براي عناصر  به دستبدین منظور ضرایب متغیر است.  1

در بین مناطق تنها دو منطقه که بهترین مطلوبیت دسترسی را آمده،  به دستتاپسیس گردید. بر اساس نتایج 

و   0.624332902ها به ترتیب در حدود  آنضرایب مطلوبیت که  باشند یم 8و  2اند، مناطق  حائز شده

  GIهمچنین با استفاده از مدل انتظار فاصله چشم گیري دارند.  که از مطلوبیت مورد باشند یم 0.54484376

فقط نواحی مرکزي شامل  GIاقدام به تهیه نواحی بحرانی دسترسی گردید. بر اساس نتایج حاصل از مدل 

محدوده بازار، محدوده آبرسان و منطقه ولیعصر داراي دسترسی می باشند و بقیه نواحی عملا داراي دسترسی 

رفاهی براي  –به منظور ارزیابی آستانه دسترسی به مراکز خدماتیز انتظار می باشند. همچنین پایین تر ا

گردشگران در تمامی نواحی شهر از روش تحلیل شبکه و ناحیه خدمات رسانی استفاده گردید. بدین منظور 

متر  4000با شعاع عملکردي ، کمپ و ...) یرپذ شعاع دسترسی گردشگران از محل اقامت (هتل، مهمان

مشخص شدند. اماکن اقامتی بر اساس شبکه معابر محاسبه گردید و عناصر واقع شده در محدوده دسترسی 

اماکن اقامتی داراي دسترسی  عملکرديع شعامشخص شد که گردشگران فقط در  حاصله،بر اساس نتایج 

دیگر مناطق شهري به غیر از اماکن اقامتی خارج شوند و یا در  عملکردي شعاعو در صورتی که از  باشند یم

هم  مند نیستند. محدوده خدمات رسانی اماکن اقامتی حضور داشته باشند، عملاً از هیچ نوع خدمات بهره

چنین با توجه به نتایج حاصل از تحیل هاي پنج گانه، اغلب عناصر گردشگري از پراکندگی متمرکز با میزان 
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حداقل دسترسی براي گردشگران را دچار مشکل می کند. از خوشه بندي بالا برخوردار می باشند که وجود 

گانه گردید و در مرحله  23اقدام به بررسی محدوده خدماتی عناصر  distanceطرفی دیگر با استفاده از تابع 

بعدي با استفاده از مدل تحلیل سلسله مراتبی همه عناصر بر اساس اولویت براي گردشگران، وزن دهی 

تهیه گردید که نشان از تمرکز خدمات و عناصر در مرکز شهر و عدم  ahpبوسیله  شدند و لایه خروجی

  دسترسی سایر مناطق به خدمات را دارد. 

  

  نتیجه گیري

 ها، یادبود، مقبره بناهاي ها، موزه مثل متنوع يها جاذبه داشتن دلیل به تبریز شهر توریستی فضاي

 افراد و مهم حوادث به مربوط يها مکان و تاریخی فرد و همنحصرب هاي يمعمار و تئاتر يها سالن ها، پارك

 متعدد يها سفرنامه است. بوده علم طالبان و جهانگردان، سفرنامه نویسان، تجار آشناي دیار یربازد از مشهور،

 سرزمین این تاریخی و فرهنگی جغرافیایی، والاي جایگاه از غربی حکایت شناسان شرق و مسلمان جهانگردان

 .کند استفاده اي یستهشا نحو به فرهنگی توریسم و اقتصادي مواهب از نتوانسته شهر تبریز حال تابه مادارد؛ ا

 فضاهاي یزير و برنامه ساماندهی در مؤثري نقش تواند یم شهر این توریستی فضاي بررسی و شناخت درواقع

بر  .باشد موجود داشته ايه یتاز ظرف استفاده و فرهنگی و طبیعی اجتماعی، شرایط با متناسب توریستی

اند، مناطق  حائز شدهدر بین مناطق تنها دو منطقه که بهترین مطلوبیت دسترسی را ، آمده دست بهاساس نتایج 

 باشند یم 0.54484376و  0.624332902ها به ترتیب در حدود  آنضرایب مطلوبیت که  باشند یم 8و  2

 تري ییننواحی نیز در درجات پا یدارند؛ و مابق یريگ چشممورد انتظار فاصله نهایی که از مطلوبیت  هرچند

شهر دارد. گردشگري در رفاهی - قرار دارند که نشان از دسترسی نامطلوب گردشگران به مراکز خدماتی

باشند  یمهمچنین فقط نواحی مرکزي شامل محدوده بازار، محدوده آبرسان و منطقه ولیعصر داراي دسترسی 

منظور ارزیابی آستانه دسترسی به مراکز  بهباشند.  یمتر از انتظار  یینپاراي دسترسی دا عملاًو بقیه نواحی 

 یرسان رفاهی براي گردشگران در تمامی نواحی شهر از روش تحلیل شبکه و ناحیه خدمات –خدماتی

شعاع  با، کمپ و ...) یرپذ استفاده گردید. بدین منظور شعاع دسترسی گردشگران از محل اقامت (هتل، مهمان

مشخص شدند. بر اماکن اقامتی شده در محدوده دسترسی  محاسبه گردید و عناصر واقعمتر  4000عملکردي 

اماکن اقامتی داراي دسترسی  یرسان مشخص شد که گردشگران فقط در محدوده خدماتحاصل اساس نتایج 

در دیگر مناطق شهري  اماکن اقامتی خارج شوند و یا یرسان از محدوده خدمات که یو درصورت باشند یم

 مند نیستند. اماکن اقامتی حضورداشته باشند، عملاً از هیچ نوع خدمات بهره یرسان محدوده خدمات یرازغ به

ي بالا بند خوشهین با توجه به نتایج حاصل اغلب عناصر گردشگري از پراکندگی متمرکز با میزان چن هم

 کند. یمدشگران را دچار مشکل باشند که وجود حداقل دسترسی براي گر یمبرخوردار 

چنین استنباط  هاي صورت گرفته در مورد عناصر گردشگري شهري شهر تبریز یبررسها و  یلتحلبا توجه به 

فاصله  )آمادگی براي جذب و ارائه خدمات براي گردشگران (به معنی واقعی کلمه ازلحاظشود که شهر  یم
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یزي اصولی ر برنامهیدئال ارائه خدمات به گردشگران نیازمند اشدن به سطح  نائلزیادي دارد. شهر تبریز براي 

 دهنده نشاندرمان پزشکی،  منظور بهباشد. صرف وجود چند هتل و جاذبه و یا حضور چند نفر  یمو جامع 

پیشرفت و توسعه پدیده گردشگري در شهر نیست. با توجه به میزان پتانسیل گردشگري موجود در شهر 

یزي ر برنامهکه این امر جز با  باشد یمردشگران به میزان چندین ده برابر آمار فعلی تبریز انتظار حضور گ

  یر نیست.پذ امکانتوسط افراد خبره 
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