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  ANPو    SWOTریزي توسعه پایدار گردشگري بر اساس مدل ترکیبیبرنامه 

  مطالعه موردي: استان خراسان جنوبی

 

  3فردمحمدتقی تقوي     2نیاسیدمحمد عباس       1مرجان عبدي

  

  کاندیداي دکتري مدیریت گردشگري دانشگاه علامه طباطبائی .1

  دانشگاه علامه طباطباییکاندیداي دکتري مدیریت مالی . 2

  دانشیار گروه مدیریت صنعتی دانشگاه علامه طباطبائی. 3

 

  

  چکیده:

تواند در مسیر توسعه قرار گیرد و اولین قدم براي توسعه ها و امکانات موجود خود میهر منطقه با توجه به پتانسیل

گردشگري که تولید درآمد و جذب سرمایه یک منطقه، توسعه اقتصادي آن است. بر این اساس، با توجه به هدف عمده 

گردد. استان خراسان جنوبی از مناطق اي نمایان میبراي منطقه است، نقش راهبردي و کلیدي گردشگري در توسعه منطقه

هاي گردشگري است که امکان و فرصت مناسبی براي توسعه پایدار بر پایه گردشگري پدید پر جاذبه، داراي پتانسیل

تواند نقش مؤثري ریزي اصولی در این زمینه، میهاي گردشگري آن و برنامه ها و محدودیت شناسایی توانآورده است. 

ریزي استراتژیک توسعه پایدار اي داشته باشد. از این رو، هدف مقاله، برنامهدر توسعه و تنوع اقتصاد ملّی و منطقه

- ردشگري و تبدیل استان به یک مقصد گردشگري بینگردشگري در استان خراسان جنوبی در راستاي کمک به توسعه گ

باشد. در این مقاله، عوامل استراتژیک مؤثر در گردشگري استان شناسایی و با استفاده از مدل المللی پایدار و رقابتی می

بندي عوامل ها و روابط آنها بررسی و پس از رتبه، اهمیت و اولویت عوامل و گروهANPو   SWOTترکیبی

ها و تهدیدها، نقاط قوت و ضعف گردشگري استان در راستاي توسعه پایدار صنعت یک، مهمترین فرصتاستراتژ

هاي پژوهش و نتایج حاصل از ارزیابی کارشناسان از عوامل سوات در قالب تکنیک  گردشگري در استان ارائه شد. یافته

ه هاي متنوع طبیعی در زمینه ژئوتوریسم و دهد که در گروه نقاط قوت، وجود جاذباي نشان میفرآیند تحلیل شبکه

ها، معرفی استان به )، در گروه فرصت3531/0)، در زمینه نقاط ضعف، ظرفیت پایین مدیریتی (7940/0اکوتوریسم (

)، در گروه تهدیدها، عدم تمایل بخش 4741/0عنوان پایلوت توسعه پایدار با تأکید بر گردشگري از طرف سازمان ملل (

)، از مهمترین عوامل استراتژیک استان 3411/0گذاري در عرصه گردشگري (گذاران به سرمایهایهخصوصی و سرم

ریزي استراتژیک استان از بعد گردشگري پایدار، با تلفیق گردند. در نهایت با هدف برنامهخراسان جنوبی محسوب می

 اهمیت ویژه اي برخوردار است. عوامل استراتژیک محدوده مطالعه، استراتژي تهاجمی و رشد و توسعه از 

ریزي استراتژیک، توسعه پایدار گردشگري، فرآیند تحلیل شبکه، تحلیل سوات، استان خراسان برنامه: کلیدي هاي واژه

  جنوبی

                                                        

 :نویسنده رابطmarjan.abdi@gmail.com  
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  مقدمه 

زاده و اي تأثیرگذار در اقتصاد جهانی تبدیل شده است ( ابراهیمامروزه صنعت گردشگري به پدیده

) بطوریکه بسیاري از کشورها این صنعت را به عنوان منبع 2: 1391، بیگی فیروزي، 5: 1390آقاسی زاده، 

: 2011، 1دانند (لی و همکاراناصلی درآمد، اشتغال، رشد بخش خصوصی و توسعه ساختار زیر بنایی می

). توسعه صنعت گردشگري، بویژه براي کشورهاي در حال توسعه که با 207: 2011، 2و توحیدي 413

تی همچون میزان بیکاري بالا، محدودیت منابع ارزي و اقتصاد تک محصولی مواجه هستند، از اهمیت معضلا

هاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و ي توسعه گردشگري از جنبهفراوانی برخوردار است. از این رو باید زمینه

ري، صنعتی چند بعدي و ). با این وجود، گردشگ84: 1387سیاسی و حقوقی فراهم شود (طیبی و همکاران، 

هاي ریزي و استراتژيفعالیتی بسیار پیچیده است که داراي تبعات مثبت و منفی است و بدون برنامه

). این 23: 1386مشخص، ممکن است نتایج ناخواسته و اثرات ناهنجاري از توسعه آن بدست آید (سقایی، 

توان پیامدهاي منفی داشته که چگونه میچالش عمده، نظر خاص سازمانهاي گردشگري را به خود معطوف 

کند، صنعت گردشگري را کاهش داد در حالیکه اثرات مثبت آن، شامل سهمی که در توسعه منطقه بازي می

افزایش یابد. کالاي اصلی گردشگري شبیه سایر محصولات صنعتی نیست. ویژگی خاص کالاي مورد مبادله 

سوم و محیط زندگی آنها است. در این حالت، فعالیت تجاري مردم در این صنعت، فرهنگ، سنن، آداب و ر

شود، بدون آنکه بر عناصر تشکیل دهنده آن لطمه وارد گردشگري، باعث افزایش قابلیت فروش این کالا می

آورد و یا نهایتاً منجر به تخریب این عناصر شود. اگر این فعالیتها به فرسایش محیطی و فرهنگی منجر شود، 

  ). 74: 1388بیند (رضوانیان، کننده کالاي گردشگري آسیب میدشگرپذیر بیش از مصرفي گرجامعه

این نگرانی سبب مطرح شدن بحث جدیدي تحت عنوان توسعه گردشگري پایدار در حوزه گردشگري 

در  1987شد، اصطلاح گردشگري پایدار که از مفهوم کلی توسعه پایدار مشتق شده است، اولین بار در سال 

استفاده شد، که مفاهیم توسعه اقتصادي » 4آینده مشترك ما«با عنوان  3یون جهانی محیط زیست و توسعهکمیس

  ). 274: 2005، 5گیرد (مهمنت و کاشیفو حفاظت از محیط را با هم بکار می

ریزي، هدایت و توسعه صنعت گردشگري به عنوان یکی از منابع بسیار مهم کسب از این رو برنامه

اي است به عنوان جاد اشتغال که داراي تأثیرات اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطی فوق العادهدرآمد و ای

ها و ). اما هدایت این فرآیند با شناخت علمی قابلیت1390شود (کاظمی و همکاران، یک نیاز مطرح می

بودن مناطق ممتاز تنگناهاي موجود در هر منطقه از کشور میسر است. استان خراسان جنوبی با توجه به دارا 

تواند بر اقتصاد باشد که در مجموع میهاي بسیار زیاد براي جذب گردشگر میگردشگري، داراي قابلیت

                                                        
1 Lee et al 
2 Tohidy 
3 World Commission Economic Development 
4  Our common future 
5 Mehmet and Kashif 
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منطقه تأثیر قابل توجهی داشته باشد. با این وجود، شواهد حاکی از عدم رونق صنعت گردشگري و از بین 

هاي مدونی نیز براي توجه به بحث توسعه هاي گردشگري در این استان است. خصوصاً برنامهرفتن سایت

گردشگري پایدار وجود ندارد. بنابراین ضرورت توسعه و بسترسازي گردشگري در قالب برنامه و طرح 

ریزي شود. در این راستا برنامهصحیح و اندیشیده براي پایداري در توسعه گردشگري این منطقه احساس می

ریزي گردشگري پذیر آن یکی از ابزارهاي مناسب براي برنامهعطافاستراتژیک به دلیل ماهیت بلندمدت و ان

دهی ها در شکلیافته براي اخذ تصمیمات و اجراي فعالیتاي است نظامریزي استراتژیک شیوهاست. برنامه

بایست مقاصد و جوامع را در یک دوره ریزي میو رهنمود یک سیستم، کارکرد و علل آن. بنابراین برنامه

ها، شرکاء و گرا از منابع محیطی باشد و مبتنی بر مشارکت گروههدایت کند و بر پایه ارزیابی واقع طولانی

). در این پژوهش سعی بر آن است تا وضعیت توسعه 1391ذینفعان در مقاصد باشد (کاظمی و همکاران، 

هاي موجود فرصت ها و نقاط قوت وگردشگري در محدوده مورد مطالعه بررسی شده و با شناخت پتانسیل

در منطقه، راهبردهایی براي توسعه پایدار گردشگري در منطقه مورد مطالعه ارائه گردد تا ضمن افزایش منافع 

و سود اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطی بتوان تأثیرات منفی حاصل از آن را به حداقل کاهش 

هاي توسعه گردشگري استان خراسان جنوبی بر تریزي استراتژیک ظرفیداد. لذا هدف این پژوهش، برنامه

هاي توسعه پایدار گردشگري اساس چارچوب نظري توسعه پایدار گردشگري است. پس از بیان ظرفیت

استان خراسان جنوبی به منظور کاربردي نمودن پژوهش، استراتژي بهینه با توجه به عوامل درونی و خارجی 

  دهد:ؤالات زیر پاسخ میگردد. لذا پژوهش حاضر به سارائه می

  عوامل استراتژیک (نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید) در محدوده مورد مطالعه، در راستاي

  توسعه پایدار گردشگري چیست؟

 استراتژي مطلوب در راستاي توسعه پایدار گردشگري استان خراسان جنوبی چیست؟ 

 
 

  پیشینه و چارچوب نظري

هاي توسعه، به طور کل، و میلادي در بسیاري از پژوهش 80ي دههاز اواخر » ي پایدارتوسعه«موضوع 

سال  20ترین مفهومی که در ). شاید مهم2003، 1هاي گردشگري، به طور خاص رواج یافت (لیودر پژوهش

  ). 2013، 3و وان پاینن 2گذشته به ادبیات گردشگري وارد شده، همین مفهوم گردشگري پایدار باشد (موزر

ي پایدار در گردشگري ارائه شده که برگرفته از مفهوم ف متعددي از پایداري و توسعهتاکنون تعاری

در  1987ي پایدار را در سال ، توسعه4است. کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه» ي پایدارتوسعه«

                                                        
1 Liu 
2 Meuser 
3 von Peinen 
4 World Commission on Environment and Development 
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رآورده هاي نسل کنونی را باي که نیازها و خواستهتوسعه«این گونه تعریف کرده است:  1گزارش برونتلاند

  ». هاي آتی را در رفع نیازهایشان به خطر بیاندازدسازد بدون این که توانایی نسلمی

ي شود، اهدافی براي توسعهها محسوب میکه در واقع قراردادي بین نسل برونتلاند در گزارش

هاي آتی گردشگري مانند حفظ انسجام و تنوع اکولوژیکی، رفع نیازهاي اساسی انسان، تضمین امکانات نسل

اي از ). به عبارتی دیگر، گردشگري پایدار مجموعه2013پاینن، عدالتی نهفته است (موزر و وانو کاهش بی

ي گردشگري را به نحوي که منابع شود که مسیر توسعههاي مدیریتی را شامل میها و روشمشیاصول، خط

هاي آتی حفظ شود هنگی) براي توسعههاي فرساخت، و ویژگیمحیطی مقصد (مانند منابع طبیعی، انسان

  کند (همان). ترسیم می

و  2ترین تعریف از گردشگري پایدار از سوي سازمان جهانی جهانگردي ارائه شده است (کوکاننرایج

ي گردشگري پایدار ارائه کرده ). سازمان جهانی جهانگردي تعریف زیر را از توسعه2013، 3مورالز-ریوس

  ):2003است (لیو، 

ي گردشگري پایدار نیازهاي گردشگران و مناطق میزبان کنونی را برآورده ساخته و همچنین توسعه«

-شود به گونهدهد. این توسعه منجر به مدیریت تمامی منابع میهاي آیندگان را حفظ کرده و ارتقا میفرصت

انسجام فرهنگی، فرآیندهاي شناختی برآورده شده، در حالی که اي که نیازهاي اقتصادي، اجتماعی و زیبایی

  ». شودهاي حامی زندگی حفظ میحیاتی اکولوژیکی، تنوع زیستی و سیستم

  ): 2013مورالز، -ي اصلی در گردشگري پایدار تأکید دارد (کوکانن و ریوساین تعریف بر سه نکته

 سازي مصرف منابع به منظور حفظ محیط زیست.بهینه 

 .احترام به جوامع محلی 

 ع گردشگران میان تمامی ذینفعان.تقسیم مناف 

ي صنعت گردشگري منجر به تخریب منابع این هایی تدوین شود که توسعهمشیبنابراین لازم است خط

صنعت نشود. تحقق این هدف امري دشوار است، زیرا ذینفعان متعددي در گردشگري وجود دارند که منافع 

رسد که در جهت لذا ضروري به نظر می ).2013نن، پایها متفاوت و گاهی متعارض است (موزر و وانآن

ریزي استراتژیک صورت گرفته که باعث تحقق این هدف گردد. لذا این توسعه پایدار این صنعت، برنامه

ریزي استراتژیک توسعه پایدار گردشگري در استان خراسان جنوبی مقاله در پی آن است که به تدوین برنامه

  مرز شرقی کشور، بپردازد.به عنوان قطب گردشگري در 

   

                                                        
1 Brundtland Report 
2 Kuokkanen 
3 Rios-Morales 
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  روش تحقیق

باشد. در راستاي تدوین راهبردهاي توسعه گردشگري روش پژوهش اسنادي، تحلیلی و پیمایشی می

بکار گرفته شده  (SWOT)و تحلیل استراتژیک سوات  (ANP)اي پایدار، مدل ترکیبی فرآیند تحلیل شبکه

  است. 

- پژوهش (توسعه پایدار گردشگري)، ضمن مرور ویژگی در این پژوهش، ابتدا بر اساس رویکرد اصلی

هاي حاصل از مطالعات نظري و هاي گردشگري در استان خراسان جنوبی، مبتنی بر گردآوري و پالایش داده

هاي بررسی اسناد حاصل از طرحهاي پژوهشی، عمرانی و اجرایی و گزارشهاي مستند ارگانها و سازمان

هاي اصلی و بندي شدند. سپس با هدف شناسایی زمینهآوري و طبقهیه جمعها و اطلاعات پامربوطه، داده

ها، تهدیدها، نقاط قوت و نقاط گیري و بروز عوامل استراتژیک چهارگانه (شامل فرصتبالقوه در شکل

  ضعف)، مطالعه محیط بیرونی و درونی مورد شناسایی قرار گرفت.

ها و تهدیدهاي بیرونی و استراتژیک و به منظور یافتن فرصتدر مرحله دوم، با هدف شناسایی عوامل 

گیري از نقاط قوت و ضعف استان خراسان جنوبی در عرصه گردشگري، با استفاده از تکنیک دلفی و بهره

هاي کارشناسان و مدیران بومی، فرصتها، تهدیدها، نقاط قوت و نقاط ضعف گردشگري استان، دیدگاه

ه این ترتیب عوامل سوات تعیین گردیدند. براساس نظرات کارشناسان و شناسایی و لیست شدند. ب

متخصصان، عوامل و زیرعوامل سوات مستقل و از هم جدا نبوده و برهم تأثیر گذارند و میان آنها روابط 

متقابل وجود دارد. با توجه به نظر کارشناسان و متخصصان، ارائه روشی کامل که همه این عوامل را پوشش 

اي توانایی پردازش توأم عوامل مستقل و غیر ضرورت یافت. از آنجا که مدل فرآیند تحلیل شبکهدهد، 

ها مستقل را دارا می باشد و تنها تئوري ریاضی است که امکان بررسی انواع مختلف تأثیرات متقابل، وابستگی

سوات بکار گرفته شد.  و بازخوردها به صورت سیستمی فراهم می سازد، لذا این مدل در ترکیب با تکنیک

گروهی آنها و گروهی و بینها و روابط درونبه منظور تعیین اهمیت و اولویت هریک از عوامل و گروه

) استفاده شده است. در ادامه پژوهش، با  SWOT(در ترکیب با  ANPتدوین استراتژي بهینه، از تکنیک 

پیشین و با ترکیب این عوامل و مقایسه آنها با  استفاده از تلفیق عوامل استراتژیک کلیدي حاصل از مراحل

یکدیگر، استراتژي جهت توسعه گردشگري پایدار در استان خراسان جنوبی، به کمک تلفیق عوامل 

 تدوین شد. SWOTاستراتژیک در ماتریس 
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  ANPو    SWOTايمدل ترکیبی فرآیند تحلیل شبکه

-تکنیک شود، گرفته کار به تواندمی که هاییتکنیک بهترین ماهیت کار، به توجه با SWOT بهبود جهت

 این از ترکیبی روشی) 2000( 1دیگران و کورتیلا بار اولین براي که است معیاره چند گیريتصمیم هاي

 تحلیل ارزیابی و گیرياندازه هايگام در موجود ضعف نقاط کاهش براي معیاره چند گیريتصمیم تکنیک

SWOT دادند توسعه.  

 هايمدل در مجموعه و است 2معیاره چند گیريتصمیم هايتکنیک از یکی ايشبکه تحلیل فرآیند

 و است شده طراحی 3مراتبی سلسله تحلیل فرآیند بر مبناي مدل این .)1394گیرد (عطایی، می قرار جبرانی

  .)1394زاده و همکاران، است (ابراهیم کرده 4مراتبی تحلیل سلسله را جایگزین تحلیل شبکه مدل

 مراتب، سلسله بالاتر هايشاخه و هابخش که است این مراتبی سلسله تحلیل فرآیند مفروضات جمله از

 عناصر تواننمی هاگیريتصمیم از در بسیاري که صورتی در. باشندمی ترپایین سطوح و هابخش از مستقل

 چنین حل براي رو این از .کرد سازيمدل یکدیگر از مستقل و مراتبی سلسله صورت به را تصمیم

 تحلیل فرآیند فن از که کندمی پیشنهاد 5ساعتی و سازندمی وابسته یکدیگر به را مختلف موضوعی، عناصر

آن روابط براساس مختلف هايسنجه سنجش که است این مذکور روش اصلی مزیت .شود استفاده اي شبکه

 به بهتري نتایج تواندمی ANP مختلف، مسائل پیچیدگی به توجه با و شودمی انجام مراتب سلسله نه و ها

 SWOT روش این فضایی، ریزيبرنامه درخصوص ).1387همکاران،  و سبکبار فرجی(باشد  داشته دنبال

  :گیردبرمی در را زیر

 بیرونی محیط از شده ارائه هايفرصت و عمده تهدیدات که) منطقه یا سازمان، بخش( خارجی تحلیل .1

  .سازد می مشخص را

 قوت نقاط از فهرستی تهیه یا و منابع از حسابرسی واقع در که) منطقه یا سازمان، بخش( داخلی تحلیل .2

  ).40:1381، مسیحی مرادي( باشد می استراتژیک موضوعات از هر یک با ارتباط در ضعف نقاط و

 از بعضی میان گاهی نیستند، بلکه مستقل هم از تنها نه سوات تحلیل و تجزیه در نظر مورد عوامل

اي را شبکه و مراتبی تحلیل سلسله ساختاري ) تفاوت1شکل ( .شودمی دیده هاییوابستگی و روابط عوامل

  دهد.نشان می

                                                        
1 Kurttilla & Others 
2 Multiple attribute decision making (MADM) 
3 Analytical Hierarchy process 
4 AHP 
5 Saaty 
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  )b( ايشبکه و) a( مراتبی اي، سلسلهشبکه و مراتبی سلسله ساختار تفاوت ):1( شکل

شود. در زیرفاکتورهاي سوات پرداخته میدهی فاکتورها و ، به اولویتANPو   SWOTدر مدل ترکیبی

ریزي استراتژیک سوات، بررسی کمی عوامل و فاکتورهاي سوات و در برنامه AHPواقع، با بکارگیري 

ریزي مشهود است. اگرچه تکنیک فرآیند تحلیل سلسله گیري در موقعیت برنامههاي تصمیمگنجاندن اولویت

تواند وابستگی کند، اما نمیگیري و ارزیابی برطرف میرا در مراحل اندازه SWOTهاي تحلیل مراتبی کاستی

کند که فاکتورهاي ارائه شده در گیري کند. روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فرض میبین فاکتورها را اندازه

بین ساختار سلسله مراتبی مستقل هستند، اما این فرض همیشه یک فرض منطقی نیست و وابستگی ممکن 

، شرط سلسله AHPتواند از طریق تحلیل محیط داخلی و خارجی مشخص گردد. مدل فاکتورها تنها می

شود که باشد. این اصل باعث میمراتبی را به صورت یکطرفه و فقط از بالا به پایین و یا برعکس دارا می

این تکنیک تحلیل و بررسی نمود.  ها و معیارها وجود دارد، باي متقابل بین گزینهنتوان مسائلی را که رابطه

مدل کلی و  1ايتوسط ساعتی ارائه شد. مدل فرآیند تحلیل شبکه ANPبدلیل وجود این مسئله، تکنیک 

است که امکان تحلیل مسائل مختلف را با داشتن روابط متقابل بین عناصر ارائه  AHPعمومی و کاملتري از 

  ).5: 2001، 2دهد (ساعتیمی

  

  

  قلمرو پژوهشمحدوده و 

 با جنوبی، خراسان استان. است بیرجند شهر آن، مرکز و شده واقع ایران شرق در جنوبی خراسان استان

 .شد ایجاد 1382 سال در استان، سه به خراسان استان تقسیم از پس و اسلامی شوراي مجلس مصوبه

 اساس بر. است ایران استان سومین نظر این از که است مربع کیلومتر 151،193 استان این مساحت

 .است کشور استان اُمین28 نظر این از و باشد می نفر 732،192 با برابر آن جمعیت ،1390 سال سرشماري

 و درجه 57 جغرافیایی آن شمالی و طول دقیقه 53 و درجه 34 تا دقیقه 31 و درجه 30 جغرافیایی آن عرض

  ).2شرقی است (شکل  دقیقه 57و درجه 60 تا دقیقه 3

                                                        
1 ANP: Analysis Network Process 
2 Saaty 
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  ): موقعیت استان خراسان جنوبی در کشور2شکل (

هاي جنوبی  هاي گردشگري، استان خراسان جنوبی، در مسیر محورهاي ارتباطی استاناز لحاظ جاذبه

به  هرمزگانو  بوشهر، فارس، اصفهان، کرمان، یزدهاي  قرار دارد. محور اصلی ارتباطی استان مشهدایران با 

به مشهد از  سیستان و بلوچستانگذرد. همچنین محور ارتباطی استان  می فردوسو  بشرویه، طبسمشهد، از 

هاي گردشگري ثبت شده  بهترین جاذ کند. یکی از قدیمی عبور می قائنو  بیرجند، سربیشه، نهبندانشهرهاي 

کیلومتري جنوب شهر خوسف و متعلق به دوره  5در استان خراسان جنوبی سنگ نگاره کال جنگال در 

هاي  سنگ نگاره در نزدیکی آن شناسایی شده است. از دیگر جاذبه 14هاي جدید  اشکانی است که در بررسی

روستاهاي هدف و مناطق نمونه گردشگري هاي کویري، توان به ژئوتوریسم و جاذبهگردشگري استان می

). (اداره کل میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگري 1هاي آبدرمانی اشاره کرد (جدول استان و مجتمع

خراسان جنوبی). همچنین در این استان میراث فرهنگی، معنوي و طبیعی وجود دارد که جزء آثار ملّی به 

  ثبت رسیده است. 
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  هاي گردشگري استان خراسان جنوبی بر اساس کارکردهاي مختلف آنبندي جاذبه): تقسیم 1جدول (

  هاجاذبه  کارکرد

اماکن مذهبی و 

  زیارتی

، امامزاده شاهزاده )یهبشرو( هوگند اصغر بن محمد )، امامزادهحرم مطهر حسین بن موسی الکاظم (ع) (طبس

  کاهی. آباد، مزار باش علی (بشرویه)، زیارتگاه

، )زیرکوه( افین جامع قائن، مسجد جامع ، مسجد)فردوس( تون جامع ، مسجد)بشرویه( ده میان مسجد  مساجد

  درخش، مسجد شکر (طبس). جامع کوشک، مسجد هندوالان، مسجد جامع مسجد

  علیا. علمیه معصومیه، مدرسه شوکتیه، مدرسه مدرسه  مدارس

  .)بیرجند( آباد شوکت علیا، باغ طبس، باغستان گلشن ، باغ)منظریه باغ( انگلیس کنسولگري  هاباغ

  بیرجند. شناسی مردم موزه  هاموزه

  .)یونسکو جهانی میراث( اکبریه منزل مستوفی (بشرویه)، عمارت  هاخانه

  ابوحامد. ، آرامگاه)قائن( قائنی بزرگمهر خوسفی، آرامگاه حسام ابن آرامگاه حکیم نزاري، آرامگاه  آرامگاه

، کوچ (دهستان باقران)، روستاي ماخونیک، روستاي )بیرجند( خراشاد ، روستاي)سربیشه( چنشت روستاي  هاي طبیعیجاذبه
 هسبز گیوك، حیات وحش نایبندان، آبشارهاي چهارده، آبشار شهرآیسک، آبشار حصار مصعبی، بیدخت، تپه

 کریمو، منطقه- مصعبی گردشگري گورنگ، روستاي خور، روستاي دهسلم، منطقه و خور، آرك رود، نیزار
خرو سفلی و علیا طبس، روستاي ملوند، روستاي اصفهک،  بشرویه، روستاي ازمیغان، روستاي گردشگري

  روستاي پیرحاجات، روستاي سرند و ماودر طبس.

 ، مصلی)بشرویه( آبی هاي آسیاب بیرجند، مجموعه قلعه تاریخی دختر (بشرویه)، قلعهارگ کلاه فرنگی،   هاي تاریخیجاذبه

 زردان قاین، رباط کوه فردوس، قلعه کوشک تاریخی فورگ، مجموعه آباد، قلعه رحیم بیرجند، یخدان
 وعهآباد، مجم حسن باغستان، بیدسگان، قلعه آبی سردار، آسیاب ، تخت)زیرکوه( زردان کوه ، قلعه)زیرکوه(

زردان، بافت تاریخی هودر (عشق آباد)، ماسه بادي منصوریه (عشق آباد)، طاق  و افین باستانی گردشگري
شاه عباسی، آسیاب آبی خسروآباد (طبس)، بافت تاریخی روستاي کریت (طبس)، بافت تاریخی روستاي 

  اصفهک طبس.

 بلده فردوس، قنات قلعه کوه نیه، چنشت، قلعه فارس، غار خونیک، غار بشرویه، غار کویر زارهاي طاق  ژئوتوریسم
آبگرم معدنی لوت، آبگرم معدنی دیگ رستم، بند  علی، مرتضی فردوس، آبگرم معدنی معدنی فردوس، آبگرم
، غار و دره روبیات، سد موشین، سد و آبشار گیوك، بند امیر شاهعشاق)، بند عمر شاه،  دره دره (آبشارهاي

محمدآباد،  طوطی، دق اسفدن، چشمه ، دشتدره تنگ ریزآب، غار استند ،غار پهلوان، پل سنگی خضري
 هاي کلوت( مینیاتوري هاي ، کوه)آباد سهل دق( نمکزار کجی مظفري، تالاب سوراخ، غار یوز، کوه ریگ

 اژدها، ریگ و بتون برکوه، غارهاي سربیشه، سد لوت، آبترش هاي، هرم)بالازرد منطقه( ، کویرلوت)گلی
آباد،  حاجی آباد، سد همت کوه، برخانهاي زري، آغل قلعه اکبرآباد، معدن برخان و لوت، دق آبگرمبشرویه، 

 مظفریه لوت، کویر گرماب نهبندان، کویر دهسلم سرایان، کویر قلعه سه زیرکوه، کویر آباد همت کویر
  بشرویه. فردوس، کویر

  کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري خراسان جنوبی.بندي توسط نگارندگان مقاله برگرفته از اداره منبع: طبقه

  هاي پژوهشیافته

-ها و قوتدر این پژوهش ابتدا با استفاده از تکنیک یا ماتریس سوات، که ابزاري براي بازشناسی ضعف

هاي موجود در محیط خارجی آن به منظور سنجش وضیعت و هاي داخلی و شناخت تهدیدها و فرصت

) به شناسایی و تدوین 91:1389راهبردهاي براي هدایت و کنترل آن سیستم است، (موحد و کهزادي،تدوین 

گیري از هاي این مدل پرداخته شده است. براي این منظور، نگارندگان با بهرهراهبردها در هریک از حوزه

ایدار و با استفاده از نظر کارشناسی خود و گروهی از کارشناسان خبره و مدیران بومی در حوزه گردشگري پ

برخی اطلاعات اسنادي، مهمترین نقاط قوت، ضعف و فرصت و تهدید گردشگري پایدار استان خراسان 

  جنوبی را طبقه بندي کردند.
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ها، تهدیدها، نقاط لذا در مرحله نخست، به منظور یافتن عوامل استراتژیک چهارگانه (شامل فرصت

هاي فرهنگی، زیست محیطی در مدل -در ابعاد اقتصادي، اجتماعیقوت و نقاط ضعف)، عوامل تأثیرگذار 

مطالعه محیط بیرونی و درونی مورد شناسایی قرار گرفت، تا از این طریق چارچوب و ملاکی علمی و عملی 

هاي اصلی و بالقوه براي شناسایی عوامل استراتژیک چهارگانه حاصل شود. هدف این مرحله، شناسایی زمینه

هاي حاصل از استراتژیک چهارگانه است. در این راستا، پس از گردآوري و پالایش دادهبروز عوامل 

نظران بومی مسایل گردشگري و توسعه پایدار، هاي کارشناسی صاحبگیري از دیدگاهمطالعات نظري و بهره

هاي عمده و هها، زمینبندي و تلخیص یافتهمطالب حاصل مورد تجزیه و تحلیل کیفی قرار گرفتند و با دسته

ها و تهدیدهاي محیط بیرونی و یا نقاط قوت و ضعف محیط گیري و بروز فرصتمسایل کلیدي در شکل

  .شناسایی و طبقه بندي شدند 3و 2درونی براي توسعه پایدار گردشگري، به شرح جداول شماره 

  ستاي توسعه پایدار گردشگري): مسائل و عوامل تأثیر گذار در شکل گیري نقاط قوت و ضعف استان در را2جدول (

ایجاد گردشگري 

  پایدار
  مسائل تأثیر گذار کلان در محیط داخلی

  گیري نقاط قوت و ضعف در راستاي توسعه پایدار گردشگري)(زمینه هاي عمده و مسائل احتمالی مؤثر در شکل

  محیطی

 ها و..).ناهمواريها، ها، آبشارها و سرابتنوع طبیعی و غناي محیطی (پوشش گیاهی، رودخانه -1

 وجود جاذبه هاي طبیعی فراوان به ویژه در زمینه ژئوتوریسم و اکوتوریسم.  -2
 استعداد بالقوه منطقه براي توسعه گردشگري پایدار. -3
 هاي جاذب گردشگري.یادمانی و ساختارهاي فرهنگی به عنوان فعالیت -وجود آثار مهم تاریخی -4
 روند رو به تخریب برخی از عناصر طبیعی. -5
 موقعیت استراتژیک منطقه در کشور. -6
 غیر قابل دسترس بودن جاذبه هاي طبیعی. -7

 تنوع آب و هوایی مطلوب و مناسب در استان. -8
  شکار ممنوع). -وجود زیست بوم هاي متعدد و متنوع (حفاظت شده -9

  

  اجتماعی و فرهنگی

 فقر فرهنگ گردشگر پذیري در میان جوامع محلی.  -1
 هاي گردشگري.ضعف فرهنگی درفعالیتعدم مشارکت ساکنین محلی و  -2
 تنوع الگوهاي زیست روستایی و عشایري -3

 ها، آداب و سنن و مظاهر فرهنگی.تنوع قومیت -4
 وجود پیشینه تاریخی قومی و میراث فرهنگی ارزشمند. -5
 سطح پایین سواد و مهارت. -6
 اي.هاي حرفهکمبود آموزش -7
  فقر اقتصادي و محرومیت. -8

  اقتصادي

 هاي انجام شده به دلایل متعدد.گذاريسرمایه استفاده ناکامل از -1
 درآمدزایی ناچیز فعالیت گردشگري. -2
 الگوي گردشگري داخلی در استان (تمایل به انجام هزینه کمتر). -3

 دیدن اقوام). –الگوي سفر به استان (خانوادگی  -4
 تصحیح ساختار اقتصادي و بخش خدمات استان از طریق توسعه فعالیت گردشگري. -5
 ه مناسب براي توسعه گردشگري تجاري.وجود زمین -6

  نبود بازار تخصصی گردشگري. -7

  
  
  

  نهاد /زیر ساختی

 هاي گردشگري.عدم استفاده مناسب و اصولی از عناصر و جاذبه -1
 ها.ظرفیت پایین زیرساخت -2

 نقصان تأسیسات و امکانات رفاهی و تفریحی براي گردشگري. -3
 ظرفیت پایین مدیریتی در استان (سطح محلی). -4
 ضعف کیفی شبکه دسترسی و حمل نقل. -5

 عدم وجود نیروهاي متخصص در امور گردشگري. -6
  نبود نظام آماري براي شناسایی مشکلات. -7

  هاي پژوهش.منبع: یافته
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  ها و تهدیدهاي محیطی در راستاي توسعه پایدار گردشگريگیري فرصت): مسائل و عوامل تأثیرگذار در شکل3جدول (

  ایجاد گردشگري پایدار
  مسائل تأثیرگذار کلان در محیط خارجی

  ها و تهدیدهاي محیطی در راستاي توسعه پایدار گردشگري)گیري فرصت(زمینه هاي عمده و مسایل احتمالی مؤثر در شکل

  محیطی

 هاي گردشگري.ارائه امکانات در مجاورت جاذبه -1

 تی و تاریخی و غیره.هاي متنوع اکوتوریستی و ژئوتوریسامکان استفاده بهینه از تمام جاذبه -2

 تلاش در جهت حفظ آثار باستانی و تاریخی به عنوان هویت ملیّ. -3

 عدم ثبات سیاسی کشورهاي همجوار و گسترش تروریسم در منطقه. -4

 گسترش مهاجرت و افزایش رو به رشد جمعیت و بزهکاري منطقه. -5

 شفاف نبودن منطق برخوردهاي سیاسی ایران در روابط با سایر کشورها.  -6

  ب بالاي خطر زلزله در استان. ضری -7

  اجتماعی و فرهنگی

 افزایش تمایل به انجام سفرهاي خارجی. -1

تداوم دیدگاه امنیتی نسبت به استان خراسان جنوبی و در نتیجه وجود بروکراسی شدید اداري براي فعالیت  -2

 بخش خصوصی.

 ها.تبادل و ترویج متقابل فرهنگ -3

 نیروهاي متخصص با تجربه.وجود فرصت مناسب براي شکوفایی نظرات  -4

 تبلیغات ضدایرانی و تخریب اذهان عمومی در سایر کشورها. -5

  توجه و نگرش صرفاً اسلامی به مقوله گردشگري منطقه. -6

  اقتصادي
 ها و در نتیجه آن افزایش قیمت مواد سوختنی و تأثیر آن بر جریان سفر و گردشگري.هدفمند کردن یارانه -1

  گذاري بخش خصوصی.سرمایه سازي ایجاد فرصت برايزمینه -2

  نهاد/زیر ساختی

 هاي طبیعی.سازي و معرفی پتانسیلهاي جامع براي شناسایی، مناسبفقدان برنامه -1

 هاي مرتبط با گردشگري.ها و برنامهافزایش تمایل بخش خصوصی براي مشارکت در انجام طرح -2

 منابع سایر توسعه براي تلاش و نفت به وابستگی کاهش زمینه در دولت تمایل از هایینشانه وجود -3

 گردشگري. مانند درآمدي

 هاي ناشناخته گردشگري در استان.لزوم استفاده دولت از ظرفیت -4

 ایجاد تسهیلات در زمینه صدور ویزا و روادید براي گردشگران خارجی. -5

  ناتوانی و ناکارآمدي سازمانهاي متولی امر گردشگري در بالادست. -6

  هاي پژوهش.منبع: یافته

در فاز دوم پژوهش، با هدف شناسایی عوامل استراتژیک چهارگانه، ابتدا اسناد حاصل از طرح هاي 

ها و اطلاعات پایه بررسی پژوهشی، عمرانی و اجرایی و گزارشهاي مستند ارگانها و سازمانهاي مربوطه، داده

داخلی استان خراسان ها و تهدیدهاي بیرونی و نقاط قوت و ضعف شدند. سپس به منظور یافتن فرصت

اي تدوین و در اختیار کارشناسان و جنوبی در عرصه گردشگري، با استفاده از تکنیک دلفی، پرسشنامه

مدیران بومی قرار گرفت. بدین ترتیب که از آنان خواسته شد با نهایت دقت و تعمق موشکفانه، تا حد امکان 

ي مسئولیت و حوزه ان را با توجه به حیطهها، تهدیدها، نقاط قوت و نقاط ضعف گردشگري استفرصت

دهندگان و با تجزیه و تحلیل و آوري آراء پاسخکارشناسی خویش، شناسایی نموده و عنوان نمایند. با جمع

  ).4بندي آنها فهرستی از عوامل استراتژیک چهارگانه زیر به دست آمد (جدول دسته
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  و تهدیدها در راستاي توسعه پایدار گردشگري ها): ماتریس نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت4جدول (

ت
قو

ط 
قا

ن
  

S1- .نگرش مثبت مسئولین محلی به گردشگري  

S2-.استعداد بالقوه منطقه براي توسعه گردشگري پایدار  

S3-  (مرز شرقی) کشور. 7موقعیت استراتژیک منطقه و استقرار در مسیر گردشگري منطقه  

S4-  عشایري در زمینه گردشگري روستایی عشایري. –تنوع الگوهاي زیست روستایی  

S5- هاي طبیعی فراوان به ویژه در زمینه ژئوتوریسم و اکوتوریسم.وجود جاذبه  

S6- یادمانی و منابع گردشگري فرهنگی –وجود آثار مهم تاریخی.  

ف
ضع

ط 
قا

ن
  

W1 - اي انجام هگذاريهاي گردشگري و سرمایهعدم استفاده مناسب و اصولی از عناصر و جاذبه

  شده.

W2 - .ظرفیت پایین زیرساختها  

W3 - .نقصان تأسیسات و امکانات رفاهی و تفریحی براي گردشگري  

W4 - .فقر فرهنگ گردشگرپذیري در میان جوامع محلی  

W5 - .(سطح محلی) ظرفیت پایین مدیریتی در استان 

ها
ت 

ص
فر

  

O1-نوازي به ویژه در میان روستاییان و عشایر.روحیه مهمان  

O2- .معرفی استان به عنوان پایلوت توسعه پایدار با تأکید بر گردشگري از طرف سازمان ملل  

O3- .تأکید برنامه پنجم بر توسعه گردشگري پایدار  

O4- هاي گردشگري در مناطق مجاور استان خراسان جنوبی.تعدد جذابیت  

O5 – .روند رو به گسترش بازارهاي گردشگري داخلی  

O6- کی از توسعه گردشگري.حمایت نظام بان 

ها
د 

دی
ته

  

T1- گذاري در عرصه گردشگري.گذاران به سرمایهعدم تمایل بخش خصوصی و سرمایه  

T2-  ها.هاي گردشگري براي ساماندهی جاذبهمالی در عرصه –کمبود تسهیلات اعتباري  

T3- .نبود مدیریت یکپارچه در حوزه گردشگري کشور  

T4-  کشور.دوري از مرکز و پایتخت  

T5 – اي محدود کننده.تحولات جهانی و منطقه  

T6- اي، شهري و...) در ایران.ریزي فضا (ملّی، منطقهضعف مقررات و قوانین مدیریت و برنامه  

T7- هاي بازاریابی و تبلیغات.محدود بودن فعالیت 

  هاي پژوهش.منبع: یافته

-اقدام گردید (رضاطبع (ANP)با تکنیک فرآیند تحلیل شبکه  SWOTدر مرحله سوم به اولویت بندي عوامل 

ها در خوشه ها) شناسایی شدند. گره). در گام نخست، عوامل دخیل در امر رتبه بندي (یا گروه1392ازگمی، 

جایگذاري شدند. در این پژوهش از چهار خوشه نقاط قوت، فرصت، نقاط ضعف و تهدید به دلیل استفاده  از مدل 

 Superها بررسی شد و با استفاده از نرم افزارها و خوشهتفاده شده است. پس از این مرحله ارتباط بین گرهسوات اس

Decision اي (تحلیل شبکهANPاي تنظیم گردید و در اختیار کارشناسان و مدیران قرار گرفت تا میزان ) پرسشنامه

(امتیاز) هریک از عوامل را ارزیابی کنند. پس از این مرحله، اثر بخشی و اهمیت نسبی (وزن) و نوع و میزان کارایی 

نرم افزار، پرسشنامه مقایسات زوجی را در اختیار کارشناسان و مدیران قرار داد و نظرات آنها در نرم افزار وارد شدند 

 عملکرد نمیزا ترتیب، این به ).5بندي عوامل مدل سوات حاصل گردید (جدول شماره و خروجی نهایی یعنی رتبه
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 آزمون مورد دارنده باز یا دهنده سوق عامل عنوان به آنها عملکرد نوع و شده محاسبه اولیه، فهرست عوامل از یک هر

  .گردید آنها، ارائه عملکرد ترتیب به چهارگانه استراتژیک عوامل نهایی فهرست انتها در و گرفت قرار

 در که دهدمی نشان ايشبکه تحلیل فرآیند تکنیک قالب در سوات عوامل از کارشناسان ارزیابی حاصل نتایج

 مهم آثار و منابع ،)7940/0( اکوتوریسم و ژئوتوریسم زمینه در طبیعی  متنوع هايجاذبه وجود قوت، نقاط گروه

 گردشگري مسیر در استقرار و منطقه استراتژیک موقعیت )1040/0( یادمانی هاي ارزش و تاریخی، فرهنگی

-می گردشگري پایدار توسعه راستاي در استان خراسان جنوبی گردشگري قوت نقاط ترینمهم ترتیب به) 0115/0(

  .باشند

  ANP) : وزن و امتیاز زیرعوامل قوت، ضعف، فرصت و تهدید حاصل از5جدول (

  هاي پژوهش.منبع: یافته

هاي طبیعی فراوان به ویژه در زمینه ژئوتوریسم ، وجود جاذبهANP نتایج نقاط قوت بر اساس زمینه در

)، به ترتیب 1040/0یادمانی و منابع گردشگري فرهنگی ( –)، وجود آثار مهم تاریخی7940/0و اکوتوریسم (

  باشد.مهمترین نقاط قوت در زمینه گردشگري در محدوده مورد مطالعه می

 اصلی عناصر و کارکرد در جایگاه ضعف زیرعوامل ANP نتایج براساس ضعف، در گروه نقاط

 استفاده عدم ،)2020/0( هاساخت زیر پایین ، ظرفیت)03531/0( مدیریتی پایین ظرفیت استان، گردشگري

 نقصان ،)1930/0( شده انجام هايگذاريو سرمایه گردشگري هايجاذبه و عناصر از اصولی و مناسب

 زمینه ضعف در نقاط مهمترین ترتیب به ،)1823/0( گردشگري تفریحی براي و رفاهی امکانات و تأسیسات

  .باشندمی مطالعه مورد محدوده در گردشگري

 طرف از گردشگري بر تأکید با استان پایدار توسعه پایلوت عنوان به استان معرفی ها،فرصت گروه در

 توسعه پنجم برنامه تأکید ،)2974/0( گردشگري توسعه از بانکی نظام حمایت ،)4747/0(  ملل سازمان

  .گردندمی محسوب پژوهش هايیافته مهمترین از ترتیب به ،)1915/0( پایدار گردشگري توسعه بر کشور

 تمایل عدم: از عبارتند اولویت ترتیب به مطالعه، مورد محدوده در تهدیدها مهمترین اینکه، نهایت در

 یکپارچه مدیریت نبود ،)3411/0( گردشگري عرصه در گذاريسرمایه به  گذاران سرمایه و خصوصی بخش

  تهدیدها  هافرصت  نقاط ضعف  نقاط قوت

زیر 

  عامل
  رتبه  وزن

زیر 

  عامل
  رتبه  وزن

زیر 

  عامل
  رتبه  وزن

زیر 

  عامل
  رتبه  وزن

S1 0060/0  6  W1  1930/0  3  O1 0016/0  5  T1 3411/0  1  

S2 0115/0  4  W2 2020/0  2  O2  4741/0  1  T2 0295/0  2  

S3 0777/0  3  W3 1823/0  4  O3 1915/0  3  T3 2539/0  2  

S4 0066/0  5  W4 0694/0  5  O4 0352/0  4  T4 0202/0  6  

S5 7940/0  1  W5 3531/0  1  O5 0001/0  6  T5 0129/0  7  

S6 1040/0  2       O6 2974/0  2  T6 0912/0  4  

               T7 2510/0  3  
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 ضعف ،)2510/0( تبلیغات و بازاریابی هايفعالیت بودن محدود ،)2539/0( کشور گردشگري حوزه در

  باشند.می) 0912/0( ایران در...)  و شهري اي،ملیّ، منطقه( فضا ریزيبرنامه و مدیریت قوانین و مقررات

مرحله چهارم پژوهش، به تجزیه و تحلیل موقعیت استراتژیک استان خراسان جنوبی از بعد گردشگري 

ختصاص دارد. در این راستا، هاي عمده یا کلان و پیشنهاد اقدامات استراتژیک اپایدار و تدوین استراتژي

گیرد. در ها در مرحله دوم پژوهش مورد استفاده و تحلیل قرار میاطلاعات حاصل از تجزیه و تحلیل داده

ادامه این مرحله، موقعیت استراتژیک استان خراسان جنوبی در راستاي توسعه پایدار گردشگري، با استفاده از 

گیرد. با استفاده از تلفیق عوامل استراتژیک کلیدي حاصل از مورد ارزیابی قرار می SWOTروش ماتریس 

ماتریس «یا » ها، نقاط قوت و نقاط ضعفماتریس تهدیدها، فرصت«مراحل پیشین و با ترکیب این عوامل 

سازي این ماتریس، پس از لیست کردن هریک از عوامل شود. در پیاده، حاصل می»تلفیق عوامل استراتژیک

انه و نوشتن آنها در سلول مربوط به خود، از محل تلاقی هر یک از آنها استراتژي مورد استراتژیک چهارگ

). این مرحله از پژوهش در تعامل مستمر و با انجام مشاوره با 283:1390آید (علی احمدي، نظر بدست می

ین موقعیت کارشناسان و مدیران بومی انجام شده است. همچنین با توجه به نتایج ارزیابی عوامل و تعی

راهبردهاي تهاجمی و رشد و «استراتژیک محدوده مطالعه در مراحل قبلی، از تلاقی نقاط قوت و فرصت، 

اي برخوردار است. بدین ترتیب، در آخرین مرحله پژوهش راهبردهایی جهت توسعه از اهمیت ویژه» توسعه

تدوین  SWOTژیک در ماتریس گردشگري پایدار در استان خراسان جنوبی، به کمک تلفیق عوامل استرات

  درج گردید. 6شد و در جدول شماره 

   

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ...ریزي توسعه پایدار گردشگريبرنامه                                    91

 

 

  ) و راهبردهاي توسعه پایدار گردشگري در استان خراسان جنوبیSWOT () : ماتریس تهدید، فرصت، نقاط قوت  و نقاط ضعف 6جدول (
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  نتیجه گیري

هاي اقتصادي جهان به عنوان فعالیتی چند وجهی داراي اثرات ترین فعالیتصنعت گردشگري از پررونق

ها است. استان خراسان جنوبی از زایی، کسب درآمد، جذب ارز و تقویت زیر ساختمثبت از قبیل اشتغال

مناطق پرجاذبه، داراي پتانسیل گردشگري به عنوان پایلوت توسعه پایدار گردشگري و داراي آثار ثبت شده و 

باشد که امکان و فرصت مناسبی براي توسعه پایدار بر پایه گردشگري پدید آورده داراي شناسنامه ملّی می

تواند نقش ریزي اصولی در این زمینه، میهاي گردشگري آن و برنامهها و محدودیتاست. شناسایی توان

ریزي استراتژیک با هدف برنامه اي داشته باشد. مقاله حاضر،مؤثري در توسعه و تنوع اقتصاد ملی و منطقه

توسعه پایدار گردشگري در استان خراسان جنوبی در راستاي کمک به توسعه صنعت گردشگري و تبدیل 

استان به یک مقصد گردشگري بین المللی پایدار و رقابتی ارائه گردیده است. در این مقاله، عوامل 

)، اهمیت و ANPو SWOTاده از مدل تلفیقی (استراتژیک مؤثر در گردشگري استان شناسایی و با استف

ها و بندي عوامل استراتژیک مهمترین فرصتها و روابط آنها بررسی و پس از رتبهاولویت عوامل و گروه

تهدیدها، نقاط قوت و ضعف گردشگري استان در راستاي توسعه این صنعت معرفی شدند. در نهایت با 

ردهاي مناسب جهت توسعه صنعت گردشگري در استان خراسان توجه به برترین عوامل تأثیرگذار، راهب

  جنوبی ارائه شد.

یافته هاي پژوهش و نتایج حاصل از ارزیابی کارشناسان از عوامل سوات در قالب تکنیک فرآیند تحلیل 

دهد که گروه نقاط قوت، وجود جاذبه هاي متنوع طبیعی در زمینه ژئوتوریسم و شبکه اي نشان می

)، 1040/0یادمانی ( -)؛ منابع  و آثار مهم تاریخی، فرهنگی و ارزش هاي هویتی 7940/0اکوتوریسم (

) و 0777/0گردشگري کشور ( 7موقعیت استراتژیک منطقه و استقرار در مسیر گردشگري طبیعی منطقه 

) به ترتیب مهمترین نقاط قوت گردشگري  استان 0115/0استعداد  بالقوه منطقه براي توسعه گردشگري (

  باشند.خراسان جنوبی در راستاي توسعه پایدار گردشگري می

زیر عوامل ضعف در جایگاه و کارکرد عناصر اصلی  ANPدر زمینه نقاط ضعف، براساس نتایج 

)، عدم استفاده مناسب و 2020/0ها ()، ظرفیت پایین زیرساخت3531/0گردشگري، ظرفیت پایین مدیریتی (

)، نقصان تأسیسات و 1930/0هاي انجام شده (گذاريشگري و سرمایههاي گرداصولی از عناصر و جاذبه

)، به ترتیب مهمترین نقاط ضعف در زمینه گردشگري 1823/0امکانات رفاهی و تفریحی براي گردشگري (

  باشند.در محدوده مورد مطالعه می

گردشگري از طرف سازمان ها، معرفی استان به عنوان پایلوت توسعه پایدار با تأکید بر درگروه فرصت

)، تأکید برنامه پنجم توسعه کشور بر 2974/0)، حمایت نظام بانکی از توسعه گردشگري (4741/0ملل (

- )، به ترتیب از مهمترین فرصت هاي استان خراسان جنوبی محسوب می1915/0توسعه گردشگري پایدار (

العه، به ترتیب اولویت عبارتند از: عدم تمایل گردند. در نهایت اینکه، مهمترین تهدیدها در محدوده مورد مط

)، نبود مدیریت یکپارچه 3411/0گذاران به سرمایه گذاري در عرصه گردشگري (بخش خصوصی و سرمایه
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)، ضعف 2510/0هاي بازاریابی و تبلیغات ()، محدود بودن فعالیت2539/0در حوزه گردشگري کشور (

  باشند.) می0912/0اي، شهري و.....) در ایران (فضا (ملّی، منطقهریزي مقررات و قوانین مدیریت و برنامه

هاي ریزي استراتژیک استان خراسان جنوبی از بعد گردشگري پایدار، تدوین استراتژيبا هدف برنامه

عمده یا کلان و پیشنهاد اقدامات استراتژیک انجام شد. با استفاده از تلفیق عوامل استراتژیک محدوده مطالعه 

مراحل قبلی، استراتژي تهاجمی و رشد و توسعه از اهمیت ویژه اي برخوردار است. بدین ترتیب،  در

درآخرین مرحله پژوهش، راهبردهایی جهت توسعه گردشگري پایدار در استان خراسان جنوبی، به کمک 

  ، تدوین شد.SOWTتلفیق عوامل استراتژیک در ماتریس 

  
 

 پیشنهادات

هاي حاصل از مطالعه و بر اساس رویکرد استراتژي تهاجمی و ه به یافتهمحققان این پژوهش با توج

  کنند؛رشد و توسعه، موراد ذیل را در دو بخش اجرایی و پژوهشی پیشنهاد می

با توجه به اینکه بررسی ها نشان داد ژئوتوریسم و اکوتوریسم از مهمترین نقاط قوت استان خراسان  -1

م است توجه ویژه اي به این حوزه اختصاص داده شود. ایجاد یک موزه جنوبی است، لذا به نظر می رسد لاز

  شناسی طبیعی در استان می تواند در این خصوص بسیار مؤثر باشد.زمین

لازم است به منظور کاهش نقاط ضعف، تأمین مالی مناسب براي بهبود زیرساختهاي گردشگري  -2

اسصتناع می تواند به عنوان یک روش در تأمین مالی منطقه صورت پذیرد. انتشار اوراق مشارکت و اوراق 

هاي رفاهی مناسب جهت بهبود زیرساخت، ضمن اینکه معضل عدم استفاده اصولی از سرمایه زیرساخت

گذاري هاي انجام شده را مرتفع می سازد، می تواند توان رقابت پذیري منطقه را در حوزه گردشگري 

 افزایش دهد.

رسد ترویج و ژوهش در خصوص ظرفیت پایین مدیریتی، به نظر میهاي پبا توجه به یافته -3

 ) بتواند این ظرفیت را افزایش دهد.NGOsهاي مردم نهاد (بکارگیري ظرفیت سازمان

-هاي شناسایی شده در پژوهش این پیشنهاد را قابل طرح می نماید که لازم است فرهنگفرصت -4

رمایه گذاران بومی استان) در تبیین جایگاه صنعت سازي بیشتري در میان سرمایه گذاران (به ویژه س

 گردشگري و ابعاد درآمدزایی آن با توجه به موقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه صورت پذیرد.

هاي تحقیق نیز صورت شود این برنامه ریزي با استفاده از سایر روشاز حیث پژوهشی پیشنهاد می -5

 پذیرد.

- شور افغانستان به عنوان همسایه استان خراسان جنوبی از فرصتگردد میزان شناخت کپیشنهاد می -6

 هاي گردشگري این استان مطالعه گردد.
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  و مآخذ منابع

ي گردشگري ). تاثیر منطقه آزاد چابهار بر توسعه1390ابراهیم زاده، عیسی و آقاسی زاده، عبداالله ( .1

، 21مجله جغرافیا و توسعه، شماره  ،T-testگیري از مدل رگرسیون و آزمون ي نفوذ آن با بهرهحوزه

  دانشگاه سیستان و بلوچستان.

ریزي راهبردي توسعه پایدار اکوتوریسم ). برنامه1394زاده، عیسی؛ ایزدي، پگاه؛ کهزادي، سالار. (ابراهیم .2

پژوهشی -مطالعه موردي: استان کردستان، فصلنامه علمی. ANPو  SWOTگیري از مدل تلفیقی با بهره

  گلستان، سال ششم، شماره پانزدهم.دانشگاه 

). تدوین استراتژي توسعه صنعت گردشگري استان لرستان بر اساس 1390بیگی فیروزي، االله یار. ( .3

)، پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت بازرگانی، ANPاي (و فرآیند تحلیل شبکه SWOTتحلیل 

  دانشگاه سیستان و بلوچستان.

) ANPاي (). کاربرد فرآیند تحلیل شبکه1392جه؛ حیدري چیانه، رحیم. (رضاطبع ازگمی، سیده خدی .4

، 4ي کوهستانی غرب گیلان، پژوهشهاي روستایی، دوره ریزي توریسم. مطالعه موردي: ناحیهدر برنامه

 .3شماره 

اي، چاپ در مجموعه مقالات ). نقش توریسم در توسعه پایدار منطقه1388رضوانیان، محمدتقی. ( .5

  ملی گردشگري، توسعه پایدار و اشتغال زایی، دانشگاه سمنان.همایش 

). تفکیک فضایی گردشگري در کلانشهرها (مطالعه موردي: کلانشهر مشهد)، 1386سقایی، مهدي. ( .6

  کنگره جغرافیدانان جهان اسلام، اصفهان.

و رشد اقتصادي ). بررسی رابطه علی بین گردشگري 1387طیبی، کمیل؛ جباري، امیر؛ بابکی، روح االله. ( .7

به علاوه کشورهاي منتخب)، مجله دانش و توسعه، سال  OECD(مطالعه موردي ایران، کشورهاي 

  .24پانزدهم، شماره 

استراتژیک،  مدیریت بر جامع ). نگرش1390علی احمدي، علیرضا؛ تاج الدین، ایرج؛ فتح االله، مهدي. ( .8

 دانش. تولید نشر

 چندمعیاره، انتشارات دانشگاه شاهرود، چاپ سوم.گیري ). تصمیم1394عطایی، محمد. ( .9

). 1387زاده، حسین؛ رحیمی، حسن. (فرجی سبکبار، حسنعلی؛ سلمانی، محمد؛ فریدونی، فاطمه؛ کریم .10

) (مطالعه ANPاي (مکان یابی محل دفع بهداشتی زباله روستایی با استفاده از مدل فرآیند تحلیل شبکه

  .1، شماره 14وچان)، فصلنامه مدرس علوم انسانی، دوره موردي: نواحی روستایی شهرستان ق

). تدوین و انتخاب استراتژي 1390کاظمی، مهدي؛ اسماعیلی، محمودرضا؛ بیگی فیروزي، االله یار. ( .11

ریزي استراتژیک کمی، مجله و ماتریس برنامه SWOTتوسعه گردشگري استان لرستان بر اساس تحلیل 

  ان و بلوچستان.جغرافیا و توسعه، دانشگاه سیست
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بندي ). تدوین و اولویت1390کاظمی، مهدي؛ اسماعیلی، محمودرضا؛ بیگی فیروزي، االله یار. ( .12

پژوهشی - ي گردشگري پایدار (مطالعه موردي: استان لرستان)، فصلنامه علمیاستراتژیهاي مناسب توسعه

  .19مطالعات مدیریت گردشگري، شماره 

ریزي استراتژیک در کلان شهرها به ضمیمه برنامه استراتژیک شهر مه). برنا1381مرادي مسیحی، واراز. ( .13

  لندن، نشر شرکت پردازش و برنامه ریزي شهري، تهران.

). تحلیل عوامل موثر بر توسعه گردشگري استان کردستان با استفاده 1389موحد، علی؛ کهزادي، سالار. ( .14

  .دوم ریزي شهري، شمارهاز مدل سوات، فصلنامه پژوهش و برنامه
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