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  نقش بازاریابی در توسعه اکوتوریسم تالاب انزلی

  
  

 3حسین موسی زاده      2صدف داوردوست     1صادق صالحی

  

  استادیار جامعه شناسی محیط زیست، دانشگاه مازندران. 1

  ریزي توریسم، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد نور دانشجوي کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه .2

  ریزي شهري، دانشگاه گلستان دانشجوي کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه. 3

  

   چکیده:

باشند. از  هاي متعدد اقتصادي، اجتماعی و حتی سیاسی نیز می مهم اکولوژیکی، داراي نقشها علاوه بر نقش  تالاب 

رامسر، اقدامات اساسی براي حفظ  -ها المللی حفظ تالاب رود ایران به عنوان بنیانگذار کنوانسیون بین جمله انتظار می

رود که به  ن تالاب جنوبی منطقه خزر به شمار میهاي خود، من جمله تالاب انزلی ایفاء نماید. تالاب انزلی مهمتری تالاب

-گیاهی و همچنین به عنوان محل تغذیه، استراحت، تولید مثل، مهاجرت و زمستان-دلیل تنوع زیاد زیستگاه جانوري

هاي مطلوب یک مقصد گردشگري برخوردار است. به همین دلیل، تحقیق حاضر درصدد  گذرانی پرندگان، از ویژگی

ی عوامل بازاریابی مؤثر بر جذب گردشگر در این تالاب بپردازد. با توجه به پیشینه تحقیق و نیز مبانی است تا به بررس

نظري، مدل نظري تحقیق طراحی و بر اساس آن، پنج فرضیه اساسی براي آزمون تجربی تدوین گردید. جهت انجام 

آوري اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده  تحلیلی استفاده شده است. براي جمع -تحقیق حاضر از روش تحقیق توصیفی

هاي توصیفی  ها از آماره نفر از گردشگران تالاب انزلی تکمیل شده است. براي توصیف و تحلیل داده 347شده که توسط 

هاي تحلیلی استفاده گردیده است. نتایج پژوهش نشان داد که همبستگی معناداري بین برند شهر(اصالت،  و نیز آماره

گذاري و تبلیغات مؤثر با جذب گردشگر وجود دارد. به طور  و موقعیت یابی)، رضایتمندي، عملکرد، سیاستشخصیت 

هاي مناسبی براي بازاریابی گردشگري وجود دارد و  کلی نتایج تحقیق بیانگر آن است که در منطقه مورد مطالعه، ظرفیت

توان به توسعه گردشگري  با استفاده از خود گردشگران میهاي بازاریابی اجتماعی است که در آن  از جمله آنها، ظرفیت

ریزي و توسعه گردشگري در منطقه مورد مطالعه ارائه شده  پرداخت. در پایان این مقاله، پیشنهادهایی جهت ارتقاء برنامه

  است.

  

  تالاب انزلی، نقش بازاریابی، اکوتوریسم، جذب گردشگر کلیدي:ه هاي واژ

  

   

                                                        

 نویسنده رابط: s.salehi.umz@gmail.com    
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  . مقدمه 1

 و متوازن توسعه ندیفرآ بر اثرگذاري توان امروزي ايیدن در که یتیفعال عنوان به گردشگري صنعت  

 زانیر برنامه و گذاران استیس از یعیوس فیط توجه مورد گذاشته، شینما به ایدن  تمامی در را خردورزانه

: 1386 همکاران، و زاده میابراه( است گرفته قرار ایدن کشورهاي همهر د ییاجرا تیریمد و یاسیس نظامهاي

ازاریابی ). عوامل گوناگون و مختلفی در توسعه و شکوفایی صنعت گردشگري نقش دارند که ب267

 باشد. در این زمینه، بازاریابی به عنوان یک هاي مهم در شکوفایی این صنعت می گردشگري یکی از بخش

 که است شده تعریف سودآور شکل به مشتریان نیازهاي تأمین و بینی پیش شناخت، براي مسئولانه فرآیند

). وقتی Cook, 1993:203 ؛ 73: 1387(رضوانی،کند می اجرا عمل در را مشتریان يها گرایش و گیري جهت

ها و توانمندیهاي موجود در یک منطقه، محتواي مناسبی را براي  آید، ظرفیت سخن از بازاریابی به میان می

هاي ایران براي جذب گردشگر، اطلاعات موجود  کنند. به عنوان مثال، در ارتباط با ظرفیت بازاریابی فراهم می

 يها جاذبه لحاظ به جهان اول کشور 10 جزء رانیادهد که در بین کشورهاي مختلف دنیا،  نشان می

: 2007 گردشگري، یجهان سازمان(است گردشگري تنوع نظر از جهان اول کشور پنج جزءنیز  و گردشگري

 گردشگري یابیبازارهاي گردشگري یک کشور یا یک منطقه به گردشگران مختلف،  ). براي معرفی جاذبه17

 کنندگان عرضه میان تعاملی، است فراینديبرخوردار است. در این جا، بازاریابی به معناي  اي ژهیو تیاهماز 

 صنعت این خاص که محیطی در گردشگري خدمات و کالاها آن طی که )گردشگران( کنندگان مصرف و

 شده شروع سفر انگیزه ایجاد مرحله از است ممکن). این فرآیند 3: 1387شود(حیدري چیانه، می مبادله است

و  است لازم و ضروري بسیار گردشگري حیات تداوم براي بازاریابی .باشد داشته ادامه بازگشت مرحله تا و

 مطلوب نحوي به گردشگري توسعه توان از توانمندیهاي خود گرشگران در جهت با استفاد از این تکنیک می

 و ابزارها حیصح ريیکارگه ب بخشد، بهبود را گردشگري یابیبازار تواند می که یعوامل جمله از. ودنم استفاده

 دنبال به بازاریابی در مدیریت که آنجا از ).49: 1380 ماهکان، صردي(است یابیبازار در ثرؤم پارامترهاي

 سال مختلف يها دوره در تقاضا و عرضه يها منحنی بین شکافی اگر ،است تقاضا و عرضه بین هماهنگی

 يها برنامه و فروش تبلیغات بهبود بازار، جدید يها بخش تشخیص مانند راهبردهایی باشد، داشته وجود

 :celarke,2005(کند پر را مطلوب ظرفیت به نسبت تقاضا بودن پایین از ناشی خلأ تواند می ویژه موضوعی

 علت به گردشگري بازاریابی. نماید نظر مورد مقاصد جذب را بالقوه گردشگران دتوان می بازاریابی، ).94

 و ناپذیري تفکیک ناهمگونی، ناپایداري، بودن ناملموس. است برخوردار اي ویژه حساسیت از بودن خدماتی

 لزوم بازاریابی، براي ریزي برنامه فرآیند در که هستند خدماتی صنعت این يها ویژگی از بودن تملکی غیر

   ).42: 1387(حیدري،کند می آشکار را بازاریابی ترکیبی مدل یک از استفاده

ها به صورت فزاینده در تحقیقات و مطالعات  هاي مثل تالاب اهمیت بازاریابی در ارتباط با پدیده

 باعث تنوع این و هستند مختلف هاي اکوسیستم از متشکل ها تالاباکوتوریسم نمایان است. از یک طرف، 

 زندگیگردي در منطقه رونق یافته و باعث ارتقاء  تا نوع خاصی از گردشگري تحت عنوان طبیعت شود می
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 گردشگري، بخش در مثبت چرخه یک ها تالاب در گردي طبیعتشود. در حقیقت،  تالاب داراي مناطق سنتی

 سبب نیز ها تالاب و گردشگري طبیعت، عامل سه ترکیبی رابطه. خواهدکرد ایجاد زیست محیط و اقتصاد

علاوه بر عوامل مذکور، . بیشتري به عمل آورند حفاظت ها تالاب از شوند تشویق محلی مردم تا شود می

تواند حائز اهمیت به ویژه براي گردشگان خارجی باشد. به عنوان  گردي نیز می جنبه سیاسی مقاصد طبیت

باشد، براي بسیاري از گردشگران خارجی،  میها  المللی تالاب مثال، از آنجا که ایران بنیانگذار کنوانسیون بین

شود. با این وجود، عدم بهره گیري از ابزار بازاریابی  هاي این کشور نوعی جاذبه محسوب می بازدید از تالاب

 حالی در این و باشند ایرانی کشور، هاي تالاب بازدیدکنندگان گردشگري باعث شده است که تاکنون، غالب

 وجود و پرندگان انواع مهاجرت به توجه با گونه مناطق این در اکوتوریسم لیاتیعم طرح اجراي با که است

. با )5: 1392، ی و اشکیکیصالح(کرد عمل ثرؤم بسیار خارجی گردشگران جذب در توان می بکر، طبیعت

توجه به نقش مهم و برجسته بازاریابی گردشگري در توسعه و رونق صعنت گردشگري، مساله بازاریابی 

هایی که از پتانسیل و ظرفیت مناسبی براي جذب  گردشگري در ارتباط با تالاب انزلی به عنوان یکی از تالاب

باشد، مورد بررسی قرار گرفته و در صدد است تا نشان دهد که عوامل تأثیرگذار در  گردشگر برخوردار می

ق حاضر این است که عوامل تأثیر باشد. بدین ترتیب، سوال اساسی تحقی بازاریابی منطقه مورد مطالعه می

  گذار بازاریابی گردشگري در جذب گردشگر به تالاب انزلی کدامند؟

  

  بیان مسأله

 رشد براي مولد ییروین عنوان به زین توسعه حال در کشورهاي انیم در یحت گردشگري صنعت امروزه،

 عصر اقتصادي يها تیفعال نیاتریپو از یکی گردشگري، ،یعبارت به.  است شده شناخته یفرهنگ و اقتصادي

). 2: 1393(آچاك و همکاران،  کند می فایا یمحل داریپا توسعه در  مهمی نقش که رود می شمار به حاضر

 کی در صنعت نیا موجود تیوضع و گاهیجا نییتع گردشگري، زيیر برنامه در ديیکل و مهم مباحث از یکی

ها، میزان عواید، به ویژه درآمد خالص به همانند دیگر فعالیت). 3: 1389(بیدختی و همکاران،  باشد می منطقه

هاي هاي دولت و نیز به برخی از ویژگیهاي گردشگري براي جامعه میزبان، به سیاستدست آمده از فعالیت

عواید یک از کل  90% تا 25اقتصاد محلی بستگی دارد. درآمد خالص حاصل از گردشگري، در حدود %

 که البته مقادیر آن به میزان مشارکت و علایق ملی و محلی نسبت به فعالیت گردشگريجامعه میزبان است 

 استراتژي کلی، طور بههاي اصلی در سیاستگذاري بستگی دارد.  ) و نیز استراتژي60: 1394(داوردوست، 

: از عبارتند عناصر این. است گوناگونی بازاریابی عناصر ترکیب نتیجه گیرد، می کار به سازمان یک که اصلی

 یا ترفیع شده ارائه )محصولات یا( خدمات بودن دسترس در -2 شده ارائه )محصولات یا( خدمات -1

 یا( خدمات براي شده مطالبه قیمت -3 ترفیع، گوناگون يها تکنیک از استفاده با بالقوه مشتریان با ارتباطات

 همراه به گردشگري مقاصد براي مثبتی نتایجتواند  ). بازاریابی گردشگري می40: 1388) (جلیلوند، محصول
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). لازمه Hodsen, 2005: 6( آورد ارمغان به منطقه گردشگري صنعت براي را مطلوبی جایگاه و باشد داشته

یکی  .باشد میهاي لازم براي موفقیت  ام مؤلفهو ملاحظه تم نگرش سیستماتیکاتخاذ  موفقیت در این بازار،

(یعنی بازارهاي موجود تحت  نقش بازاریابی در بازارداريدر حقیقت،  بازاریابی است. ،مهم  هاي از مؤلفه

این مؤلفه به حدي  بسیار مهم و حیاتی است.، افزایش سهم در بازار مربوطه)  (یعنی و بازارافزایی پوشش)

هاي  مختص به این رشته پدید آمده است و از طریق برگزاري دوره  ارزشمند است که ادبیاتی

هاي فعال در این بازار قصد دارند تا با استفاده از این مهم اهداف خود را  آکادمیک،کشورها و یا شرکت

  ).63: 1394(داوردوست، محقق سازند

  

  پژوهش ضرورت

گردي یا  طبیعت گردي مطرح نمود. توان در قالب طبیعت ها را می نسبت و رابطه بین گردشگري و تالاب

محسوب شده و نوع خاصی از  يگردشگر صنعت توسعه و رشد نهیزم در شتاب پر حوزه کی سمیاکوتور

 در اولویت قرار دارد. مقصود از اکوتوریسم پایدار، نوعی از توریسم است داریپا سمیاکوتورآن تحت عنوان 

 بسط و حفظ به و بدهد پاسخها  ستیاکوتور یفعل يازهاین به یعنی باشد، داریپا ياکولوژ نظر از که

 تلاش آن يداریپا جهت در ياکولوژ به زدن صدمه يجا به و بپردازد ندهیآ يبرا یستیاکوتور يها فرصت

ها سبب شده است  گردي و به ویژه در ارتباط با تالاب . عدم توجه به بحث پایداري در مسأله طبیعتورزد

قرار گیرند. در این زمینه تالاب  دیتهد معرض در ي ایرانها تالاب عموم ،تا وضعیتی ایجاد شود که در آن

، استرامسر  ونیکنوانس نیا در شده ثبت يها تالاب جمله ازهاي مهم کشور که  انزلی به عنوان یکی از تالاب

 استفاده و یتالاب و یستیز تنوع از حفاظت منظور بهدانیم،  همانطور که می. باشد شایسته توجه ویژه می

 شهر در) 1349 بهمن 13( 1971 سال هیفور دوم خیتار درها  تالاب از حفاظت ونیکنوانس آنها از عاقلانه

با توجه به اهمیت بازایابی گردشگري، مسأله اصلی تحقیق حاضر این است که نقش . گرفت شکل رامسر

  المللی نشان دهد. بازاریابی گردشگري را در ارتباط با تالاب انزلی به عنوان منطقه گردشگري بین

 

  پژوهش هدف

  .یانزل تالاب در سمیاکوتور یابیبازارعوامل مؤثر بر  یبررس است عبارت حاضر قیتحق یکل هدف   

  

  پیشینه پژوهش

باشد. در زمینه  بررسی مطالعات انجام شده در ارتباط با موضوع پژوهش از ارکان اصلی تحقیق می

شده است که در زیر به گردشگري و عوامل مؤثر بر آن بخصوص بحث بازاریابی مطالعات متعددي انجام 

  شود. ها اشاره می تعدادي از آن
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 گسترش بر مؤثر عوامل تحلیل ") نیز در مطالعه خود تحت عنوان 1388( زاده زاده و آقاسی  ابراهیم -  

 و داخلی عوامل تأثیر بررسی به "SWOTراهبردي  مدل از استفاده چابهار با ساحلی ناحیه در گردشگري

 قوت، نقاط تحلیل ضمن و پردازد؛ می وجهی چند اي مقوله عنوان به ناحیه ساحلی گردشگري بر خارجی

 و توسعه بهبود براي مناسب راهبردهاي ي گردشگري چابهار، حوزه در موجود يها و فرصت تهدیدها ضعف،

  دهد. این حوزه پیشنهاد می در را خارجی و داخلی هاي گذاري سرمایه جذب و گذاري سرمایه

 بر را گردشگري یابیبازار ختهیآم عناصر  تمامی ،خود قیتحق در) 1389(همکاران و یدختیب نیام -

 داراي را محصول و زيیر برنامه عامل دو آنها انیم از و دانسته رگذاریتأث صنعت، نیا توسعه و گاهیجا ارتقاي

 . دانند می مطلوب گاهیجا به یابیدست و سمنان استان گردشگري صنعت گاهیجا ارتقاي بر ریتأث نیشتریب

) به بررسی راهبردهاي توسعه اکوتوریسم شهرستان مریوان پرداخته و این 1390( بدري و همکاران -

ریزي راهبردي مشارکتی و با استفاده از روش شناسی توصیفی تحلیلی  پژوهش بر اساس رویکرد برنامه

اند تا راهبردهاي اصلی براي اقدام  کوشش کرده SWOTو کیفی ) و به کارگیري مدل   (تلفیقی از روش کمی

  در زمینه توسعه اکوتوریسم شهرستان مریوان ارائه نمایند. 

)، نیز در مطالعه خود با عنوان پژوهشی در فضاي گردشگري شهر انزلی با 1390( حسنی مهر و تبري -

هاي موجود در شهر به  ه عینی پدیدهتأکید بر بازاریابی گردشگري، با تفکر اثبات گرایی در شهر انزلی و مطالع

تحلیلی گردشگران وارد شده  -اند و با روش توصیفی توصیف وضع موجود شهر از نگاه گردشگري پرداخته

اند که روند تغییرات مراکز خدماتی با افزایش جمعیت  به شهر را مورد مطالعه قرار داده و به این نتیجه رسیده

و کیفی مراکز خدمات رسانی به عنوان چالشی در بازار  جدي کمی گردشگر متناسب نیست و عدم توسعه 

  آید. گردشگري شهر به حساب می

 در برند گذاري ارزش بر رگذاریتأث عوامل" عنوان تحتتحقیق خود  در ،)1391( همکاران و آچاك -

 و استان که دندیرسه جینتاین  به،  "بازاریابی ختهیآم الگوي بر یمبتن ن،یقزو شهرستان گردشگري توسعه

 وها  تیظرف از نتوانسته یابیبازار امر در ژهیو به مؤثر يها استیس اتخاذ عدم لحاظ به نیقزو شهرستان

 ابد؛ی دست رانیا گردشگري بازار در خود مناسب سهم به و ردیگ بهره گردشگري نهیزم در خود يها تیقابل

 امر نیا.  باشد می ناشناخته زین آن نیساکن خود براي شهرستان نیا يها جاذبه از اريیبس یحت که اي گونه به

 گردشگري توسعه با توانند می که نیقزو در موجودی اجتماعو  اقتصادي معضلات از اريیبس تا شده سبب

  .بمانند پابرجا همچنان شوند، مرتفع

 يها شاخص بندى اولویت و ارزیابیاي تحت عنوان  )، در مقاله1392قدیري معصوم و همکاران( -

 برگزیده شهرستانهاي: موردي مطالعه PVبازاریابی  آمیخته مدل با روستایی توریسم بازاریابی در تأثیرگذار

 و مردم تبلیغات، يها شاخصاند که  ، پس از بررسی ادبیات پژوهش، به این نتیجه رسیدهمازندران استان

 و بابلسر بابل، آمل، يها شهرستان در روستایی توریسم توسعه بر اثرگذاري درها  آزمودنی نظر از محصول

 تشکیل مذکور لفهمؤ هفت ترکیب از که اي آمیخته شد مشخص نهایت در اند. در سطح بالایی بوده ساري
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 بازاریابی موجود وضع بیانگر خوبی به ،اولاً تا داراست را قابلیت این درصد، 99 اطمینان سطح با شده،

 توریسم گسترش طریق از روستایی توسعه سطح ارتقاي باعث دوماً و بوده منطقه در روستایی توریسم

  .باشد مطلوب وضع به مازندران استان رسیدن و روستایی

نقش اکوسیستم  SWOTریزي استراتژیک  ) با استفاده از مدل برنامه1393علیمرادي و همکاران( -

مرجانی خلیج چابهار در توسعه اکوتوریسم منطقه را مورد تحلیل قرار داده و بر اساس نتایج و امتیازات 

در جهت استفاده بهینه از نقاط قوت و  در راستاي استفاده راهبرد تهاجمی   حاصله، راهبردهاي تهاجمی

هاي این  توان از قابلیت ر این مسیر میفرصتهاي موجود پیشنهاد گردیده است و در صورت گام نهادن د

  اکوسیستم زیبا در راستاي تقویت اکوتوریسم استفاده نمود.

توان  اي در سایر کشورها انجام شده است که می علاوه بر تحقیقات داخلی، مطالعه و تحقیقات گسترده

  به برخی از آنها در اینجا اشاره نمود.

منطقه  داریتوسعه پا نهیدر زم سمینقش اکوتوربررسی «ي  )، طی مطالعه2011و همکارانش( 1بوئیان -

هاي اکوتوریسم این منطقه در جهت توسعه  به بررسی قابلیت) » 2ECERاقتصادي ساحل شرقی مالزي(

ضمن بررسی نقاط قوت و ضعف این منطقه در زمینه توسعه پایدار و صنعت پرداخته و  ECERپایدار 

این حوزه  در ها و تقویت بیشتر نقاط قوت را جهت کاهش ضعفمناسب در  راهبردهاي اکوتوریسم ،

  دهد. پیشنهاد می

)، نیز در تحقیق خود به بررسی نقش تالاب راس الخور دبی در هدایت 2012و همکارانش( 3رایان -

اند. نظر بازدیدکنندگان در مورد  گردشگران شهري به سمت اکوتوریسم سازگار به محیط زیست پرداخته

به این تالاب مصنوعی که در کنوانسیون رامسر نیز به ثبت رسیده و بازدید از بلندترین برجهاي  تجربه سفر

اند که بیشتر  اند و به این نتیجه رسیده جهان برجهاي آل خلیفه و بازارهاي مدرن دبی را ثبت و بررسی نموده

  دهند.  ترجیح میها  بازدیدکنندگان تماشاي فلامینگوها را به گشت و گذار در بازارها و هتل

 و سفر در 3D يمجاز يایدن از کاربر رشیپذ)، طی بررسی خود در باب 2013یو و همکاران(-

  ی، ابیبازار يگردشگر

 مفهوم نیا بازتاب به ولازم بوده  يمجاز يایدن از گردشگر جذب يبرااند که  این نکته را بازگو کرده

. در کند می فراهم را بالقوه کنندگان مصرف نیهمچن و، جهان نیا در مردمفضاي مجازي، نیاز  که اند پرداخته

 یتعامل و جذاب 3D يگردشگر مقصد يها تیسا یطراح در تواند می مطالعه نیاشوند که  ادامه یادآور می

  .کند کمک شود، می ندهیآ در يگردشگر مقصد به مراجعه در مردم منافع شیافزا به که

 یابیبازار يبرا دیجد مفهوم کی: مقصد يتجار نام)، پژوهشی تحت عنوان 2014دستلند و گلدسمیت(-

 ینگرانکه باعث  يا عمده مسائل از یکی اند که ها در این پژوهش نشان داده ي را انجام داده اند. آنگردشگر

                                                        
1 -Bhuiyan 
2- East Coast Economic Region 
3- Ryan 
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 محصول یدگیچیپ به توجهشود  می ،مقصد يتجار نام کنترل موضوعبا توجه به  يگردشگر رانیمد

 توسعه ندیفرآاند که  در پایان به این نتیجه رسیده. است بوده فرآیند آن در لیدخ متعدد احزاب و يگردشگر

  .داشته است آن کاربرد بر مؤثر عوامل نیهمچن و مقصد يتجار نام روند از یدرست درك

 مورد: يگردشگر توسعه و یمال نیتام توسعه یابیبازار)، مطالعه ایی با عنوان 2015( بوپن و راجا -

و غناي  لیتکم يبرا یتلاشاند. نویسندگان هدف از انجام تحقیق مورد نظر را  ، انجام دادهسیمورمطالعه 

 يتقاضا کیکلاس عوامل کنترل از پس اند. دانسته کوچک يکشورها يبرا ارتقاء ي وگردشگر ادبیات مفهوم

 عنصر کی ارتقاء و يگردشگر یابیبازارها  نکته جالب توجه در پژوهش آن کهاند  نشان داده ،يگردشگر

  بوده است. سیمور رهیجز به گردشگران جذب يبرا یاتیح

ي، را گردشگر یابیبازار در يمجاز تیواقع يآور فن میمفاه)، در پژوهشی دیگر 2015یو و همکاران( -

هاي به کارگیري از فضاي مجازي  اند، هدف از انجام پژوهش فوق نشان دادن راه مورد بررسی قرار داده

ها پرداخته و به  جهت بازاریابی گردشگري بوده است. بدین منظور با استفاده از پرسشنامه به جمع آوري داده

 تواند راه حلی براي استفاده از اینترنت می مطالعه نیا ،يگردشگر متخصصان منظر ازاند که  این نتیجه رسیده

 کمک گردشگراننیز به  یواقع يایدن در و باشد نیآنلا بالقوه جذب يبراو همچنین  3D يمجاز يایدن در

  .کند

 از غنا در يگردشگر یابیبازار لیپتانس یموشکاف)، در تحقیق خود، در مورد 2015( فاطیما و همکاران -

 یچگونگ و يگردشگر یابیبازار در GIS لیپتانس یبررس به قرار داده و در آن،، را مورد تحلیل GIS قیطر

 تنوع نیبالاتر يدارا غنا یانیم کمربند که دهد می نشان مطالعه نیا پرداختند. گردشگران مقصد انتخاب

  . باشد ی میستیتور يها جاذبه

  

  معرفی منطقه مورد مطالعه

طول شرقی در  '42 و 49 تا  '55و 48عرض شمالی و حد فاصل  '32و 37  و 36°55'تالاب انزلی بین  

 ، رودها آب .است گسترده بندرانزلی جنوب و رود سفید دلتاي غرب در و دارد جنوب غربی دریاي خزر قرار

 سرچشمه تالش هاي کوه از تالاب، به منتهی رودهاي ریزد. بیشترین آن می کشاورزي به هاي زهکش و نهرها

 اقتصادي، و محیطی زیست ارزش بر علاوه انزلی تالاب. رسندمی دشت به خود شیب پر مسیر ودر گیرندمی

 هاي زمینه در تالاب این .دارد استان گیلان سیاسی و فرهنگی اجتماعی، حیات جغرافیا، در ايویژه نقش

 3610 آن کل است و مساحت شده شناخته اهمیت با نیز محیطی زیست شناختی گیاه جانورشناختی، مختلف

-کیلومترمربع می 150 است شده ثبت رامسر کنوانسیون در آنچه بنابر انزلی تالاب سطح .است مربع کیلومتر

 تالاب این .است شده تعیین مربع کیلومتر 193 است شده تهیه جایکا توسط که GIS باشد و براساس تصاویر

 غربی، جنوب در کیسم سیاه شده حفاظت ناحیه غرب، در شکل بیضی آبکنار یک توسط نظر فیزیکی از

  شود. می شناخته مرکز در زهکشی هاي کانال و شرق در حسین بخوانده آزاد آبگیر نواحی
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  انزلی تالاب جغرافیایی موقعیت نقشه -1 شکل

  

  مبانی نظري پژوهش

 زانیم همان به و است جامعه متعدد و مختلف يها بخش مشارکت مستلزم و یبیترک یتیفعال گردشگري

 یهماهنگ و ریزي برنامه ازمندین مرحله هر در، رو نیا از. بردارد در اي گسترده اثرات زین

 اندرکاران دست به  علمی ابزار کی عنوان به ریزي برنامه )،,Machintosh, & Ritchie, 1995: 4(است

 توسعه راهکار و ریمس نیبهتر  علمی و وستهیپ مند، نظام ندیفرا کی در تا کند می کمک گردشگري صنعت

 قرار اقتصادي هاي بخش ریسا توسعه ریمس در را راهکار نیا و نموده مشخص را منطقه کی در گردشگري

یک بخش خدماتی است. اما بازاریابی گردشگري با  در حقیقت، گردشگري ).Stynes, 2004: 11(دهد

حرکت محصول خدماتی به شود که به جاي  هایی دارد. این تفاوت از آنجا ناشی میدیگر خدمات تفاوت

بایست از طریق مسافرت، خود را به محصول برساند. دیگر آن که سوي مشتري، این مشتري است که می

گیري در مورد دهد و تصمیمها را به خود اختصاص میمسافرت، بخش قابل توجهی از زمان و پول توریست

  ).2004آید(لاواك، ا به شمار میهبراي توریست  خریدن یا نخریدن محصولات توریسم، امر مهمی

پذیري: خدمات قابل لمس کردن یا دیدن نیستند. تجزیه بازاریابی خدمات چهار مشخصه دارد: لمس نا  

رسند. اگر خدمات توسط کسی ارائه شود، پذیري تولید و مصرف: خدمات، همزمان با تولید به مصرف مینا

توان براي استفاده در ناپذیري: ظرفیت استفاده نشده را نمیارائه کننده هم بخشی از خدمات خواهد بود. ف

ها نسبت به هم شود و همه انسانها ارائه میآینده ذخیره کرد. ناهمگنی یا تغییرپذیري: خدمات، توسط انسان

شود مفهوم آمیخته بازاریابی در صنایع خدماتی است  هایی دارند. مفهوم دیگري که در اینجا مطرح میتفاوت
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معروف هستند: محصول، فرآیند، مکان و زمان، قابلیت تولید و کیفیت،  8pمؤلفه تشکیل شده و به  8از که 

؛ 1390میمند و مقدمی، (محمودي  هاي کاربر و در نهایت، بخش فیزیکیپیشبرد، مردم، قیمت و سایر هزینه

 ).120و  119

شود. تمرکز قابتی طراحی و اجرا میبندي بازار، راهبردي است که با هدف دستیابی به مزیت ر بخش  

- هاي اقتصاديها و مشخصهبر نوع مشخصی از مشتریان و طراحی محصولات و خدمات بر حسب ارزش

اجتماعی ایشان بخشی از این راهبرد است. از این رو، آن بخش از افراد اجتماع که داراي انتظارات و 

شوند. مبناهاي مختلفی براي زار، طبقه بندي میالگوهاي مصرفی مشابه هستند. به عنوان یک بخش از با

  توان به موارد زیر اشاره کرد:بندي بازار قابل تصور است که از قبیل آن میبخش

  هاي جمعیت شناختی: ملیت، سن، شغل و سطح درآمد؛مشخصه -

فاده هاي مورد علاقه در طول مسافرت، تعداد دفعات استهاي مرتبط با محصول: نوع فعالیتمشخصه -

 از محصول یا مقصد مسافرتی خاص، طول مدت اقامت؛

 ها؛ها و محركها، علاقههاي روان شناختی: گرایشمشخصه -

داوردوست، هاي جغرافیایی: مسسافران یک روزه، مسافران داخلی و مسافران خارجی (مشخصه -

1394 :72.( 

) اظهار 1992کنند. هیث و وال (می در فرآیند انتخاب مقصد مسافرتی ایفا  هاي فوق نقش مهمیمشخصه

هاي مختلف بازار از نیازها، انتظارات و بندي بازار بر این فرض استوار است که بخش بخش"داشتند که 

هاي متفاوتی برخوردار هستند، داراي الگوهاي مصرف بالقوه و بالفعل متفاوتی هستند، از سطوح خواسته

توان به آنها دسترسی  هاي ارتباطی متفاوتی میو از کانال آگاهی مختلفی در مورد محصول برخوردارند

بایست از آمیخته بازاریابی طراحی شده براي همان بخش استفاده بندي بازار می بنابراین براي بخش "داشت.

کنند، بنابراین نباید کرد. هر یک از مقصدهاي مسافرتی براي جذب مشتري، محصول ویژه خود را ارائه می

میمند و مقدمی، هاي بازار باشند.( محموديت که همه مقصدها قادر به رقابت در همه بخشانتظار داش

 )121و  120؛1390

برداري، خطرات و مشکلات جدي براي محیط زیسـت یـا محـیط    هجهانگردي در فرآیند توسعه و بهر  

ي استفاده مـداوم، همـواره   شود؛ بلکه براآورد و منابع جهانگردي تخریب یا نابود نمیاجتماعی به وجود نمی

محیطی متضمن آن است که بـراي حفاظـت از محـیط طبیعـی و مصـنوعی و      در دسترس اند. رویکرد زیست

شـود. در  ریزي توسعه جهانگردي، حداکثر ملاحظات اعمال مـی اجتماعی در فرآیند برنامه -الگوهاي فرهنگی

پیونـد  رسیم. در این مرحله رویکرد هـم ب برنامه میریزي، به مرحله تحلیل و ترکیاین مرحله از فرآیند برنامه

شود تا درون دادهاي ضـروري بـراي طراحـی برنامـه فـراهم شود.(ضـرغام       محیطی به کار گرفته میو زیست

  )227؛ 1391بروجنی،
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  تحقیق مدل مفهومی

  .شده استبا توجه مبانی نظري و نیز نتایج تحقیقات پیشین، در این جا مدل نظري تحقیق حاضر ترسیم 

  

  
  

مدل تحلیلی فوق بستر مناسبی را براي تدوین فرضیات تحقیق فراهم آورده و بر این اساس فرضیات  

  تحقیق عبارتند از: 

  داري وجود دارد. رسد بین برند شهر (بندر انزلی) و جذب گردشگر رابطه معنی الف. به نظر می

داري وجود  گردشگر رابطه معنی رسد بین اصالت، موقعیت، شخصیت شهر و جذب ب. به نظر می

  دارد.

  داري وجود دارد. رسد بین تبلیغات مؤثر و جذب گردشگر رابطه معنی ج. به نظر می

  داري وجود دارد. رسد بین رضایتمندي گردشگران و جذب گردشگر رابطه معنی د. به نظر می

  ري وجود دارد.دا رسد بین عملکرد و سیاستگذاري و جذب گردشگر رابطه معنی ه. به نظر می

  

  روش تحقیق

- ، با توجه به موضوع از روش توصیفیتحقیق حاضر، از لحاظ روش از نوع پیمایش بوده و در آن

تحلیلی استفاده شده است. جامعه آماري تحقیق حاضر را گردشگران بازدید کننده از تالاب انزلی در مرداد 

فرمول کوکران دهند که با استفاده از فرمول نمونه گیري کوکران استفاده شده است.  تشکیل می 1394سال 

حاسبه حجم نمونه آماري است. فرمول اصلی محاسبه حجم نمونه ها براي م یکی از پرکاربردترین روش

  کوکران نیز به صورت زیر است:

   

جذب 

گردشگران 

تالاب

تبلیغات 

برند شهر

رضایتمندي 

عملکرد و 

سیاستگذاري

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ...نقش بازاریابی در توسعه                                            125

 

 

  

  
 

  

. براي 382,69367093جم نمونه برابر است با: درصد، ح 5با توجه به فرمول فوق و با سطح خطاي 

ها از روش  آوري اطلاعات مورد تحقیق نیز از پرسشنامه استفاده شده است. براي دسترسی به نمونهجمع

ها،  آوري پرسشنامه نمونه گیري در دسترس یا نمونه گیري آسان استفاده شده است. بعد از تکمیل و جمع

ك بررسی در تحقیق پرسشنامه ملا 347ها نا مناسب بوده و پس از حذف آنها، تعداد  تعدادي از پرسشنامه

نیز آمار تحلیل استفاده شده ها، از دو دسته آمار توصیفی و  براي توصیف و تحلیل دادهحاضر قرار گرفت. 

  .است

  گیري مفاهیمسنجش و اندازه

اي، برنـد،  گیري متغیرهاي مطرح شده(تعدادي از متغیرهـاي زمینـه  در این پژوهش، براي سنجش و اندازه

جذب گردشگر، عملکرد مسؤولین، تبلیغات مؤثر)، تعاریف عملیاتی و شاخص سازي متغیرها به صورت زیر 

  انجام شده است. 

  الف. برند

شـاخص در قالـب طیـف لیکـرت      12براي سنجش و تعریف عملیاتی متغیر برند، در پژوهش حاضر از 

پرسشنامه تدوین و از پاسخگویان خواسته شد تا نظـر  هاي  ها در قالب سوال استفاده شده است. این شاخص

هـاي مختلـف    خود را در مورد هر یک از آنها، بر روي یک طیف پنج قسمتی بیان نمایند. جدول زیـر، گویـه  

  دهد. متغیر برند را نشان می
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  : متغیرهاي شاخص برند1جدول 

  

  گردشگرانب. رضایت 

شـاخص در قالـب    8براي سنجش و تعریف عملیاتی متغیر رضایت گردشگران، در پـژوهش حاضـر از   

ها در قالب سئوالات پرسشنامه تدوین و از پاسخگویان خواسته  طیف لیکرت استفاده شده است. این شاخص

هـاي   نمایند. جدول زیر، گویهشد تا نظر خود را در مورد هر یک از آنها، بر روي یک طیف پنج قسمتی بیان 

  دهد. مختلف متغیر رضایتمندي گردشگران را نشان می

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  برند

ها، مراکز تفریحی در فضاي باز و...)، به خوبی   (پارك نحوه خدمت رسانی و سامان دهی فضاهاي باز

  کنم. بیانگر احساسی است که من در این محیط تجربه می

منطقه، به خوبی بیانگر احساسی است که من در این محیط  ي انعکاس فرهنگ و هویت قومی  نحوه

  کنم. تجربه می

بیانگر احساسی است که من در این محیط هاي گوناگون، به خوبی   تبلیغات گردشگري منطقه در رسانه

  کنم. تجربه می

ها، متضمن برآورده شدن انتظارات من از سفر به این منطقه   فراغتی و رویداد -کیفیت خدمات تفریحی

  است. 

و داخلی)، متضمن برآورده شدن انتظارات من از  (حمل و نقل عمومی  خدمات دسترسی درون منطقه

  سفر به این منطقه است. 

هاي دسترسی به منطقه)، متضمن برآورده شدن   (حمل و نقل خارجی، راه خدمات دسترسی به منطقه

  انتظارات من از سفر به این منطقه است. 

ها، مراکز تفریحی در فضاي باز و...)، متضمن   (پارك نحوه خدمت رسانی و سامان دهی فضاهاي باز

  برآورده شدن انتظارات من از سفر به این منطقه است. 

کیفیت تسهیلات و خدمات فراهم آمده براي بازدیدکنندگان، متضمن برآورده شدن انتظارات من از سفر 

  به این منطقه است. 

ي انعکاس فرهنگ و هویت منطقه در هنر و آموزش عمومی، متضمن برآورده شدن انتظارات من از  نحوه

  سفر به این منطقه است. 

هاي بازاریابی و ترویج سیماي این منطقه به عنوان یک مقصد گردشگري، متضمن برآورده شدن  فعالیت

  انتظارات من از سفر به این منطقه است. 

ها، عامل تمایز این منطقه به عنوان یک مقصد گردشگري در   فراغتی و رویداد -کیفیت خدمات تفریحی

  مقایسه با رقبایش است. 

و داخلی)، عامل تمایز این منطقه به عنوان یک   (حمل و نقل عمومی خدمات دسترسی درون منطقه

  مقصد گردشگري در مقایسه با رقبایش است. 
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  : متغیرهاي شاخص رضایتمندي گردشگران2جدول

  

  ج. عملکرد مسئولین و سیاستگذاري

 4و تعریـف عملیـاتی متغیـر عملکـرد مسـئولین و سیاسـتگذاري، در پـژوهش حاضـر از         براي سنجش 

ها در قالـب سـوالات پرسشـامه تـدوین و از      شاخص در قالب طیف لیکرت استفاده شده است. این شاخص

پاسخگویان خواسته شد تا نظر خود را در مورد هر یک از آنها، بر روي یک طیف پنج قسمتی بیـان نماینـد.   

  دهد. هاي مختلف متغیر عملکرد مسئولین و سیاستگذاري را نشان می یر، گویهجدول ز

 : متغیرهاي شاخص عملکرد مسئولین و سیاستگذاري3جدول

  

   

  

  

  

  

  

  

رضایتمندي 

  گردشگران

  نمایید.  فراغتی این منطقه را چگونه ارزیابی می - میزان رضایتمندي از کیفیت خدمات تفریحی

خدمات وابسته به آنها(تسهیلات اقامتی شهر) را چگونه ارزیابی ها و   میزان رضایتمندي از هتل

  نمایید. می

و داخلی)، را چگونه ارزیابی  میزان رضایتمندي از خدمات دسترسی درون شهري(حمل و نقل عمومی 

  نمایید.  می

  نمایید.  میزان رضایتمندي از خدمات بهداشتی و نظافتی منطقه را چگونه ارزیابی می

  نمایید.  میزان رضایتمندي از قیمت مواد خوراکی عرضه شده در منطقه را چگونه ارزیابی می

میزان رضایتمندي از قیمت تسهیلات رفاهی همچون هزینه اقامت در منطقه را چگونه ارزیابی 

  نمایید.  می

میزان رضایتمندي از قیمت تسهیلات خدماتی همچون هزینه رفت و آمد در منطقه را چگونه ارزیابی 

  نمایید.  می

هاي مرتبط با گردشگري تالاب انزلی را  میزان رضایتمندي از عملکرد مدیران و مسؤولان سازمان

  نمایید.  چگونه ارزیابی می

  

  

عملکرد 

  مسؤولین

  اند انتظارات شما را برآورده نمایند.  مسئولان و مدیران مرتبط با گردشگري در تالاب انزلی تا چه حد توانسته

اند این منطقه را به گردشگران معرفی  مرتبط با گردشگري در تالاب انزلی تا چه حد توانسته مسئولان و مدیران

  نمایند

اند زیرساختارهاي لازم براي شکل  مسئولان و مدیران مرتبط با گردشگري در تالاب انزلی تا چه حد توانسته

  دهی به تالاب به عنوان یک مقصد گردشگري را فراهم آورند. 

اند این تالاب را به محیطی شاداب و  مسئولان و مدیران مرتبط با گردشگري در تالاب انزلی تا چه حد توانسته

  آرامش بخش به عنوان یک مقصد گردشگري متمایز را به گردشگران معرفی و عرضه نمایند. 
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  د. تبلیغات مؤثر

شـاخص در قالـب طیـف     6حاضـر از  براي سنجش و تعریف عملیاتی متغیر تبلیغات مؤثر، در پژوهش 

ها در قالب سئوالات پرسشنامه تدوین و از پاسخگویان خواسته شـد   لیکرت استفاده شده است. این شاخص

هـاي   تا نظر خود را در مورد هر یک از آنها، بر روي یک طیف پنج قسمتی بیان نماینـد. جـدول زیـر، گویـه    

  .دهد مختلف متغیر تبلیغات مؤثر را نشان می

  : متغیرهاي شاخص تبلیغات مؤثر4 لجدو

  

  ه. جذب گردشگر

شاخص در قالـب طیـف    5براي سنجش و تعریف عملیاتی متغیر جذب گردشگر، در پژوهش حاضر از 

قالب سئوالات پرسشنامه تدوین و از پاسخگویان خواسته شـد  ها در  لیکرت استفاده شده است. این شاخص

هـاي   تا نظر خود را در مورد هر یک از آنها، بر روي یک طیف پنج قسمتی بیان نماینـد. جـدول زیـر، گویـه    

  .دهد مختلف متغیر جذب گردشگر را نشان می

  : متغیرهاي شاخص جذب گردشگر5 جدول

  

  

  

تبلیغات 

  مؤثر

  هاي گردشگري تالاب انزلی دارم.  شناخت کافی نسبت به جاذبه

هاي جمعی اطلاعات کافی از تالاب انزلی و موقعیت آن به  هاي صورت گرفته در رسانه همواره در تبلیغات

  ام.  دست آورده

  ام.  هاي صورت گرفته در شهر اطلاعات کافی از تالاب انزلی و موقعیت آن به دست آورده همواره در تبلیغات

  ام.  هاي گردشگري تالاب انزلی و موقعیت آن از طریق تبلیغات محلی به دست آورده آشنایی کافی با جاذبه

  نمایید. ارزیابی میهاي گوناگون را چگونه   تبلیغات گردشگري منطقه در رسانه

  نمایید.  هاي بازاریابی و ترویج سیماي این منطقه به عنوان یک مقصد گردشگري را چگونه ارزیابی می فعالیت

  

  

  

  جذب گردشگر

  به این منطقه چقدر است؟میزان رضایتمندي از سفر 

  در صورت فرصت دوباره آیا باز هم تمایل به سفر به این منطقه را دارید؟

تا چه حد تمایل دارید، تا منطقه مذکور را به دوستان و آشنایان خود جهت تفریح و مسافرت پیشنهاد 

  نمایید؟

  است تا چه اندازه مثبت است؟در نگاه کلی تصویري که از منطقه مورد نظر در ذهن شما نقش بسته 

اید، صحبت به هاي دیدنی و خاطره انگیزي که تا به حال دیده اگر در جمع دوستان و خانواده خود، از مکان

  میان بیاید، تا چه حد از منطقه مذکور خواهید گفت؟
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هاي محـیط زیسـت، جغرافیـاي     براي تعیین اعتبار سئوالات تحقیق، از متخصصان و صاحب نظران رشته

نفر)، استفاده شـده اسـت. بـراي سـنجش روایـی و       10طبیعی، مدیرت و بازریابی و نیز گردشگري(به تعداد 

آلفـاي کرونبـاخ   پایایی بزار سنجش نیز از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است. نتایج محاسـبه ضـرایب   

  باشد:  نامه به شرح زیر می سؤالات پرسش

  : ضریب آلفاي کرونباخ6ل جدو

 آلفاي کرونباخ تعداد گویه شاخص مورد بررسی

 0,748 گویه 12 برند شهر

 0,87 گویه 8 رضایتمندي گردشگران

 0,801 گویه 4 عملکرد مسئولین

 0,785 گویه 6 تبلیغات مؤثر

 0,84 گویه 5 جذب گردشگر

  

شود، ضرایب آلفاي متغیرهاي مورد بررسی در این مطالعه، در سطح نسبتاً  همانطور که ملاحظه می

  بالایی قرار دارند.

  

  هاي پژوهش نتایج و یافته

هاي جمعیت  شوند که عبارتند از: ویژگی در این قسمت، نتایج تحقیق تحت سه عنوان کلی ارایه می

  اصلی تحقیق و در نهایت، آزمون فرضیات تحقیق.شناختی پاسخگویان، توصیف متغیرهاي 
  

 هاي جمعیت شناختی پاسخگویان ویژگی .1

  الف. جنس  

باشد که در آن از جدول  جدول زیر مربوط به توزیع فراوانی پاسخگویان به تفکیک جنسیت می 

  فراوانی استفاده شده است. 

    

  

 
 

 
      

   

  1394پژوهش:  هاي منبع: یافته

جنسیت پاسخگویان - 7جدول  

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 50.4 50.4 50.4 173 زن 

 100.0 49.6 49.6 170 مرد

  100.0 100.0 343 کل
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درصد را نیز مردان تشکیل  49,6درصد از پاسخگویان زن و  50,4گردد، همانطور که ملاحظه می

  دهند.  می

  ب. سن

باشد که در آن از جدول  جدول زیر مربوط به توزیع فراوانی پاسخگویان به تفکیک گروه سنی می

  فراوانی استفاده شده است. 

گروه سنی پاسخگویان- 8جدول  

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی  

 14.0 14.0 14.0 48 سال 25زیر 

 46.6 32.7 32.7 112 سال 35الی  25بین 

 87.8 41.1 41.1 141 سال 45 الی 35بین 

 100.0 12.2 12.2 42 سال 45بالاتر از 

  100.0 100.0 343 کل

  1394هاي پژوهش:  منبع: یافته

 35الی  25درصد بین  32,7سال،  25درصد از پاسخگویان زیر  14دهد،  همانطور که نتایج نشان می

  باشند. سال می 45درصد نیز بالاتر از  12,2سال و  45الی  35درصد بین  41,1سال، 

  ج. تحصیلات

باشد که در آن از  جدول پایین مربوط به توزیع فراوانی پاسخگویان به تفکیک تحصیلات می 

  جدول فراوانی استفاده شده است.

سطح تحصیلات پاسخگویان - 9جدول  

 درصد تجمعی   درصد معتبر درصد فراوانی 

 5.5 5.5 5.5 19 زیر دیپلم 

 34.1 28.6 28.6 98 دیپلم و فوق دیپلم

 92.1 58.0 58.0 199 لیسانس

 100.0 7.9 7.9 27 فوق لیسانس و بالاتر

  100.0 100.0 343 کل

  1394هاي پژوهش:  منبع: یافته
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درصد دیپلم و  28,6درصد از پاسخگویان داراي تحصیلات زیر دیپلم،  5,5با توجه به جدول فراوانی، 

  . درصد نیز داراي تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر هستند 7,9درصد لیسانس و  58فوق دیپلم، 

  

  . توصیف متغیر اصلی تحقیق2

  .شود پرداخته میهاي اصلی متغیر وابسته پژوهش  در ادامه به بررسی مؤلفه

  هاي گرایش به مرکز و پراکندگی مربوط به متغیرهاي وابسته الف. توزیع شاخص

همانطور که قبلاً مطرح شد براي سنجش متغیرهاي تحقیق، از سئوالات پرسشنامه و در قالب طیف 

هاي تحقیق داراي یک نموره  پنج قسمتی لیکرت استفاده شده است. بدین ترتیب، هر یک از شاخص

 15باشند. مثلاً، با توجه به این که براي سنجش متغیر برند شهر از  داقلی و یک نمره حداکثري میح

و حداکثر نمره  15گویه استفاده شده است، لذا به لحاظ نظري، حداقل نمره هر پاسخگو در این متغیر 

ي به شرح زیر خواهد بود. به همین سایر متغیرهاي تحقیق نیز داراي نمره حداقلی و حداکثر 85او 

؛ 20و حداکثر  4؛ عملکرد مسولین حداقل 40و حداکثر  8خواهند بود. رضایت گردشگران حداقل 

. جدول زیر نمودار 25و حداکثر  5؛ جذب گردشگر حداقل 30و حداکثر  6تبلیغات مؤثر حداقل 

  .دهد توزیع توزیع میانگین متغیرهاي تحقیق را نشان می

  

 
  1394هاي پژوهش:  ، منبع: یافتهمیانگین متغیرهاي وابسته و مستقل -1نمودار 

  

، برند 16,84گردد میانگین به دست آمده براي شاخص جذب گردشگر همانطور که ملاحظه می

، 24,04، موقعیت شخصیت برند شهر 24,21، موقعیت برند شهر 25,15، اصالت برند شهر 73,4شهر 

  باشد.  می 11,84و عملکرد مسئولین  24,76، رضایت گردشگران 19,9تبلیغات مؤثر 
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 آزمون فرضیات .3

 گردشگرالف. رابطه برند شهر و جذب 

هاي غیر نرمال و ناپارامتریک از آزمون  اي در داده به منظور بررسی رابطه بین متغیرهاي فاصله 

شود. لذا در این تحقیق  هاي نرمال است استفاده می همبستگی اسپیرمن که معادل آزمون پیرسن در داده

اي) از آزمون  ي (فاصلهاي) و برند شهر به منظور شناسایی رابطه بین دو متغیر جذب گردشگر (فاصله

بایست همبستگی  همبستگی اسپیرمن استفاده گردید. این پژوهش فرض را بر این قرار داد که می

  معناداري بین برند شهر (بندر انزلی) و جذب گردشگر وجود داشته باشد. 
  

  

آزمون همبستگی بین برند شهر و جذب گردشگر- 10جدول  

 
جذب 

 گردشگر

برند  

 شهري

 

همبستگی ضریب 

 اسپیرمن

جذب 

 گردشگر

 **668. 1.000 ضریب همبستگی

 000. . سطح معناداري

 343 343 فراوانی

 1.000 **668. ضریب همبستگید شهريبر 

 . 000. سطح معناداري

 343 343 فراوانی

  1394هاي پژوهش:  منبع: یافته

 

همبستگی معناداري بین برند شهر و جذب دهد،  همانطور که آزمون همبستگی اسپیرمن نشان می 

) به عبارتی دیگر، با بالا رفتن اهمیت برند شهر بر 0,668گردشگر وجود دارد (ضریب همبستگی: 

میزان جذب گردشگر نیز افزوده شده و بالعکس، با پایین آمدن اهمیت برند شهر از میزان جذب 

توان گفت که فرضیه بالا  درصد می 99 شود. لذا با سطح معناداري گردشگران احتمالی کاسته می

  پذیرفته گردیده و قابلیت تعمیم به جامعه آماري را نیز دارد.

  ب. رابطه اصالت، موقعیت، شخصیت شهر و جذب گردشگر 

هاي برند شهري  اي) و زیر مؤلفه به منظور بررسی رابطه بین دو متغیر جذب گردشگر (فاصله

اي) از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده گردید. این پژوهش فرض را بر این قرار داد که  (فاصله

هاي برند شهر (بندر انزلی) و جذب گردشگر وجود  بایست همبستگی معناداري بین زیر مؤلفه می

  ته باشد. داش
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هاي برند شهر و جذب گردشگر آزمون همبستگی بین مؤلفه - 11جدول   

 جذب 

گردشگر   

اصالت 

 برند

موقعیت 

 برند

شخصیت 

 برند

 

 

 

 

 

 ضریب

همبستگی   

اسپیرمن   

 جذب 

 گردشگر

 ضریب

همبستگی   

1.000 .639** .463** .515** 

 سطح

معناداري   

. .000 .000 .000 

 343 343 343 343 فراوانی

 اصالت

برند   

 ضریب

همبستگی   

.639** 1.000 .609** .409** 

 سطح

معناداري   

.000 . .000 .000 

 343 343 343 343 فراوانی

موقعیت 

 برند

 ضریب

همبستگی   

.463** .609** 1.000 .255** 

 سطح

معناداري   

.000 .000 . .000 

 343 343 343 343 فراوانی

شخصیت 

 برند

 ضریب

همبستگی   

.515** .409** .255** 1.000 

 سطح 

 معناداري

.000 .000 .000 . 

 343 343 343 343 فراوانی

  1394هاي پژوهش:  منبع: یافته

هاي برند شهر  دهد، همبستگی معناداري بین مؤلفه همانطور که آزمون همبستگی اسپیرمن نشان می

و جذب گردشگر وجود دارد. در حقیقت بین جذب گردشگر و اصالت برند (ضریب همبستگی: 

) همبستگی قوي و 0,515) و (ضریب همبستگی: 0,436)، موقعیت برند (ضریب همبستگی: 0,629

هاي برند شهر بر میزان جذب گردشگر نیز  دارد. در نتیجه، با بالا رفتن اهمیت مؤلفهوجود   مستقیمی

هاي برند شهر از میزان جذب گردشگران احتمالی  افزوده شده و بالعکس، با پایین آمدن اهمیت مؤلفه

  شود.  کاسته می
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  ج. رابطه تبلیغات و جذب گردشگر 

اي) از آزمون  (فاصله اي) و تبلیغات گردشگر (فاصلهبراي بررسی رابطه بین دو متغیر جذب    

بایست همبستگی  همبستگی اسپیرمن استفاده گردید. این پژوهش فرض را بر این قرار داد که می

  هاي برند شهر (بندر انزلی) و جذب گردشگر وجود داشته باشد.  معناداري بین زیر مؤلفه

  

شگرآزمون همبستگی بین تبلیغات و جذب گرد- 12جدول   

 
تبلیغات  جذب گردشگر

 مؤثر

 

 

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

جذب 

 گردشگر

 **365. 1.000 ضریب همبستگی

 000. . سطح معناداري

 343 343 فراوانی

 

 تبلیغات 

 1.000 **365. ضریب همبستگی

 . 000. سطح معناداري

 343 343 فراوانی

  1394هاي پژوهش:  منبع: یافته

دهد، همبستگی معناداري بین تبلیغات مؤثر و جذب آزمون همبستگی اسپیرمن نشان میهمانطور که  

) به عبارتی دیگر، با بالا رفتن تبلیغات درست و مؤثر بر 0,365گردشگر وجود دارد (ضریب همبستگی: 

جذب  میزان جذب گردشگر نیز افزوده شده و بالعکس، با پایین آمدن میزان تبلیغات درست و مؤثر از میزان

توان گفت که فرضیه بالا پذیرفته  درصد می 99شود. لذا با سطح معناداري  گردشگران احتمالی کاسته می

  گردیده و قابلیت تعمیم به جامعه آماري را نیز دارد.

  

  د. رابطه رضایتمندي و جذب گردشگر 

اي) از آزمون  اي) و رضایتمندي(فاصله به منظور بررسی رابطه بین دو متغیر جذب گردشگر (فاصله

بایست همبستگی  همبستگی اسپیرمن استفاده گردید. این پژوهش فرض را بر این قرار داد که می

  هاي برند شهر (بندر انزلی) و جذب گردشگر وجود داشته باشد.  معناداري بین زیر مؤلفه
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آزمون همبستگی بین رضایتمندي و جذب گردشگر -13جدول  

 
جذب 

 گردشگر

 رضایتمندي 

 

ضریب همبستگی 

 اسپیرمن

جذب 

 گردشگر

 **432. 1.000 ضریب همبستگی

 000. . سطح معناداري

 343 343 فراوانی

 

 رضایتمندي 

 1.000 **432. ضریب همبستگی

 . 000. سطح معناداري

 343 343 فراوانی

  1394هاي پژوهش:  منبع: یافته

دهد، همبستگی معناداري بین رضایتمندي گردشگران و همانطور که آزمون همبستگی اسپیرمن نشان می 

) به عبارتی دیگر، با بالا رفتن میزان رضایتمندي 0,432جذب گردشگر وجود دارد (ضریب همبستگی: 

بالعکس، با پایین آمدن میزان رضایتمندي گردشگران گردشگران بر میزان جذب گردشگر نیز افزوده شده و 

توان گفت که فرضیه  درصد می 99شود. لذا با سطح معناداري  از میزان جذب گردشگران احتمالی کاسته می

  بالا پذیرفته گردیده و قابلیت تعمیم به جامعه آماري را نیز دارد.

  ه. رابطه عملکرد و سیاستگذاري و جذب گردشگر

 اي) و عملکرد و سیاستگذاري آزمون تجربی رابطه بین دو متغیر جذب گردشگر (فاصلهبراي    

اي) از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده گردید. این پژوهش فرض را بر این قرار داد که  (فاصله

بایست همبستگی معناداري بین زیر مؤلفه عملکرد و سیاستگذاري شهر (بندر انزلی) و جذب  می

  داشته باشد.  گردشگر وجود

آزمون همبستگی بین عملکرد و سیاستگذاري و جذب گردشگر -14جدول  

 جذب 

گردشگر   

 عملکرد

مناسب    

 مسئولین

 

 ضریب

همبستگی   

اسپیرمن   

 جذب 

 گردشگر

 **572. 1.000 ضریب همبستگی

 000. . سطح معناداري

 343 343 فراوانی

 عملکرد

مسئولین   

 1.000 **572. ضریب همبستگی

 . 000. سطح معناداري

 343 343 فراوانی

  1394هاي پژوهش:  منبع: یافته
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دهد، همبستگی معناداري بین عملکرد و سیاستگذاري و همانطور که آزمون همبستگی اسپیرمن نشان می

) به عبارتی دیگر، با بالا رفتن عملکرد مناسب 0,572جذب گردشگر وجود دارد (ضریب همبستگی: 

مسئولین بر میزان جذب گردشگر نیز افزوده شده و بالعکس، با پایین آمدن عملکرد مناسب مسئولین از میزان 

توان گفت که فرضیه بالا  درصد می 99شود. لذا با سطح معناداري جذب گردشگران احتمالی کاسته می

  پذیرفته گردیده و قابلیت تعمیم به جامعه آماري را نیز دارد.

  

  گیري نتیجهبحث و 

همانطور  در پژوهش حاضر، نقش بازاریابی در توسعه اکوتوریسم تالاب انزلی مورد بررسی قرار گرفت.

که آزمون همبستگی اسپیرمن نشان داد، همبستگی معناداري بین برند شهر و جذب گردشگر وجود دارد. به 

عبارتی دیگر، با بالا رفتن اهمیت برند شهر از نظر گردشگران، بر میزان جذب گردشگر نیز افزوده شده و 

شود. همچنین  حتمالی کاسته میبالعکس، با پایین آمدن اهمیت برند شهر از میزان جذب گردشگران ا

هاي برند شهر و جذب گردشگر وجود دارد. در حقیقت بین جذب گردشگر و  همبستگی معناداري بین مؤلفه

هاي  وجود دارد. در نتیجه، با بالا رفتن اهمیت مؤلفه اصالت برند، موقعیت برند و همبستگی قوي و مستقیمی 

هاي برند شهر از  شده و بالعکس، با پایین آمدن اهمیت مؤلفه برند شهر بر میزان جذب گردشگر نیز افزوده

شود. آزمون همبستگی اسپیرمن نشان داد که همبستگی معناداري  میزان جذب گردشگران احتمالی کاسته می

بین تبلیغات مؤثر و جذب گردشگر وجود دارد به عبارتی دیگر، با بالا رفتن تبلیغات درست و مؤثر بر میزان 

ر نیز افزوده شده و بالعکس، با پایین آمدن میزان تبلیغات درست و مؤثر از میزان جذب جذب گردشگ

با توجه به آزمون اسپیرمن، همبستگی معناداري بین رضایتمندي . شود گردشگران احتمالی کاسته می

ر میزان گردشگران و جذب گردشگر وجود دارد. به عبارتی دیگر، با بالا رفتن میزان رضایتمندي گردشگران ب

و در نهایت اینکه فرضیه آخر بیانگر وجود رابطه معناداري بین است.  جذب گردشگر نیز افزوده شده

ها حاکی از آن است که همبستگی معناداري بین  یافته عملکرد مناسب مسئولین و جذب گردشگر بود.

ن عملکرد مناسب عملکرد مناسب مسئولین و جذب گردشگر وجود دارد. به عبارتی دیگر، با بالا رفت

مسئولین بر میزان جذب گردشگر نیز افزوده شده و بالعکس، با پایین آمدن عملکرد مناسب مسئولین از میزان 

بخش گردشگري در ایران توان گفت که  شود. در این راستا میجذب گردشگران احتمالی کاسته می

یت در حوزه ي گردشگري زمینه بسیار هاي مناسبی دارد که از آنها استفاده نشده است. براي فعال ظرفیت

هاي موجود در بخش  ها و دیدگاه زیادي وجود دارد، دولت باید تحرك جدیدي که در خصوص افق

گردشگري ایجاد کرده، موجب شود تا این بخش بتواند رشد مناسبی در اقتصاد کشورمان داشته باشد. به 

  در اقتصاد کشور مطرح باشد.عنوان پیشران  تواند به عبارتی دیگر، بخش گردشگري می
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 پیشنهادها

  شود. پیشنهادهاي کاربردي زیر ارایه میبا توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر، 

     . مطابق نتایج حاصل از تحقیق حاضر، وجود امکانات رفاهی رابطه مثبتی با جذب گردشگران دارد. بر1

       آوردن امکانات رفاهی براي گردشگران و همچنین سنجشتوان پیشنهاد نمود که با فراهم  این اساس، می

 واقع      درخدمات و تسهیلات در این ناحیه در جهت کسب رضایت خاطر گردشگران تلاش گردد. کارایی 

ها  شده به گردشگران، نخستین گام براي افزایش رضایت آن یی سطح واقعی کیفیت خدمات ارائه اشناسواقع، 

 .پایدار اقتصاد گردشگري بندر انزلی خواهد بود نتیجه توسعه و در

   . با توجه به این که نتیجه تحقیق نشان داد عملکرد مناسب مسئولین در جهت جذب گردشگر تأثیر به2

      رونق یافتن در زمینه کسب و کارها و شود که توجه و فعالیت بیشتري در جهت سزایی دارد، پیشنهاد می

هاي گردشگري منطقه از طرف مسئولین صورت گیرد. در این صورت، برند شهر بندر انزلی ارتقاء یاف فعالیت

  یابند. ته و میزان گردشگران بیشتري نیز به بندر انزلی در مقایسه با شهرهاي مجاور سوق می

      با یکدیگر دارند،. با توجه به نتایج تحقیق حاضر که نشان داد تبلیغات و گردشگري پیوند تنگاتنگی 3

د به منظور توسعه گردشگري تبلیغاتشود که براي توسعه گردشگر در بندر انزلی، ابزار سودمند  پیشنهاد می

   .گیرداي مورد توجه قرار  به صورت حرفههمواره این شهر   ر

    باشد، لذا میاز آنجایی که نتایج تحقیق حاضر بیانگر وجود رابه بین برند شهري و جذب گردشگري . 5

شود که در راستاي اهداف رونق گردشگري، با (برندسازي گردشگري شهر) خصوصیات منحصر  پیشنهاد می

  به فرد شهر را نمایش داده و در پی آن سبب جذب گردشگر در بندر انزلی شویم.
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 سرزمین در هزاره سوم با تاکید بر جنوب شرق ایران. 
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