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  در جذب گردشگران آبگرمهاي مهشچتحلیلی بر نقش 

  (مطالعه موردي: چشمه آبگرم نورآباد ممسنی)

  

  4سید علی موسوي     3رسول بابانسب    2یونس غلامی   1مسعود تقوایی

  

 ریزي شهري دانشگاه اصفهان استاد جغرافیا و برنامه -1

  جغرافیا و اکوتوریسم دانشکده منابع طبیعی و علوم زمین، دانشگاه کاشاناستادیار گروه -2

 مدرس دانشگاه اسدآباد همدان-3

  ریزي شهري دانشگاه آزاد واحد اصفهان(خوراسگان) دانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه-4

  

  چکیده

تدوین یافته است. نوع  در جذب گردشگراننورآباد ممسنی  آبگرمهاي مهشچپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش 

اي و از نظر ماهیت و روش توصیفی، تحلیلی و پیمایشی است. اطلاعات و توسعه -تحقیق با توجه به هدف کاربردي

آوري شده است. جامعه آماري شامل گردشگران  هاي اسنادي و میدانی جمعهاي مورد نیاز تحقیق با استفاده از روشداده

باشند که با استفاده از فرمول برآورد نمونه کوکران تعداد و حجم نمونه افراد مورد چشمه آبگرم نورآباد ممسنی می

هاي و آزمون Excel ،SPSSافزارهاي  ها از نرمنفر تعیین گردیده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده 385مطالعه برابر با 

ها و راهکارهاي توسعه گردشگري استراتژي آماري خی دو یا کاي اسکوار، تک متغیره، اسپیرمن و همچنین جهت تعیین

  استفاده شده است. SWOTچشمه آبگرم از مدل 

 و پوشش مرتعی اکوسیستمی، نظیر کم شرایط توپوگرافی، اقلیمی، هايهاي پژوهش حاکی از آن است که ویژگییافته

 چشمه آبگرم ت درمانیروند به طوري که خاصیمی شمار به منطقه گردشگري هايجاذبه از گرم، هايبخصوص آب

ها و نبود امکانات در این چشمه آبگرم نیز منطقه تأثیر بسیار زیادي دارد. اما دافعه جذب گردشگراننورآباد ممسنی بر 

شود که در کل ضعف امکانات زیربنایی توسعه نیافتگی چشمه آبگرم موجب کاهش و عدم افزایش ورود گردشگران می

نقطه قوت  20) نتایج نشان داد که نورآباد ممسنی با مجموع SWOTگیري از مدل (. با بهرهنورآباد ممسنی را در پی دارد

هاي فراوانی براي توسعه گردشگري چشمه ها، پتانسیل، به عنوان مزیت41/3و  33/3و فرصت به ترتیب با امتیاز وزنی 

به عنوان  21/3و  86/3رتیب با امتیاز وزنی نقطه ضعف و تهدید فراروي این منطقه به ت 18آبگرم دارد، ولی در عین حال 

  ها و مشکلاتی هم مواجه است. دهد که با چالشها نشان میمحدودیت

  ، نورآباد ممسنی.SWOTگردشگري، گردشگري درمانی، چشمه آبگرم، مدل  ها:کلید واژه
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  مقدمه - 1 

واژه  این است. ریشه آلمان و فرانسه انگلیسی، هايزبان در توریسم واژه فارسی معادل گردشگري،

، »ایسم«سیاحت و  مسافرت، گشت، سفر، معناي به »تور«است:  شده تشکیل بخش از دو که است» توریسم«

توریسم یعنی  بنابراین، دارد. غیره و ادبی سیاسی، مذهبی، پسوندي که اشاره به مکتب یا اندیشه فلسفی،

واژه  براي گوناگونی هايمعادل فارسی، متونگردشگري است. در  و فکري آن سیاحت پایه که مکتبی

ابعاد  گرفتن نظر در سیاحت، تفریح و حتی ایرانگردي. با جهانگردي، مانند گردشگري، است؛ آمده توریسم

). صنعت 122:1390است (شهابیان،» گردشگري«واژه  ممکن که بهترین گزینه رسدمی نظر به مختلف

هاي تاریخی و آثار باستانی، به مانند بازدید از منابع طبیعی، جاذبهجهانگردي و گردشگري با اهداف متنوعی 

). امروزه 685:1391گردد (کشاورز و همکاران، دست آوردن سلامت جسمی و روحی و... انجام می

هاي گردشگري پس از صنایع نفت و خودروسازي به عنوان پویاترین صنعت از نظر تحرك و ایجاد زمینه

اندازهاي مختلف جغرافیایی ایجاد نماید تا ییرات شگرفی را در فضاي زندگی و چشماشتغال توانسته، تغ

). این صنعت 66:1391جایی که صنعت توریسم خود تبدیل به نوعی از دهکده جهانی شده است (قهرمانی، 

اشته هاي اخیر تأثیرات زیادي بر وضعیت اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی جهان دبه عنوان صنعتی نوپا در سال

اي که براساس برآورد سازمان جهانی جهانگردي، ارزش وجوه حاصل از جهانگردي و است. به گونه

تر از تجارت جهانی به سطحی بالاتر از اقلام صادراتی در دیگر هاي آتی با سرعتی افزونمسافرت در دهه

کارشناسان  بینیس پیش). براسا140:1389هاي اقتصادي خواهد رسید (مهرابی بشرآبادي و همکاران، بخش

 حتی از و باشد سودآورترین صنایع جهان از تواندمی 2020 تا 2000 سال صنعت گردشگري از دنیا، اقتصادي

 این رو گردشگري به حساب آید. از جهان صنعت عمده سه شمار در و هم پیشی گیرد اتومبیل و نفت صنعت

 مدتی کوتاه در پدیده قرار گرفته است. این کشورها توجه مورد سودآور فعالیت اقتصادي یک عنوان به

). ایجاد 112:1391اختصاص دهد (هادیانی و همکاران،  خود به را جهانی از مبادلات ارقام بزرگی توانسته

گذاري در میراث فرهنگی، بهسازي اي، کمک به صلح جهانی، کمک به سرمایهاشتغال، ارزآوري، تعادل منطقه

). 180:1388جمله مزایاي این صنعت بوده است (گودرزوند چگینی و مولایی هشجین، محیط و مانند آن از 

هاي در سالیان اخیر رشد هنگفتی در توجه به گردشگري سلامت و بهداشت، از جمله گردشگري چشمه

آبگرم معدنی و درمانی بنا به دلایل گوناگونی مانند تخلیه اضطراب، وجود مزایایی براي زیبایی و دسترسی 

هایی از پدیده وسیعتر گردشگري تر به مداخلات درمانی باکیفیت وجود داشته است که به عنوان بخشفوري

گردشگري با هدف درمان و سلامت از . )Laing and Weiler, 2008(شوند سلامت در نظر گرفته می

گسترش پیدا کرده است. در  دیرباز از زمان یونان و رم باستان در اروپا وجود داشته و بعد به نقاط دیگر اروپا

هاي تنفسی و رماتیسمی، متوجه شده بودند که برخی از مناطق آب و هوایی دوران باستان افراد دچار بیماري

 که به احتمال زیاد از ریشه لاتین  )SPA(رفتند. کلمه اسپا خاص در بهبودشان تأثیر دارد و به آن نقاط می
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ESPA هاي معدنی و گرم که پذیراي گردشگران براي ناطق داراي آببه معناي چشمه گرفته شده، به م

هاي گرم، نوشیدن آب رود. این گردشگران براي آب تنی در آبدرمان و استراحت بوده است به کار می

کنند. برخی دیگر آن را از دوران هاي طبی به اسپاها مراجعه میهاي معدنی و یا ماندن در لجنچشمه

پونس دي لئون مفهوم جدیدي را براي دنیا به ارمغان آورد هنگامی  16دانند. در قرن نوسنگی و عصر برنز می

استفاده از آب گرم در  1800و  1700که او در جستجوي چشمه جوانی به ایالت فلوریدا سفر کرد. در سده 

مکاران، شهرهاي آب گرم از جمله بادن بادن در هر دو طرف اقیانوس اطلس شناخته شده بود (بابانسب و ه

 کشور میان هشت فرهنگی در و تاریخی آثار وجود نظر ایران از یونسکو، سازمان تصدیق ). به9-8: 1394

برتر دنیاست.  پنج کشور جزء اقلیمی تنوع و هاي اکوتوریسمیجاذبه به لحاظ و جاي دارد نخست جهان

 و وحش متنوع درمانی، حیاتگرم معدنی و  آب هايکویر، چشمه دریا، ایران، وجود فصل طبیعت چهار

 در که بخشیده است به ایران ساله این قابلیت را هزار هفت و تمدن هاي گردشگري مذهبیجاذبه انحصاري،

  ).10:1388جهان قرار گیرد (شریفی رنانی و همکاران،  نخست گردشگري هايردیف

اولین و بزرگترین نقطه شهري با توجه به قرار گرفتن چشمه آبگرم در محدوده شهر نورآباد به عنوان 

درجه  51کیلومتري شمال غرب شیراز، با موقعیت  160هکتار در  1798شهرستان ممسنی با مساحتی بالغ بر 

متر از سطح دریا است  900دقیقه عرض شمالی، و ارتفاع آن  13درجه و  31دقیقه طول شرقی و  32و 

طبیعی فراوان، پذیراي  هايجاذبه با نیز استان فارس در نورآباد ممسنی حاضر، ). در حال1383(هرمزي، 

در طول سال به  فراغت اوقات گذران براي همسایه برخی کشورهاي و سراسر کشور از که است مسافرانی

هنوز هاي متنوع گردشگري در سطح شهرستان،  کنند. این در حالی است که با وجود جاذبهسفر می این منطقه

است. با عنایت به منافع کلانی که این  بهره گرفته نشدهآن نظیر  هاي بی استعدادکر و طبیعت ب به طور بهینه از

، لزوم براي جامعه محلی به دنبال داردفرهنگی، محیطی ، اجتماعی اقتصادي، هاي مختلف بخشصنعت در 

این  ناپذیر است و با نگاه مثبت به و انجام چنین پژوهشی یک ضرورت اجتنابآن مشخص به توجه بیشتر 

توان شاهد استفاده مطلوب و رفع گذاري بخش خصوصی میسازي براي سرمایهریزي و زمینهمنطقه و برنامه

هدف اصلی تحقیق بررسی نقش چشمه آبگرم کمبودها و تنگناهاي مورد نیاز این چشمه آبگرم خواهیم بود. 

  است.  در جذب گردشگراننورآباد ممسنی 

توان به عنوان نمونه به موارد زیر اشاره به مطالعات انجام یافته میدر خصوص پیشینه تحقیق با توجه 

  نمود:

با هدف یافتن » گردشگري درمانی در اردن«) در پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان 2002( 1سالم هاراشه

هاي اقتصادي و جمعیت شناختی گردشگران درمانی عناصر و ماهیت گردشگري درمانی به شناسایی ویژگی

  هاي آبگرم و معدنی، بررسی مسائل و مشکلات گردشگران در طول اقامت و ها و چشمهر تفرجگاهد

  

                                                        
1 - Salem Harahsheh 
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گردشگري «) در مقالۀ 2006( 1همچنین سنجش رضایت آنها از امکانات ارائه شده پرداخته است. کونل

نعت توریسم معتقد است که همراه با گسترش روزافزون ص...» هاي ساحلی و درمانی؛ خورشید، دریا، ماسه

- در سرتاسر دنیا، توریسم درمانی در کشورهاي در حال توسعه توانسته با رشدي غیرمنتظره، به یکی از بخش

هاي گرم، هاي آب معدنی و آبچشمه« ) در مقالۀ1379هاي مهم بازار گردشگري تبدیل شود. ضرغام (

ته در زمینه توسعه مناطق داراي سه موضوع مستقل اما به هم پیوس» توسعه جهانگردي و نقش مردم بومی

) 1389ریزي را مورد بررسی قرار داده است. سبحانی (هاي آب معدنی و آبهاي گرم از دیدگاه برنامهچشمه

به این  SWOTبا روش  استان اردبیل در سردابه آبگرم منطقه گردشگري هايپتانسیل در راستاي شناخت

 از عوامل محیطی، درجه اول سردابه، در منطقه در ريگردشگ جذب عامل نتیجه رسیده است که مهمترین

 هاي گرمآب درجه دوم و در آبان تا آخر اردیبهشت ماه از خنک هواي و آب و طبیعی مناسب انداز چشم قبیل

به این » هاي گردشگري در شهر اصفهان بررسی اثرات ایجاد کمپینگ«) در 1391است. نادعلی و موحدي (

تواند باعث جذب و ساماندهی گردشگران و نیز  هاي گردشگري می ایجاد کمپینگاند که  نتیجه رسیده

ساماندهی فضایی و کالبدي شهر گردد. همچنین موجب کاهش ترافیک درون شهري، آلودگی هوا و افزایش 

نقش ایران در گردشگري درمانی «) در مقالۀ 1391ماندگاري گردشگران خواهد شد. نوري و همکاران (

ي گردشگري درمانی داراي معتقدند که کشور ایران در زمینه» با تأکید بر طبیعت درمانی جهان اسلام

هاي کم پزشکی و هاي بنیادین، چشم پزشکی، هزینههاي بسیاري نظیر داروهاي نو ترکیب، سلولتوانمندي

ا و وجود هزاران ههاي طبیعی همچون لجن درمانی، ماسه درمانی، گل فشاناقامتی، اشتراکات دینی و پتانسیل

چشمه آبگرم و معدنی است؛ اما توسعه این حوزه از گردشگري آن طور که باید و شاید مورد توجه نهادهاي 

هاي خصوصی و موفقی در این زمینه متولی امر قرار نگرفته؛ و به تبع آن در سطح کسب و کار نیز مجموعه

هاي آبگرم بخصوص  هاي چشمهها و پتانسیلبوجود نیامده است. پژوهش حاضر سعی در شناساندن قابلیت

چشمه آبگرم ممسنی در جذب گردشگر و ارائه راهکارهایی جهت بهتر شدن این مکان توریستی براي 

  هاي زیر تدوین یافته است:شهرستان دارد و در پی بررسی فرضیه

                            ؛     داردمعناداري وجود  ۀو جذب گردشگران رابط چشمه آبگرم خاصیت درمانیبین  -

  ؛وجود داردمعناداري  ۀو کاهش گردشگران رابط هاي آبگرمچشمههاي بین دافعه -

  .معناداري وجود دارد ۀبین ضعف امکانات زیربنایی و توسعه نیافتگی چشمه آبگرم ممسنی رابط -

 

  مواد و روشها -2

اي و از نظر ماهیت و روش توصیفی، تحلیلی و توسعه -تحقیق حاضر با توجه به هدف از نوع کاربردي

   40000، 1393پیمایشی است. جامعه آماري شامل گردشگران چشمه آبگرم نورآباد ممسنی که براساس سال 

  

                                                        
1 - Connell 
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) تعداد و حجم نمونه افراد 140:1381نفر بوده است. با استفاده از فرمول برآورد نمونه کوکران (حافظ نیا، 

هاي مورد نیاز تحقیق با استفاده از نفر تعیین گردیده است. اطلاعات و داده 385مورد مطالعه برابر با 

برداري از جامعه آماري به صورت آوري شده و روش نمونه هاي اسنادي و میدانی (پرسشنامه) جمع روش

هاي تحقیق شامل متغیرهاي رابطه خاصیت درمانی و جذب گردشگر، دافعه و تصادفی بوده است. سازه

اند. به دشگر و ضعف امکانات و توسعه نیافتگی هستند که با استفاده از طیف لیکرت سنجیده شدهکاهش گر

هاي آماري خی دو و آزمون Excel ،SPSSها از نرم افزارهاي ها و آزمون فرضیهمنظور تجزیه و تحلیل داده

گیري، پرسشنامه اندازه یا کاي اسکوار، تک متغیره و اسپیرمن استفاده شده است. در سنجش اعتبار وسیله

مقدماتی ابتدا بوسیله تعدادي از متخصصین مورد بررسی قرار گرفته و نهایتاً اعتبار صوري پرسشنامه با حذف 

هاي مرتبط با هر متغیر و کل ها بدست آمده است. به منظور سنجش پایایی گویهو اصلاح تعدادي از گویه

ها  فاده شده است. مقدار آلفاي محاسبه شده براي همه گویههاي تحقیق از ضریب آلفاي کرونباخ استگویه

بدست آمده، که نشان از معتبر بودن توصیف و روابط مابین آنها از نظر علمی است. همچنان که  782/0

  است.  7/0دهد براي همه متغیرها مقدار آلفا بالاتر از ) نشان می1جدول (

  غیرهاضریب آلفاي کرونباخ ارتباط مابین مت - 1جدول 

  رابطه ضعف امکانات و توسعه نیافتگیرابطه دافعه و کاهش رابطه خاصیت درمانی و جذب 

703/0  752/0  722/0  
  هاي تحقیقمأخذ: یافته

 گردشگري چشمه آبگرم، از توسعه و راهبرد استراتژي ارائه و اطلاعات تحلیل و تجزیه همچنین براي

  است.  استفاده شده SWOTروش تحلیلی

  

  مفاهیم و مبانی نظري - 3

  هاي آبگرم و معدنیمفهوم شناسی چشمه

به معنی چشمه، فواره، مخزن، سرچشمه و » Espa«، مشتق از کلمه »چشمه آبگرم و معدنی«اصطلاح 

-در بلژیک، مکانی که در قرن چهاردهم براي اولین بار چشمه» ایسپا«باشد و برگرفته از نام شهرك عین می

ممکن است برگرفته از یک کلمه لاتین تحت  »Espa«و درمانی در آن کشف شد. همچنینهاي معدنی 

 sanitas«به معنی (پراکندگی، نم نم، مرطوب شدن) یا ممکن است مخفف عبارت لاتین  »spagere«عنوان

per aquas«  به معنی (کسب سلامتی از طریق آب) باشد. در بریتانیا استفاده از واژه»Espa«  رایج هنوز هم

شود. حمام کردن در هاي حرارتی ترجیح داده میهاي اروپا اصطلاح آباست در حالی که در بقیه قسمت

هاي گرم با هدف درمان به اشکال مختلفی توصیف شده است، براي مثال (مصرف آب، درمان با آبگرم، آب

به عبارتی  ).Linden and Tubergen, 2010:273( ها کاربرد دارداستفاده علمی از آب در درمان بیماري
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از طریق  per معادل p(سلامت)،  Saludمعادل  Sاختصار لاتین براي  SPA)، اصطلاح 2000( 1به گفته لاند

به فردي  spaشود: سلامت از طریق آب و ریشه کلمه آب است پس معناي آن سر هم می Amaمعادل  Aو 

اي به نام  میلادي به چشمه 1326شود، وي آهنگر بود و در سال نسبت داده می 2بلژیکی به نام کالین لی لوپ

espa اش را درمان کند. در در جنوب بلژیک که نزدیک مرز آلمان است رفت تا بیماري 3در نزدیکی لیژه

را به سه  SPAدي ویرویل اصطلاح  ).Harahshe, 2002:33(به معنی فواره است  Espu زبان والونی،

  شیوه مختلف تعریف کرده است: 

  چشمه، جنبه اجتماعی استفاده از آب درمانی است. -

  چشمه، فضاي طبیعی و مکانی داراي چشم اندازي در طی زمان است.  -

چشمه، مکانی هدفمند، با برنامه و با هدفی خاص براي یک دوره زمانی مشخص است. تعریفی که  -

هاي آبگرم و معدنی ارائه داده؛ عبارت است از: هر مکانی که در آن خدمات درمانی با هاراشه از چشمه

هاي گیاهی و مداواهاي زیبایی، هاي گل، حمامشور یا شرین)، لفافه -معدنی –استفاده از آب درمانی (داغ 

  ). Harahshe, 2002( شودغذاهاي مقوي و غیره به متقاضیان ارائه می

هاي آبگرم معدنی ویکتوریا؛ اصطلاح چشمه زمان گردشگري تندرستی و چشمهبر اساس مطالعات سا

هاي آب محور گرفته شده به معناي درمان] SPA (Salus Per Aqum[(آبگرم و معدنی از سر واژه لاتین 

هاي آبگرم و معدنی را در بافت معاصر تعریف کنند؛ مثلاً اند چشمهها تلاش کردهاست. برخی سازمان

هاي معتبر توسط افراد با براساس ارائه درمان» هااي با چشمههاي حرفهدرمان«ي هوشمند را هاچشمه

  صلاحیت و با سواد تعریف کرده اند. 

دانند که در خدمت هاي آبگرم و معدنی را نهادهایی می ، چشمه4هاي آب معدنیالمللی چشمه انجمن بین

اي که مشوق بازسازي ذهن، روح و بدن خدمات حرفه ايارتقاي سلامت کلی از طریق استفاده از گستره

گیرد که کوفمن و مولر آن را حالتی از سلامت با باشد. این تعریف آشکارا سلامت و تندرستی را در بر میمی

هاي تناسب، زیبایی جسمی، پذیري شخصی، مراقبتمشخصه هماهنگی بین بدن، ذهن و روح، مسئولیت

الیت ذهنی، برخوردهاي اجتماعی مناسب و حساسیت محیطی در قالب آرمیدگی، مکاشفه، آموزش، فع

آب معدنی به معناي آبی که از زمین در حالت طبیعی داراي مقادیر کافی دي  کنند.عناصري اساسی ذکر می

توانند باعث گازدار شدن یا طعم خاص آب شوند خارج اکسید کربن و دیگر مواد محلولی است که می

 ).Tourism Victoria in Consultation with the Spa and Wellness Industry, 2005:5( شود می

شوند و با آنها خواص فیزیکی و شیمیایی ها مواد شیمیایی به مقدار زیادي یافت میدر آب برخی از چشمه

                                                        
١ - Lund  
٢ - Collin le Loup  
٣ - Liege 
٤ - International Spa Association 
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ترکیبات شیمیایی اند. ولی وجود هاي معدنی نامیدهها را آباي از مولفان این نوع آببخشند. عدهاي میویژه

شوند که ترکیبات هایی یافت میباشد؛ زیرا چشمهبه مقادیر زیاد به تنهایی مشخصه آبهاي معدنی نمی

شیمیایی آنها از آب آشامیدنی کمتر هستند ولی خواص فیزیکی گرماي آنها به صورتی است که در ردیف 

مناسبت داشتن خواص درمانی و بهداشتی  هاي طبیعی را که بهآبهاي معدنی قرار می گیرند. کنگره ژنو آب

ها معدنی گرم است از  هاي معدنی نامیده است. چون آب برخی از چشمه رسند آبمخصوص، به مصرف می

اند؛ ولی بعضی از محققان این دو نامگذاري را که یکی از نظر هاي گرم نامیده اي آنها را آباینرو عده

دانند و عقیده دارند که چون خواص راي این آبها را کافی نمیشیمیایی و دیگري از لحاظ فیزیکی است ب

). به گفته 21:1348تر است (جنیدي، هاي درمانی براي آنها مناسباصلی آنها خواص درمانی هستند نام آب

  گیرند: در هفت دسته قرار می spa 1هاالمللی چشمه انجمن بین

- در زمینه تناسب و آمادگی جسمانی ارائه می : مکانی که خدمات روزانه خصوصا2ًچشمه باشگاهی -1

  دهد؛ 

: کشتی تفریحی که در آن خدمات، آمادگی جسمانی، تندرستی و منوي آشپزي 3چشمه کشتی تفریحی -2

  شود؛ویژه ارائه می

  دهد؛اي که روزانه خدمات متنوع به مشتریان ارائه می: چشمه4چشمه روز -3

-بهبود سلامتی و سبک زندگی از طریق ارائه خدمات چشمه : مرکزي که تنها هدف آن5چشمه مقصد -4

ها که در آن هاي آموزشی و امکانات اقامتی در مکان چشمهاي، تناسب جسمانی، برنامهاي به صورت حرفه

  پذیرد. آشپزي نیز به صورت ویژه انجام می

که خدمات : هدف اصلی این مراکز ارائه خدمات تناسب و پزشکی در محیطی 6چشمه پزشکی -5

  شود. هاي سنتی و مکمل به صورت تلفیقی اتخاذ میاي و مداواها و درمانچشمه

ها داراي مراکزي از ارائه مداواهاي آب درمانی که با استفاده از : این چشمه7هاي آبگرم معدنیچشمه -6

  شود. هاي معدنی طبیعی تأمین میآب دریا، آب گرم و آب

هاي واقع در یک مرکز اقامتی، تملک و یا هتل که به ارائه خدمات شمه: چ1هاي اقامتی هتلیچشمه -7

 ,Harahshe( پردازدهاي آمادگی جسمانی و تناسب و همچنین آشپزي خاص میها، برنامهاي چشمهحرفه

2002:34 .(  

                                                        
1 -International Spa Association 
2 -Club Spa 
3 -Cruise Ship Spa  
4 -Day Spa 
5 -Destination Spa 
6 -Medical Spa 
7 -Miner Springs Spa 
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  هاي آبگرم و معدنی در گردشگري سلامتنقش چشمه

هاي ضعیف در اروپا باعث روي آوردن مردم به چشمهاز قرن پانزده تا هفدهم میلادي شرایط بهداشتی 

آبگرم معدنی و ساحلی براي تقویت سلامتی گردید و افراد ثروتمند نیز به مدارس پزشکی مشهور براي مداوا 

این امر تا قرن هیجده و  .Swarbrooke and Horner, 2007)( کردندهاي پزشکی مراجعه میو کمک

هاي آبگرم معدنی بودند، مکانی مؤثر براي سلامتی، استفاده که داراي چشمهنوزدهم ادامه داشت و شهرهایی 

از آفتاب و فرار از شرایط اقلیمی آب و هواي سرد در شمال اروپا، براي مردم محبوب شناخته شدند. با رشد 

تی هاي شهري فقیر و غیربهداشصنعتی و شهرنشینی سریع در قرن نوزدهم به همراه تغییرات اجتماعی محیط

هایی درباره سلامتی گیري نگرانیهایی از اروپا تشدید کرد که این امر منجر به شکلرا در بریتانیا و بخش

هاي گسترده و متنوعی از مردم را به سمت گیري راه آهن جریان و با شکل )Holden, 2006(گردید 

هایی مناسب را گاهآرام و تفرجهاي هاي دریا امکانپذیر ساخت و محیطهاي ساحلی و کنارهگاهاستراحت

هاي آبگرم تا قرن بیستم ادامه داشت . گردشگري آفتابی و چشمه)Cook, 2007(براي شهرنشینان فراهم کرد

هاي روحی و  هاي دریا و سواحل براي درمان بیماريها، کنارهگاههاي آبگرم معدنی، استراحتو این چشمه

نی در معرض آفتاب، هواي تازه و گرم و یا داخل آب قرار شد که شخص به مدت طولاجسمی استفاده می

  )Ibid, 7(می گرفت و تا به امروز در سطح جهان اینگونه مداوا وجود دارد

مراکز «هایی صرفاً براي لذت بردن نیستند، بلکه هر روز بیش از گذشته نقش هاي معدنی مکانچشمه

سلامت جسمانی با در نظر گرفتن بهزیست روانی توأم گیرند که در آنها اهمیت به را به خود می» سلامت

انجامد. ریشه این مفهوم فواید شفابخش یک چشمه معدنی شود و به بازیابی سلامت در تمامی جوانب میمی

 Laing(جستجو کرد  19و  18، 17توان در دوره یونانیان و رومیان باستان، و بعدها در اروپا در قرون را می

and Weiler, 2008.( توانند آنها را هاي سلامت میهاي درمانی و چشمههاي عمده بدن که آباختلال

هاي روماتیسمی، مشکلات مفاصل درمان کنند عبارتند از: اختلالات عصبی، اختلالات روانی، بیماري

ها و هاي ناشی از پیري، مشکلات تنفسی، مشکلات گردش خون، بیماري(آرتروز و غیره)، بیماري

  ). Harahshe, 2002(هاي پوستی و خستگی و تنش و نقاهت حساسیت

امروزه زندگی صنعتی در بیشتر کشورهاي دنیا نیازهایی را براي مردم جوامع مختلف ایجاد کرده است که 

پوستی و تنفسی،  هايابتلاء به انواع حساسیت چاقی، تحرك، عدم حاضر حال سلامت مهمترین آنهاست. در

استخوانی، استرس، مشکلات روحی و روانی و غیره از جمله مشکلاتی هستند  دردهاي و عصبی هايبیماري

اندازهاي  هاي درمان طبیعی از چشمهایی که علاوه بر ویژگیها و تفریحگاهکه توسعه و توجه به چشمه

تر دلپذیر و آب و هواي معتدل برخوردار باشند به عنوان یک اقدام ضروري و اجتناب ناپذیر خود را بیش

-مندي از فرصت درصدد بهره 21سازد. کشورها با مدنظر قرار دادن این نیاز سلامتی بشر در قرن نمایان می

                                                                                                                                                                              
1 - Resort- Hotel Spa 
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). گردشگري 2:1391هاي موجود کشورشان از مبحثی به نام توریسم سلامت هستند (نوري و همکاران، 

ر حفظ بهبود و دستیابی سلامت، سفري سازمان یافته از محیط زندگی فرد به مکان دیگر است که به منظو

) و اغلب اوقات، 517:1389پذیرد (صدرممتاز و رحیمی، مجدد به سلامت جسمی و روحی فرد صورت می

  شود. هاي اوقات و فراغت نیز به بسته بیمار اضافه میحول دریافت خدمات درمانی، فعالیت

باشد. بلکه بیماري و ناتوانی نمی اخیراً مفهوم سلامت، دچار تحولی عظیم شده و دیگر تنها به معنی نبود

گیرد که داراي ابعاد جسمی، روحی، سلامتی به عنوان یک مفهوم پویا و چند بعدي مورد توجه قرار می

سلامت؛ وسعت «باشد که به تعبیر سازمان جهانی بهداشت معنوي، عاطفی، ذهنی، ارتباطی و اجتماعی می

ا و آرزوها و برآوردن نیازهایش از یک سو و براي تغییر هتوانمندي یک فرد یا گروه براي درك خواسته

). مسافرت به همه 13:1384باشد (رفیعی فر و همکاران، از سوي دیگر می» شرایط محیطی یا کنار آمدن با آن

هاي مقدس هاي گرم، مکانها و حمامتواند کمک کند. سفر به منظور سلامتی به چشمههاي سلامتی میجنبه

 Laing as cited( هاي بسیار طولانی دارداز شرایط آب و هواي مطلوب و ... ریشه در زمانیا لذت بردن 

in Puczko 2010:165.( ،و  تندرستیها، از فعالیتي طیف گسترده ينشان دهنده این نوع سفر سلامتی

شود. بنابراین  میرا شامل  ترین عملیات پزشکیو پیچیده زیباییهمه انواع خدمات  گرفته، تااسپا هاي درمان

ها سوق ها به سمت ایجاد اسپاها و اسپاها به سمت ایجاد بیمارستانزمان حاضر زمانی است که بیمارستان

  . اندپیدا کرده

  

  نتایج -4

به منظور شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدات توسعه گردشگري چشمه آبگرم نورآباد 

قوت  10شود، تعداد مشاهده می 5تا  2همان گونه که در جدول استفاده شده است.  SWOTممسنی از مدل 

تهدید خارجی شناسایی و  8فرصت خارجی در برابر  10نقطه ضعف داخلی و تعداد  10داخلی در برابر 

نقطۀ  18ها و تعداد نقطۀ قوت و فرصت به عنوان مزیت 20بررسی شده است. بنابراین، در مجموع تعداد 

وان تنگناهاي پیش روي توسعه گردشگري چشمه آبگرم در این شهرستان شناسایی و ضعف و تهدید به عن

 شاخص هر براي که بوده بدین صورت هاشاخص از یک هر بنديدرجه و تعیین گردیده است. معیار سنجش

 کم، اهمیت معناي به )2( کم، اهمیت خیلی معناي داشتن به )1( که ) امتیازدهی شده5) تا (1( اي ازدامنه در

زیاد در توسعه  خیلی اهمیت به معناي )5و ( زیاد معناي اهمیت ) به4معناي اهمیت متوسط، ( به )3(

 آنها وزنی امتیاز و نسبی وزن مجموع وزن، بر حسب شده گردآوري هايداده گردشگري چشمه است. سپس

 شناسایی منظور عوامل داخلی و خارجی به هايشاخص از یک هر امتیاز نهایی و مجموع محاسبه شده

 نظر موجود از وضعیت ها بهشاخص امتیاز با مجموع نهایت شده است. در ارائه آنها از وضعیت هر یک

  است.  شده برده پی و خارجی داخلی عوامل
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  )IFAS١( عوامل داخلی مؤثر بر توسعۀ گردشگري چشمه آبگرم

منظور ارزیابی روش مدیریت و بندي عوامل داخلی در نقاط قوت و ضعف، به براي ساماندهی و طبقه

واکنش سیستم به این عوامل، با توجه به میزان اهمیت، امتیازهاي وزنی محاسبه و ضرایب اثرگذاري آنها در 

) مهمترین نقاط قوت نورآباد ممسنی در جذب 2) ارائه شده است. با توجه به جدول (3) و (2جدول (

)، قابلیت 62/0اکوتوریستی در منطقه با امتیاز وزنی ( هاي بالايگردشگري چشمه آبگرم به وجود پتانسیل

)، مستعد بودن منطقه در زمینه 61/0گذاري در بخش گردشگري با امتیاز وزنی (بالاي منطقه جهت سرمایه

انداز )، وجود تنوع آب و هوایی و چشم45/0توسعه و جذب گردشگري سلامت و درمانی با امتیاز وزنی (

) 42/0) و وجود خاصیت درمانی چشمه آبگرم با امتیاز وزنی (42/0با امتیاز وزنی ( زیبا و متنوع در منطقه

  ). 1) و شکل (2شود جدول (بوط میمر

 )sها) گردشگري چشمه آبگرم ممسنی(ارزیابی عوامل محیط داخلی (قوت -2جدول 

  امتیاز وزنی  درجه بندي  وزن نسبی  نقاط قوت  ردیف

S1 422/0 4  106/0انداز زیبا و متنوع در وجود تنوع آب و هوایی و چشم  

S2  075/0 1  075/0  نوازي بالاي مردم منطقه روحیۀ مهمان  

S3  614/0 5  123/0گذاري در بخش قابلیت بالاي منطقه جهت سرمایه  

S4  422/0 4  106/0  وجود خاصیت درمانی چشمه آبگرم  

S5  294/0 3  098/0  بالا بودن امنیت منطقه  

S6  078/0 1  078/0  وجود جاده مناسب براي رسیدن آسان به چشمه  

S7   181/0 2  091/0اهواز و  – قرار گرفتن در مسیر جاده سراسري شیراز  

S8  
زایی به وسیلۀ توریسم به عنوان اعتقاد مسؤولان به اشتغال

  یکی از سازوکارهاي توسعۀ اقتصادي و درآمدزایی
087/0  2 175/0  

S9  620/0 5  124/0  هاي بالاي اکوتوریستی در منطقهوجود پتانسیل  
S10   453/0 4  113/0مستعد بودن منطقه در زمینه توسعه و جذب گردشگري  
  33/3  __  1  جمع

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

  

  هاي نقاط قوتنمودار نتایج امتیاز بندي شاخص -1شکل 

                                                        
1 - Internal factors analysis summary 
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گردشگري چشمه آبگرم به ضعف مدیریتی در زمینه  همچنین مهمترین نقاط ضعف در زمینه توسعه

ي گردشگري با امتیاز وزنی هاي توسعه)، ضعف در اجراي برنامه594/0گردشگري منطقه با امتیاز وزنی (

)، 422/0ي گردشگري با امتیاز وزنی ()، عدم استفاده از نیروهاي متخصص و آموزش دیده در زمینه594/0(

)، عدم وجود تبلیغات و ضعف 422/0تبط در زمینه گردشگري با امتیاز وزنی (هاي مرعدم هماهنگی سازمان

)، عدم توجه به تخریب محیط پیرامون چشمه 417/0اطلاع رسانی در خصوص چشمه آبگرم با امتیاز زنی (

- ) مربوط می398/0گذاري و مشارکت در گردشگري با امتیاز وزنی () و کمبود سرمایه400/0با امتیاز وزنی (

  ). 2و شکل  3د (جدول شو

  )wها) گردشگري چشمه آبگرم ممسنی (ارزیابی عوامل محیط داخلی (ضعف -3جدول 

امتیاز   درجه بندي وزن  نقاط ضعف  ردیف

W1 594/0  5  119/0  ضعف مدیریتی در زمینه گردشگري منطقه  

W2   417/0  4  104/0عدم وجود تبلیغات و ضعف اطلاع رسانی در خصوص چشمه  

W3  398/0  4  099/0  گذاري و مشارکت در گردشگريکمبود سرمایه  

W4  422/0  4  106/0  هاي مرتبط در زمینه گردشگريعدم هماهنگی سازمان  

W5  400/0  4  100/0  عدم توجه به تخریب محیط پیرامون چشمه  

W6  277/0  3  092/0  کمبود اماکن اقامتی براي همۀ اقشار گردشگران  

W7   063/0  1  063/0  مناسب جهت استراحت گردشگراننبود مکان  

W8  422/0  4  106/0ي عدم استفاده از نیروهاي متخصص و آموزش دیده در زمینه  

W9  277/0  3  092/0ها در پیرامون عدم سرویس بهداشتی کافی و جا گذاشتن زباله  

W10  594/0  5  119/0  ي گردشگريهاي توسعهضعف در اجراي برنامه  

  86/3  __  1  جمع

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

  

  هاي نقاط ضعفنمودار نتایج امتیاز بندي شاخص -2شکل 
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 )١EFAS(عوامل خارجی مؤثر بر توسعۀ گردشگري چشمه آبگرم 

ها و تهدیدهاي فراروي سیستم، با توجه به اهمیت هر براي سازماندهی عوامل خارجی در قالب فرصت

بندي، امتیاز وزنی عوامل محاسبه و در دهی و درجهمیزان اثرگذاري آنها، با استفاده از وزنیک از عوامل و 

هاي ترین نقاط و فرصتدهد که مهم) ارائه شده است. نتایج و تحلیل اطلاعات نشان می5) و (4جدول (

امتیاز وزنی  توسعه گردشگري چشمه آبگرم نورآباد ممسنی به اشتغالزایی و ایجاد درآمد در منطقه با

)، قابلیت 424/0گردي شهرستان ممسنی در جذب گردشگري با انتیاز وزنی ()، پتانسیل بالاي طبیعت598/0(

)، توان بالاي نیروي جوان در منطقه جهت 424/0جذب گردشگران درمانی در استان و کشور با امتیاز وزنی (

در تأسیسات زیربنایی و روبنایی با امتیاز وزنی گذاري ) و سرمایه419/0استفاده از آنها با امتیاز وزنی (

  ).  3و شکل  4شود (جدول ) مربوط می410/0(

  )Oها) گردشگري چشمه آبگرم ممسنی(ارزیابی عوامل محیط خارجی (فرصت - 4جدول   

  فرصت ها  ردیف
  وزن نسبی

درجه 

  بندي

امتیاز 

  وزنی

O1  424/0  4  106/0  گردشگريگردي شهرستان ممسنی در جذب پتانسیل بالاي طبیعت  

O2  598/0  5  120/0  اشتغالزایی و ایجاد درآمد در منطقه  

O3  290/0  3  097/0  هاتبادل و ترویج متقابل فرهنگ  

O4  182/0  2  091/0  نزدیکی شهرستان ممسنی به شهرهاي شیراز و یاسوج  

O5  074/0  1  074/0  هاي گردشگريتقویت ارائه امکانات در کنار جاذبه  

O6  419/0  4  105/0  توان بالاي نیروي جوان در منطقه جهت استفاده از آنها  

O7  410/0  4  103/0  گذاري در تأسیسات زیربنایی و روبناییسرمایه  

O8  424/0  4  106/0  قابلیت جذب گردشگران درمانی در استان و کشور  

O9  297/0  3  099/0  ها به دلیل کمیاب بودناهمیت فراوان چشمه  

O10   301/0  3  100/0  توسعه تأسیسات گردشگري به عنوان یکی از راهبردهاي توسعه  

  41/3  __  1  جمع

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

  

                                                        
1 - External factors analysis summary 
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  هاي نقاط فرصتنمودار نتایج امتیاز بندي شاخص -3شکل 

  

)، عدم تخصیص بودجه 776/0هاي متولی گردشگري با امتیاز وزنی (همچنین ناهماهنگی بین سازمان

-)، عدم تبلیغات جهت معرفی توان740/0هاي آبگرم و معدنی با امتیاز وزنی (کافی براي حفظ چشمهلازم و 

)، عدم حفاظت از 536/0گردي شهرستان ممسنی به خصوص چشمه آبگرم با امتیاز وزنی ( هاي طبیعت

ت حفظ ) و عدم آموزش کافی به مردم منطقه و گردشگران جه364/0محیط زیست منطقه با امتیاز وزنی (

ترین تهدیدهاي پیش روي توسعه گردشگري چشمه ) از جمله مهم360/0این میراث ملی با امتیاز وزنی (

  ).4و شکل  5آبگرم این منطقه است (جدول 

 

  )Tارزیابی عوامل محیط خارجی (تهدیدها) گردشگري گردشگري چشمه آبگرم ممسنی ( -5جدول 

امتیاز درجه وزن   تهدیدها  ردیف

T1 776/0  5  155/0  هاي متولی گردشگريناهماهنگی بین سازمان  

T2  103/0  1  103/0   هاي جوي مناسب طی سالیان مختلفعدم ثبات ریزش  

T3  740/0  5  148/0  هاي آبگرم و معدنیعدم تخصیص بودجه لازم و کافی براي حفظ چشمه  

T4   360/0  3  120/0عدم آموزش کافی به مردم منطقه و گردشگران جهت حفظ این میراث  

T5  536/0  4  134/0  هاي طبیعت گردي شهرستان ممسنی عدم تبلیغات جهت معرفی توان  

T6  364/0  3  121/0  عدم حفاظت از محیط زیست منطقه  

T7   106/0  1  106/0در جذب ورود گردشگران به منطقه بدون توجه به ظرفیت تحمل منطقه  

T8  226/0  2  113/0  دگرگونی در ساختار اجتماعی منطقه با ورود گردشگران  

  21/3  __  1  جمع

  هاي تحقیقمأخذ: یافته
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  هاي نقاط تهدیدنمودار نتایج امتیاز بندي شاخص -4شکل 

  از توسعه گردشگري چشمه آبگرم نورآباد ممسنی SWOTتحلیل تطبیقی 

ها و تهدیدها به منظور هاي هر یک از نقاط قوت، ضعف، فرصتپس از محاسبه مجموعه وزن در نهایت

هاي ها و تهدیدها) و نیز ارائه استراتژياز وضع موجود (نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOTبررسی تطبیقی 

 ) ارائه شده است. 5مناسب، امتیاز نهایی آنها مشخص گردید که نتیجه آن در شکل (

 

  

  از عوامل داخلی و خارجی SWOTنمودار نتایج تطبیقی  -5شکل 

  

به ترتیب  21/3و  33/3، 41/3، 86/3گردد کشیدگی نمودار با مجموع امتیاز وزنی چنان که ملاحظه می

ها و تهدیدها گرایش دارد و نشانگر آن است که براي توسعه و افزایش ها، قوتها، فرصتبه سمت ضعف

  ها را برطرف نمود.ها، ضعفگیري از فرصتمنطقه باید جهت بهرهجذب گردشگري در این 
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  )SFAS(١تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک

ترین  ها، مهم آن  هاي تجزیه و تحلیل عوامل داخلی و خارجی و ترکیب در این مدل، با استفاده از جدول

شده است. با تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک در توسعه گردشگري چشمه آبگرم نورآباد ممسنی ارائه 

توانند نقاط قوت، نقاط  کنند، می هاي استراتژیک را اتخاذ می ریزانی که تصمیم عوامل استراتژیک، برنامه

هاي  ها را به تعداد کمتري از عوامل محدود نمایند. این کار با بررسی دوباره وزن ضعف، تهدیدها و فرصت

یه و تحلیل عوامل داخلی و خارجی انجام یافته است. در واقع، هاي تجز هر یک از عوامل موجود در جدول

ترین عوامل موجود در دو جدول عوامل داخلی و خارجی از حیث وزن، باید به جدول تجزیه و  سنگین

). در این تحلیل، از نتایج مراحل قبل 127-130: 1386تحلیل عوامل استراتژیک منتقل شوند (هانگر و ویلن، 

ی نکات کلیدي عوامل داخلی و عوامل خارجی) در جهت تعیین عوامل حیاتی موفقیت (بررسی و شناسای

ریزي استراتژیک هاي استراتژیک آن استفاده شده است. لذا این تحلیل براي برنامهبرنامه و تعیین مزیت

کند که چه موضوعات و مسائلی براي آینده گردشگري چشمه توسعه گردشگري چشمه آبگرم مشخص می

اولویت و اهمیت بیشتري دارد تا بر اساس آن بتوان اهداف نهایی و راهبردهاي مناسب گردشگري را  آبگرم

جدول شماره  SFASاستنتاج نمود. در این راستا عوامل استراتژیک گردشگري چشمه آبگرم در قالب جدول 

اي در تدوین  و پایه شود و به عنوان مبنا ترین عوامل را شامل می ) ارائه گردیده است. این جدول مهم6(

  گیرد. استراتژي براي توسعه گردشگري چشمه آبگرم نورآباد ممسنی مورد استفاده قرار می

  

  )SFAS(تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک  - 6جدول 

وزن   عوامل استراتژیک

  نسبی

درجه 

  بندي

  امتیاز وزنی

S1 - 422/0 4  106/0  انداز زیبا و متنوع در منطقهوجود تنوع آب و هوایی و چشم  

S3 - 614/0 5  123/0  گذاري در بخش گردشگريقابلیت بالاي منطقه جهت سرمایه  
S4 - 422/0 4  106/0  وجود خاصیت درمانی چشمه آبگرم  

S9 - 620/0 5  124/0  هاي بالاي اکوتوریستی در منطقهوجود پتانسیل  

S10 -  453/0 4  113/0مستعد بودن منطقه در زمینه توسعه و جذب گردشگري سلامت و  

W1 - 594/0  5  119/0  ضعف مدیریتی در زمینه گردشگري منطقه  

W2 - 417/0  4  104/0  عدم وجود تبلیغات و ضعف اطلاع رسانی در خصوص چشمه آبگرم  

W3 - 398/0  4  099/0  گذاري و مشارکت در گردشگريکمبود سرمایه  

W4 - 422/0  4  106/0  هاي مرتبط در زمینه گردشگريعدم هماهنگی سازمان  

W5 - 400/0  4  100/0  عدم توجه به تخریب محیط پیرامون چشمه  

W8 - 422/0  4  106/0ي عدم استفاده از نیروهاي متخصص و آموزش دیده در زمینه  

W10 - 594/0  5  119/0  ي گردشگريهاي توسعهضعف در اجراي برنامه  

O1- 424/0  4  106/0  جذب گردشگري گردي شهرستان ممسنی درپتانسیل بالاي طبیعت  

                                                        
١ - Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) 
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O2- 598/0  5  120/0  اشتغالزایی و ایجاد درآمد در منطقه  

O6- 419/0  4  105/0  توان بالاي نیروي جوان در منطقه جهت استفاده از آنها  

O7- 410/0  4  103/0  گذاري در تأسیسات زیربنایی و روبناییسرمایه  

O8-  424/0  4  106/0  کشورقابلیت جذب گردشگران درمانی در استان و  

T1- 776/0  5  155/0  هاي متولی گردشگريناهماهنگی بین سازمان  

T3- 740/0  5  148/0  هاي آبگرم و معدنیعدم تخصیص بودجه لازم و کافی براي حفظ چشمه  

T4-  360/0  3  120/0عدم آموزش کافی به مردم منطقه و گردشگران جهت حفظ این میراث  

T5-  536/0  4  134/0جهت معرفی توانها طبیعت گردي شهرستان ممسنی به عدم تبلیغات  

T6- 364/0  3  121/0  عدم حفاظت از محیط زیست منطقه  

  هاي تحقیقمأخذ: یافته

  

در نهایت پس از تهیه جدول تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک، با تداخل هر یک از عوامل بر یکدیگر، 

و راهبردهاي  )WO( ، بازنگري)ST(، تنوع )SO(مبادرت به تدوین راهبردهاي مختلف رقابتی/تهاجمی 

  ) ذکر شده است.7گردیده، که در جدول ( )WT( تدافعی

  توسعه و جذب گردشگري چشمه آبگرم نورآباد ممسنیماتریس راهبردهاي  - 7جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  )Oها (فرصت

O1- گردي پتانسیل بالاي طبیعت

شهرستان ممسنی در جذب 

  گردشگري

O2-  اشتغالزایی و ایجاد درآمد در

  منطقه

O3-  تبادل و ترویج متقابل

  هافرهنگ

O4-  نزدیکی شهرستان ممسنی به

یاسوج، جهت استفاده شهر شیراز و 

  از پتانسیل گردشگري

O5-  تقویت ارائه امکانات در کنار

  هاجاذبه

O6-  توان بالاي نیروي جوان در

  منطقه جهت استفاده از 

O7- گذاري در تأسیسات سرمایه

  زیربنایی و روبنایی

 )Tتهدیدها (

T1- هاي متولی ناهماهنگی بین سازمان

 گردشگري

T2- هاي جوي مناسب عدم ثبات ریزش

 طی سالیان مختلف

T3-  عدم تخصیص بودجه لازم و کافی

 هاي آبگرم و معدنیبراي حفظ چشمه

T4-  به مردم منطقه و عدم آموزش کافی

 گردشگران جهت حفظ این میراث ملی

T5-  عدم تبلیغات جهت معرفی توانها

طبیعت گردي شهرستان ممسنی به 

 خصوص چشمه آبگرم

T6- عدم حفاظت از محیط زیست منطقه 

T7-  ورود گردشگران به منطقه بدون

توجه به ظرفیت تحمل منطقه در جذب 

 گردشگر

T8- ی منطقه دگرگونی در ساختار اجتماع
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O8-  قابلیت جذب گردشگران

  درمانی در استان و 

O9- ها به اهمیت فراوان چشمه

  کمیاب بودندلیل 

O10 -  توسعه تأسیسات گردشگري

  به عنوان یکی از راهبردهاي توسعه

  با ورود گردشگران

 )Sها (قوت

S1 -  وجود تنوع آب و هوایی و

  انداز زیبا و متنوع در منطقه چشم

S2 - نوازي بالاي  روحیۀ مهمان

  مردم منطقه

S3 -  قابلیت بالاي منطقه جهت

گذاري در بخش  سرمایه

  گردشگري

S4 -  وجود خاصیت درمانی

  چشمه آبگرم

S5 - بالا بودن امنیت منطقه  

S6 -  وجود جاده مناسب براي

  رسیدن آسان به چشمه

S7 -  قرار گرفتن در مسیر جاده

 -اهواز و یاسوج –سراسري شیراز 

  بوشهر

S8 - اعتقاد مسؤولان به اشتغال-

زایی به وسیلۀ توریسم به عنوان 

یکی از سازوکارهاي توسعۀ 

  اقتصادي و درآمدزایی

S9 - هاي بالاي وجود پتانسیل

  اکوتوریستی در منطقه 

S10 -  مستعد بودن منطقه در

زمینه توسعه و جذب گردشگري 

  سلامت و درمانی

  )SO( راهبردهاي رقابتی/ تهاجمی

ایجاد و حفظ طبیعت اطراف  -

چشمه آبگرم و پیرامون آن با برنامه 

  ریزي و دقت بالا 

بالا بردن امنیت منطقه با تشکیل  -

پلیس گردشگري  به عنوان پایه و 

  اساس توسعه 

از پتانسیل منطقه جهت  استفاده -

  فقر زدایی و رفع بیکاري در منطقه

ایجاد بستر مناسب جهت سرمایه  -

گذاري بخش خصوصی در منطقه، 

اول با توجه به طبیعت منطقه دوم 

  با نظارت کامل دولت

حفظ و نگهداري جاده سراسري  -

  بوشهر -اهواز و یاسوج –شیراز 

در  منطقه هايپتانسیل از استفاده -

 تابستانی هايورزش سترشجهت گ

 جذب گردشگران و زمستانی و

  ورزشی؛

 هاي پتانسیل از استفاده -

  منطقه ممسنی.  گردشگري

 مانند گردشگري تاسیسات توسعه -

 از استفاده و رستوران و هتل ایجاد

 در راستاي منطقه بکر و زیبا طبیعت

 مشاغل وایجاد گردشگري جذب

  )ST(راهبردهاي تنوع 

 آگاه هايو فعالیت تبلیغات تقویت -

 قابلیت درباره هادر رسانه سازي

  ممسنی منطقه گردشگري

ارائه راهکارهاي مناسب جهت عدم  -

  تخریب محیط چشمه آبگرم

ایجاد فضاي سبز پیرامون این محیط  -

  چشمه آبگرم

  ایجاد پارکینگ جدید در منطقه -

استفاده ایجاد اقامتگاه جهت   -

  گردشگران

ایجاد سرویس بهداشتی در مکانهاي  -

  مناسب با توجه به منطقه مورد مطالعه

ایجاد فرهنگ سازي توسط سازمانهاي  -

  مربوطه جهت حفظ محیط طبیعی

توجه نهاده هاي مربوطه به انتقال  -

علاقمندان به شنا در چشمه آبگرم از شهر 

  نورآباد به چشمه آبگرم

کانات و خدمات تنوع بخشی به ام -

گردشگري جهت جلب رضایت 

  گردشگران

هاي تبلیغاتی براي معرفی توسعه برنامه -

هاي انسانی و طبیعی و خصوصیات جاذبه

  فرهنگی و آداب و رسوم منطقه
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  منطقه؛ بومی مردم براي جدید

 )Wها (ضعف

W1 -  ضعف مدیریتی در زمینه

  گردشگري 

W2 -  عدم وجود تبلیغات و

ضعف اطلاع رسانی در خصوص 

 چشمه آبگرم

W3 - گذاري و کمبود سرمایه

 مشارکت در گردشگري

W4 - هاي عدم هماهنگی سازمان

 مرتبط در زمینه گردشگري

W5 -  عدم توجه به تخریب

 محیط پیرامون چشمه 

W6 -  کمبود اماکن اقامتی براي

 همۀ اقشار گردشگران

W7 -  نبود مکان مناسب جهت

 استراحت گردشگران

W8 -  عدم استفاده از نیروهاي

زش دیده در متخصص و آمو

 ي گردشگريزمینه

W9 -  عدم سرویس بهداشتی

-کافی و همچنین جا گذاشتن زباله

 ها در پیرامون مناطق طبیعی

W10 - ضعف در اجراي برنامه-

  ي هاي توسعه

  )WO(راهبردهاي بازنگري 

 مسئولان بین فکري هم و تعامل -

 مرتبط ادارات و ها سازمان و منطقه

 هايطرح پیشبرد در گردشگري با

  منطقه؛ گردشگري

استفاده از نیروي جوان منطقه با  -

سرمایه گذاري توسط دولت یا 

بخش خصوصی با توجه به توان 

  هاي منطقه

حفظ و نگهداري و ایجاد مناطق  -

گردشگري و طبیعت گردي 

  شهرستان ممسنی 

استفاده و کمک گرفتن از مردم  -

 روستاهاي منطقه

تبلیغات و رساندن خصوصیات  -

بدیل شهرستان ممسنی به مردم بی 

  علاقه به گردشگري

مهار آب منطقه و استفاده مطلوب  -

  از آن با توجه به توان هاي منطقه

فراهم کردن زمینه مناسب جهت  -

استفاده از امکانات شهر نورآباد با 

  توجه به نزدیکی آن.

ایجاد و تجهیز مراکز  -

ها، ها، رستوراناقامتگاهی(هتل

...) متناسب با اقشار  ها ومسافرخانه

  مختلف گردشگران

استفاده از نیروهاي متخصص در  -

  هاي متولی امر گردشگري.سازمان

  )WT(راهبردهاي تدافعی 

 توسعه درزمینه وضوابط مقررات تدوین -

 کارگیري به و مدیریتی نهادهاي و اصلاح

هاي در بخش تخصصی مدیریت

 مدت کوتاه هايطرح اجراي و گردشگري

  مدت؛ بلند و

نگاه دولت به منطقه و پیرامون آن به  -  

لحاظ توانایی گردشگري در ایجاد درآمد 

  و اشتغال زایی 

 درترویج، مردمی هاي مشارکت جلب -

 منابع از پایدار مندي بهره و حفاظت

و  گردشگري فرهنگی و تاریخی و طبیعی

 محیطی؛ زیست هاي تخریب از جلوگیري

رفع  آموزش دادن به مردم منطقه و -

کمبوده هاي آنها جهت استفاده کمتر از 

  محیط جنگلی منطقه

توجه مردم و دولت به چشمه آبگرم و  -

  منطقه جهت حفاظت از این منطقه

توجه به ظرفیت تحمل منطقه در   -

 جذب گردشگران جهت تخریب کمتر

متنوع کردن جاذبه هاي منطقه جهت  -

  جذب گردشگران بیشتر

  هاي تحقیقمأخذ: یافته
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  جذب گردشگران در چشمه آبگرم خاصیت درمانی تأثیر

باشد که براي متغیر مستقل تأثیر خاصیت درمانی چشمه آبگرم و متغیر وابسته جذب گردشگران می

اي سنجش متغیرها از ضریب همبستگی اسپیرمن براي تعیین میزان ارتباط بین متغیرهایی با مقیاس رتبه

  شود:به ترتیب زیر نوشته می هاي آماريشود. فرضیه استفاده می

H0: r = 0        H1: r ≠ 0    

بیانگر وجود رابطه بین  H1اي بین دو متغیر وجود ندارد و ، فرض این است که هیچ گونه رابطهH0در 

 =000/0شود سطح معناداري محاسبه شده () مشاهده می8باشد. همانگونه که در جدول (این دو متغیر می

sig 05/0معناداري مورد نظر () از سطح=α کمتر است. نتایج جدول، گویاي آن است که بین خاصیت (

درصد برقرار است. جهت  99درمانی چشمه آبگرم و جذب گردشگران، رابطه معناداري با سطح اطمینان 

بگرم رابطه نیز حاکی از آن است که بین دو متغیر رابطه مستقیم وجود دارد. بنابراین خاصیت درمانی چشمه آ

 =r 64/0شود. همچنین شدت همبستگی ها میباعث مراجعه گردشگران جهت استفاده از خواص این چشمه

  حاکی از رابطه مثبت و رو به بالاي بین دو متغیر است. 

  

  همبستگی بین خاصیت درمانی چشمه آبگرم و جذب گردشگران - 8جدول 

Correlations 

خاصیت درمانی چشمه   

 آبگرم
  گردشگرانجذب 

خاصیت درمانی چشمه 

  آبگرم

Spearman's rho 1 .640** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 385  385 

 جذب گردشگران

Spearman's rho .640** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  

  و کاهش گردشگران هاي آبگرمچشمههاي بین دافعهرابطه 

هاي چشمه آبگرم و کاهش گردشگران رابطه معناداري وجود دارد. در این رابطه، متغیر مستقل بین دافعه

 یهاي آن عبارتند از پارکینگ چشمه، سرویس بهداشتی، مکانباشد که شاخصهاي چشمه آبگرم میدافعه
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چشمه،  حفاظت از چشمه، توجه دولت به چشمه، برخورد گردشگران، استخرجهت نشستن گردشگران، 

استفاده مطلوب از آب چشمه، فضاي سبز در کنار چشمه، سرمایه گذاري بخش خصوصی و متغیر وابسته 

) 9باشد. این رابطه در این پژوهش مورد سنجش قرار گرفته که نتایج آن در جدول (کاهش گردشگران می

دار  هاي چشمه آبگرم، معنیهاي مربوط به دافعهست. براساس جدول فوق، تمامی شاخصنشان داده شده ا

  بوده و لذا بر کاهش گردشگران تأثیر داشته است.

  هاي چشمه آبگرم در کاهش گردشگرانهاي دافعهآزمون شاخص - 9جدول  

  فراوانی   

شاخص                          

درجه   واریانس  میانگینThe observed Nفراوانی داده هاي مشاهده شده          

  آزادي

Chi-
square  

درجه 

  معناداري 
خیلی 

  خوب

بسیار   ضعیف  متوسط  خوب

  ضعیف

  000/0  54/487  6  36/8  23/4  170  139  50  13  5  وجود پارکینگ

وجود سرویس 

  بهداشتی

_  _  2  98  270  66/4  32/4  4  41/466  000/0  

  000/0  22/183  4  19/1  77/3  172  133  40  25  13  مکان جهت نشستن

  000/0  95/308  4  /91  28/4  169  118  72  11  7  حفاظت از چشمه

توجه دولت به 

  چشمه

5  15  64  91  210  33/4  99/  4  90/345  000/0  

  000/0  61/375  4  /75  19/4  195  142  25  8  11  برخورد گرشگران

  000/0  21/355  5  75/6  85/4  141  134  81  12  17  استخر چشمه

استفاده مطلوب از 

  چشمه

2  5  33  76  255  44/4  82/  4  02/341  000/0  

فضاي سبز در کنار 

  چشمه

-  12  45  144  180  58/3  03/1  4  81/210  000/0  

  000/0  37/115  3  /70  85/3  204  161  7  4  _  سرمایه گذاري 

  هاي تحقیقمنبع: یافته  

)، 66/4)، سرویس بهداشتی (با متوسط 23/4توان نتیجه گرفت که وجود پارکینگ (با متوسطبنابراین می

)، توجه دولت به 28/4)، حفاظت از چشمه (با متوسط 77/3مکان جهت نشستن گردشگران (با متوسط 

ه (با متوسط ) استخر چشم19/4)، برخورد گردشگران با محیط پیرامون (با متوسط 33/4چشمه (با متوسط 

) و 58/3)، فضاي سبز در کنار چشمه (با متوسط 44/4)، استفاده مطلوب از آب چشمه (با متوسط 85/4

                                      گذارد.) بر کاهش گردشگران تأثیر می85/3گذاري بخش خصوصی (با متوسط سرمایه
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ممسنی و معنی دار بودن آنها، در سطح دیگري نیز هاي دافعه چشمه آبگرم ي شاخصعلاوه بر ارائه

هاي گردشگري چشمه آبگرم ها، بعد دافعههاي فوق سنجیده شد. بدین معنی که از مجموع شاخصشاخص

) 10) تک متغیر استفاده شد که نتایج آن در جدول (x2( ایجاد شد و سپس جهت تأیید یا رد رابطه از آزمون

  ذکر شده است.

 هاي چشمه آبگرم و کاهش گردشگران آزمون رابطه دافعه - 10جدول 

xاسکوار( کاي   متغیر
2

  سطح معنی داري   dfدرجه آزادي        ) 

  000/0  2/4  436/1071  هاي چشمه آبگرمدافعه

  هاي تحقیقمنبع: یافته

و سطح معناداري آن برابر  2/4با  درجه آزادي آن برابر 436/1071) برابر با x2اساس این جدول مقدار ( بر

 زیرآن، می توان نتیجه گرفت که رابطه ) و سطح معناداري  x2( می باشد. بنابراین با توجه به مقدار 000/0با 

  .گرددتأیید می» ي معناداري وجود داردهاي چشمه آبگرم و کاهش گردشگران رابطهبین دافعه«

  نیافتگی چشمه آبگرم ممسنیضعف امکانات زیربنایی و توسعه تأثیر 

باشد که براي می توسعه نیافتگی چشمه آبگرم ممسنیو متغیر وابسته  ضعف امکانات زیربناییمتغیر مستقل 

اي سنجش متغیرها از ضریب همبستگی اسپیرمن براي تعیین میزان ارتباط بین متغیرهایی با مقیاس رتبه

  شود:نوشته می هاي آماري به ترتیب زیرشود. فرضیهاستفاده می

H0: r = 0       

H1: r ≠ 0 

بیانگر وجود رابطه بین این دو  H1اي بین دو متغیر وجود ندارد و ، فرض این است که هیچ گونه رابطهH0در 

) از sig =000/0شود سطح معناداري محاسبه شده () مشاهده می11باشد. همانگونه که در جدول (متغیر می

 ضعف امکانات) کمتر است. نتایج جدول، گویاي آن است که بین α=05/0سطح معناداري مورد نظر (

درصد برقرار است.  99سطح اطمینان ، رابطه معناداري با توسعه نیافتگی چشمه آبگرم ممسنیو  زیربنایی

جهت رابطه نیز حاکی از آن است که بین دو متغیر رابطه مستقیم وجود دارد. بنابراین ضعف امکانات 
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حاکی از رابطه  =r 52/0شود. همچنین شدت همبستگی ها میباعث توسعه نیافتگی این چشمهزیربنایی 

  مثبت و رو به بالاي بین دو متغیر است. 

  مانی چشمه آبگرم و جذب گردشگرانخاصیت درهمبستگی بین  - 11جدول 

Correlations 

ضعف   

 امکانات
 توسعه نیافتگی چشمه آبگرم

  ضعف امکانات

Spearman's rho 1 .521** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 385 385 

توسعه نیافتگی چشمه 

 آبگرم

Spearman's rho .521** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 385 385 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  گیري نتیجه - 5

گذاران توسعه، از گردشگري به عنوان رکن اصلی توسعۀ پایدار ریزان و سیاستبرنامهامروزه بسیاري از 

هاي توسعۀ گردشگري مناطق و رفع موانع آن سهم بیشتري کنند و در تلاش هستند با شناسایی قابلیتیاد می

منظور  از عایدات این بخش را نصیب خود سازند. با توجه به مبانی نظري و مطالعات به عمل آمده به

ها و تنگناهاي توسعه گردشگري چشمه آبگرم نورآباد ممسنی به وسیلۀ تکنیک بررسی و ارزیابی قابلیت

SWOT هاي توسعۀ گردشگري حوزه ها و محدودیتآوري شده ظرفیتو با استفاده از اطلاعات جمع

هاي بدست آمده با مذکور مشخص و راهبردهایی جهت توسعۀ این بخش ارائه گردیده است. نتایج و تحلیل

جذب نورآباد ممسنی بر  چشمه آبگرم دهد که خاصیت درمانیهاي آماري نشان میاستفاده از آزمون

ها و نبود امکانات در این چشمه آبگرم نیز موجب کاهش منطقه تأثیر بسیار زیادي دارد. اما دافعه گردشگران

ت زیربنایی توسعه نیافتگی چشمه آبگرم شود که در کل ضعف امکاناو عدم افزایش ورود گردشگران می

نورآباد ممسنی را در پی دارد. نتایج حاصل از بررسی عوامل داخلی (نقاط قوت و ضعف) و عوامل خارجی 

نقطه قوت و فرصت به ترتیب با امتیاز  20دهد که نورآباد ممسنی با مجموع ها و تهدیدها) نشان می(فرصت

هاي فراوانی براي توسعه گردشگري چشمه آبگرم دارد، ولی ها، پتانسیل، به عنوان مزیت41/3و  33/3وزنی 

به عنوان  21/3و  86/3نقطه ضعف و تهدید فراروي این منطقه به ترتیب با امتیاز وزنی  18در عین حال 
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ها و مشکلاتی هم مواجه است. همچنین با توجه به خاصیت کم نظیر دهد که با چالشها نشان میمحدودیت

ها و  هاي مختلف، و از طرفی توجه به نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتها در درمان بیماريمهاین چش

توان نتیجه گرفت که در این زمینه دولت یا بخش خصوصی با  می SWOTتهدیدهاي ذکر شده در مدل 

پایدار در هاي منطقه و با لحاظ کردن اصول زیر بنایی توسعۀ مطالعه کامل و جامع منطقه با توجه به توانایی

جهت رفع کمبودهاي این چشمه اقدام کند تا در مرحله اول شاهد رفع مسایل این چشمه و در مرحله دوم 

هاي بعدي باشیم. از جمله پیشنهاد مهم مطالعه حاضر توجه به شاهد حفظ این میراث ملی براي نسل

به موارد زیر بر توسعه و حفظ هاي تهاجمی، تنوع، بازنگري و تدافعی است و علاوه بر آن توجه استراتژي

  نماید:چشمه در جذب گردشگر کمک می

  ایجاد نمازخانه و اقامتگاه مناسب در کنار چشمه یا در شهر نورآباد براي گردشگران؛ -  

  ایجاد استخر سرپوشیده مخصوص براي برادران و خواهران؛ -

  ایجاد کلینیک آب درمانی؛ -

سالن و زمین ورزشی، مسیرهاي پیاه روي، دوچرخه سواري و ایجاد هتل ویژه آب درمانی و احداث  -

  ...؛ 

  ایجاد پارکینگ براي پارك کردن وسایل گردشگران و ایجاد سرویس بهداشتی در کنار چشمه؛ -

هاي جمعی، براي حفظ مناطق طبیعی، جهت عدم تخریب محیط آموزش دادن مردم توسط رسانه -

  زیست؛

ریزي جهت ایجاد محدودیت در تعداد شنا کنندگان در مقطع  برنامهتوجه به ظرفیت تحمل چشمه و  -

  زمانی؛

  تربیت نیروهاي متخصص، جهت حفظ این همه سرمایه ملی در ایران، براي استفاده نسل امروز و فردا؛ -

 لزوم دریافت مجوز ورود و پرداخت ورودي براي بازدید مناطق با اهمیت ویژه مناطق مورد نظر. -

.  
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