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هعیاسهای انتخاب هتل اص دیذگاه گشدضگشاى ضهش هطهذ    

 
 2صادُ  فشح فتحي          1هزتجي ربٍداى

 
سيضی گشدؿگشی، داًـگبُ خَاسصهي ثشًبهِاػتبديبس گشٍُ رغشافيب ٍ  -1  

ای، داًـگبُ خَاسصهي   سيضی گشدؿگشی هٌغمِ ًَيؼٌذُ هؼئَل، داًؾ آهَختِ وبسؿٌبػي اسؿذ رغشافيب ٍ ثشًبهِ - 2  

 

 چکیذه
ٍاػغِ ٍرَد ثبسگبُ اهبم سضب )ع( ّوِ ػبلِ پزيشای ثيؾ اص پبًضدُ هيليَى گشدؿگش ٍ صائش اػت؛  واى ؿْش هـْذ ثِ  

سيضاى ؿْشی اػىبى هؼبفشيي ٍ اص ديذگبُ تمبضب )گشدؿگش(  ػبصاى ٍ ثشًبهِ ّبی ػوذُ تلوين اص ثؼذ ػشضِ اص رولِ دغذغِ

ت هَلؼيت، اهىبًبت، ؿْشت، ليوت ٍ ويفيت خذهبت اسايِ ؿذُ اػت. اًتخبة البهتگبُ هغلَة ثِ لحبػ هؼيبسّبی هتفبٍ

ثبؿذ.  ّبی اًتخبة ّتل )ًضد گشدؿگشاى دس ؿْش همذع هـْذ هي اص ايي سٍ،  ّذف اكلي هغبلؼِ حبضش ثشسػي اٍلَيت

تحليلي هي ثبؿذ. گشدآٍسی  –الگَی ولي عشح پظٍّؾ ووي، اص ثؼذ ّذف وبسثشدی ٍ دس چبسچَة سٍؽ تَكيفي 

ػبت هَسد ًيبص تحميك اص عشيك اثضاس پشػـٌبهِ هحمك ػبختِ، اًزبم ؿذُ اػت. ربهؼِ آهبسی پظٍّؾ، گشدؿگشاًي اعا

اًذ. ثب ػٌبيت ثِ هيبًگيي  ّبی ايي ؿْش البهت داؿتِ ثِ هـْذ همذع ػفش  ًوَدُ ٍ دس ّتل 93اًذ وِ دس هشدادهبُ  ثَدُ

عَس  ًفش ثشآٍسد گشديذ. ثِ  200ص ساثغِ وَوشاى، حزن ًوًَِ حذٍد ًفش دس هشداد هبُ ٍ ثب اػتفبدُ ا 2000البهت حذٍد 

دّذ وِ هؼيبسّبی اًتخبة ّتل  هي ّبی حبكل اص ثشسػي هيضاى اّويت ّش يه اص هتغيشّبی اكلي تحميك ًـبى  ولي يبفتِ

 -غشافيبييدسكذ، هَلؼيت ر 5/91اص ديذگبُ گشدؿگشاى دس هـْذ ثِ تشتيت اٍلَيت ػجبستٌذ اص: ويفيت خذهبت ّتل 

 5/64دسكذ ٍ تلَيش ػوَهي ٍ ؿْشت ّتل  5/76هىبًي، اهىبًبت ّتل، ّضيٌِ ٍ ليوت خذهبت تمشيجبً ثب اسصيبثي يىؼبى 

 دسكذ.

 

 

 اًتخبة ّتل، گشدؿگشاى، ؿْش هـْذ: واطه گاى کلیذی
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                                                                                                              هقذهه
ٍيى ي ىٍآډيَبْ  ُأٓ ىٍ ػُبن ثٍ ٙمبٍ ډٓ سَٔه ډىبث٬ ىٍآډيُأٓ ي اٙشٲبڃ ځَىٙڂَْ اډَيٌُ ٔپٓ اُ ډُڈ

ر ٍٙي ي سًٕٮٍ اٹشٞبىْ ثٖٕبٍْ ٍا ىٍ َٕإَ ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ سًٕٮٍ أه ٝىٮز سًاوٖشٍ إز ډًػجب

ٽًٍٚ ثَسَ ػُبن ي اُ و٪َ سبٍٔوٓ ي  5ػُبن ٵَاَڈ آيٍى. ٽًٍٚ أَان ثٍ ػُز سى٫ً اٹچٕمٓ ي ُٖٔشٓ ػِي 

َبْ ٱىٓ ي ډشى٫ً،  ٽًٍٚ ثَسَ ىوٕب ٹَاٍ ىاٍى. ثىبثَأه، ثب يػًى ثَهًٍىاٍْ اُ أه ػبًثٍ 10ٵََىڂٓ ثٕه 

 ثَاْ ٍٙي ي سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ىاٍى.َبْ ثٖٕبٍ ثبلأٓ  ٩َٵٕز

َبْ ډشٶبيسٓ ىٍ ډٺٞي  ٽىي، ډٮمًلاً ثب وٕبَُب ي هًإشٍ َىڂبډٓ ٽٍ ٵَى ثٍ َُٙ ي ٔب ٽًٍٚ ىٔڂَْ ٕٶَ ډٓ

َب َمبن ؿِْٕ إز ٽٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ي  ًٙى. سلاٗ ثَاْ ثَآيٍىن أه وٕبَُب ي هًإشٍ ډًاػٍ ډٓ

َب ي ٕبَٔ هيډبر  ځبٌ ي ٍئياىَب، كمڄ ي وٺڄ، اٹبډزَب  ىَي: ػبًثٍ اػِاْ ٕٕٖشمٓ آن ٍا سٚپٕڄ ډٓ

ډئَٔز ډٺٞي، ثبُأٍبثٓ ي و٪بڇ ثُجًى ي سَٵ٬ٕ ډلًٞڃ؛ سمبڇ أه   دٚشٕجبن، ٕبُډبن ىَىيځبن ٕٶَ، ٕبُډبن

َبْ ىٍځَٕ ىٍ اٍائٍ ډلًٞڃ ځَىٙڂَْ ي  سًان ثٍ ٭ىًان ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ ٽٖت ي ٽبٍَب ي ٕبُډبن اػِا ٍا ډٓ

سَ  وًاُْ ي ثٍ ٭جبٍر ىٹٕٸ ىاٍْ ٭ىَٞ ډُمٓ ىٍ ثو٘ ډُمبن ځَٵز. اڅجشٍ ٝىٮز َشڄ سؼَثٍ ٕٶَ ىٍ و٪َ

، 1ٍيى )ډٕيڅشًن ثٍ وٺڄ اُ ٽبٍدٕىه اػِاْ اٝچٓ ي ١َيٍْ ىٍ َُٔ ٕٕٖشڈ ٭١ٍَ ځَىٙڂَْ ثٍ ٙمبٍ ډٓ

2011 :11-13 .) 

ڂَْ، ٽٖت ٽىىي. ٍيوي ٍي ثٍ ٍٙي اٹشٞبى ځَىٙ ىاٍْ ثٍ ډًاُار َڈ كَٽز ډٓ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ي َشڄ

َبْ ػئيْ ثَاْ وٕڄ ثٍ ډًٵٺٕز اسوبً  ىاٍْ ىٍ َٕإَ ػُبن ٍا سَٱٕت ومًىٌ سب إشَاسْْ ي ٽبٍ َشچي

ىاٍْ ثٍ ٭ىًان ٝىب٬ٔ هيډبسٓ ثٕ٘ اُ ٝىب٬ٔ ىٔڂَ ثٍ اٍائٍ هيډبر ډ٦چًة ثٍ  ومبٔىي؛ َُٔا ځَىٙڂَْ ي َشڄ

اُ ًٕٔٓ ډٖبٵَان، َشڄ ٍا ثٍ ډظبثٍ  .(66: 1389ډٚشَٔبن ي يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ياثٖشٍ إز )ٽَيثٓ ي ًٕٔٶٓ، 

هًاَىي ډ٦مئه ًٙوي ٽٍ َشڄ  ومبٔىي. آوُب ډٓ ٔټ دىبَڂبٌ ي ډلڄ اٹبډز ىٍ دبٔبن ٔټ ٍيُ ٥ًلاوٓ سچٺٓ ډٓ

َبْ  ىاٍْ وٍ سىُب ٔپٓ اُ َُٔ ٕبهز ثئه ا٭شجبٍ، ٝىٮز َشڄ .اوشوبثٓ، َمبن ؿِْٕ إز ٽٍ ثيان وٕبُ ىاٍوي

وًاُْ وٺٚٓ ٽچٕيْ ىٍ اٍسٺبْ  ٵَاَڈ آيٍىن سُٖٕلار ي هيډبر ډُمبنٝىٮز ځَىٙڂَْ إز ثچپٍ ثب 

 ٽىي. ځَىٙڂَ أٶب ډٓ  ٽٕٶٕز سؼَثٍ

آٔي. اوشوبة َشڄ ثٍ  َبْ اٝچٓ ځَىٙڂَان ثٍ ٙمبٍ ډٓ اوشوبة ډلڄ اٹبډز ىٍ ََ ډٺٞيْ، اُ ايڅًٔز

بُډىي أٍُبثٓ ىٹٕٸ ثًىٌ، ځَْٕ ډُمٓ إز ٽٍ وٕ َبْ اٹبډشٓ هًٙبٔىي ي د٥ََٵياٍ، سٞمٕڈ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډپبن

َب ي ډٖئًلان ٝىٮز ځَىٙڂَْ ي  سًاوي ٍاَىمبْ ډىبٕجٓ ثَاْ ډئَان َشڄ ٙىبٕبٔٓ ډٮٕبٍَبْ آن ډٓ

ْ هيډبر اطَثو٘ ي ىٍ وُبٔز ٽٖت ١ٍبٔز ځَىٙڂَان ثبٙي )َُٕاثٓ ي ىٔڂَان،  ىاٍْ، وٕڄ ثٍ اٍائٍ َشڄ

2012 :1). 
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ځَْٕ هَٔي ي ٦ٕق ١ٍبٔز ډَٞٳ ٽىىيځبن سلز  ڈىَي ٽٍ سٞمٕ سئًٍْ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ وٚبن ډٓ

َبْ ډَٞٳ ٽىىيځبن ډبوىي  ځَٕى. ئْځٓ  َبْ ثَٕيوٓ ٹَاٍ ډٓ َبْ ٵَىْ ډَٞٳ ٽىىيٌ ي ډلَٻ سأطَٕ ئْځٓ

ًٙوي.  َب اٍائٍ ډٓ َبْ ثَٕيوٓ ډبوىي ډلًٞلار ي هيډبسٓ إز ٽٍ س٤ًٕ َشڄ ٕه، ػىٔ، ٕبثٺٍ ي ډلَٻ

َبٔٓ و٪َٕ ٽٕٶٕز  ىَي ٽٍ ډؤڅٶٍ ڄ ډلڄ اٹبډز ځَىٙڂَان وٚبن ډٓډ٦بڅٮبر ډشٮيى ىٍ ٭ٍَٝ اوشوبة َش

هيډبر اٍأٍ ٙيٌ، َُٙر َشڄ، ډًٹٮٕز ډپبوٓ، ٹٕمز هَٔي هيډز ي سى٫ً اډپبوبر ٭١ٍَ ٙيٌ، ىٍ 

َب ٍا ثٍ ٭ىًان ٭ًاډڄ أٍُبثٓ ٭مچپَى  ٽىىي؛ ډٚشَٔبن، أه ئْځٓ ځَْٕ ځَىٙڂَان وٺ٘ ډُمٓ أٶب ډٓ سٞمٕڈ

(؛ ََ ؿىي ٽٍ ډمپه إز ُٕڈ سأطَٕځٌاٍْ ََ ٔټ اُ ٭ًاډڄ 6-7: 2011، 1َوي )ؿًٍٔـبڇځٕ َشڄ ىٍ و٪َ ډٓ

 ځَْٕ ډٚشَٔبن ډشٶبير ثبٙي. ىٍ سٞمٕڈ

سَٔه ډٺٞيَبْ  ډٕچًٕن ػٌة ځَىٙڂَ ي ُائَ اُ ػمچٍ ډُڈ 15َُٙ ډُٚي ثب ډٕبوڂٕه ٕبلاوٍ  ٽلان

ثبٙي. سأډٕه وٕبَُبْ  ځَىٙڂَ ډٓ ځَىٙڂَْ ىٍ ٽًٍٚ ي اُ ډٮييى ډٺٞيَبٔٓ إز ٽٍ ىٍ ٥ًڃ ٕبڃ دٌَٔاْ

ٕبُان َُْٙ ثًىٌ إز. ثو٘ ډُمٓ اُ وٕبُ  أه كؼڈ ي٬ٕٕ اُ ځَىٙڂَان َمًاٌٍ ىٱيٱٍ ػيْ سٞمٕڈ

َبٔٓ ثب ىٍػبر ډشٶبير إز؛ ثىبثَ آډبٍَبْ ډًػًى،  ځَىٙڂَان ډٮ٦ًٳ ثٍ سإٕٖٔبر اٹبډشٓ ي ثٍ ئٌْ َشڄ

 110َِاٍ وٶَ إز ٽٍ كييى  721ي ٕبلاوٍ كييى َبْ َُٙ ډُٚ هَيػٓ ىٍ َشڄ –ٙمبٍ ډٖبٵَٔه يٍيىْ 

ٽىىي. ثىبثَأه ىٍ ډٺبڇ  ٕشبٌٍ َُٙ اٹبډز ډٓ 5ي  4َبْ  ىٍٝي ىٍ ٹبڅت َشڄ 3/15َِاٍ وٶَ اُ آوبن ٔب ډٮبىڃ 

َبْ سأطَٕځٌاٍ ثَ ايڅًٔز اوشوبة ځَىٙڂَان ثَاْ اٹبډز ىٍ َشڄ ډ٦چًة ي ډًٍى  ١َيٍر، ٙىبهز ډؤڅٶٍ

ىاٍْ َُٙ ىٍ ُډبن  ْ سًٕٮٍ ٝىٮز َشڄ ځٌٍان ىٍ ٭ٍَٝ ٞمٕڈ ٕبُان ي َٕډبٍٔاوش٪بٍ، وٺ٘ ډُمٓ ثَاْ س

َب هًاَي ىاٙز. ىٍ أه ٍإشب  آسٓ ي اُ ًٕٔٓ ػچت ١ٍبٔز هب٥َ ډُٕمبوبن ي ٔب ځَىٙڂَان ډٺٕڈ ىٍ َشڄ

ٍٕبڅز ي َيٳ ٽچٕيْ ډٺبڅٍ كب١َ، سيٹٕٸ ډٮٕبٍَبْ اوشوبة َشڄ اُ ىٔيځبٌ ځَىٙڂَان ي ٽٚٴ ٍاث٦ٍ ډٕبن 

ىٍ وِى ځَىٙڂَان يٍيىْ ثٍ َُٙ ډٺيٓ   ََب ي ايڅًٔز ٔب ُٕڈ سأطَٕځٌاٍْ ََٔټ ىٍ اوشوبة َشڄډشٲٕ

 ډُٚي ډٓ ثبٙي.
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 َبْ َُٙ ډُٚي (: ٙمبٍ ٕبلاوٍ ډٖبٵَٔه يٍيىْ ي هَيػٓ َشڄ1ػييڃ ٙمبٌٍ) 

 ىٍػٍ َشڄ

 ډٖبٵَان هَيػٓ ډٖبٵَان يٍيىْ

 هبٍػٓ أَاوٓ ػم٬ هبٍػٓ أَاوٓ ػم٬

 74422 719971 794393 73167 721834 795001 ػم٬

 510 7025 7535 580 7395 7975 دىغ ٕشبٌٍ

 10872 104577 115449 11330 103312 114642 ؿُبٍ ٕشبٌٍ

 51977 288549 340526 50298 288584 338882 ٍٕ ٕشبٌٍ

 7935 230395 228330 7725 224817 232542 ىي ٕشبٌٍ

 3128 99425 102553 3234 97726 100960 ٔټ ٕشبٌٍ

 ٍِْٔ ي سًٕٮٍ َُٙىاٍْ ډُٚي َُٙ ډُٚي؛ ډٮبيوز ثَوبډ91ٍډىج٬: آډبٍوبډٍ ٕبڃ 

 

 پیطینه تحقیق

َبْ اوشوبة َشڄ اُ ىٔيځبٌ ځَىٙڂَان ىٍ ٦ٕق  َبْ ډشٮيىْ ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ډٮٕبٍَب ي ٙبهٜ دْيَ٘  

( ىٍ دْيَٚٓ ثب ٭ىًان ٙىبٕبٔٓ ډٮٕبٍَب ي سججٕه 1391ػُبن ًٍٝر ځَٵشٍ إز: َُٕاثٓ ي ىٔڂَان )

ىي ٽٍ سٶَٔق، ځَْٕ ىٕز ٔبٵش َبْ ٵبُْ اوشوبة َشڄ اُ ىٔيځبٌ ځَىٙڂَان ډٺٕڈ سَُان ثٍ أه وشٕؼٍ ډؼمً٭ٍ

ډىيْ، هيډبر ٽبٍٽىبن، اهجبٍ ي ا٥لا٭بر سٶَٔلٓ ي َٕځَډٓ،  ٍاكشٓ، اډىٕز، هيډبر ٙجپٍ، څٌر ي ثٌَُ

سَٔه ٭ًاډڄ اوشوبة َشڄ ىٍ  دبٽِٕځٓ ي ٍاكشٓ اسبٷ، ٹٕمز، سُٖٕلار ي اډپبوبر اسبٷ ي ٵ٢بْ دبٍٽٕىڀ ډُڈ

 (. 55-74: 1391ثبٙىي )َُٕاثٓ ي َمپبٍان، َبْ سَُان ډٓ َشڄ
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َبْ َُٙ  ( ىٍ ډًٍى ٽٕٶٕز هيډبر ي ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ىٍ َشڄ1390شبٔغ ثٍَٕٓ ٵ٠ٕ ي َمپبٍان )و

ډُٚي كبٽٓ اُ آن ثًى ٽٍ آډٕوشٍ ډپبن ثٕٚشَٔه اَمٕز ي ٹٕمز ىاٍاْ ٽمشَٔه اَمٕز إز )ٵ٠ٕ ي 

دٔ  (2000) 3(، ؿً ي ؿ1988ًْ)  2( ، ئچىٖپٓ ي ثبسڄ2008)  1(.  ؿًٕ، ًَٖ ي ؿه123: 1390ىٔڂَان، 

ىاٍْ ىٍٔبٵشىي ٽٍ ٝٶبسٓ ډبوىي دبٽِٕځٓ، وَم اسبٷ، ډًٹٮٕز ډپبوٓ،  اُ ثٍَٕٓ اىثٕبر ځٖشَىٌ ىٍ ٝىٮز َشڄ

ٽٕٶٕز هيډبر، اډىٕز ي َُٙر َشڄ ايڅًٔز ثٖٕبٍْ اُ ځَىٙڂَان ىٍ اوشوبة َشڄ ثًىٌ إز. َمـىٕه 

كمڄ ي وٺڄ، سجچٕٲبر  (، دبٕوڂًٔٓ ي ٙبٖٔشڂٓ ٽبٍٽىبن، ٹٕمز، ثُياٙز ډل2008،٤ٍَٕٖٕ ي ىٔڂَان )

ئٌْ، ٵَآٔىي ٍٍُي، ډًاى ٱٌأٓ ي وًٕٙيوٓ ٍا ٭ًاډڄ ډُمٓ ثَٙمَىوي ٽٍ س٤ًٕ ځَىٙڂَان ىٍ سبًٔان ډي و٪َ 

 اوي. ٹَاٍ ځَٵشٍ

( ىٍ ډ٦بڅٮٍ هًى ثٍ أه وشٕؼٍ ىٕز ٔبٵز ٽٍ سمِْٕ، ٍاكشٓ سٚټ ي ثبڅ٘ ي ٽٕٶٕز 1990) 4سبوٕىِٖ

( دىغ ئْځٓ 1994ٽچَْٕ ي ىٔڂَان ) ٔبىْ ثَهًٍىاٍ إز. ډټَب ثَاْ ډٖبٵَان ٽبٍْ اُ اَمٕز ُ كًڅٍ

٭ميٌ ثَاْ اوشوبة َشڄ س٤ًٕ ډٖبٵَان ٽبٍْ ٍا اډپبوبر ٽٖت ي ٽبٍ، اډپبوبر إبٕٓ، هيډبر ٵَىْ، 

 (.  59: 2014ىاوي ))دَإبى ي ثُبسٕب،  َبْ ٍأڂبن ي اډپبوبر ٱٌا هًٍْ ٍاكز ډٓ اٵِيىوٓ

( ىياُىٌ ٭بډڄ اٝچٓ اوشوبة َشڄ س٤ًٕ ډٖبٵَان ٽبٍْ ىٍ 2003ن )ي ىٔڂَا 5ٽًثبن ايٱچً  ىٍ ډ٦بڅٮٍ

اڅٮبىٌ، ٵىبيٍْ، اسبٷ ٍاكز، ډًاى ٱٌأٓ  ٵًٷ  سَٽٍٕ ٙىبٕبٔٓ ٙي ٽٍ هيډبر، ٹٕمز ي اٍُٗ، اډىٕز، اډپبوبر

ي آٙبډٕيوٓ، يٕبٔڄ ډپمڄ، دبٍٽٕىڀ، ډًٹٮٕز ډپبوٓ، كٖبٕٕز ثُياٙشٓ ي كٖبٕٕز ٵَىْ ٍا ىٍ ثَ 

ٽچَْٕ)  (، ئًٍ ي ډټ1992(، ٝبڅق ي ٍأبن )1988(، ٽبىير ي سًٍځًٕن )1988وبسًٖن ) ځَٵز. َمـىٕه ډٓ

َبْ ډُڈ َشڄ ٍا َٕ٭ز ي ٽٕٶٕز هيډبر، اٍُٗ ٱٌأٓ ٔټ ٍٕشًٍان، دبٍٽٕىڀ ٍاكز،  ( ئْځ1991ٓ

ٙىبٕٓ ثَٕيوٓ، ٹٕمز، ىٍ ىٕشَٓ ثًىن دبٍٽٕىڀ، هيډبر ٽبٍٽىبن، دبٽِٕځٓ،  ىٽًٍإًٕن ىاهچٓ ي ُٔجبٔٓ

َبْ سمِٕ ي ٍاكز، ډًٹٮٕز ډپبوٓ، هيډبر، أمىٓ ي هًَٙئٓ، ډًىثبوٍ ثًىن ي ىاو٘ ٽبٍٽىبن ثَ  بٷاس

 ٙمَوي )َمبن(. ډٓ

، دبٽِٕځٓ، اډىٕز، 7(، اٍُٗ ىٍ ډٺبثڄ دًڃ1977)6( ي ٕٙٶچز ي ثبسٕب،1988ثَ إبٓ ډ٦بڅٮبر اسپٕىًٖن ) 

اٍْ ثبلاْ ډٚشَْ ي ىٍآډي َشڄ ىٍ اٍسجب٣ اىة ي ًٕىډىيْ ٽبٍٽىبن  ٭ًاډڄ ىٔڂَْ إز ٽٍ ثٍ ٙير ثب يٵبى

ىَي ٽٍ ٽٕٶٕز هيډبر، هيډبر ٵَىْ، ػٌاثٕز  ( وٚبن ډ1988َٓبْ ئچىٖپٓ ي ثبسڄ ) َٖشىي. ثٍَٕٓ

َبٔٓ ثَاْ إشَاكز ي آٍاډ٘، إشبوياٍىَبْ هيډبر، سًَٞٔ ػٌاة، دَٕشْٕ ي اٍُٗ ىٍ  ٵِٕٔپٓ، ٵَٝز

ٽىىي. ثَ أه إبٓ، سًاوبٔٓ  ٭ًاډچٓ َٖشىي ٽٍ ډٖبٵَان َىڂبڇ اوشوبة ٔټ َشڄ ثٍ آن سًػٍ ډٓ ډٺبثڄ دًڃ

( 1998وًاُْ ىٍ ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ اډَيُ ډُڈ إز، سب ػبٔٓ ٽٍ ثَ إبٓ ثبيٍ اِثٓ ) دبٕوڂًٔٓ ثٍ وٕبَُبْ ډُمبن
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َبْ  ٙبن( ي آهَٔه ځَأ٘ ٳَبْ ډشٲَٕ ډَٞٳ ٽىىيځبن )ثٍ ئٌْ اُ وٕبَُبْ ثبُاٍ َي َب ثبٔي اُ ايڅًٔز َشڄ

 (. 219-220: 2009ػمٮٕشٓ آځبَٓ ىاٙشٍ ثبٙىي )ؿِىڀ، 

و٪بٵز ي "( ىٍ ډٞبكجٍ ثب ځَىٙڂَان ٕبڅوًٍىٌ ىٍٔبٵشىي ٽٍ أه اٵَاى 2007) 1ٵَٕځٍ ي ي ىٔڂَان

ٙىبٓ، ٹٕمز،  دبٽِٕځٓ، اٍُٗ ُٔبى ىٍ ډٺبثڄ دًڃ، ىٕشَٕٓ إٓبن ثٍ ٕبكڄ، ډًٹٮٕز ډپبوٓ، ٽبٍٽىبن ي٩ٕٶٍ

 "ىَىي  لڄ اٹبډز، سَاوٖٶَ ٵَيىځبَٓ، ؿىيُثبوڂٓ، وًٍدَىاُْ ډ٦چًة ي ٽمټ ىٍ كمڄ ثبٍ ٍا سَػٕق ډٓډ

ىٍ ٔټ ډ٦بڅٮٍ سؼَثٓ ىٍ ډًٍى ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ اوشوبة َشڄ س٤ًٕ  2(. دَإبى ي ثُبسٕب59: 2014)ٵَٕځٍ ، 

اوشوبة َشڄ ٍا ډًٍى َبْ دًٙپبٍ َىييٕشبن اٹبډز ىاٙشىي، َٶز ٭بډڄ ٭ميٌ ىٍ  ځَىٙڂَاوٓ ٽٍ ىٍ َشڄ

أٍُبثٓ ٹَاٍ ىاىوي: ٭بډڄ ايڃ: ٱٌا ي وًٕٙيوٓ ي سُٖٕلار ٍٵبَٓ؛ ٭بډڄ ىيڇ: ٽبٍٽىبن َشڄ؛ ٭بډڄ ًٕڇ: ډل٤ٕ 

ىاهچٓ َشڄ؛ ٭بډڄ ؿُبٍڇ: دبٽِٕځٓ؛ ٭بډڄ دىؼڈ: ٍاكشٓ؛ ٭بډڄ ٙٚڈ: أىشَوز ي ٭بډڄ َٶشڈ: ٹٕمز. وشبٔغ 

يسٓ ٍا ثَاْ اوشوبة َشڄ ډي و٪َ ىاٙشىي )دَإبى ي ثُبسٕب، َبْ ډوشچٴ ََ ٽياڇ ٭ًاډڄ ډشٶب وٚبن ىاى ٽٍ ځَيٌ

2014 :60  .) 

ٽىڀ ثَ  اْ ثَاْ ٕىؼ٘ ډِٕان ١ٍبٔز ډٖبٵَان ؿٕىٓ اُ هيډبر َشڄ ىٍ َىڀ ( ډ٦بڅٮ2000ٍ) 3ًَٕوڀ

ىٕشَٕٓ ثٍ اډپبوبر "إبٓ اڅڂًْ وبٕبُځبٍْ اوؼبڇ ىاىٌ إز. وشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ ډٖبٵَان ؿٕىٓ اُ 

 "ىٍ ىٕشَٓ ثًىن اوًا٫ ډًاى ٱٌأٓ ي آٙبډٕيوٓ"، "اسبٷ ٍاكز ي ثيين َٕ ي ٝيا"، "َىَْبْ ٵ ډَاٹجز

 "هيډبر كمڄ ثبٍ "ي"ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ثَوبډٍ ډٖبٵَان ډپٍَ "، "اډپبوبر سٶَٔلٓ"١ٍبٔز ىاٙشىي ي اُ 

ٍ ٙىبٕبٔٓ اٹلاڇ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ أه ډ٦بڅٮ ١ٍ34بٔز وياٙشىي. ثب إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ َٚز ػىجٍ اُ 

٭ًاډڄ ډُمٓ ثَاْ سأطَٕځٌاٍْ ثَ ٦ٕق ٽچٓ  "ٙي. اثٮبى ٽٕٶٕز هيډبر ي اٍُٗ ي ٽٕٶٕز اٵِيىٌ ډلًٞڃ

: ١ٍ2008بٔز ډٚشَٔبن ي اكشمبڃ ثبُځٚز ډؼيىٙبن ثٍ َشڄ ثًىوي )ًَٕوڀ ثٍ وٺڄ اُ ًَٕبٕٔمٓ ي ىٔڂَان، 

83-69.) 

(٭ًاډڄ ٽچٕيْ ىٍ اوشوبة َشڄ ثَاْ 1993(, ئًٍ ي ايٌ )1991ٽچَْٕ ) (، ئًٍ ي ډټ2005اُ و٪َ لاٽَ )

َب ډبوىي  ثٕٚشَ ډَٞٳ ٽىىيځبن ٭جبٍر ثًىوي اُ: دبٽِٕځٓ، ډًٹٮٕز ډپبوٓ، اډىٕز ي ىٔڂَ اٍُٗ اٵِيىٌ

ٽىىي ٽٍ  ( وِٕ ىٍ ډ٦بڅٮٍ هًى ثٍ أه وپشٍ اٙبٌٍ ډ2005ٍٓيُوبډٍ ٍأڂبن ي سچًًِٔٔن ٽبثچٓ.ؿبن ي ياوڀ )

ٍٕي ډٖبٵَان إٕٓبٔٓ  َبْ ٵََىڂٓ ثبٙي. ػياْ اُ ٹٕمز، ثٍ و٪َ ډٓ بيراوشوبة َشڄ ډمپه إز ډشأطَ اُ سٶ

ډىي ثٍ َُٙر َشڄ  ثٕٚشَ ثٍ سؼبٍة ٹجچٓ ىٍ َشڄ ډشپٓ َٖشىي ىٍ كبڅٓ ٽٍ ډٖبٵَان ٱَٕ إٕٓبٔٓ ثٕٚشَ ٭لاٹٍ

 (. 14-13: 2008، 4َب ډشٶبير إز )څٓ ثبٙىي. ثٍ ٥ًٍ ٥جٕٮٓ، ياٽى٘ ثٍ سجچٕٲبر وِٕ ىٍ سمبڇ ٵََىڀ ډٓ

                                                           
1
 Vieregge  

2
 Prasad &Bhatila 

3
 Heung 

4
 Lee  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ...هؼيبسّبی اًتخبة ّتل اص ديذگبُ                           65                       

 

 

َبْ إپبن  ىاٍْ ٽبَ٘ َِٔىٍ سَٔه ډٖبئڄ ډَث٣ً ثٍ ٝىٮز َشڄ ، ډُڈ1َ إبٓ سلٺٕٺبر ؿً ي ىٔڂَانث 

يٍْ وٖجز ثبُىٌ اسبٷ ډُمبن، اٵِأ٘ ٭مچپَى ٽچٓ ٭مچٕبسٓ، أٍُبثٓ ي اوشوبة ٔټ  ډٖبٵَان، اػَاْ ثٌَُ

اډَيٌُ وبځَِٔ ثٍ  َب ىَي ٽٍ َشڄ ( وٚبن ډ2000ٓثبٙي. ډ٦بڅٮٍ ؿًْ ي ؿً ) َشڄ ډىبٕت س٤ًٕ ډٖبٵَ ډٓ

اٍائٍ اٍُٗ ىٍ ډٺبثڄ دًڃ ي ٵَاَڈ آيٍىن ىٹٕٺب َمبن ؿِْٕ َٖشىي ٽٍ ځَىٙڂَ ٔب ډٖبٵَ ثٍ آن وٕبُ ىاٍى. 

ډٖبٵَ، اُ آوُب سٺب١ب  510( ىٍ و٪َٕىؼٓ اُ 1992(.  آوبوشٔ ي ىٔڂَان )293-301: 2008)ؿً ي ىٔڂَان، 

شڄ ٍا أٍُبثٓ ٽىىي. ىٍ أه و٪َٕىؼٓ ٹٕمز ي ځَْٕ ىٍ اوشوبة َ ئْځٓ ىٍ سٞمٕڈ 57ٽَىوي ٽٍ اَمٕز 

َبْ  َبْ ډَث٣ً ثٍ اډىٕز ي ٍاكشٓ ډلڄ ىٍ ٍىٌ ثىيْ ٙيوي ي ئْځٓ َب ٍىٌ سَٔه ئْځٓ ٽٕٶٕز ثٍ ٭ىًان ډُڈ

(، ٍٕ ئْځٓ )ولًٌ ثَهًٍى ٽبٍٽىبن، ډًٹٮٕز ډپبوٓ ي 1992ثٮيْ ٹَاٍ ځَٵشىي. ىٍ ډ٦بڅٮٍ ثبٍٕپٓ ي لاثبٷ )

ځَْٕ اوشوبة َشڄ س٤ًٕ ډٖبٵَان ٽبٍْ ي  َبْ ثبٍُ ٙىبهشٍ ٙيوي ٽٍ ثَ سٞمٕڈ اسبٷ( ثٍ ٭ىًان ئْځٓ

( ا٩ُبٍ ىاٙشىي ٽٍ اډىٕز، 1993( ي ډبٍٙبڃ )1985(، څًئٕٔ )1994ځٌاٍ َٖشىي. ٽچً ي ىٔڂَان ) سٶَٔلٓ اطَ

َبْ اىٍاٻ ٙيٌ َشڄ، ١ٍبٔز ډٚشَْ ي ٽٕٶٕز هيډبر ډلاك٪بر ډُمٓ  سٮبډلار ٵَىْ ي وَم اسبٷ، ئْځٓ

 (. 6-7: 2011)ؿًٍٔـبڇ،  َاْ ډٖبٵَان سٶَٔلٓ َٖشىيث

آيٍْ ٔټ َشڄ  ( ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ، ًٌٕٙ ٕىؼ٘ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ىٍ ًٕى2001) 2ثٍ ځٶشٍ ٽٕڈ ي ٕبًَٕن 

َبْ ډوشچٴ ي ٭ًاډڄ ډشٮيىْ ثَاْ ٕىؼ٘ ٭مچپَى ډئَٔز ٔټ َٙٽز يػًى  اْ وٕٖز. ػىجٍ ٵَآٔىي ٕبىٌ

َبْ ډلٺٺبن ىاهچٓ ي هبٍػٓ ىٍ ډًٍى اٵِأ٘ ٵَيٗ  دْيَ٘ىاٍى. ٭ًاډڄ ډُڈ ي اٝچٓ هلاٍٝ ٙيٌ اُ 

٭جبٍسىي اُ: ډلڄ )ډًٹٮٕز(، ٍاكشٓ، ػً، َُٙر )سًَٞٔ(، ٦ٕق ٹٕمز ډى٦ٺٓ اډپبوبر، ًُٕڅز ٍٍُي، 

َب ي  أمىٓ، ٥ٮڈ ي ډٌِ ي ٽٕٶٕز ٱيا ي وًٕٙيوٓ، اډپبوبر ي سُٖٕلار ٍٵبَٓ ػبوجٓ ي دبٽِٕځٓ اسبٷ

َب،  . كياٽظَ ٵَيٗ ثٍ سَسٕت ثٍ ډٮىبْ ثٍ كياٽظَ ٍٕبوين ٵَيٗ اسبٷَبْ ثُياٙشٓ ي كمبڇ َشڄ َٕئٔ

دْيَ٘  21( ثب ثٍَٕٓ 2003(. ىيڅىٕپبٍ ي ايسَ )2: 2012ثبٙي )دبٍٻ ي ٽٕڈ،  َبْ ىٔڂَ ډٓ اډپبوبر ي ثو٘

ئْځٓ َشڄ اُ  173(، 1984-2000َبْ َشڄ ٥ٓ ىيٌٍ ) اوؼبڇ ځَٵشٍ ي ؿبح ٙيٌ ىٍ ډؼلار ىٍ ډًٍى ئْځٓ

اډچٓ ډبوىي: سًَٞٔ، هيډبر، ٹٕمز / اٍُٗ ىٍ ډٺبثڄ دًڃ، اسبٷ َشڄ، ډًاى ٱٌأٓ ي آٙبډٕيوٓ، ػمچٍ ٭ً

 (. 6-7: 2011اډىٕز ي ٕبَٔ ٭ًاډڄ ٍا إشوَاع ومًىوي )ؿًٍٔـبڇ، 

ٍِْٔ َشڄ ثٍ  ډٞبكجٍ ٽىَاى  اْ ثب ٭ىًان ٥َاكٓ ي ثَوبډٍ ( ىٍ ډ٦بڅٮ1999ٍ) 3ؿئًن -ػً ي ػبوڀ

ٽىىي ٽٍ  َبْ َٕچشًن، ثب هجَوڂبٍ ډؼچٍ اٹشٞبىْ أبلار ډشليٌ اٙبٌٍ ډٓ َ ٕبثٸ َشڄځٌاٍ ي ډئ ، دب4ٍَٕٔچشًن

يٍُى  سَٔه ٭بډڄ ثَاْ ډًٵٺٕز ٔټ َشڄ سأٽٕي ډٓ ثَ ډًٹٮٕز ډپبوٓ ثٍ ٭ىًان ايڅٕه، ىيډٕه ي ًٕډٕه ي ډُڈ

ْ اٹبډز ( هيډبر ي اډپبوبر ډوشچٴ ثَا1996) 6(. َمـىٕه، ييٕز ي ىٔڂَان2: 2012ي  َمپبٍان،  5)دبٍٻ

                                                           
1
 Chou  

2
 Kim, Sa‐Heon 
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 Ju, Jang‐Geon 
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 Conrad N. Hilton 
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َبٔٓ  اوي. ډ٦بڅٮبر ثٖٕبٍْ ىٍ ډًٍى ئْځٓ اٹبډز ىٍ َشڄ ٍا ىٍ اٵِأ٘ ډِٕان ١ٍبٔز ډٚشَٔبن، ډُڈ ىاوٖشٍ

(، 1998) 1ځَْٕ ىٍ اوشوبة َشڄ ثبٔي ډي و٪َ ٹَاٍ ځَٕى ًٍٝر ځَٵشٍ إز. ٍئِ ي يْ ٽٍ َىڂبڇ سٞمٕڈ

؛ وبسًٖن، 1988)اسپٕىًٖن، ٙمَوي: دبٽِٕځٓ  ثَهٓ اُ اػِاْ وبډچمًٓ هيډبر َشڄ ٍا ډًاٍى َُٔ ثَ ډٓ

؛ ٽبىير ي 1988َبْ ٍاكز، ثٍِٿ ي هًة وڂُياٍْ ٙيٌ )وبسًٖن،  (، اسبٷ2005؛ دًن ي څً، 1988

(، أمىٓ ي 1992؛ آوبوشٔ ي ىٔڂَان، 1991(، ډًٹٮٕز ډىبٕت ي ىٕشَٕٓ )ًٍٍُٔ ي ىٔڂَان 1988سًٍځًٕن، 

(، اډپبوبر ي سؼُِٕار اسبٷ ډبوىي 1992 ؛ ي آوبوشٔ ي ىٔڂَان،1988؛ وبسًٖن، 1988اډىٕز )اسپٕىًٖن، 

َبْ أمىٓ ىٍ كمبڇ، ځَٵشه إٓبن ىٕشڂٌَٕ ىٍة، إشلپبڇ سٚټ ي ٝىيڅٓ )ؿىڀ،  ٍيٙىبٔٓ ثُشَ، ئْځٓ

2009 :220).  

 

 چاسچوب نظشی 

َبْ  َب وٶَ اُ ځَىٙڂَاوٓ َٖشىي ٽٍ ََ ٕبڅٍ َىڂبڇ ثبُىٔي اُ ډٺٞي َب دبٕوٓ ثٍ سٺب١بْ ډٕچًٕن َشڄ   

سَ ثٍ ډير  وٕبُ ثٍ ػبٔٓ ثَاْ اٹبډز ىاٍوي. أه اٹبډز ډمپه إز ٵٺ٤ ٔټ ٙت ٔب اٹبډز ٥ًلاوٓډشٶبير 

ٔټ َٶشٍ ي ٔب كشٓ ؿىي ډبٌ ثبٙي. اُ ًٕٔٓ ځَىٙڂَان، ََ ٔټ وٕبَُب ي اوش٪بٍار ډشٶبيسٓ اُ هيډبر َشڄ 

ًٍ ىٍ ٔټ ىاٍوي؛ ثَهٓ ډمپه إز سىُب وٕبُډىي ٔټ سوز هًاة ثَاْ ٔټ ٙت ثبٙىي، ثَهٓ ثَاْ ك٢

ٽىىي ي ٔب ثَهٓ اُ آوُب ثَاْ ٔټ سٮ٦ٕلار دىغ  ٽىٶَاؤ ثٍِٿ َشڄ ٍا ثَاْ ډلڄ اٹبډز هًى اوشوبة ډٓ

 ( .13-11: 2011آٔىي )ډيڅٕټ ي أىڂَاڇ،  ٕشبٌٍ سمبڇ ٭ٕبٍ ثٍ َشڄ ډٓ

اْ َب اوًا٫ ډوشچٶٓ ىاٍوي ٽٍ ََٔټ، هيډبر ډٚوٞٓ، ثَ ىٍ دبٕن ثٍ وٕبَُبْ ډشٮيى ثبُىٔي ٽىىيځبن، َشڄ

َب ٙبډڄ اوًا٫ څًٽٔ، إشَاكشڂبٌ، سؼبٍْ، ډٖپًوٓ،  ىَىي. ثَاْ ډظبڃ، َشڄ و٫ً هبٝٓ اُ ډٚشَٔبن اٍائٍ ډٓ

َب ثَ  (. ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ، َشڄ10-11، 2011ًٙوي )ډيڅٕټ ي أىڂَاڇ، كمڄ ي وٺڄ ي ٔب ثٖٕبٍْ ډًاٍى ىٔڂَ ډٓ

ثىيْ اثشيا  ًٙوي. أه ٕٕٖشڈ ىٍػٍٓثىيْ ډ إبٓ ٽٕٶٕز سُٖٕلار ي هيډبر ثَ ډجىبْ ٕشبٌٍ ٔب اڅمبٓ ىٍػٍ

َب ثٍ  ىٍ آډَٔپب ٩ًٍُ دٕيا ٽَى ي ٕذٔ ىٍ وٺب٣ ډوشچٴ ىوٕب ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵز؛ ىٍ أَان وِٕ َشڄ

(. كياٹڄ َٙا٤ٔ لاُڇ ثَاْ ََ 9:1392ُاىٌ ي َمپبٍان،  ًٙوي )كمٌِ ثىيْ ډٓ ٕشبٌٍ ىٍػٍ 5سَسٕت اُ ٔټ سب 

ٽٍ س٤ًٕ ىٵشَ سيئه إشبوياٍىَبْ ٵىٓ ي و٪بٍر ٕبُډبن ډَٕاص ٵََىڂٓ، َب  َب ٔب ډُمبووبوٍ ٔټ اُ َشڄ

 ثبٙي:  سيئه ٙيٌ،  ثٍ َٙف ًٔڄ ډٓ 1383ٝىب٬ٔ ىٕشٓ ي ځَىٙڂَْ ىٍ ٕبڃ 

 َبْ ډوشچٴ؛ ٍ٭بٔز كياٹڄ ٦ٕق ٽٕٶٓ ىٍ ٹٖمز .1

 اسبٷ هًاة؛ 8ىاٙشه كياٹڄ  .2

 ىٍٝي ىاٍاْ كمبڇ ي سُٖٕلار هًٞٝٓ ثبٙىي؛ 75 .3

 هًٍْ ٽٍ ډشىبٕت ثب ٩َٵٕز َشڄ ثبٙي؛  بوٍيػًى ډلچٓ ثَاْ ٝجل .4

 (. 9َب)َمبن:  يػًى ٕٕٖشڈ َٕډبٔٚٓ ي ځَډبٔٚٓ ٹبثڄ ٽىشَڃ ىٍ اسبٷ .5
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اُ ػىجٍ ډٶًُډٓ ي و٪َْ، اوشوبة ي هَٔي هيډز س٤ًٕ ډٚشَْ سبث٬ و٪ٍَٔ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ إز. ثىب 

ځَْٕ هَٔي ي ٦ٕق ١ٍبٔز ډَٞٳ  (، سٞمٕڈ1982( ي ئچٕبډِ )1990) 1يڃ ي ډٕىٕبٍى ثٍ ځٶشٍ اوؼڄ، ثچټ

َبْ ډَٞٳ  ځَٕى. ئْځٓ  َبْ ثَٕيوٓ ٹَاٍ ډٓ َبْ ٵَىْ ډَٞٳ ٽىىيٌ ي ډلَٻ ٽىىيځبن سلز سأطَٕ ئْځٓ

َب اٍائٍ  َبْ ثَٕيوٓ ډبوىي ډلًٞلار ي هيډبسٓ ٽٍ س٤ًٕ َشڄ ٽىىيځبن ډبوىي ٕه، ػىٔ، ٕبثٺٍ ي ډلَٻ

ي  2ځٌاٍوي. َمـىٕه، ٽًسچَ شمبڃ ُٔبى ثَ ٍٵشبٍ ډَٞٳ ٽىىيٌ ي ٦ٕق ١ٍبٔز ډٚشَٔبن سأطَٕ ډًٓٙوي، ثٍ اك ډٓ

َبْ ٵََىڂٓ، اػشمب٭ٓ، ٵَىْ ي ٍياوٓ وِٕ اُ  ػمچٍ ٭ًاډچٓ إز ٽٍ  ىٔڂَان ډٮشٺيوي ٽٍ ئْځٓ

اوي  ي٭ٓ( ډ1991) 3(، ثَيْ ي دبٍإًٍډبن1988ىَي. ثَْ ) ځَْٕ ډَٞٳ ٽىىيٌ ٍا سلز سبطَٕ ٹَاٍ ډٓ سٞمٕڈ

اُ آوؼب ٽٍ ١ٍبٔز ډَٞٳ ٽىىيٌ ث٦ًٍ ډٖشٺٕڈ ثب ىٍ ىٕشَٓ ثًىن هيډبر ډٚشَْ ىٍ اٍسجب٣ إز، سأډٕه 

: 2009، 4اڅٮبىٌ ډُڈ ىٍ ٽٖت ي ٽبٍ سجئڄ ٙيٌ إز )ؿِىڀ ٽٕٶٕز هيډبر ډٚشَْ ثٍ ٔټ وڂَاوٓ ٵًٷ

220-219 .) 

ٝىب٬ٔ ٽبډلاً ٍٹبثشٓ )َمبوىي ٝىٮز (، ىٍ 1999)  6( ي سذ1998ٖٓ) 5َبْ ثًين ي ًٙډٕپَ ثَ إبٓ دْيَ٘

ىاٍْ(، س٢مٕه ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ثٍ ىڅٕڄ ٍياث٤ سإٔٔي ٙيٌ ثٕه ١ٍبٔز ډٚشَْ ي يٵبىاٍْ ثَاْ ثٺبْ  َشڄ

(، ًٕٔوڀ ي 2003) 8(، ئَس1997ِ) 7َبْ ايٌ ي دبٍٽٔ ٽٖت ي ٽبٍ ١َيٍْ إز. َمـىٕه ثىب ثَ دْيَ٘

: 2010: 10ىاٍْ سإٔٔي ٙيٌ إز )ئچپٕىِ ٝىٮز َشڄ (، ١َيٍر سأډٕه ١ٍبٔز ډٚشَْ ى2002ٍ) 9َمپبٍان

( ١ٍبٔز ډٚشَْ ٍا ٔټ ډٮٕبٍ ٭ميٌ ثَاْ سٮٕٕه ٽٕٶٕز اٍائٍ ٙيٌ ثٍ ډٚشَْ اُ ٥َٔٸ 1977) 11(. يايٍا3-2

(، ١ٍبٔز 1977) 12( ي َىي1990ْىاوي. ثٍ ځٶشٍ اوؼڄ ي ىٔڂَان ) ډلًٞڃ ٔب هيډبر ي هيډبر َمَاٌ ډٓ

ْ اُ اڅڂًٔٓ إز ٽٍ ىٍ آن ١ٍبٔز ٔب وب١ٍبٔشٓ ډَٞٳ ٽىىيٌ وشٕؼٍ ډٚشَْ ىٍ ٔټ سٮَٔٴ ٕىشٓ، دَٕي

ثبٙي. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ، ىاوٖشه  سٮبډڄ ثٕه اوش٪بٍار ٹجڄ اُ هَٔي ي أٍُبثٓ دٔ اُ هَٔي ډَٞٳ ٽىىيٌ ډٓ

سًاوىي وٕبَُبْ  ىاٍان ثُشَ ډٓ َب ي وٕبَُبْ ډٚشَٔبن َشڄ ثٖٕبٍ ١َيٍْ إز، ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ َشڄ هًإشٍ

ٽىي ٽٍ هيډبر إبٕبً ٔټ سؼَثٍ وبډچمًٓ  ( وِٕ سأٽٕي ډ2000ٓ) 13ى ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُوي. ٽبوياډذچٓډٚشَٔبن هً

ٽىىي  ( ثٕبن ډ1995ٓي ىٔڂَان ) 14ثبٙي ي أٍُبثٓ ډلًٞڃ ٹجڄ اُ سؼَثٍ ثَاْ ډٚشَٔبن ىًٙاٍ إز. ؿًن ډٓ
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چٕٲبر وبډ٦چًة ىَبن ثٍ َبْ ډؤطَ ىٍ اوشوبة ډمپه إز أٍُبثٓ ډىٶٓ ډٚشَْ اُ سج ٽٍ ٭يڇ سًػٍ ثٍ ئْځٓ

 (.   219-220: 2009ىَبن ٍا ىٍ دٓ ىاٙشٍ ثبٙي )ؿىڀ، 

سًان َشڄ ٍا  ډپبوٓ سچٺٓ ومًى ٽٍ  اډپبوبر ي هيډبر  ثىيْ ډٶًُډٓ ډٓ ثئه ا٭شجبٍ ي ثٍ ٭ىًان ػم٬  

آوُب  سًاوي ٔټ ٔب سَٽٕجٓ اُ هيډبر ډشٶبير ثبٙي ٽٍ سمبڇ ىَي. أه هيډبر ډٓ هًى ٍا ثَاْ ٵَيٗ اٍائٍ ډٓ

 (.1َبْ سٮٕٕه ٽىىيٌ ثبُاٍ َشڄ ىٍ اىثٕبر سَػمبن ٔبٵشٍ إز )ٙپڄ ٙمبٌٍ  ثٍ ٭ىًان ډؤڅٶٍ

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

  ( : ډؤڅٶٍ َبْ ثبُاٍ َشڄ1ٙپڄ ٙمبٌٍ )

 14: 2000ډىج٬: ډيڅٕټ ي أىڂَاڇ، 

  ،ډٮمًلاً ٭ىَٞ اٝچٓ إز، ىٍ وشٕؼٍ ىٍ ډَٽِ ىأٌَ ډٶًُڇ ثبُاٍ  هىبى يب هَلؼيت هىبًي يه ّتل

ٽىي. ډپبن، َشڄ ٍا اُ څلب٧  ياٹ٬ ٙيٌ إز ٽٍ ثبُىٔي ٽىىيٌ َىڂبڇ اوشوبة ٔټ َشڄ ثٍ آن سًػٍ ډٓ

ىَي. ثَاْ ډظبڃ، ىٍ وِىٔپٓ ٔټ َُٙ ٔب ٍيٕشبْ هبٛ. اځَ ٽٖٓ  ػٲَاٵٕبٔٓ ىٍ ٔټ ډى٦ٺٍ هبٛ ٹَاٍ ډٓ

بٛ ٕٶَ ٽىي وبځَِٔ ثٍ اوشوبة َشڄ ىٍ َمبن ډلييىٌ هًاَي ثًى. ډپبوٓ ٽٍ َشڄ ىٍ ثوًاَي ثٍ آن َُٙ ه

َبْ دَٕاډًن ي ٭ًاډڄ ىٔڂَْ إز  آن ياٹ٬ ٙيٌ إز، وٚبن ىَىيٌ ىٕشَٕٓ ي ٍاكشٓ ډپبن، ػٌاثٕز ډل٤ٕ

 ًٙى.  ٽٍ ډًٹ٬ اوشوبة ٔټ َشڄ ىٍ و٪َ ثبُىٔي ٽىىيٌ ػٌاة ىٔيٌ ډٓ

 ،ٕشًٍان، ٽبٵٍ، اسبٷ ٽىٶَاؤ ي ػچٖبر ي اډپبوبر سٶَٔلٓ اُ ٹجٕڄ ٙبډڄ اسبٷ هًاة، ٍ اهىبًبت ّتل

ًٙى. ثٖشٍ ثٍ أىپٍ َشڄ ډًٍى و٪َ ؿٍ و٫ً َشچٓ إز، اډپبوبر  ٕبڅه ثيوٖبُْ، ُډٕه سىٕٔ ي إشوَ ٙىب ډٓ

َبْ ډشٶبيسٓ اُ َشڄ ي  آن اُ و٪َ سٮياى، و٫ً ي اوياٌُ ډشٶبير هًاَي ثًى. ثبُىٔي ٽىىيځبن ډوشچٴ هًإشٍ

 بوبر آن ىاٍوي. اډپ

 ،ىٍ ىٕشَٓ ثًىن ي ٽٕٶٕز هيډبسٓ  إز ٽٍ  س٤ًٕ َشڄ ي ٽبٍٽىبن آن ىٍ  ويفيت خذهبت ّتل

سًاوي اُ و٪َ ٍٕمٓ ي ٱَٕ ٍٕمٓ، ډِٕان سًػٍ ٙوٞٓ ي  ځَٕى؛ هيډبر َشڄ ډٓ اهشٕبٍ ډٚشَٔبن ٹَاٍ ډٓ

 َٕ٭ز ي ٽبٍأٓ ډشٶبير ثبٙي. 

 

 اهکانات کیفیت خذهات

 قیوت ت ویش

 هکاى
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 ،ىَي ي َمـىٕه ؿڂًوڂٓ اىٍاٻ ډَىڇ اُ َشڄ سٮَٔٴ ٓ ثٍ سًَْٞٔ ٽٍ َشڄ اُ هًى اٍائٍ ډ تلَيش ّتل

ىَي. سًَٞٔ َشڄ ولًٌ  اْ اُ ډپبن، اډپبوبر ي هيډبسٓ إز ٽٍ َشڄ اٍائٍ ډٓ ًٙى. سًَٞٔ ډؼمً٭ٍ ډٓ

 ځَٕى. ثبُأٍبثٓ ٭ىبَٝ ثبُاٍ ي وِٕ ٭ًاډچٓ ډبوىي وبڇ ي َُٙر ي ٩بََ َشڄ ٍا وِٕ ىٍ ثَ ډٓ

 ،ًٙى. ٹٕمز ثبٔي  ډلڄ، اډپبوبر ي سًَٞٔ َشڄ ډٚوٜ ډٓ ډٮٕبٍَبٔٓ إز ٽٍ اُ ٥َٔٸ ؿبهل ليوت

َبْ وبىٍٕز سٮٕٕه ًٙى، وب١ٍبٔشٓ  سمبڇ أه ٭ىبَٝ ٍا ىٍ ثَځَٕى، ىٍ ٱَٕ أه ًٍٝر اځَ ٹٕمز ثٍ ًٌٕٙ

 ًٙى.  ٙبن ىٍٻ ومٓ ډٚشَٔبن ٍا ىٍ دٓ هًاَي ىاٙز ي آوُب  اكٖبٓ هًاَىي ٽَى ٽٍ اٍُٗ دًڃ

ٽىي. ثَاْ ٔټ  بَٝ ػياْ اُ ډٶًُڇ َشڄ، اُ و٪َ اٵَاى ډوشچٴ ٵَٷ ډٓىٍ ډؼم٫ً، ډِٕان اَمٕز أه ٭ى   

وٶَ ډمپه إز ډپبن ي ډًٹٮٕز َشڄ اَمٕز ىاٙشٍ ثبٙي ي َٝٵبً كب١َ ثٍ دٌَٔٗ اډپبوبر ي هيډبر 

إبٕٓ ثبٙي. ىٍ كبڅٓ ٽٍ ثَاْ ىٔڂَْ، ٹٕمز ډمپه إز ٭بډڄ ډُمٓ ىٍ اوشوبة َشڄ ثبٙي ي ثَاْ ډظبڃ، 

 (. 12: 2011ٹٮٕز ي ډپبن َشڄ وياٙشٍ ثبٙي )ډيڅٕټ ي أىڂَاڇ ، سًػٍ ؿىياوٓ ثٍ ډً

 

 سوش پظوهص

اڅڂًْ ٽچٓ ٥َف دْيَ٘ ٽمٓ ي ثَ ډجىبْ َيٳ ٽبٍثَىْ إز؛ ىٍ ؿبٍؿًة اڅڂًْ ٽچٓ ي ډًٹٮٕز 

َب، ډٕياوٓ ي اُ اثِاٍ دَٕٚىبډٍ ثَاْ  اْ ډ٦بڅٮٍ، ٍيٗ دْيَ٘ سًٕٝٶٓ إز. ًٌٕٙ ځَىآيٍْ ىاىٌ ډٖأڅٍ

َبْ ډًٍى وٕبُ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ػبډٮٍ آډبٍْ دْيَ٘ ٙبډڄ ځَىٙڂَاوٓ إز  إشوَاع ىاىٌځَىآيٍْ ي 

اوي. ثب إشٮلاڇ اُ ٕبُډبن ډَٕاص ٵََىڂٓ ي  َبْ َُٙ ډُٚي اٹبډز ىاٙشٍ ىٍ َشڄ 1393ٽٍ ىٍ ډَىاى ډبٌ ٕبڃ 

ب ََٔټ اُ َشڄ ٵٮبڃ ىٍ َُٙ ډٺيٓ ډُٚي ي ا٥لا٭بر ٭مًډٓ ډَسج٤ ث 23ځَىٙڂَْ هَإبن ١ًٍْ څٕٖز 

ثٍ ىڅٕڄ اٹبډز ډُمبوبن هبٍػٓ)٭َة( اُ   َشڄ 5َب،  ثٍ ىٕز آډي. اُ ډٕبن أه َشڄ 92َب ىٍ سبثٖشبن  َشڄ

ىٍ وُبٔز  91َب ىٍ ٕبڃ  وٶَ ىٍ أه َشڄ 4600څٕٖز كٌٳ ٙيوي. ثب ٭ىبٔز ثٍ ډٕبوڂٕه اٹبډز ډبَبوٍ كييى 

ىٍٝي ي ١َٔت  5ًڃ ٽًٽَان، ثب ١َٔت ه٦بْ َشڄ ثب إشٶبىٌ اُ ٵَډ 17كؼڈ ومًوٍ ثَإبٓ سٮياى ډٖبٵَان 

َب وِٕ ثَ إبٓ ٍيٗ سٞبىٵٓ ٕبىٌ ډٕبن  وٶَ ثَآيٍى ځَىٔي. س٬ًُٔ ومًوٍ 200ىٍٝي، كييى  95ا٥مٕىبن 

 اوؼبڇ ٙيٌ إز.  ځَىٙڂَان ډٺٕڈ َشڄ

 

 های توصیفی یافته

ا٥لا٭بر كبٝڄ اُ اْ دبٕوڂًٔبن )ځَىٙڂَان ډٺٕڈ( ډجشىٓ ثَ  ىٍ ډٺبڇ سًٕٝٴ ډشٲََٕبْ ُډٕىٍ  

َب ىي ٍيُ ي ثٕٚشَٔه ډير  ٕبڃ ي ډٕبوڂٕه ډير اٹبډز آن 40سب  30دَٕٚىبډٍ، ډٕبوڂٕه ٕىٓ ځَىٙڂَان 

سًان ځٶز ثٕٚشَٔه ُٕڈ  اٹبډز وِٕ دىغ ٍيُ ثًىٌ إز. َمـىٕه ىٍ هًٞٛ ىٍآډي ډبَٕبوٍ ځَىٙڂَان ډٓ

َٔه ُٕڈ ډَث٣ً ثٍ ٍىٌ ىٍآډي ثبلاْ دىغ ډٕچًٕن سًډبن ي ٽمش 2سب  1ځَىٙڂَان ډٺٕڈ ډَث٣ً ثٍ ٍىٌ ىٍآډيْ 

 ډٕچًٕن سًډبن إز.
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ي ثٕٚشَ دبٕوڂًٔبن ډَى « ٽبٍډىي»َبْ َُٙ ډُٚي  ىٍٝي( ډٺٕڈ َشڄ 34َمـىٕه ٙٲڄ اٽظَ دبٕوڂًٔبن ) 

َبْ سًٕٝٶٓ وٚبن  ىٍٝي اُ آوُب وِٕ څٕٖبؤ ي ثبلاسَ ثًىٌ إز. َمـىٕه ٔبٵشٍ 60ي سلٕٞلار كييى 

ٌِٕ ځَىٙڂَان اُ ٕٶَ ثٍ ډُٚي ډٺيٓ، ُٔبٍر اډبڇ ١ٍب )٫( ي ٽمشَٔه اوڂٌِٕ ډَث٣ً ىَي ٽٍ ثٕٚشَٔه اوڂ ډٓ

سَٔه ډشٲََٕبْ  ثبٙي. ٔپٓ اُ ډُڈ َبْ ئٌْ َُٙ ډُٚي ډظڄ ډَاٽِ هَٔي ډيٍن ي ٔب ډَاٽِ سٶَٔلٓ ډٓ ثٍ ػبًثٍ

سَٔه  ىَي ډُڈ َب ىٍ َُٙ ډُٚي إز. وشبٔغ وٚبن ډٓ سًٕٝٶٓ ىٍ أه سلٺٕٸ ًٌٕٙ آٙىبٔٓ ځَىٙڂَان ثب َشڄ

َبْ ٍاَىمبْ ُائَ ثًىٌ إز.  سَٔه ٍيٗ، ثبػٍ ٍيٗ آٙىبٔٓ ځَىٙڂَان اُ ٥َٔٸ ىيٕشبن ي آٙىبٔبن ي ١ٮٕٴ

 (.4ي  3)ػيايڃ ٙمبٌٍ 
 ٙىبهشٓ دبٕوڂًٔبن َبْ ػمٮٕز (: ئْځ3ٓػييڃ )

 
 ډىج٬: ډلبٕجبر سلٺٕٸ كب١َ

 

 اْ سلٺٕٸ (: ٕبَٔ ډشٲََٕبْ ُډٕى4ٍػييڃ)

 
 سلٺٕٸ كب١َډىج٬: ډلبٕجبر 
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 یافته های توصیفی هتغیشهای اصلی تحقیق

ډؤڅٶٍ ػُز سٮٕٕه ٭ًاډڄ  49َمبن ٥ًٍ ٽٍ دٕٚشَ ډلاك٪ٍ ځَىٔي ثب سًػٍ ثٍ اىثٕبر دْيَ٘ سلٺٕٸ، 

َبْ ىاٍاْ  ډؤطَ ثَ اوشوبة َشڄ ٙىبٕبٔٓ ځَىٔي. ثب سًػٍ ثٍ ٙبهٜ دبٔبٔٓ )آډبٌٍ اڅٶبْ ٽَيوجبم(، ډؤڅٶٍ

اوشوبة ي ٕذٔ ثب ٍػ٫ً ثٍ ىايٍان ي ثٍَٕٓ ا٭شجبٍ ډلشًأٓ ثَاْ ٽبَ٘ كؼڈ دَٕٚىبډٍ ي ثٕٚشَ  7/0آڅٶبْ 

َبْ ٙىبٕبٔٓ  ٭يى ٽبَ٘ ٔبٵز. دٔ اُ أه ډَكچٍ، ثَاْ دبٕن ثٍ أه دَٕ٘ ٽٍ آٔب ډؤڅٶٍ 38َب ثٍ  أه ډؤڅٶٍ

َبْ َُٙ ډُٚي  ڄَبْ ډي و٪َ ځَىٙڂَان ډٺٕڈ ىٍ َش َبْ اوشوبة َشڄ، سًاوٖشٍ ايڅًٔز ٙيٌ ىٍ سٮٕٕه ايڅًٔز

إشٶبىٌ  )Factor Analysis( اْ ثٍ وبڇ سلچٕڄ ٭بډچٓ َبْ ا٭شجبٍ ٕبٌُ ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽىي اُ ٔپٓ اُ اوًا٫ آُډًن

X(سًاوٕڈ اُ سلچٕڄ ٭بډڄ إشٶبىٌ ومبئٕڈ ٽٍ آُډًن ډَث٬ ٽبْ  ًٙى. اڅجشٍ ډب ُډبوٓ ډٓ ډٓ
2

اُ وٕڈ  kmoثبٍسچز  )

إز ٽٍ ډشٲََٕب ٵٺ٤ ثب هًىٙبن َمجٖشڂٓ ىاٍوي. ٍى ٵَٟ ٝٶَ ٽمشَ وجبٙي. ىٍ أه آُډًن ٵَٟ ٝٶَ أه 

سًان اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ إشٶبىٌ  كبٽٓ اُ آن إز ٽٍ ډبسَٔٔ َمجٖشڂٓ ىاٍاْ ا٥لا٭بر ډٮىبىاٍْ إز ي ډٓ

َبْ ډؤطَ ىٍ اوشوبة َشڄ  سَٔه ډؤڅٶٍ ٽَى. ثب سًػٍ ثٍ ډ٦بڅت اٍائٍ ٙيٌ، ىٍ ًٔڄ ثٍ ٵَأىي ځِٔى٘ ډىبٕت

 إز.دَىاهشٍ ٙيٌ 

 : آُډًن ٍيأٓ ډشٲَٕ اوشوبة َشڄ5ػييڃ 

 اثٮبى ډشٲَٕ
سٮياى 

 َبْ ايڅٍٕ ځًٍٔ

سٮياى 

َب دٔ اُ  ځًٍٔ

 و٪َ ىايٍان

 دَٕٚىبډٍ اٝچٓ

ډٺياٍ آڅٶب ٹجڄ اُ 

كٌٳ ثَهٓ اُ 

 َب ډؤڅٶٍ

آڅٶب ثٮي اُ 

كٌٳ ثَهٓ اُ 

 َب ډؤڅٶٍ

سٮي

اى 

  ډؤڅٶٍ

ډًٹٮٕز 

 ډپبوٓ
8 8 6300/0 8189/0 6 

اډپبوبر 

 َشڄ
12 11 7905/0 8225/0 10 

ٽٕٶٕز 

 هيډبر
14 12 9302/0 9372/0 10 

 5 9198/0 8902/0 5 7 ٹٕمز

َُٙر ي 

 ا٭شجبٍ
8 8 8171/0 8611/0 7 

ډؤڅٶٍ ثَاْ ٕىؼ٘ ډٮٕبٍَبْ ډؤطَ ىٍ اوشوبة َشڄ، ثَاْ اػَاْ آُډًن  38دٔ اُ آُډًن ٍيأٓ ي سظجٕز 

ىَي سمبډٓ اثٮبى ډشٲَٕ  وٚبن ډٓ 5َبْ ػييڃ  سلچٕڄ ٭بډچٓ ثٍ َٕاٯ آُډًن ثبٍسچز ٍٵشٕڈ. َمبو٦ًٍ ٽٍ ٔبٵشٍ

ثبٙي ٽٍ وٚبوڂَ آن إز ٽٍ ٵَٟ ثَاثَْ ډبسَٔٔ َمجٖشڂٓ  ثٕ٘ اُ وٕڈ ډٓ kmoياثٖشٍ، ىاٍاْ ډٺياٍ آډبٌٍ 

ثٍ ٙير ٍى ٙيٌ ي ثٍ ډب اػبٌُ إشٶبىٌ اُ آُډًن سلچٕڄ ٭بډچٓ ٍا  sig; 000/0ثب ډبسَٔٔ ياكي ثب سًػٍ ثٍ

 ىَي. ډٓ
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 ډشٲَٕ اوشوبة َشڄ )kmo(: آُډًن ثبٍسچز 6ػييڃ 

 KMO َب ډؤڅٶٍ ډشٲَٕ

 ډًٹٮٕز ډپبوٓ

َبْ ډوشچٴ كمڄ ي وٺڄ/  كَڇ ډ٦َُ اډبڇ ١ٍب)٫(/ ًٌٕٙىٕشَٕٓ ثٍ 

اوياُ  َبْ ځَىٙڂَْ، سَاٵٕټ ٍيان ي ؿٚڈ ثبُاٍ ي اډپبوبر هَٔي/ ػبًثٍ

 ثَْٞ

762./ 

 اډپبوبر

ٙبح، ىٕشَٕٓ ثٍ ثبوټ ي ٭بثَ ثبوټ، سَاوٖٶَ  ٍٕشًٍان ي ٽبٵٓ

ٵَيىځبَٓ، اډپبوبر َٕځَډٓ ي سٶَٔلٓ )ٕبڅه ثيوٖبُْ، إشوَ ٙىب ي 

ٵىبيٍْ ي يٕبٔڄ اٍسجب٥ٓ  )هيډبر ٙجپٍ ډبوىي ىٕشَٕٓ ثٍ أىشَوز ...(، 

َب  دََٕ٭ز ثٕٖٕڈ/ ٍيُوبډٍ، اهجبٍ ي ...(، ٕٕٖشڈ َٕډبٔ٘ ي ځَډبٔ٘ اسبٷ

ي ٵ٢بَبْ ٭مًډٓ، ثًٍَٙ ي ٽشبثـٍ ٍاَىمب ي سًٍ ىاهڄ َُْٙ، اډپبوبر 

ىاٍْ، هيډبر ٵَىْ ي ....(، هيډبر  ٍيُْ )هبوٍ دبٍٽٕىڀ، هيډبر ٙجبوٍ

 اډپبوبر ػبوجٓ ي ٍأڂبني 

714./ 

 ٽٕٶٕز هيډبر

ٽمټ ٽبٍٽىبن ثٍ ډُمبوبن )هيډبر كمڄ ثبٍ، ...(/ ىاو٘ ٽبٍٽىبن 

ٙىبٕٓ، هًَٙئٓ، ٙبٖٔشڂٓ، ډًىة ثًىن، ؿىي ُثبوڂٓ،  )ي٩ٕٶٍ

َب ي  آٍإشڂٓ(/ أمىٓ سإٕٖٔبر، ثُياٙز ډل٤ٕ ي دبٽِٕځٓ )اسبٷ

دٌَٔٗ َشڄ )اسبٷ َب، ٽٕٶٕز  َب(، ٽٕٶٕز ٱٌاَب ي وًٕٙيوٓ َٕئٔ

ډُمبن، َٕ٭ز ىٍ دٌَٔٗ  ي سَهٕٜ ډُمبوبن(، ٕٕٖشڈ ٍٍُيإًٕن َشڄ، 

َب ي ...(، اډىٕز ٵَىْ ي اډًاڃ،  ٍاكشٓ اډپبوبر اسبٷ )سٚټ، ثبڅ٘، كًڅٍ

 َٕ٭ز ىٍ اٍائٍ هيډبر

889./ 

 َُٙر َشڄ

ډًٹٮٕز ډپبوٓ ډىبٕت، ُٔجبٔٓ ي إًٓىځٓ ډل٤ٕ، ډِٕان سجچٕٲبر ىٍ 

ٽًٍإًٕن ىاهچٓ، ُٔجبٔٓ ومبْ ثَٕيوٓ، َُٙر ي ٦ٕق َُٙ، ُٔجبٔٓ ى

 ډٮَيٵٕز، وًٍدَىاُْ ډ٦چًة ٵ٢بَبْ ىاهچٓ ي ثَٕيوٓ

837./ 

 ٹٕمز

وَم اسبٷ، وَم ٱٌا ي وًٕٙيوٓ، ثُبْ اډپبوبر ډًػًى ىٍ َشڄ، ثُبْ 

اډپبوبر هبٍع اُ َشڄ )َٕئٔ أبة ي ًَبة، سًٍَب ي ...(، اٍُٗ دًڃ 

 ًٙى( هيډبسٓ ٽٍ اٍائٍ ډٓٔب ٽبٍآٔٓ َِٔىٍ )ثٍ اُاْ 

877./ 

 

) Varimax(ًٙى ٽٍ ثبٍَبْ ٭بډچٓ ٍا دٔ اُ ؿَه٘  ىٍ ثٍَٕٓ وشبٔغ سلچٕڄ ٭بډچٓ َمًاٌٍ ٕٶبٍٗ ډٓ

ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىَٕڈ. وشبٔغ  كبٝڄ ٙيٌ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ سٮَٔٴ ٭مچٕبسٓ ډشٲَٕ اوشوبة َشڄ 

َبْ كبٝڄ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ ىٍ  اوؼبڇ ٙي. َمبو٦ًٍ ٽٍ ٔبٵشٍ َبْ آن س٤ًٕ أه آُډًن ثىيْ ډؤڅٶٍ ي ىٕشٍ

٭بډڄ إبٕٓ ي ډُڈ ثبٍ ځَٵشىي. ١مىبً  5َب، ډشٲََٕب ثَ ٍيْ  ىَي دٔ اُ ؿَه٘ ٭بډڄ وٚبن ډٓ 6ػييڃ 

وٚبن  )PrincipalComponents Analysis( َبْ آُډًن سلچٕڄ ٭بډچٓ ثٍَٕٓ وشبٔغ اٍائٍ ٙيٌ اُ ٔبٵشٍ

ىٍٝي اُ ٽڄ يأٍبؤ ډؼمً٭ٍ ډٮٕبٍَبْ ډؤطَ ىٍ  28/61ٙيٌ ٹبىٍ ثٍ سجٕٕه  ٭بډڄ ٙىبٕبٔٓ 5ىَي  ډٓ
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ٽىي. ىٍ  ْ دَٕٚىبډٍ ٍا آٙپبٍ ډٓ ثبٙي ٽٍ أه ډِٕان ٍيأٓ ثبلاْ ٕبٌُ اوشوبة َشڄ اُ ًْٕ ځَىٙڂَان ډٓ

يىاً ثَاْ ْ ډٮٕبٍَبْ اوشوبة َشڄ، ډؼ ثىيْ ثُشَ ََ ٽياڇ اُ اثٮبى ٕبٌُ اىاډٍ آُډًن سلچٕڄ ٭بډچٓ، ثَاْ ىٕشٍ

ثىيْ ي  َبْ ٕبٌُ، ثًٍٞر ػياځبوٍ سلچٕڄ ٭بډڄ اٽشٚبٵٓ ځَٵشٍ ٙي ٽٍ وشبٔغ آن دٔ اُ ػم٬ ََ ٔټ اُ ډؤڅٶٍ

  سَٽٕت ثب ٔپئڂَ ىٍ ػييڃ ًٔڄ اٍائٍ ٙيٌ إز: 

 
 ثىيْ اثٮبى ډشٲَٕ ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ اوشوبة َشڄ : ىٕش7ٍػييڃ 

 َُٔ اثٮبى اثٮبى ډؤڅٶٍ

ډًٹٮٕز 

 ډپبوٓ

 وِىٔپٓ ثٍ كَڇ/ ًُٕڅز ٍٵز ي آډي ثٍ كَڇ ػبًثٍ ٹيٕٓ

 ػبًثٍ ٭َٵٓ
وِىٔټ ثًىن ثٍ ثبُاٍ/ىاٙشه ؿٚڈ اوياُ ډىبٕت/ ػبًثٍ 

 َبْ ثَْٞ/ سَاٵٕټ ٽڈ

 اډپبوبر

 إشوَ ٙىب/ ٕبڅه ثيوٖبُْ ي .... َٕځَډٓ

 َٕډبٔ٘ ي ځَډبٔ٘ ډىبٕت/أىشَوز/.... ٵه آيٍْ ؤًه

هيډبر ٭مًډٓ ډًٍى وٕبُ 

 ٔټ ځَىٙڂَ

٭بثَ ثبوټ/ ٍٕشًٍان/ ٽشبثـٍ ٍاَىمبْ ځَىٙڂَان/  ىاٙشه

 دبٍٽٕىڀ/ هيډبر ٙجبوٍ ٍيُْ/  اډپبوبر ػبوجٓ

ٽٕٶٕز 

 هيډبر

 هيډبر ٽبٍٽىبن
ٽٕٶٕز دٌَٔٗ ي سَهٕٜ/ٽمټ ٽبٍٽىبن/ َٕ٭ز 

 هيډبر ٍٕبوٓ

 ٽٕٶٕز ٱٌا/ أمىٓ/ ثُياٙز/ ٍاكشٓ هيډبر َشڄ

 َُٙر َشڄ
 ىاهچٓ/ ومبْ ثَٕيوٓوًٍدَىاُْ/ ىٽًٍإًٕن  ػچًٌ َبْ ثَْٞ

 سجچٕٲبر/ َُٙر َشڄ/ ډًٹٮٕز ډپبوٓ ډىبٕت َبْ اػشمب٭ٓػچًٌ

 َِٔىٍ َبْ ٕٶَ ٹٕمز

وَم اسبٷ، وَم ٱٌا ي وًٕٙيوٓ، ثُبْ اډپبوبر ډًػًى ىٍ 

َشڄ، ثُبْ اډپبوبر هبٍع اُ َشڄ )َٕئٔ أبة ي ًَبة، 

سًٍَب ي ...(، اٍُٗ دًڃ ٔب ٽبٍآٔٓ َِٔىٍ )ثٍ اُاْ هيډبسٓ ٽٍ 

 ًٙى( اٍائٍ ډٓ

 

ىَي ََ ٔټ اُ ډٮٕبٍَبْ اوشوبة َشڄ اُ وڂبٌ ځَىٙڂَان ىاٍاْ اثٮبى ي َُٔ اثٮبىْ وٚبن ډٓ 7ػييڃ 

ىَي. ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډٮٕبٍ ډًٹٮٕز ډپبوٓ ثبٔي ځٶز ٽٍ ثَهٓ اُ إز ٽٍ و٪بڇ سَػٕلبر ځَىٙڂَان ٍا ٙپڄ ډٓ

ىَىي َشڄ آوُب ٔب وِىٔټ كَڇ ثبٙي آوُب سَػٕق ډٓځَىٙڂَان ډپبن َشڄ ثَأٚبن اَمٕز ىاٍى. ثٍ أه ډٮىب ٽٍ 

ي ٔب ٍٵز ي آډي ثٍ كَڇ اُ َشڄ ثَأٚبن إٓبن ثبٙي. ثب سًػٍ ثٍ أه اٍسجب٣ ډٶًُډٓ أه ىي ډؤڅٶٍ اُ ډًٹٮٕز 

ځٌاٍْ ځَىٔي. ىٍ ډٺبثڄ ثَاْ ثَهٓ اُ ځَىٙڂَان ٽٍ ثٕٚشَ سمبٔلار  وبڇ "َبْ ٹيٕٓ ػبًثٍ"ډپبوٓ ثٍ ثٮي 

َبْ ٍٵبَٓ ي ىاٍاْ  َبْ وِىٔټ ثٍ ثبُاٍ ي ډپبن ة ډًٹٮٕز ډپبوٓ ډلڄ اٹبډشٚبن ثب ډؤڅٶٍهًى ٍا ىٍ اوشوب

ځٌاٍْ ٙي. ىٍ  ثىيْ ي وبڇ ىٕشٍ "َبْ ٭َٵٓ ػبًثٍ"اوي، ٍا ىٍ ٹبڅت ثٮي  اوياُ ډىبٕت ا٭لاڇ ومًىٌ ؿٚڈ
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( ثٕبوڂَ Varimaxَب )ؿَه٘  هًٞٛ ډٮٕبٍ اډپبوبر ٍٵبَٓ َشڄ وِٕ وشبٔغ كبٝڄ اُ ىيٍان ډبسَٔٔ ىاىٌ

ىَىي ي ثَهٓ ىٔڂَ َب اَمٕز ډٓ أه وپشٍ إز ٽٍ ثَهٓ اُ ځَىٙڂَان ثٍ هيډبر َٕځَډٓ ي سٶَٔلٓ َشڄ

ىَىي. أه ځَيٌ َٕډبٔ٘ ي ځٌاٍوي ثُب ډَٓب ىٍ اهشٕبٍ ډٚشَٔبن هًى ډٓ َبٔٓ ؤًىٓ ٽٍ َشڄ آيٍْثٍ ٵه

ىاوىي. ىٍ وُبٔز اٵَاىْ َڈ َشڄ ډٓځَډبٔ٘ دَٕٚٵشٍ، هيډبر أىشَوز ي ... ٍا ډلاٻ ډُمٓ ثَاْ اوشوبة 

ٽىىي ٽٍ َشڄ ٭بثَ ثبوټ،  َبٕز. ٔٮىٓ ثٍ أه  وپشٍ سًػٍ ډٓ ٙبن ثٍ هيډبر ٭مًډٓ َشڄَٖشىي ٽٍ سًػٍ

سًان ډٓ 6ٍيُْ ي و٪بَٔ آن ٍا ىاٍى ٔب هَٕ. َمـىٕه ثب ىٹز ىٍ وشبٔغ ػييڃ ٙمبٌٍ  ٍٕشًٍان، هيډبر ٙجبوٍ

ػٕلبر اٵَاى ٽٕٶٕز هيډبر َشڄ ىي ػىجٍ ىاٍى. هيډبر ٽبٍٽىبن ي ثٍ أه وپشٍ ىٕز ٔبٵز ٽٍ ىٍ و٪بڇ سَ

ىاوىي ي ثَاْ ځَيٌ ىٔڂَ هيډبر هًى َشڄ و٦َٕ هيډبر َشڄ. ځَيَٓ هيډبر ٽبٍٽىبن ٍا ياػي اَمٕز ډٓ

 ثبٙي. أمىٓ ي ثُياٙز اٍُٙمىي ډٓ

اوي. كبٝڄ  يٌٙ َبْ آن سلچٕڄ ٭بډچٓ سًَٞٔ ٭مًډٓ ي ٔب َمبن َُٙر َشڄ ډلاٻ ىٔڂَْ إز ٽٍ ډؤڅٶٍ

ًٙى ثٕبوڂَ ىي ايڅًٔز ي ډٮٕبٍ إز. ػبًثٍ َبْ ثَْٞ ي اػشمب٭ٓ. ثٍ و٪َ  ځًوٍ ٽٍ ډلاك٪ٍ ډٓٽبٍ َمبن

اْ ٍا ٽٍ ىَىي. ىٍ ډٺبثڄ ځَيَٓ آياٌَُبْ ٩بََْ َشڄ اَمٕز ډٓ ٍٕي ځَيَٓ اُ ځَىٙڂَان ثٍ ُٔجبٔٓ ډٓ

  ځٶشٍ، ډٮٕبٍَبْ اوشوبة َشڄ ثب سًػٍ ثٍ ډ٦بڅت دٓىَىي. َشڄ ىٍ اطَ سجچٕٲبر ثٍ َڈ ُىٌ إز، ډي و٪َ ٹَاٍ ډٓ

اُ ثٮي ډًٹٮٕز، ٽٕٶٕز هيډبر، اډپبوبر، ٹٕمز ي َُٙر َشڄ )ىٍ ٹبڅت ىٌ َُٔ اثٮبى( اُ ىٔيځبٌ ځَىٙڂَان 

َبْ ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى ثٕبوڂَ ډِٕان  ډٺٕڈ آوُب ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ أه ٽٍ اوشوبة ځِٔىٍ

 8ثبٙي، سًٕٝٴ أه ډشٲََٕب ثَ إبٓ ػم٬ أه ىي ځِٔىٍ ىٍ ػييڃ  اُ ىٔيځبٌ دبٕوڂً ډٓ اَمٕز ََ ډؤڅٶٍ

 اٍائٍ ځَىٔيٌ إز.

 (: ىٍٝي اَمٕز ََ ٔټ اُ ډٮٕبٍَبْ اوشوبة َشڄ اُ ىٔيځبٌ ځَىٙڂَان8ػييڃ )

 َب ٙبهٜ ډؤڅٶٍ َب
 ُٔبى

 )ىٍٝي(

 ډش٤ًٕ

 )ىٍٝي(

 ٽڈ

 )ىٍٝي(

 ډًٹٮٕز

 5/8 8 5/83 ىٕشَٕٓ ثٍ كَڇ اډبڇ ١ٍب )٫(

 5/11 14 5/74 ًُٕڅز ٍٵز ي آډي ثٍ كَڇ

 5/10 20 5/69 سَاٵٕټ ٍيان

 10 21 69 ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍ ي اډپبوبر هَٔي

 15 5/24 5/60 ؿٚڈ اوياُ ثَْٞ

 5/16 22 5/61 ىٕشَٕٓ ثٍ ػبًثٍ َبْ ځَىٙڂَْ

 اډپبوبر

 11 22 67 ٙبح ٍٕشًٍان ي ٽبٵٓ

 5/11 5/30 58 ىٕشَٕٓ ثٍ ثبوټ ي ٭بثَ ثبوټ

 24 5/30 5/45 سَاوٖٶَ ٵَيىځبَٓ

 5/13 5/25 61 اډپبوبر َٕځَډٓ ي يٍُٙٓ

ىٕشَٕٓ ثٍ ٵىبيٍْ ي يٕبٔڄ 

 اٍسجب٥ٓ
61 5/25 5/13 
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 7 5/18 5/74 ٕٕٖشڈ َٕډبٔ٘ ي ځَډبٔ٘ 

ثًٍَٙ، ٽشبثـٍ ٍاَىمب ي سًٍ ىاهڄ 

َُْٙ 
48 5/27 5/24 

 19 27 54 اډپبوبر دبٍٽٕىڀ

 6 5/22 5/71 ٍيُْ ٙجبوٍهيډبر 

 4 21 75 هيډبر ي اډپبوبر ػبوجٓ ي ٍأڂبن

 َُٙر

 5 5/16 5/78 ډًٹٮٕز ډپبوٓ ډىبٕت

 8 5/20 5/71 ُٔجبٔٓ ي إًٓىځٓ ډل٤ٕ

 28 37 35 ډِٕان سجچٕٲبر ىٍ ٦ٕق َُٙ

 5/14 5/26 59 ُٔجبٔٓ ىٽًٍإًٕن ىاهچٓ

 5/16 35 5/48 ُٔجبٔٓ ومبْ ثَٕيوٓ

 15 5/25 5/59 ډٮَيٵٕزَُٙر ي 

وًٍدَىاُْ ډ٦چًة ٵ٢بَبْ ىاهچٓ 

 ي ثَٕيوٓ
5/56 5/28 15 

 ٹٕمز

 7 5/18 5/74 وَم اسبٷ

 5/8 21 5/70 وَم ٱٌا ي وًٕٙيوٓ

 5/8 27 5/64 ثُبْ اډپبوبر ډًػًى ىٍ َشڄ

ثُبْ اډپبوبر هبٍع اُ َشڄ 

 )َٕئٔ أبة ي ًَبة ي ...(
63 31 6 

 10 5/25 5/64 َِٔىٍاٍُٗ دًڃ ٔب ٽبٍآٔٓ 

ٽٕٶٕز 

 هيډبر

 5/4 5/12 83 ٽمټ ٽبٍٽىبن ثٍ ډُمبوبن

 5/3 5/11 85 ىاو٘ ٽبٍٽىبن

 5/6 13 5/80 أمىٓ سإٕٖٔبر

 5/2 16 5/81 ثُياٙز ډل٤ٕ ي دبٽِٕځٓ

 5 10 85 َب ٱٌاَب ي وًٕٙيوٓ

دٌَٔٗ َشڄ )اسبٷ ډُمبن، دٌَٔٗ  

 ي سَهٕٜ(
86 5/11 5/2 

 4 15 81 ٍٍُيإًٕن َشڄٕٕٖشڈ 

 5/3 13 5/83 ٍاكشٓ اډپبوبر اسبٷ

 5/3 5/14 82 اډىٕز ٵَىْ ي اډًاڃ

 3 5/16 5/80 َٕ٭ز ىٍ اٍائٍ هيډبر

 ٽچٓ

 5/6 5/11 82 ډپبوٓ –ډًٹٮٕز ػٲَاٵٕبٔٓ 

 10 21 69 َِٔىٍ ي ٹٕمز هيډبر

 5/13 28 5/58 سًَٞٔ ٭مًډٓ َشڄ ي َُٙر
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 16 5/12 5/71 اډپبوبر َشڄ

 5/8 5/17 74 ٽٕٶٕز هيډبر َشڄ

 ډىج٬: ډلبٕجبر سلٺٕٸ كب١َ

 

َب  ىٍٝي ځَىٙڂَان ډٺٕڈ ىٍ َشڄ 80ىَي ٽٍ ثٕ٘ اُ  َبْ ػيايڃ ٵًٷ وٚبن ډٓ َمبن ٥ًٍ ٽٍ ٔبٵشٍ

َبْ ىٕشَٕٓ ثٍ كَڇ ډ٦َُ اډبڇ ١ٍب )٫(، ٽمټ ٽبٍٽىبن ثٍ ډُمبوبن، ىاو٘ ٽبٍٽىبن، أمىٓ سإٕٖٔبر،  ډؤڅٶٍ

َب، دٌَٔٗ َشڄ )اسبٷ ډُمبن، دٌَٔٗ  ي سَهٕٜ(، ٕٕٖشڈ  دبٽِٕځٓ، ٱٌاَب ي وًٕٙيوٓثُياٙز ډل٤ٕ ي 

ٍٍُيإًٕن َشڄ، ٍاكشٓ اډپبوبر اسبٷ، اډىٕز ٵَىْ ي اډًاڃ، َٕ٭ز ىٍ اٍائٍ هيډبر ٍا ىٍ اوشوبة َشڄ 

ٵز ي اوي. دٔ اُ آن ډشٲََٕبْ ًُٕڅز ٍ ډلڄ اٹبډشٚبن ډُڈ ىاوٖشٍ ي ثٍ آن ايڅًٔز ووٖز ٍا اهشٞبٛ ىاىٌ

آډي ثٍ كَڇ، وَم اسبٷ، وَم ٱٌا ي وًٕٙيوٓ، ىٕشَٕٓ ثٍ ٵىبيٍْ ي يٕبٔڄ اٍسجب٥ٓ، ٕٕٖشڈ َٕډبٔ٘ ي 

ٍيُْ، هيډبر ي اډپبوبر ػبوجٓ ي ٍأڂبن، ډًٹٮٕز  َب ي ٵ٢بَبْ ٭مًډٓ، هيډبر ٙجبوٍ ځَډبٔ٘ اسبٷ

ْ ىٍ اوشوبة َشڄ َبْ ثٮي ىٍٝي ځَىٙڂَان اُ ايڅًٔز 70ډپبوٓ ډىبٕت، ُٔجبٔٓ ي إًٓىځٓ ډل٤ٕ س٤ًٕ 

َبْ سَاٵٕټ ٍيان، ىٕشَٕٓ ثٍ ثبُاٍ ي  ىٍٝي ځَىٙڂَان اَمٕز ٍا ثٍ ډؤڅٶٍ 60ًٽَ ٙيٌ إز. كييى 

ٙبح، اډپبوبر  َبْ ځَىٙڂَْ، ٍٕشًٍان ي ٽبٵٓ اوياُ ثَْٞ، ىٕشَٕٓ ثٍ ػبًثٍ اډپبوبر هَٔي، ؿٚڈ

ٔبة ي ًَبة ي ...(، اٍُٗ َٕځَډٓ ي يٍُٙٓ، َُٙر ي ډٮَيٵٕز، ثُبْ اډپبوبر هبٍع اُ َشڄ )َٕئٔ ا

ىٍٝي ځَىٙڂَان ډشٲََٕبْ ىٕشَٕٓ ثٍ  50اوي. ىٍ ٍسجٍ ثٮيْ كييى  دًڃ ٔب ٽبٍآٔٓ َِٔىٍ اهشٞبٛ ىاىٌ

اوي. ٕبَٔ  ثبوټ ي ٭بثَ ثبوټ، اډپبوبر دبٍٽٕىڀ ي وًٍدَىاُْ ډ٦چًة ٵ٢بْ ىاهچٓ ي ثَٕيوٓ ٍا ډُڈ ىاوٖشٍ

ىٍٝي دبٕوڂًٔبن اَمٕز ىاٙشٍ إز. اُ  50ْ ٽمشَ اُ ډشٲََٕبْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ډؤطَ ىٍ اوشوبة َشڄ اُ ًٕ

َبْ سَاوٖٶَ ٵَيىځبَٓ، ثًٍَٙ، ٽشبثـٍ ٍاَىمب ي سًٍ ىاهڄ  ىٍٝي ځَىٙڂَان ډؤڅٶٍ 40ثٕه آوُب كييى 

سَٔه ډؤڅٶٍ ىٍ اوشوبة َشڄ ٍا ډِٕان  ىٍٝي اٵَاى ٽڈ اَمٕز 35َُْٙ، ُٔجبٔٓ ومبْ ثَٕيوٓ ي دٔ اُ آن 

َبْ كبٝڄ اُ ثٍَٕٓ ډِٕان اَمٕز ََ ٔټ اُ ډشٲََٕبْ اٝچٓ  ٥ًٍ ٽچٓ ٔبٵشٍ ي. ثٍاو سجچٕٲبر َُْٙ ًٽَ ٽَىٌ

ٕشبٌٍ ىٍ ډُٚي ثٍ  5ي  4َبْ  ىَي ٽٍ ډٮٕبٍَبْ اوشوبة َشڄ اُ ىٔيځبٌ ځَىٙڂَان ډٺٕڈ َشڄ ډٓ سلٺٕٸ وٚبن 

شڄ، ډپبوٓ، اډپبوبر َ -ىٍٝي، ډًٹٮٕز ػٲَاٵٕبٔٓ 5/91سَسٕت ايڅًٔز ٭جبٍسىي اُ: ٽٕٶٕز هيډبر َشڄ 

 ىٍٝي. 5/64ىٍٝي ي سًَٞٔ ٭مًډٓ ي َُٙر َشڄ  5/76َِٔىٍ ي ٹٕمز هيډبر سٺَٔجبً ثب أٍُبثٓ أپٖبن 

ىَي ٽٍ  ډٓ َبْ كبٝڄ اُ ثٍَٕٓ ډِٕان اَمٕز ََ ٔټ اُ ډشٲََٕبْ اٝچٓ سلٺٕٸ وٚبن  ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ٔبٵشٍ

ىي اُ: ٽٕٶٕز هيډبر َشڄ ډٮٕبٍَبْ اوشوبة َشڄ اُ ىٔيځبٌ ځَىٙڂَان َُٙ ډُٚي ثٍ سَسٕت ايڅًٔز ٭جبٍس

ىٍٝي، اډپبوبر َشڄ  22/77ىٍٝي،  ٹٕمز هيډبر  30/77ډپبوٓ  -ىٍٝي، ډًٹٮٕز ػٲَاٵٕبٔٓ 59/86

 (.1ىٍٝي )ومًىاٍ ٙمبٌٍ 61/73ىٍٝي، ي سًَٞٔ ٭مًډٓ ي َُٙر َشڄ  43/75
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 َبْ سٮٕٕه ٽىىيٌ ىٍ اوشوبة َشڄ اُىٔيځبٌ ځَىٙڂَان ډٺٕڈ ( : ىٍٝي اَمٕز ډؤڅٶ1ٍومًىاٍ )

 
 ډىج٬: ډلبٕجبر سلٺٕٸ كب١َ

 

 گیشی و پیطنهادها نتیجه

َبْ ىٕشَٕٓ ثٍ  ىٍٝي ځَىٙڂَان ډؤڅٶٍ 80ىَي ٽٍ ثٕ٘ اُ  َبْ كبٝڄ اُ سلچٕڄ ٭بډچٓ وٚبن ډٓ ٔبٵشٍ

كَڇ ډ٦َُ اډبڇ ١ٍب )٫(، ٽمټ ٽبٍٽىبن ثٍ ډُمبوبن، ىاو٘ ٽبٍٽىبن، أمىٓ سإٕٖٔبر، ثُياٙز ډل٤ٕ ي 

يإًٕن َشڄ، َب، دٌَٔٗ َشڄ )اسبٷ ډُمبن، دٌَٔٗ ي سَهٕٜ(، ٕٕٖشڈ ٍٍُ دبٽِٕځٓ، ٱٌاَب ي وًٕٙيوٓ

ٍاكشٓ اډپبوبر اسبٷ، اډىٕز ٵَىْ ي اډًاڃ، َٕ٭ز ىٍ اٍائٍ هيډبر ٍا ىٍ اوشوبة َشڄ ډلڄ اٹبډشٚبن ډُڈ 

 اوي.  ىاوٖشٍ ي ثٍ آن ايڅًٔز ووٖز ٍا اهشٞبٛ ىاىٌ

اْ  َبْ ډٺبڅٍ كب١َ ثب ډ٦بڅٮبر ؤًٖىيځبنِ ىٔڂَ ثٍ ٥ًٍ ٱبڅت وٚبن اُ سٚبثٍ ىاٍى: ىٍ ډ٦بڅٮٍ ډٺبٍٖٔ ٔبٵشٍ

( ىٍ ډًٍى ٭ًاډڄ ډؤطَ ثَ اوشوبة َشڄ س٤ًٕ ځَىٙڂَان ىٍ دًٙپبٍ 2014س٤ًٕ دَإبى ي ثُبسٕب ) ٽٍ

َىييٕشبن اوؼبڇ ځَٵز، ٭بډڄ ٭ميٌ ي ايڅًٔز ووٖز ځَىٙڂَان ىٍ اوشوبة َشڄ، ٱٌا، وًٕٙيوٓ ي 

اُ: سُٖٕلار ٍٵبَٓ ٙىبٕبٔٓ ٙي. َمـىٕه ىٔڂَ اثٮبىْ ٽٍ ىٍ اوشوبة َشڄ، ډُڈ ځِاٍٗ ٙيٌ، ٭جبٍسىي 

(، 1993؛ ئًٍ ي ايٌ، 1991ٽچَْٕ،  ؛ ئًٍ ي ډټ2002؛ لاٽَ، 1988ئْځٓ ٽبٍٽىبن ي هيډبر )وبسًٖن، 

َب ډبوىي  ( ي ىٔڂَ اٍُٗ اٵِيى1991ٌٽچَْٕ،  ؛ ئًٍ ي ډټ2002؛ لاٽَ، 1988أمىٓ ي اډىٕز )وبسًٖن، 

(. 7-6: 2012(، )ئچپٕىِ: 1993؛ ئًٍ ي ايٌ، 1991ٽچَْٕ،  ٍيُوبډٍ ٍأڂبن ي سچًًِٔٔن ٽبثچٓ )ئًٍ ي ډټ

ثىبثَأه،  ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ىٍ دْيَ٘ كب١َ وِٕ ځَىٙڂَان، ايڅًٔز ووٖز ىٍ اوشوبة َشڄ ٍا ثٍ سى٫ً 

سًان  اوي، ډٓ اډپبوبر ي ٽٕٶٕز هيډبر )اُ ػمچٍ ٱٌا ي وًٕٙيوٓ سُٖٕلار ٍٵبَٓ، ئْځٓ ٽبٍٽىبن( ىاىٌ

 ي، َمًْٖ ثب دٕٕٚىٍ دْيَ٘ ثًىٌ إز. اً٭بن ومًى ٽٍ وشبٔغ ثٍ ىٕز آډيٌ ىٍ َُٙ ډُٚ

ًٙى، ٕبُويځبن ثٍ َىڂبڇ اكياص َشڄ ىٍ َُٙ ډٺيٓ  ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ كبٝڄ اُ أه دْيَ٘ سًٍٕٝ ډٓ

َبْ سى٫ً ثوٚٓ ثٍ اډپبوبر ي ٽٕٶٕز هيډبر اٍأٍ  ځٌاٍْ ٍا ثَ ٍيْ ډؤڅٶٍ ډُٚي ثٕٚشَٔه سمَٽِ ي َٕډبٍٔ

ٔبثٓ ي ػبومبٔٓ  َب ثبٔي ىٍ وٺب٥ٓ اُ َُٙ ډپبن َ ډًٹٮٕز ډپبوٓ، َشڄٙيٌ ىٍ َشڄ ىاٙشٍ ثبٙىي. َمـىٕه اُ و٪

ًٙوي سب ىٕشَٕٓ ُائَان ي ځَىٙڂَان ثٍ كَڇ ډ٦َُ ثٍ ًُٕڅز ًٍٝر ځَٕى.  َمـىٕه ثٍ دْيَٚڂَان 
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ًٙى، ثب ٭ىبٔز ثٍ ٭ىَٞ ډُڈ يٵبىاٍْ ي سمبٔڄ ٍٵشبٍْ ځَىٙڂَان ثَاْ سپَاٍ سؼَثٍ ٕٶَ ي سجچٰٕ  دٕٚىُبى ډٓ

ٙڂَْ ډٌَجٓ ډُٚي ي  ثٍ ئٌْ ډلڄ اٹبډز هًى، ٭ًاډڄ سٮٕٕه ٽىىيٌ اُ ١ٍبٔشمىيْ ځَىٙڂَان ډٺٞي ځَى

َبْ َُٙ  ډًٍى ثبُٙىبٕٓ ٹَاٍځَٕى. ثٮلايٌ ١َيٍر هًاَي ىاٙز، دْيَ٘ ډٚبثٍ ىٍ هًٞٛ ٕبَٔ اٹبډشڂبٌ

ثٍ َبْ ثٮيْ ٽمټ ٙبٔبوٓ  َبْ ؿىي ډٮٕبٍْ ىٍ دْيَ٘ ځَْٕ اُ سپىٕټ ډُٚي وِٕ ًٍٝر ځَٕى. ثٌَُ

َبْ اٝچٓ ي يُن ََ ٔټ ىٍ اوشوبة َشڄ اُ ىٔيځبٌ ځَىٙڂَان هًاَي ومًى. ىٍ وُبٔز اٹياڇ  ٙىبٕبٔٓ ډؤڅٶٍ

 ىاٍْ ىٍ َُٙ ډٺيٓ ډُٚي هًاَي ثًى.   سپمٕچٓ ٙىبٕبٔٓ ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ىٍ ٭مچپَى ٝىٮز َشڄ
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 و هآخز هناتع

(. ٝىٮز 1392ٕچ٦بوٓ، اڅمَٕا ي ػبَيْ ٽًٍ ٭جبٕچً، كمٕي )ُاىٌ، ػمٕٚي؛ ٭چٕذًٍٔبن، ٍاكٕڄ؛  كمٌِ -1

 ځَىٙڂَْ ي اٹبډز، ية ٕبٔز أىشَوشٓ:

(. ٙىبٕبٔٓ ډٮٕبٍَب ي 1391دًٍ، ٽبيٌ؛ ٍئٕٖٓ ياوبوٓ، أمبن ي ٵ٢چٓ، ٝٶَ ) َُٕاثٓ، ثبثټ؛ ٥ُمبٕجٓ -2

اٵٕبْ اوٖبوٓ، َبْ ػٲَ َبْ ٵبُْ اوشوبة َشڄ اُ ىٔيځبٌ ځَىٙڂَان ډٺٕڈ سَُان، دْيَ٘ سجٕٕه ډؼمً٭ٍ

 1391، ثُبٍ 79ٙمبٌٍ 

(. ثٍَٕٓ ٽٕٶٕز هيډبر ي ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ىٍ 1390ٵ٠ٕ، ىاييى؛ ٥بََٔبن كٖٕه ي ُاٍ٭ٓ، ٭٪ٕڈ ) -3

َبْ ډئَٔز  دْيَٚٓ ٽبيٗ -َبْ َُٙ ډُٚي(، ٵٞچىبډٍ ٭چمٓ ىاٍْ )ډًٍى ډ٦بڅٮٍ َشڄ ٝىٮز َشڄ

  6(، ٙمبٌٍ 90ثبٍُځبوٓ، ٕبڃ ًٕڇ )دبِٕٔ ي ُډٖشبن 

(. ډٺبٍٖٔ اىاٍاٽبر ي اوش٪بٍار ډُمبوبن وٖجز ثٍ دىغ ثٮي ٽٕٶٕز 1389ډُيْ ي ًٕٔٶٓ، ػًاى )ٽَيثٓ،  -1

 13ىبډٍ ډ٦بڅٮبر ځَىٙڂَْ، ٙمبٌٍ ډُٚي؛ ٵٞچ 2ىاٍْ؛ ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ َشڄ َمبْ  هيډبر ىٍ ٝىٮز َشڄ

 ُي.َُٙ ډُٚي، َُٙىاٍْ ډٚ 91(. آډبٍوبډٍ ٕبڃ 1391ٍِْٔ ي سًٕٮٍ َُٙىاٍْ ډُٚي ) ډٮبيوز ثَوبډٍ -5

6-Choorichom, Jammaree  ) ‎ 2111 .( Factors Influencing the Selection of Hotels/Resorts 

in LantaYai Island, Krabi, Thailand by International Travelers .Veridian E-Journal ,

SilpakornUniversity 

7-Chou, T.Y., Hsu, C.L., Chen, M.C. (2008 .(A fuzzy multi-criteria decision model 

for inter- national tourist hotels location selection .International Journal of Hospitality 

Management 

8-Cheng, Fen-Chi & ,Phou Sambath (2009 .(THE ACCOMMODATION NEEDS OF 
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Proceedings of the Annual Meeting of the Association of Collegiate Marketing 

Educators, 218 

9-Chu, R.K.S & ,.Choi, T., (2000 .(An importance-performance analysis of hotel 

selection factors in the Hong Kong hotel industry: a comparison of business and 

leisure travelers .Tourism Management 

10-Lee, Kin Wai (2008" .(Online leisure hotel selection criteria and booking behavior 
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11-Maarit Karppinen (2011 .(STRATEGIC MARKETING PLAN FOR A HOTEL 
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