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  چکیده

گردشگري جنگ به عنوان محصولی جدید و پرطرفدار در بازار پرسود و منفعت گردشگري توانایی بازسازي 

ود ریزي صحیح بر پایه وضع موج زده مرزي را دارد. تحقق این امر در گروه برنامه اقتصادي و اجتماعی نواحی جنگ

تا بدینوسیله امکانات و بندي گردند  باشد؛ در این میان ضروري است که مناطق داراي این پتانسیل شناسایی و الویت می

هاي مدیریتی  گیري گیري صحیحی داشته و در مسیر درستی هدایت شوند. این امر سهم مهمی در تصمیم ها جهت سرمایه

گذاري کمک بسیاري خواهدکرد.  گذاران براي سرمایه ب مقاصد و سرمایهداشته و از سویی دیگر به گردشگران براي انتخا

هاي مقاصد گردشگري بر پایه رویکرد  بندي هاي گردشگري و در این میان اولویت ریزي از سویی نیاز است که برنامه

راستا  گیري باشد. در این پذیرفته شده کنونی مدیریت گردشگري یعنی رویکرد سیستمی و روش هاي جدید تصمیم

بندي مقاصد هدف گردشگري جنگ استان کردستان بر پایه رویکرد سیستمی پرداخته  پژوهش کاربردي حاضر به اولویت

گیري چندمنظوره انجام  هاي تصمیم هاي روش و با استفاده از تکنیک تحلیل سلسله مراتبی یکی از زیرمجموعه

هدف گردشگري استان، شهرستان بانه داراي مطلوبترین  است. نتایج پژوهش نشان دادند که در میان مناطق پذیرفته

 وضعیت نسبت به سایر رقبا(مقاصد) جهت توسعه و گسترش گردشگري جنگ است.

  

  گردشگري سیاه، گردشگري جنگ، رویکرد سیستمی، استان کردستان. کلیدي: ه هايواژ
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    ١٣٨                20 شماره سال چهارم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

 

  مقدمه

اي در  به توسعه متعادل منطقه گیري روند اهمیت دادن هاي قانونی و شکل با وجود پیش زمینه

اي میان مناطق جغرافیایی بر حسب دوري و نزدیکی  هاي منطقه هاي توسعه بعد از جنگ، هنوز نابرابري برنامه

گذاري برخوردارند. ضعف  هاي صنعتی از وضعیت بهتري به لحاظ سرمایه به مرزها بالا است و قطب

هاي اقتصادي مناطق  نیافتگی، سبب کاستی ظرفیت عههاي مرزي و توس گذاري در شهرهاي استان سرمایه

هاي مرزي  هاي اشتغال، افزایش بیکاري، فقر و نابسامانی زده و در نتیجه کاهش فرصت مرزي جنگ

اجتماعی این مناطق که در -بایست بازسازي اقتصادي ). این در حالیست که می1394،88گردد(شاطریان، می

هاي جنگ حق علیه باطل،  ی به عنوان نخستین و مهمترین جبههشت سال دفاع مقدس و در جنگ تحمیل

ریزان  هاي توسعه برنامه ریزي هاي زیادي از لحاظ اقتصادي و اجتماعی متحمل شدند، در اولویت برنامه آسیب

گرفت. جهت حل این معضل و حرکت در مسیر رشد و تعالی اقتصادي و اجتماعی این  کشور، قرار می

ها  گرفت. یکی از این پتاسیل زاي آنها بهره هاي بومی و درون ها و ظرفیت مامی پتانسیلبایست از ت مناطق می

رود، توسعه گردشگري جنگ اشاره کرد. امروزه گردشگري تحت تأثیر  که میراثی از جنگ هم به شمار می

اي  گونه به است. اي جهانی یافته داري گستره جانبه سرمایه هاي تکنولوژي و رشد همه رشد و توسعه نوآوري

اجتماعی  -المللی و یک فعالیت گسترده اقتصادي که به عنوان یکی از ارکان اصلی در معادلات اقتصاد بین

اجتماعی مشخص در قرن بیستم است. این -توریسم پدیده اقتصادي )Dritsakis,2006,2است( شناخته شده

از  شد، کم کم به پدیدهاي فراگیر بعدصنعت که با فعالیت گروه اندکی از مردم در ابتداي این قرن آغاز 

و امروزه گردشگري به  neto,2003,212)(مبدل گشت 1970جنگ جهانی دوم و به طور برجسته بعد از 

و راه حلی براي اقتصادهاي در  )Williams,2004,1(المللی عنوان نیرویی تأثیرگذار در تغییر و تحولات بین

ت دنیا از لحاظ میزان اشتغال و تولید داخلی و پرسرعترین زیرا بزرگترین صنع ؛شود مضیقه شناخته می

و همین امر موجب توجه و گرایش بسیاري از  (unwto,2006,2)صنعت از لحاظ رشد اقتصادي است

بویژه کشورهاي در حال توسعه به گسترش صنعت گردشگري جهت تحول و تغییر در  هاي جهان دولت

با ظهور جغرافیاي امروزه ). این در حالیست که Vehbi,2012,5(است کیفیت زندگی ساکنین گردیده

ها شناخت تفاوت گردشگري نوین در قالب عباراتی همچون: فرافوردیسم و فراصنعتی، گردشگري با انگیزه

گیري محصولات متنوع گردشگري همچون گردشگري سیاه را در گیرد؛ این روند، شکلصورت می

هایی است  گردشگري سیاه برخلاف روال معمول گردشگري بازدید از مکان .)1388،34است(ضیایی، داشته پی

. Minić,2012,8) دهنده و نمایانگر غم و اندوه، مصیبت و لحظات تلخ و اسفبار هستند( که بازتاب

هاي نظامی، کشتار جمعی، اعمال تروریسی و قبر از  هاي جنگ و درگیري هاي بلایاي طبیعی، صحنه سایت

بعد از جنگ جهانی  تقریباً .)Koper,2013,8هاي گردشگري سیاه هستند( هایی از مکان نمونه افراد مشهور

، ها افتاد روي زبان اي پرطرفدار از گردشگري سیاه به عنوان گونه هاي گردشگري جنگ دوم بود که زمزمه

 رسد هاي قرون وسطی می هاي جنگ گلادیاتورها و جنگ هرچند که سابقه آن به بازدید از میدان
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)Musai,2013,315(. زده و بهبود وضعیت اقتصادي این مناطق  هدف رونق دوباره مناطق جنگ بااي که  ایده

. کشور ما نیز، دوران هشت سال دفاع مقدس را پشت سرگذاشته و در جاي جاي نواحی مرزي مطرح شد

طور جدي درگیر  ،نکردستا  استان، در دوران جنگ تحمیلی خورد. کشور، آثار جنگ تحمیلی به چشم می

وارد آمد که حتی گذشت زمان هم کمک چندانی به بهبود  منطقههاي زیادي به این  آسیب بوده وجنگ 

هاي تداعی کننده این دوران و آثار باقی مانده از هشت  حال مکان. ه استزده نکرد جنگ منطقهوضعیت این 

گردشگري مطرح شده و با توجه آثار مثبت تواند به عنوان پتانسیل عمده  سال جنگ در این منطقه می

، اما اقتصادي و اجتماعی گسترش گردشگري، نقش مهمی در بازسازي این استان مرزي جنگ زده ایفا نماید

شود و تصور دقیقی از آن در کشورمان وجود ندارد، به  به درستی هدایت نمیاین قسم از گردشگري چون 

. در این راستا نیاز است که اقداماتی در جهت نشده استبدل در استان فرمی از گردشگري پایدار 

بندي مناطق نمونه  ریزي و حل معضل مذکور انجام گیرد. یکی از این اقدامات در مرحله اول، اولویت برنامه

گیري صحیحی داشته و در مسیر درستی  ها جهت گردشگري جنگ است تا بدینوسیله امکانات و سرمایه

هاي مدیریتی داشته و از سویی دیگر به گردشگران براي  گیري هم مهمی در تصمیمهدایت گردند، این امر س

گذاري کمک بسیاري خواهد کرد، دستیابی به این امر نیز نیازمند  گذاران براي سرمایه انتخاب مقاصد و سرمایه

کیفی سیستم گردشگري مناطق هدف گردشگري است؛ چراکه زمانی  -تحلیل وضعیت و شرایط کمی 

از سیستم که همه عناصر این تواند به عنوان تحقق دهنده توسعه مناطق جنگی ایفاي نقش کند  گري میگردش

ه شوند و چنانچه خلل و کمبودي در کیفیت در یک مجموعه هماهنگ شده با یکدیگر قرارداد لحاظ کمیت و

. باتوجه )1390،16(کاظمی،گردد ها و عناصر وجود داشته باشد، عملکرد کل سیستم مختل می یکی از بخش

به این امر که سنجش و اولویت بندي مناطق هدف گردشگري با دیدگاه سیستمی دربرگیرنده معیارهاي کمی 

هاي سنتی با توجه به چندبعدي بودن سیستم گردشگري، توان تجزیه و  دیگر روشکیفی مختلفی است و  –

معیاره با توجه به اینکه امکان ورود همزمان گیري چند  هاي تصمیم در این بین مدلتحلیل آنها را ندارند، 

) توانایی حل 1390،187آورند(خسروبیگی و همکاران، گیرنده، هدف، معیار و گزینه را فراهم می چند تصمیم

در واقع ماهیت دوگانه عوامل مؤثر(عوامل مقداري و مشخص و عوامل کیفی  ها را دارند و این پیچیدگی

 (1MADM)گیري چند منظوره هاي تصمیم گیري از روش توان با بهره ن) را میگیرندگا متأثر از نظرات تصمیم

چندین گزینه ) و با اخذ مطلوبترین تصمیم از بین 1390،104تحلیل قرار داده(زیاري و اشرفی،  و مورد تجزیه 

 بندي مناطق هدف نمود. در این راستا نیز هدف پژوهش حاضر، اولویت بهترین گزینه را انتخاب ،موجود

گیري از دیدگاه جدید مطالعات گردشگري یعنی رویکرد  گردشگري جنگ در استان کردستان با بهره

) است تا AHPگیري چندمنظوره یعنی تحلیل سلسله مراتبی( هاي پرکاربرد تصمیم سیستمی و یکی از روش

رایط مناطق ها باتوجه به ش گیري مطلوب امکانات و برنامه بدینوسیله با روشن نمون وضع موجود، جهت

 هدف انجام گرفته و این امر نیز زمینه ساز گسترش گرشگري جنگ در استان کردستان گردد.

                                                             
١ Multi attribution decision making 
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  مبانی نظري

اندازي روشن براي حرکت در مسیر توسعه و کاهش فاصله با  گردشگري راه حلی مطمئن و چشم

گردشگري به ماراتنی در باشد؛ شدت این امر به حدي است که امروزه گسترش  کشورهاي توسعه یافته می

است و کشورهاي مختلف بویژه در حال توسعه با تمامی امکانات سعی در برنده  بین کشورها تبدیل شده

) 102، 1394شدن در این رقابت دارند تا منافع بیشتري از این بازار پرسود و منفعت را جلب کنند(منوچهري،

ایجاد، کشف و  -1تخاذ دو راه حل اساسی است: البته برنده شدن در این ماراتن اقتصادي نیازمند ا

ریزي جهت  برنامه - 2هاي منحصر به فرد)، ها و بسترهاي جدید گردشگري(جاذبه ریزي بر روي زمینه برنامه

بهبود عرضه و تقاضا. در راستاي دستیابی به راه حل اول امروزه با ظهور جغرافیاي گردشگري نوین در قالب 

گیرد؛ این ها صورت میشناخت تفاوت م و فرا صنعتی، گردشگري با انگیزهعباراتی همچون فرافوردیس

گیري محصولات متنوع گردشگري همچون:گردشگري ماجراجویانه و گردشگري سیاه را درپی روند، شکل

هایی چون ). در حقیقت پست مدرنیسم و پست فوردیسم با ویژگی1388،34است(ضیایی، داشته

بندي بازار، افزایش محصولات جدید  و ناپایداري سلایق مشتریان، افزایش بخش پذیري، تغییرپذیري انعطاف

اند؛ الگوهاي متمایز گردشگري تر و افزایش علاقه به تولید و محصولات غیرانبوه سبب گردیدهبا عمر کوتاه

ول همچون هاي غیرمعمهاي نوین حاکی از تمایل گردشگران به فعالیتظهور یابند. بنابراین توسعه این بخش

) بازدید از آثار وابسته به مرگ، بلایاي طبیعی و فجایع بشري، 1387،114گردشگري سیاه است(وثوقی،

هاي مناطق  در این میان، دیدار از جاذبه .)Stone,2006,144دهند( هاي گردشگري سیاه را تشکیل می جاذبه

). یادبودهاي Stone,2006,147جنگی بیشترین بازدیدکنندگان را در این شاخه از گردشگري دارد(

هاي آورگان و زندانیان و محل دفن سران و بزرگان عرصه جنگ نه تنها  هاي جنگ، اردوگاه ها، موزه جنگ

 است گردشگران داخلی و آشنایان را بلکه گردشگران خارجی بسیاري را به مناطق جنگی کشانیده

)BIGLEY,2010,272هاي گردشگري جنگ هستند جاذبه شک پربازدیدترین ها بی ). در این بین جبهه. 

همانطور که عنوان شد پیشی گرفتن در ماراتن توسعه گردشگري در مرحله اول نیازمند ایجاد و معرفی 

توانند تجربه جدید و منحصربه  هاي جدید و منحصر به فرد است و در این راستا مناطق جنگی می جاذبه

). این Minić,2012,81ازدیدکنندگان به ارمغان آورند(هاي معمولی براي ب تر از مسافرت فردي را متفاوت

هاي دور و در کشورهاي غربی مورد توجه قرار گرفت و به شکل بازدید از آثار  نوع گردشگري در سال

هاي اول و دوم جهانی نمود پیدا کرد. پدیده جنگ با توجه به ماهیت و زمان وقوع آن  مانده از جنگ باقی

بندي هویت و حیات اجتماعی و  ت و به مثابه یک پدیده تاریخی در صورتها اس بخشی از تاریخ ملت

کند. در این راستا گردشگري جنگ هم رسالت تبادل فرهنگی بین  فرهنگی جامعه نقشی اساسی بازي می

المللی را برعهده دارد، بنابراین گردشگري جنگ را  نسلی در سطح ملی و هم بین جوامع در سطح بین

هاي مناطق جنگی براي کسب تجربه  تعریف کرد((عزیمت گردشگر با هدف بازدید از جاذبه توان اینگونه می

). کشورهاي 1388،88جدید، ثبت وقایع و برآوردن نیازهاي اجتماعی، فرهنگی و معنوي خود))(سبکبار،
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توان  مختلف در ارتباط با گسترش و رونق گردشگري جنگ، رویکردهاي مختلفی دارند که در مجموع می

  ین رویکردها را در چهاردسته طبقه بندي نمود:ا

شود و  اي فراواقعیت تبیین می اي: در این رویکرد پدیده جنگ به عنوان پدیده رویکردهاي اسطوره-1

شوند. در نتیجه گروه گردشگران به گروه نخبه و  عناصر مرتبط با جنگ فراتر از واقعیت عینی نمایش داده می

هاي مربوط به گردشگري جنگ عموما  شود؛ همچنین سازه گ محدود میاي جن همسو با جوهر اسطوره

  باشکوه و پرهزینه هستند.

است. قائلین  گرایی شکل گرفته رویکرد مبتنی بر آگاهی و تبادل فرهنگی: این رویکرد با نقد اسطوره-2

ی فرایندهاي تاریخی هاي فرهنگ ها واقعیت تاریخی را پنهان و ارزش به این رویکرد بر این باورند که اسطوره

هاي مشترك بشري مجهز و به آگاهی تاریخی بدل  کند. گردشگري جنگ باید به تبادل ارزش را مخدوش می

  گردد. لذا باید در گردشگري جنگ به واقعیت هاي عینی و قابل فهم، دسترسی و به یادگیري پرداخته شود.

اهداف خاص سیاسی بکارگرفته  رویکرد سیاسی: این رویکرد در گردشگري جنگ براي پیشبرد-3

شود. در این رویکرد با تمهیدات خاص و تأکید بر روانشناسی گروه هدف، به صورت آشکار و پنهان  می

گیري ژاپن از  شود. در این ارتباط کارشناسان به بهره گذاران به گردشگران القا می باورهاي خاص سیاست

  کنند. انی دوم اشاره میگردشگري هیروشیما جهت تطهیر نقش خود در جنگ جه

طلبانه: این رویکرد پرطرفدارترین رویکرد در توسعه گردشگري جنگ است. این  رویکرد صلح-4

آموزي جنگ تأکید دارد و در  رویکرد که همپوشانی بسیاري با رویکرد آگاهی تاریخی دارد بر ماهیت عبرت

هاي صلح  ها به القاي ارزش ویژه فداکاري ها به کردن ارزش کنار نمایش بلایا و آثار مخرب جنگ و برجسته

  ).1393،128به گردشگران نیز باور دارد(حیدري و نجفی،

همانطور که عنوان شد پیشی گرفتن در ماراتن توسعه گردشگري علاوه بر دارا بودن جاذبه هاي 

فیت است. منحصر به فرد در مرحله دوم نیازمند هماهنگ بودن سیستم گردشگري منطقه از لحاظ کمیت و کی

شان مورد  دهنده یک مجموعه و ارتباط متقابل جانبه همه اجزاي تشکیل در رویکرد سیستمی یا نگرش همه

اي است گسترده، یک سیستم شامل مجموعه اي از فعل و انفعالات  گیرند، زیرا سیستم واژه بررسی قرار می

مفهوم سیستم  (Krippner,2010,2)پیچیده در میان عناصري است که در تعامل با همدیگر هستند

تصور عمومی از توریسم به عنوان یک  )(jafari,2002,585شد.  گردشگري با رویکرد سیستمی توسعه داده

 ).(Lamont,2008,3بودهاي سیستمی گوناگون  شروع شد و نتیجه این امر ایجاد مدل 1970سیستم از سال 

در سیستم مولر  کند که گردشگري یک سیستم کاملا پیچیده است، با ابعاد مختلف و متغیر. عنوان می 1مولر

شود. در سراسر این سیستم ارتباط روشنی  تأکید بیشتري بر روي عناصر بخش عرضه گردشگري دیده می

مدیگر براي وجود دارد. در ابتدا عملکرد مناطق مولد(بعد تقاضا) و مقصد گردشگري(بعد عرضه) بر ه

بایست  کارایی مناسب در سیستم گردشگري متأثر از یکدیگر است. جاذبه ها و تسهیلات در مناطق مقصد می

                                                             
1- Müller 
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نیازهاي گردشگران را برآورده نماید، نیازهایی که شکل گیري آنها متأثر از محیط مبدا است، دوماً تمامی 

اند؛ مانند  قر شده اند، در ارتباط متقابلاجزاي این مناطق با اجزایی از محیط پیرامونی که در آن مست

تأثیرگذاري و تأثیرپذیري گردشگري بر روي محیط زیست، شرایط فرهنگی، اجتماعی و سیاسی در هر دو 

  ).Sharpley,2009,12-13( منطقه

  

  

  

  

 
  

  

  )Sharpley,2009,12-13(منبع:  ،: سیستم گردشگري مولر1شکل

  

که چرخه، حرکت و پیشرفت گردشگري را در یک مکان شکل بنابراین دو بعد اصلی سیستم گردشگري 

دهند، عرضه و تقاضا هستند که عملکرد مطلوب آنها متأثر از عوامل بیرونی(شرایط اقتصادي، اجتماعی،  می

). بعد اول تقاضا است؛ در انواع مختلف سفر 1389،23سیاسی، فرهنگی و محیطی) است(یاوري و همکاران،

گیري تقاضاي سفر جود دارد. این الزام در واقع موجب شکلآور و اي الزامانگیزه

 1تقاضاي اساسی تقاضاي هر مقصد گردشگري در چهار مرحله قرار دارد: ).Doswell,2002,31(شود می

هاي کمی است.  نوعی از تقاضا است که کاملا برآوردن نگردیده است مثلاً: ماندن در مقصدي که داراي هتل

افتد که مردم محصول مورد علاقه خود را رها کنند و به سمت تولیدات  اتفاق می زمانی 2تقاضاي جایگزین

کند، روي آورند، براي مثال: هتل جدید و باکیفیتی در مقصدي  دیگري که نیازهاي آنها را بهتر تأمین می

گیرد  ی: زمانی شکل م 3تقاضاي ایجاد شدهایجاد شده و تقاضا را از سایر مقاصد به سمت خود معطوف کند. 

که محصول جدیدي تولید و ایجاد این محصول جدید تقاضایی را سبب شود که قبلاً در آن مقصد وجود 

تقاضاي دهد.  نداشته است، براي مثال: ایجاد یک هتل جدید در مقصد تقاضاي کاملاً جدیدي را شکل می

ا افزایش سطح زندگی بواسطه گیري آن وابسته یه تغییرات آینده است: ب نوعی از تقاضا است که شکل 4آینده

 گردد رشد اقتصادي، افزایش جمعیت در منطقه و رشد عمومی گردشگري تقاضاهاي جدیدي را مطرح می

(Doswell,2002,32-3) جداي از نوع انگیزه، نوع و میزان هزینه کرد گردشگران، آشنایی با منطقه و

  )Song,2010,64-68در بعد تقاضا هستند(هاي قابل بررسی  هاي آن و طول اقامت، مهمترین شاخصه جاذبه

                                                             
1-basicdemand 
2-Replacement demand 
3-Demandcreated 
4-Futuredemand 
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ها، خدمات و امکاناتی را دربر  بعد عرضه به عنوان دومین بعد اساسی در سیستم گردشگري تمامی فعالیت

.  )jafari,200,565(کندگردد و تجربه لذت را براي وي در مقصد ایجاد میگیرد که به توریست ارائه میمی

ارتباط  باشد در اینی همانطور که اشاره گردید شرایط محیط بیرونی تأثیرگذار میبر عملکرد مطلوب این دو بعد اصل

هاي پیرامونی و فرادست، متشکل از شرایط اجتماعی، سیاسی و اکولوژیکی  کاسپار محیط بیرونی را در قالب سیستم

هوم آن بررسی داند؛ وي عقیده داشت نباید ساختار داخلی سیستم جداي از محیط فرادست در معنا و مف می

هایی بدانیم، محیط  ). چنانچه دو بعد اصلی سیستم گردشگري یعنی عرضه و تقاضا را چرخ دنده15، 1390شود(قاسمی،

ها خواهند شد. بنابراین  کنندگی حرکت و عملکرد مطلوب آن چرخ دنده بیرونی و شرایط آن به مثابه روغنی موجب روان

گري وضعیت گردشگري منطقه برپایه رویکرد سیستمی مورد بررسی و نیاز است که جهت گسترش هر نوع از گردش

سنجش قرار گیرد. قدر مسلم، مقاصدي در عرصه گردشگري پیشرو خواهند بود و به پایداري در عرصه گردشگري 

خواهند رسید که تمامی زیرمجموعه هاي سیستم گردشگري از لحاظ کمیت و کیفیت در شرایط مطلوبی قرار داشته 

  باشند.

  

  پیشینه پژوهش

هاي  ها و زیرساخت بندي توان اي با عنوان بررسی و اولویت ) در مقاله1394موسوي و ویسیان(  

بندي  هاي استان کردستان) اولویت گیري چندمعیاره(مورد مطالعه: شهرستان توسعه گردشگري با روش تصمیم

رسانی بهتر و  دماتریزي مناسب و کارا به منظور خ مناطق مختلف گردشگري استان کردستان را جهت برنامه

دانند. در این راستا نیز به روش  ریزي ضروري می اقتصادي در سطوح مختلف برنامه-عدالت اجتماعی

هاي ویکور و تاپسیس  گیري از تکنیک تحلیلی و با گردآوري اطلاعات از منابع اسنادي و بهره-توصیفی

که در نهایت شهرستان سنندج در هر دو  نمایند بندي می هاي یازدگانه استان کردستان را اولویت شهرستان

  اند.  برخوردار قرارگرفته هاي استان در گروه نیمه روش در سطح خوردار و در مجموع نیز بیشتر شهرستان

) در مقاله با عنوان مطالعه گردشگري جنگ در جهان؛ ارائه راهکارها به 1393حیدري و نجفی پور(

اند که با تبیین مفهوم گردشگري جنگ راهکارهاي  ردهمنظور توسعه گردشگري جنگ در ایران سعی ک

کاربردي جهت گسترش آن در ایران را ارائه نمایند. این پژوهش که با روش توصیفی انجام گرفته پس از 

هاي مهم مرتبط  تبیین مفهوم گردشگري سیاه و زیرمجموعه مهم آن یعنی گردشگري جنگ به معرفی مکان

هاي عدم  هاي ایران در این زمینه، ضعف و در آخر نیز با توصیف پتانسیلبا این نوع گردشگري پرداخته 

سازي و  کند. مهمترین پیشنهاد کاربردي پژوهش نیز تاکید بر فرهنگ گسترش این نوع گردشگري را بیان می

 بازاریابی براي گسترش گردشگري مناطق جنگی است.

هاي گردشگري استان  بندي قطب لویتاي دیگر تحت عنوان او ) در مقاله1391زاده( نوري و تقی

اي  گیري از پرسشنامه کرمانشاه براساس پتانسیل مناطق نمونه گردشگري با استفاده از روش تاپسیس با بهره

ساخته شده بر پایه تکنیک دلفی و سپس تجزیه و تحلیل وضعیت گردشگري مناطق نمونه گردشگري، 
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کرمانشاه در میان دیگر شهرهاي استان، داراي بهترین  رسند که شهر براساس ده معیار به این نتیجه می

  گیرد. وضعیت بوده و بعد از آن نیز منطقه اورامان قرار می

اي دیگر با عنوان گردشگري تلخ با تأکید بر گردشگري جنگ؛ هدف مقاله را  ) در مقاله1388وثوقی(

کند. در این  شگري جهان بیان میمعرفی گردشگري تلخ به عنوان یکی از انواع روبه گسترش در بازار گرد

مقاله که با رویکردي توصیفی انجام گرفته است، پس از تبیین و تعریف مفهوم گردشگري تلخ به یکی از 

آید که در صورت  شود و این نتیجه حاصل می زیرمجموعه هاي اصلی آن یعنی گردشگري جنگ پرداخته می

دشگري جنگ ابزاري کارا براي بازسازي اقتصادي هاي جنگ، گر ریزي صحیح استفاده از جاذبه برنامه

  زده و افزایش و حفظ صلح جهانی خواهد بود. اجتماعی مناطق جنگ

اي با عنوان اولویت بندي مناطق نمونه گردشگري استان زنجان در  ) در مقاله1387عینالی و رومیانی(

ري استان زنجان با توجه به بندي مناطق نمونه گردشگ اي هدف مقاله را اولویت راستاي توسعه منطقه

 -کنند. روش تحقیق توصیفی هاي اعلام شده توسط سازمان میراث فرهنگی و گردشگري اعلام می شاخص

دهند که  است. نتایج تحلیل نشان می بندي نیز از تکنیک ویکور استفاده شده تحلیلی بوده و جهت اولویت

سد کینه ورس، پنجه علی به ترتیب داراي بالاترین مناطق نمونه گردشگري گنبد سلطانیه، غار کلکته خور، 

  اند. سطوح برخورداي از معیارهاي مورد نظر بوده

  

  روش تحقیق

تحلیلی و نوع تحقیق نیز کاربردي می باشد. دید حاکم بر  -روش تحقیق این پژوهش توصیفی 

رویکرد غالب امروزي، بندي مناطق نمونه گردشگري جنگ استان، همانند  پژوهش به منظور تحلیل و اولویت

ها در قالب سه بعد اصلی سیستم گردشگري یعنی عرضه،  بندي نگر بوده و براین مبنا اولویت سیستمی و جامع

بندي مناطق هدف گردشگري جنگ  تقاضا و محیط بیرونی مؤثر بر عملکرد آنها انجام گرفت. جهت اولویت

گیري چند معیاره و  هاي تصمیم یکی از تکنیک یا قضاوت شفاهی کارشناسان به عنوان AHPاستان از روش 

  بهره گرفته شد. Expert choiceنرم افزار 

گیري با معیارهاي چندگانه پیچیده که توسط  یک روش مفید به منظور تصمیم AHP AHP:روش 

در  ).Kunz،2:2010(هاي ریاضی و قضاوتی معرفی شده است بر پایه روش 1970توماس ال ساتی در سال 

این روش افزون بر امکان فرموله کردن مسئله به صورت سلسله مراتبی، امکان در نظر گرفتن انواع معیارهاي 

است که به تصمیم گیرندگان کمک  این AHPکمی و کیفی در باره مسئله مورد نظر وجود دارد. مزیت اصلی 

به حل آن بپردازند(الفتی و می کند که یک مسئله پیچیده را به صورت سلسله مراتبی بشکنند و سپس 

). این مدل بر مبنی مقایسه زوجی بنا نهاده شده که قضاوت و محاسبات را تسهیل 36:1391همکاران،

دهد که از مزایاي ممتاز مدل  گیري را نشان می بخشد، همچنین میزان سازگاري و ناسازگاري در تصمیم می

AHP .در تصمیم گیري است  
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  : AHPاصول 

برابر  aبر  bباشد، ترجیح عنصر nبرابر  bبر  aر ترجیح عنصر شرط معکوسی: اگ
�

�
  .می باشد

  باید همگن و قابل مقایسه باشند. bبرعنصر  aاصل همگنی : عنصر 

اصل وابستگی: هر عنصر سلسله مراتبی بر عنصر سطح بالاتر خود می تواند وابسته باشد و به صورت خطی 

  ادامه داشته باشد. این وابستگی می تواند تا بالاترین سطح

اصل انتظارات: هرگاه تغییري در ساختمان سلسله مراتبی روي دهد پروسه ارزیابی باید مجددا تکرار 

  ).    37:1391شود(فرزین،

مراحل کار: مرحله اول تشکیل ساختمان سلسله مراتبی است. ساختمان سلسله مراتبی یک نمایش گرافیکی 

گیري و در سطوح بعدي  اي که در سطح یک هدف کلی از تصمیم ه گونهباشد. ب از مسأله پیچیده واقعی می

البته  ).Saaty,2008:85(گیرند ها جاي می معیارهاي وابسته به آن و در آخرین سطح نیز گزینه معیارها و زیر

شود که در این پژوهش، ما با یک ساختمان سلسله مراتبی  هاي مختلفی رسم می قاعده سلسله مراتب به شیوه

ها روبرو هستیم. تعیین معیارهاي پژوهش  ار سطحی شامل: هدف اصلی، معیارها، زیر معیارها و گزینهچه

است، بر این  براساس رویکرد سیستمی گردشگري مبتنی بر سه بعد عرضه، تقاضا و محیطی بیرونی بوده

دلفی بر مبناي هاي پیشین، تکنیک  اساس نیز براي هریک از معیارها زیرمعیارهایی با استفاده پژوهش

گیري گلوله برفی تعداد  نفر از متخصصان عرصه گردشگري استان که با روش نمونه 23نظرخواهی و اجماع 

ها نیز با مراجعه به سازمان میراث فرهنگی و  آنها تعیین شد، در نظر گرفته شدند و سپس جهت تعیین گزینه

اي که در نقشه  دج به عنوان مقصدهاي عمدهگردشگري چهار شهرستان مرزي سروآباد، مریوان، بانه و سنن

گردشگري جنگ استان مشخص و داراي بیشترین اردوهاي اعزامی راهیان نور بودند به عنوان مناطق هدف 

ها) درنظر گرفته شدند. لازم به ذکر است که با اجماع و توافق نظري  گردشگري جنگ استان(گزینه

سازي با شرکت سه گروه کانونی کارشناسان پژوهش،  ثاي که به روش مثل کارشناسان پژوهش در جلسه

محققان و مسئولین عرصه توسعه و گردشگري استان برگزار گردید، مراحل پژوهش و نتایج آن به تأیید 

 رسید تا روایی پژوهش نیز بدین شیوه حاصل گردد.
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  AHPردساختار سلسله مراتب تصمیم گیري تحقیق  :2شکل 
  

  

گیرد. ابتدا  ها در ساختار سلسله مراتبی به صورت دودویی انجام می مرحله دوم: محاسبه وزن: تمامی مقایسه

بر معیار  Aاي به صورت متقابل است، یعنی اگر ارجحیت معیار  گردد که ماتریس مقایسه این پیش فرض می

B توان نتیجه گرفت که اهمیت معیار  دو برابر باشد، میB  به اندازه
�

�
ارزش دارد. دراین روش  Aمعیار    

بندي ساتی) است، استفاده  براي درجه بندي از یک مقیاس که مقادیر آن از یک تا نه متغییر(درجه

 ).314:1390شود(مالچفسکی، می

  مقیاس بندي ترجیحات به منظور مقایسه زوجی: 1جدول

  مقدارعددي (میزان برتري)  ترجیحات (قضاوت شفاهی)

  9  (برتري مطلق) کاملا مهم تر یا کاملا مطلوب ترکاملا مرجح یا 

  7  ترجیح با اهمیت یا مطلوبیت خیلی قوي

  5  ترجیح با اهمیت یا مطلوبیت قوي

  3  کمی مرجح ،کمی مهم تر یا کمی مطلوب تر (برتري ضعیف)

  1  (برتري برابر) ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت یکسان

  8،6،4،2  قضاوت هاي فوقیا امتیازات بین  ترجیحات بین فواصل

  )Coyle ،2004: (منبع
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ابتدا محاسبه وزن نسبی معیارها نسبت به هدف، طبق نظر کارشناسان به صورت مقایسه زوجی در یک 

گیرد. ماتریس  ) صورت می4×4(براي مثال nدر nمقیاس قطري صورت گرفت. مقایسه در یک ماتریس 

نشان دهنده داوري  aijشود که در آن مقدار  نشان داده می A=aij اي جفتی به صورت داوري مقایسه

(ستون) با توجه به هدف اصلی است. محاسبه j(سطر) با در نظرگیري سنجه  iریز و شدت برتري معیار برنامه

انجام شد(مجموع  Expert Choiceافزاروزن نسبی معیارها به دنبال قضاوت کارشناسان با استفاده از نرم 

یارها برابر با یک است). سپس وزن نسبی زیر معیارها نسبت به معیارهاي مربوط به خود ضرایب اهمیت مع

و در نهایت وزن نسبی هرگزینه نسبت به زیر معیارها تعیین و وزن نهایی با توجه به مجموع حاصلضرب 

  وزن گزینه در وزن زیرمعیارهاي مربوطه و سپس معیار مربوطه مشخص گردید. 

علاوه بر ترکیب سطوح مختلف سلسله مراتب تصمیم و  AHPنرخ ناسازگاري؛ اهمیت مرحله سوم: محاسبه 

در نظرگرفتن عوامل متعدد در محاسبه نرخ ناسازگاري است. نرخ ناسازگاري مکانیزمی است که سازگاري 

 دهد که تا چه حد می توان به اولویت بندیهاي اعتماد مقایسات را مشخص می نماید، این مکانیزم نشان می

یا کمتر باشد می توان داوري ها را خوب و وزنها را قابل  0,1نمود. بر طبق این مدل اگر نرخ سازگاري 

). که در پژوهش حاضر در تمامی مقایسه این عدد در حد مطلوب و قابل 35: 1383اعتماد دانست(سرور،

 قبولی محاسبه شده است.

 

  معرفی منطقه مورد مطالعه

هم  ،درگیر جنگ تحمیلی بود که مستقیماً هاي غربی کشور یکی از استاناستان کردستان به عنوان 

اکنون با دارا بودن قریب به سه هزار نقطه یادمان جنگ، در این استان استعداد سرشاري براي جذب 

). 1392گردشگران ایرانی و خارجی و رونق و توسعه گردشگري جنگ وجود دارد(باشگاه خبرنگاران جوان، 

، دریاچه زریوار مریوان، دزلی 4ریادمان شامل بوالحسن، سیران بند بانه، دالانی اورامان، والفج 7در این استان

ها و مسیرهاي گردشگري جنگ استان کردستان تعیین  اورامان و باشگاه افسران سنندج به عنوان یادمان

کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري استان کردستان نیز مشغول تهیه نقشه  گردیدند و اداره

) به گفته غلامی 1394د(سایت میراث آریا، باش گردشگري جنگ جهت توسعه گردشگري جنگ استان می

ها و مسیرهاي جنگ استان کردستان  هزار نفر از یادمان 500بیش از  94مسئول راهیان نور استان در سال 

  ).1395اند(خبرگزاري تسنیم،  ملیت جهان بوده 22استان کشور و  30اند که این تعداد مربوط به  بازدید داشته

  

  یافته هاي پژوهش

گیرد. در ابتدا نتایج مقایسه  ها انجام می مرحله براساس سلسله مراتب طراحی شده مقایسه در این

دهد که در عملکرد مطلوب سیستم گردشگري مناطق  معیارهاي نسبت به هدف اصلی پژوهش، نشان می
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اي هدف گردشگري جنگ استان، معیار عرضه داراي بیشترین وزن نسبی و تأثیر است و به دنبال آن معیاره

  ).2محیط بیرونی و تقاضا قرار دارند(جدول

 : مقایسه معیارها نسبت به هدف پژوهش 2جدول

ضریب 

 اهمیت

 ابعاد عرضه محیط بیرونی تقاضا

493.  عرضه 1 2 2 

311.  2 1 1

2
 

 محیط بیرونی

196.  1 1

2
 

1

2
 

 تقاضا

 

 

 

 

 

  

  : نمایش اهمیت نسبی معیارها نسبت به هدف 3شکل
  

  

  اهمیت نسبی زیرمعیارهاي معیار عرضه : تعیین 3جدول

ضریب 

 اهمیت

خدمات و 

امکانات 

اقامتی و 

 رفاهی

اطلاع رسانی، 

آموزش و 

 تبلیغات

ساختارهاي 

 حمل و نقل

تنوع جاذبه هاي 

دیگر 

گردشگري(طبیعت 

 گردي و..)

کیفیت 

هاي  جاذبه

 جنگ

 

263.  1

2
 

هاي جنگ کیفیت جاذبه 1 3 4 2  

121.  1

3
 

1

2
 

4 1 1

3
 

جاذبه هاي دیگر تنوع 

گردشگري(طبیعت گردي 

 و..)

052.  1

5
 

1

4
 

1 1

4
 

1

4
 

 ساختارهاي حمل و نقل

169.  1

3
 

1 4 2 1

2
 

اطلاع رسانی، آموزش و 

 تبلیغات

394. خدمات و امکانات اقامتی  2 3 5 3 1 

 و رفاهی

  

  

  

  

  

  

  

  

  : نمایش اهمیت نسبی زیرمعیارهاي معیار عرضه 4شکل
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طول اقامت و میزان نتایج مقایسه زیرمعیارهاي معیار تقاضا نیز نشان دهنده اهمیت و تأثیرگذاري زیرمعیار 

  ). 4به عنوان زیرمعیار تأثیرگذار در عملکرد بعد تقاضاي گردشگري منطقه است(جدول هزینه کرد گردشگران

  

  : تعیین اهمیت نسبی زیرمعیارهاي معیار تقاضا 4جدول

ضریب 

 اهمیت

ارکت و دیدگاه مردم محلی به مش

 توسعه گردشگري به ویژه جنگ

 

هماهنگی، نظارت و عملکرد 

 مطلوب نهادهاي دولتی

 

 

833. هماهنگی، نظارت و عملکرد  1 5 

 مطلوب نهادهاي دولتی

167.  1 1

5
 

مشارکت و دیدگاه مردم محلی به 

 توسعه گردشگري به ویژه جنگ

  

  

  

  

  

  

  

  

  : نمایش اهمیت نسبی زیرمعیارهاي معیار تقاضا 5شکل

  

مقایسه دودیی، دو زیرمعیار معیار محیط بیرونی سیستم گردشگري منطقه نیز نشان می دهد که 

زیرمعیار توجه، نظارت و عملکرد نهادهاي دولتی داراي بیشتري تأثیرگذاري در عملکرد مطلوب محیط 

  باشد. توسعه گردشگري جنگ منطقه میبیرونی تأثیرگذار بر سیستم گردشگري، جهت 
  

  : تعیین اهمیت نسبی زیرمعیارهاي معیار عوامل بیرونی 5جدول

طول اقامت و میزان  ضریب اهمیت

 هزینه کرد گردشگران

آشنایی گردشگران با 

 جاذبه ها و منطقه

 

333.  1

2
 

آشنایی گردشگران با جاذبه ها  1

 و منطقه

667. کرد طول اقامت و میزان هزینه  2 1 

 گردشگران
  

  

  

  

  

  

  

  

  : نمایش اهمیت نسبی زیرمعیارهاي معیار عوامل بیرونی 6شکل

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir


    ١٥٠                20 شماره سال چهارم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

 

ها  در مرحله بعد، براساس سلسله مراتب چهار سطحی طراحی شده نوبت به مقایسه هریک از گزینه

معیار ها در زیرمعیارهاي  یعنی مناطق هدف گردشگري جنگ استان با با زیرمعیارها رسید. حاصل این مقایسه

تر و منحصر به  هاي جنگ با کیفیت هاي مریوان و سروآباد داراي جاذبه دهند که شهرستان عرضه، نشان می

هاي دیگر  ها و وجود جاذبه فردتري نسبت به دو شهرستان بانه و سننندج هستند. به لحاظ تنوع جاذبه

تري را شامل شوند و  ازار گستردهگردشگري که در کنار گردشگري جنگ بتوانند با ایجاد تقاضاهاي بیشتر، ب

هاي مریوان و بانه داراي بیشترین وزن و اهمیت  متقابلاً به گسترش گردشگري جنگ کمک نمایند، شهرستان

باشند. از حیث زیرمعیار ساختارهاي حمل و نقل شهرستان سنندج به عنوان مرکز استان داراي بیشترین  می

دف گردشگري جنگ استان بوده و در زیرمعیار اطلاع رسانی، اهمیت و وزن نسبی در میان دیگر مناطق ه

هاي بانه و مریوان داراي بیشترین وزن نسبی  آموزش و تبلیغات در ارتباط با گردشگري جنگ نیز شهرستان

هستند. همچنین شهرستان سنندج در زیرمعیار خدمات و امکانات رفاهی و اقامتی هم داراي مطلوبترین 

نسبی بوده و از این حیث دو شهرستان بانه و مریوان در شرایط یکسان و برابري  وضعیت و بیشترین وزن

ها یا مناطق هدف گردشگی جنگ استان  هاي زوجی گزینه دهنده مقایسه نشان 7). جدول6قرار دارند(جدول

جنگ  هاي با زیرمعیارهاي معیار تقاضاي سیستم گردشگري است. نتایج در زیرمعیار آشنایی با منطقه و جاذبه

دهنده داراي بودن بیشترین وزن نسبی و اهمیت در شهرستان مریوان و به دنبال آن شهرستان بانه  آن نشان

ها) بانه و مریوان داراي  هاي(گزینه کرد گردشگران هم شهرستان است. در زیرمعیار طول اقامت و میزان هزینه

هاي این دو  یشتر گردشگران با جاذبهبیشترین وزن و اهمیت نسبی هستند و این امر نشان از آشنایی ب

) 8ها با زیرمعیارهاي بعد عوامل بیرونی تأثیرگذار نیز نشان دادند(جدول شهرستان دارد. مقایسه زوجی گزینه

که در زیرمعیار توجه، نظارت و عملکرد مطلوب نهادهاي دولتی در راستاي توسعه گردشگري جنگ، 

بیشترین اهمیت و وزن نسبی هستند و از سویی دیگر در زیرمعیار  شهرستان سنندج و به دنبال آن بانه داراي

هاي بانه و مریوان داراي  مشارکت و دیدگاه مردم محلی به توسعه گردشگري به ویژه جنگ نیز شهرستان

  بیشترین اهمیت و وزن نسبی هستند.
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  بانه سنندج مریوان سروآباد ضریب اهمیت

174. 1

2
 

1

3
 

 بانه 1 3

080. 1

3
 

1

5
 

1 1

3
 

 سنندج

 مریوان 3 5 1 2 .477

270. 1 1

2
 

  سروآباد 2 3

 

  0,3نرخ ناسازگاري:  ماتریس مقایسه زوجی چهار منطقه هدف نسبت به زیرمعیارکیفیت جاذبه هاي جنگ؛

  بانه سنندج مریوان سروآباد ضریب اهمیت

277. 2 1

2
 

 بانه 1 3

.095 1

2
 

1

4
 

1 1

3
 

 سنندج

 مریوان 2 4 1 3 .467

160. 1 1

3
 

2 1

2
 

 سروآباد

  0,1ماتریش مقایسه زوجی چهار منطقه هدف نسبت به زیرمعیار تنوع جاذبه ها؛ نرخ ناسازگاري  

  بانه سنندج مریوان سروآباد ضریب اهمیت

284. 4 2 1

2
 

 بانه 1

 سنندج 2 1 3 5 .473

170. 3 1 1

3
 

1

2
 

 مریوان

073. 1 1

3
 

1

5
 

1

4
 

  سروآباد

 

  0,2منطقه هدف نسبت به زیرمعیار ساختارهاي حمل و نقل؛ نرخ ناسازگاري: ماتریس مقایسه زوجی چهار 

  بانه سنندج مریوان سروآباد ضریب اهمیت

 بانه 1 3 2 3 .439

146. 2 1

3
 

1 1

3
 

 سنندج

311. 3 1 3 1

2
 

 مریوان

104. 1 1

3
 

1

2
 

1

3
 

  سروآباد

 

  0,4رسانی، آموزش و تبلیغات؛ نرخ ناسازگاري:ماتریس مقایسه زوجی چهار منطقه هدف نسبت به زیرمعیار اطلاع  

  بانه سنندج مریوان سروآباد ضریب اهمیت

253. 6 1 1

2
 

 بانه 1

 سنندج 2 1 2 7 .445

253. 6 1 1

2
 

 مریوان 1

049. 1 1

6
 

1

7
 

1

6
 

  سروآباد

 

  0,2نرخ ناسازگاري:ماتریس مقایسه زوجی چهار منطقه هدف نسبت به زیرمعیار خدمات و امکانات رفاهی و اقامتی، 

  

  

  

  

  : ماتریس هاي مقایسه زوجی گزینه ها با زیرمعیارهاي بعد عرضه 6جدول
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: ماتریس هاي مقایسه زوجی گزینه ها با زیرمعیارهاي معیار تقاضا 7جدول  

  

 

  : ماتریس هاي مقایسه زوجی گزینه ها با زیرمعیارهاي معیار محیط بیرونی 8جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بانه سنندج مریوان سروآباد ضریب اهمیت

553.  بانه 1 5 3 9 

103. 4 1

5
 

1 1

5
 

 سنندج

304.  7 1 5 1

3
 

 مریوان

040.  1 1

7
 

1

4
 

1

9
 

 سروآباد

 

0,5ماتریس مقایسه زوجی چهار منطقه هدف نسبت به زیرمعیار طول اقامت و هزینه کرد گردشگران، نرخ ناسازگاري:  

  بانه سنندج مریوان سروآباد ضریب اهمیت

341.  4 1

2
 

 بانه 1 4

143. 3 1

3
 

1 1

4
 

 سنندج

440.  مریوان 2 3 1 4 

076.  1 1

4
 

1

3
 

1

4
 

 سروآباد

 

0,3ماتریس مقایسه زوجی چهار منطقه هدف نسبت به زیرمعیار آشنایی با منطقه، نرخ ناسازگاري:  

  بانه سنندج مریوان سروآباد ضریب اهمیت

313.  4 3 1

2
 

 بانه 1

 سنندج 2 1 3 5 .463

152.  3 1 1

3
 

1

3
 

 مریوان

071.  1 1

3
 

1

5
 

1

4
 

 سروآباد

 

0,6منطقه هدف نسبت به زیرمعیار توجه، نظارت و عملکرد نهادهاي دولتی، نرخ ناسازگاري:ماتریس مقایسه زوجی چهار   

  بانه سنندج مریوان سروآباد ضریب اهمیت

499.  بانه 1 4 2 6 

137. 3 1

2
 

1 1

4
 

 سنندج

299.  4 1 2 1

2
 

 مریوان

066.  1 1

4
 

1

3
 

1

6
 

 سروآباد

 

زیرمعیار مشارکت و دیدگاه مردم محلی به توسعه گردشگري به ویژه جنگ ، نرخ ماتریس مقایسه زوجی چهار منطقه هدف نسبت به 

0,4ناسازگاري:  
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  : محاسبه امتیاز نهایی گزینه ها در ساختار سلسله مراتبی پژوهش 9جدول

 تقاضا محیط بیرونی عرضه معیارها

493.  311.  196.  

 

 زیرمعیارها

 

کیفیت 

 جاذبه ها

تنوع جاذبه 

 ها

ساختارهاي 

حمل و 

 نقل

اطلاع 

 رسانی و...

خدمات و 

 امکانات ....

آشنایی 

 گردشگران...

طول 

اقامت و 

 هزینه کرد

توجه، 

نظارت و 

عملکرد 

 نهادهاي ...

مشارکت و 

دیدگاه 

مردم 

 محلی

263.  121.  052.  169.  394.  333.  667.  833.  167.  

26.*477. گزینه ها
3*.493 

.467*.1
21*.493 

.170*.0
52*.493 

.313*.1
69*.493 

.253.39
4 *.439 

.440*.33
3*.196 

.304*.6
67*.196 

.152*.8
33*.311 

.299*.1
67*.311 

 مریوان

26.*174. بانه
3*.493 

.277*.1
21*.493 

.284*.0
52*.493 

.439*.1
69*.493 

.253*.3
94*.439 

.341*.33
3*.196 

.553*.6
67*.196 

.313*.8
33*.311 

.499*.1
67*.311 

26.*270. سروآباد
3*.493 

.160*.1
21*.493 

.073*.0
52*.493 

.104*.1
69*.493 

.049*.3
94*493 

.076*.33
3*.196 

.040*.6
67*.196 

.071*.8
33*.311 

.066*.1
67*.311 

26.*080. سنندج
3*.493 

.095*.1
21*.493 

.473*.0
52*.493 

.146*.1
69*.493 

.253*.3
94*493 

.143*.33
3*.196 

.103*.6
67*.196 

.463*.8
33*.311 

.137*.1
67*.311 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
  

  

 expert choice: محاسبه وزن هاي نهایی گزینه با استفاده از نرم افزار  7شکل

  

  گیري نتیجه

هاي توسعه گردشگري رویکرد سیستمی است. بر طبق اصول این  ریزي امروزه رویکرد غالب در برنامه

اي از ابعاد  تواند پیشرفت کند که تمامی اجزاي آن که زیرمجموعه اي می رویکرد، گردشگري زمانی در منطقه

و کیفیت در وضعیت عرضه، تقاضا و محیط بیرونی مؤثر بر عملکرد این دو بعد هستند؛ از لحاظ کمیت 

مطلوبی قرار داشته باشند. نیاز است که مقاصد گردشگري براساس وضعیت و شرایط منطقه در هر سه بعد 

بندي قرارگیرند تا هم با توجه به محدودیت منابع،  مذکور سیستم گردشگري مورد ارزیابی و اولویت

که  قصد صورت گیرد و هم اینتخصیص منابع و امکانات متناسب با توانمندي و ضعف و کاستی هر م

گردشگران نیز مقاصد داراي وضعیت مطلوب را انتخاب کرده و به اصل رضایت که مهمترین اصل در 

هاي نوین گردشگري که زاده  گسترش گردشگري در هر مقصدي است دست یابند. اهمیت این امر در گونه
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دوچندان است. در دنیاي امروزه  و نتیجه دنیاي پست مدرن امروزي هستند به مانند گردشگري جنگ،

هاي خاص که بر خلاف رویکرد سنتی گردشگري توده که مبتنی بر تفریح بود؛  گیري گردشگري انگیزه شکل

اي خاص و پرطرفدار عرصه گردشگري مبدل ساخته است. کشورهایی که  گردشگري جنگ را به گونه

راستاي بازسازي اقتصادي اجتماعی نواحی  اند، از این پتانسیل در اي از جنگ را پشت سرگذاشته دوره

هاي منحصر به فردي در زمینه گردشگري جنگ می  برند. در کشور ما نیز که داراي پتاسیل زده بهره می جنگ

بندي مقاصد گردشگري جنگ با دید سیستمی و  هاي لازم از جمله اولویت ریزي باشد، نیاز است که برنامه

ا توزیع و تخصیص صحیح و عادلانه منافع و امکانات، شاهد پیشرفت گونه جامع انجام گیرد تا بدینوسیله ب

زده کشور باشیم. در این راستا نیز مناطق هدف  نوظهور گردشگري یعنی گردشگري جنگ در مناطق جنگ

هاي عمده گردشگري جنگ در کشور شناسایی و  گردشگري جنگ استان کردستان به عنوان یکی از پتانسیل

بندي نیز با توجه به چندبعدي بودن سیستم گردشگري و دخیل بودن  دیدند. جهت اولویتبندي گر اولویت

گیري  هاي تصمیم گیري یعنی تکنینک هاي جدید تصمیم کیفی نیاز بود که از روش–عوامل متعدد کمی

ه ها و ورود همزمان چند تصمیم گیرنده و معیار را دارند، بهر چندمنظوره که توانایی درك این پیچیدگی

هاي دودویی چهار سطح سلسله مراتبی پژوهش، مبتنی بر  ها و مقایسه شود. نتایج تجزیه و تحلیل گرفته

هدف(تعیین مطلوبترین مقاصد گردشگري جنگ استان)، معیارها(سه بعد سیستم گردشگري یعنی عرضه، 

رسانی، آموزش و تبلیغات،  عها، اطلا ها، تنوع جاذبه تقاضا، محیط بیرونی تأثیرگذار)، زیرمعیارها(کیفیت جاذبه

ساختارهاي حمل و نقل و خدمات و امکانات رفاهی و اقامتی در معیار عرضه، طول اقامت و میزان هزینه 

کرد گردشگران در معیار تقاضا و توجه، نظارت و عملکرد نهادهاي دولتی و مشارکت و دیدگاه مردم محلی 

ها(چهار منطقه هدف سنندج، مریوان،  بیرونی) و گزینه در ارتباط با توسعه گردشگري جنگ در معیار محیط

نشان داد که شهرستان بانه مطلوبترین مقصد جهت گسترش  expert choiceبانه و سروآباد) در نرم افزار 

) که 2001(1هاي پژوهش هم راستا با نتایج پژوهش سواردبروك گردشگري جنگ استان کردستان است. یافته

داند در مطالعه حاضر نیز بعد عرضه اهمیت بیشتري در توسعه  ایط بعد عرضه میکیفیت تقاضا را تابع شر

گردشگري نسبت به بعد تقاضا داشت. شرایط محیط بیرونی هم در رتبه دوم اهمیت جهت توسعه 

گردشگري قرار گرفت چرا که عملکرد زیرمعیارهاي این معیار، تأثیر بسیار زیادي بر عملکرد بعد عرضه 

تیجه کیفیت تقاضا هم که وابسته به شرایط عرضه بود، از محیط بیرونی به صورت غیرمستقیم داشته و در ن

پذیرد. در مقایسه زیر معیارهاي معیار عرضه نیز بیشترین اهمیت به زیرمعیار خدمات و امکانات  تأثیر می

سو با  وان همرفاهی و اقامتی اختصاص یافت و پس از آن کیفیت جاذبه هاي جنگ قرار گرفته است تا بت

دارد که بین  ) که در تحقیقی بر روي گردشگري منطقه اورامان کرمانشاه اظهار می1390نتایج پژوهش ضرابی(

دار وجود دارد و مهمترین عامل عدم توسعه  اي معنی خدمات و امکانات موجود و تعداد گردشگران رابطه

هاي بالا کمبود خدمات و امکانات ذکر  مطلوب گردشگري منطقه اورامان را در عین دارا بودن پتانسیل
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گردد  ترین عامل در گسترش گردشگري محسوب نمی ها تنها شرط و اصلی کنند، گفت که در وجود جاذبه می

هاي دیگري سیستم گردشگري و از جمله مهمترین آنها یعنی خدمات و امکانات  و نیاز است که عرصه

ري که امروزه جهت توسعه گردشگري و استقبال گردشگران رفاهی و اقامتی مورد توجه قرار گیرد؛ اما ام

فرد بودن است و این اصل در مناطق جنگی استان  ها به لحاظ منحصربه گردد؛ کیفیت جاذبه برآن تأکید می

رسانی،  کردستان به دلیل قرار داشتن مستقیم در معرض جنگ، وجود دارند. علاوه بر این، زیرمعیار اطلاع

) در 1389است تا همسو با نتایج پاپ زن و همکارن( یز در رتبه سوم اهمیت قرار گرفتهآموزش و تبلیغات ن

ارتباط با مشکلات توسعه گردشگري روستاي حریر کرمانشاه، تبلیغات به عنوان عاملی اصلی در توسعه 

 بایست اطلاع رسانی مطلوبی در مناطق هدف گردشگري گردد که که می گردشگري مطرح گشته و تأکید می

صورت گیرد و از انواع ابزار تبلیغاتی در زمان و محل مناسب بهره جست. اطلاع رسانی مطلوب در ارتباط 

) 1394با گردشگري جنگ و تأثیرات آن بسیار تأثیرگذار بوده و مطابق با نتایج پژوهش منوچهري و فراهانی(

شهرستان مریوان، با جلب  در ارتباط با شناسایی موانع و مشکلات توسعه گردشگري در نواحی روستاي

مشارکت مردم محلی، تضادهاي احتمالی مردم محلی و گردشگران را کاهش داده و مشارکت آنها را به دنبال 

خواهد داشت. زیرمعیار بعدي که داراي اهمیت مطلوبی در میان زیرمعیارهاي عرضه سیستم گردشگري 

هاي جنگ منطقه است و هم وجود  هم، تنوع جاذبهها است؛ منظور از این تنوع  منطقه بود اصل تنوع جاذبه

گردي و  جاذبه هاي دیگر گردشگري است که در منطقه مورد مطالعه نیز گردشگري تجاري، طبیعت

ها در راستاي معرفی نمودن  توان از این توانمندي گردشگري فرهنگی داراي بازدیدکنندگان زیادي بوده و می

) در کتاب 2003برد؛ همسو با این نتایج ویلیام( در استان بهره و گسترش گردشگري نوپا و نوظهور جنگ

گردشگري خود معتقد است که موفقیت گردشگري به عنوان یک منبع تأثیرگذار در رشد اقتصادي وابسته به 

باشد. در میان زیرمعیارها معیار تقاضا نیز، طول  اجتماعی مقصد می-هاي طبیعی و اقتصادي وجود انواع جاذبه

گردشگران و میزان هزینه کرد آنها داراي بیشتري اهمیت جهت توسعه گردشگري جنگ در استان اقامت 

بوده است؛ بی شک باتوجه به اینکه کیفیت تقاضا وابسته به شرایط عرضه است، هرچه قدر بتوان طول اقامت 

رش گردشگران نیز گردشگران در مناطق جنگی را بیشتر و میزان هزینه کرد آنها را افزایش داد، بی شک پذی

) در ارتباط با گرایش و نگرش ساکنین نسبت به توسعه 1389از سوي مردم محلی مطابق با پژوهش آفرینش(

گردشگري بیشتر شده و این امر به معنی تحقق اصل رضایت گردشگران است که اصلی اساسی در پایداري 

ی نیز، زیرمعیار توجه، نظارت و گردد. در میان زیرمعیارهاي معیار محیط بیرون گردشگري محسوب می

عملکرد نهادهاي دولتی مرتبط و مسئول، داراي بیشترین اهمیت و تأثیر در گسترش گردشگري جنگ در 

زده مرزي  استان شناخته شد و این امر هم باتوجه به دولتی بودن اقتصاد کشور و در حاشیه بودن مناطق جنگ

که وابستگی شدیدي را به دولت ایجاد کرده است؛ قابل تبیین  ریزي تمرکزگرا با توجه به تسلط تفکر برنامه

) اشاره نمود، وي معتقد است که موفقیت و توسعه 2001( 1توان به مطالعات داسول در این زمینه می است.
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هاي  و در همخوانی با یافته هاي دولتی است ها و حمایت گذاري گردشگري مقصد در ابتدا متأثر از سیاست

سازمان گردشگري  داند. ها را مانعی عمده در موفقیت بعد عرضه گردشگري می این حمایتحاضر، فقدان 

) با عنوان حرکت به سمت اقتصاد پایدار، حمایتهاي دولتی مانند بخشودگی 2011اي( جهانی نیز در مقاله

بندي  داند. نتایج اولویت مالیاتی و قوانین تشویقی را لازمه ورود بخش خصوصی به عرصه گردشگري می

هاي  هاي بانه، مریوان، سنندج و سروآباد به ترتیب داراي رتبه نهایی نیز حاکی از این امر است که شهرستان

ها هستند. با نگاهی گذار به نتایج مقایسه  اول تا چهارم جهت گسترش گردشگري جنگ در این شهرستان

هاي شهرستان  هاي جنگ، شهرستان جاذبهبرد که به لحاظ کیفیت  توان پی ها با زیرمعیارها می دودیی گزینه

هاي  مریوان و سروآباد داراي وزن نسبی بیشتري به شهرستان بانه به عنوان اولویت اول هستند؛ اما مقایسه

دهند که بر طبق اصلی که اشاره شد، صرف وجود جاذبه ها ضامن گسترش مطلوب  بعدي نشان می

ست که جهت گسترش آن، از لحاظ کمیت و کیفیت اي ا گردشگري نبوده و گردشگري سیستم و مجموعه

اي باشد. در نهایت باتوجه به نتایج  کننده ها داراي وضعیت مطلوب و رضایت بایستی در تمامی زیرمجموعه

دهنده گردشگري جنگ در استان کردستان نام  توان از راهکارهاي زیر به عنوان عوامل گسترش حاصله می

  برد:

هاي  توان با اجراي برنامه هاي اول تا سوم چندان زیاد نبوده می باتوجه به اینکه فاصله میان اولویت-

ها داراي ضعف بودند؛ با برطرف نمودن  هاي دوم و سوم در آن کوتاه مدت متناسب با سطوحی که اولویت

در این زمینه در  ها در راستاي توسعه گردشگري جنگ استان با تنوع مقاصد قدم بزرگ برداشت. ضعف

شهرستان مریوان نیاز است که ضعف اطلاع رسانی، آموزش و تبلیغات از طریق آموزش مردم محلی بواسطه 

ها، تهیه  گیري از انواع ابزار تبلیغاتی مانند تورهاي مجازي، معرفی در سایت گیري از آگاهان محلی، بهره بهره

اندازي نهادهاي مردم نهاد مرتبط با گردشگري برطرف  هها و مستندهاي تلویزیونی، را بروشورها و برنامه

هاي مواصلاتی به مناطق هدف، ایجاد  گردد. همچنین ضعف ساختارهاي حمل و نقل نیز با بهبود راه

هاي رفت و  تابلوهاي راهنما در مسیر، تقویت و نظارت بر حمل و نقل عمومی همراه با ایجاد سرویس

طرف گردد. البته در این شهرستان رونق انواع دیگر گردشگري مانند تواند بر برگشت به مناطق هدف می

گردشگري تجاري و طبیعت گردي به عنوان فرصت مناسبی به منظور گسترش گردشگري جنگ شهرستان 

ها و ایجاد  هاي جنگی یا اجراي نمایشنامه محسوب شده و با انجام اقداماتی مانند تهیه نمادهایی از جاذبه

ر مناطق هدف این دوقسم از گردشگري به تشویق گردشگران و ایجاد تقاضا و بازار براي هاي جنگ د موزه

ها حاصل  گردشگري جنگ شهرستان پرداخت. در شهرستان سنندج نیز در ابتدا نیاز است که تنوعی در جاذبه

 گردي و گردشگري فرهنگی آید که باتوجه به پتانسیل هاي شهرستان سرمایه گذاري در رونق طبیعت

  تواند همانند شرایطی که در شهرستان مریوان عنوان شد به رونق گردشگري جنگ شهرستان کمک نماید.  می

توان از راهکارهاي زیر نیز به عنوان راهکارهایی که عمومیت داشته و هموارکننده مسیر  در مجموع می

  توسعه گردشگري جنگ استان هستند، نام برد:
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امی نهادهاي مرتبط با توسعه گردشگري در سطح استان و ایجاد نهادي واحد و مرکب از تم-

ها تحت نظارت استانداري و ایجاد کارگروه ویژه توسعه گردشگري جنگ در استان و  شهرستان

 با جلساتی برگزاري -ایجاد و تقویت نهادهاي مردم نهاد مرتبط با توسعه گردشگري -هاي هدف شهرستان

 آشنایی براي هایی کتابچه و بروشورها توزیع هاي هدف، همراه ستاندر شهر توسعه با مرتبط نهادهاي حضور

ها با تاکید بر نقش  تدوین برنامه جامع بلندمدت توسعه شهرستان -مطلوب گردشگري جنگ تأثیرات با آنها

تهیه نقشه جامع گردشگري جنگ  -هاي هدف گردشگري به ویژه گردشگري جنگ در توسعه شهرستان

گیري مناطق حفاظت شده براي نگهداري و حفظ آثار جنگ همراه با ساخت ایجاد و درنظر -استان

جنگ استان و هاي  هاي تبلیغاتی از جاذبه تهیه کلیپ -هاي جنگ هاي جنگ در این مناطق مانند: موزه یادواره

هاي جنگی در مناطق هدف گردشگري تجاري و  ایجاد یادمان -و ملی استانی هاي پخش آنها از طریق شبکه

 - افزایش و بهبود وضعیت مراکز اقامتی و پذیرایی به منظور توقف بیشتر گردشگران -گردي استان طبیعت

ریزي جهت گسترش گردشگري جنگ  در برنامه و فرهنگ منطقهجنگ بکارگیري نیروهاي باتجربه و آشنا به 

هاي دولتی صاحب قدرت اقتصادي  اري جلسات در راستاي جذب حمایت بیشتر ارگانبرگز - مناطق هدف

وقایع جنگ به صورت ثبت و ضبط  -با ارائه نتایج مثبت اقتصادي و اجتماعی رونق گردشگري جنگ استان

ایجاد امکانات و بسترهاي لازم جهت  -نوشتاري(کتاب، بروشور) و دیداري (تهیه فیلم هاي کوتاه و مستند)

 هاي هدف. مکان ادامه گردشگري جنگ در تمامی فصول در شهرستانا
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  و مآخذ:  منابع
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