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  ارزیابی فرآیند توسعه گردشگري بر اساس مدل چرخه حیات مقصد 

 (نمونه موردي: شهرستان بویراحمد) 

  

  3لیلا ابراهیمی       2محسن شاطریان    1صدیقه کیانی سلمی

  

 
 استادیار گروه جغرافیا و اکوتوریسم، دانشگاه کاشان -1

  جغرافیا و اکوتوریسم، دانشگاه کاشاندانشیار گروه  -2

 کارشناس ارشد اکوتوریسم، دانشگاه کاشان -3
  

 

  چکیده: 

ریزي، مدیریت توسعه مقاصد و محصولات  جهت برنامه مفهوم چرخه حیات به عنوان یک بحث علمی

خارجی  هاي گردشگري، تحلیل و تبیین مکانیزم پویایی توسعه گردشگري، منعکس نمودن نیروهاي داخلی و مؤلفه

توان  از طریق این مدل، می قرار گرفته است. رشد و الگوي رفتاري نظام توسعه گردشگري مدنظر جامعه علمی 

تغییرات زمانی فرایند گردشگري را با توجه به الگوي رفتاري گردشگران در مقاصد گردشگري و میزان جذابیت 

ره حیات گردشگري در شهرستان بویراحمد بر هدف از مطالعه حاضر، سنجش دومقاصد، مورد تحلیل فرار داد. 

. چرخه حیات باتلر و بررسی سطح توسعه گردشگري از دیدگاه ساکنان شهرستان بویراحمد است اساس مدل

گردشگري و به تفکیک مراحل ششگانه آن  حیات روش شناسی چرخۀ بر تأکید با تحقیق، انجام فرآیند

 شناسایی براي هایی وجود شاخص همچنین و رسمی و موثق صورت پذیرفته است. با توجه به کمبود آمار

محلی  جوامع دیدگاه ، جهت آگاهی ازمقاصد در یک رویکرد کیفی عمر از هر مرحله در مقاصد جایگاه

 استفاده از معیارهاي عینی و ذهنی با پرسشنامه بر مبتنی میدانی روش گردشگري از به توسعه نسبت

تحلیلی، پیمایش و نظر سنجی از کارشناسان و  –بر این اساس با استفاده از روش توصیفی استفاده شده است. 

مردم محلی به سنجش مرحله رشد گردشگري در منطقه مورد مطالعه اقدام شده است. حجم نمونه با استفاده از نرم 

اي محقق  ش پرسشنامهدرصد محاسبه شده است. ابزار پژوه99نفر در سطح اطمینان  195به تعداد  PASSافزار 

مورد تأیید قرار گرفته است.  93/0گویه است که پایایی آن با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ به میزان  35ساخته با 

شهرستان بویراحمد از لحاظ گردشگري در حال گذر از مرحله هاي حاصل از پژوهش حاکی از ان است  یافته

ورود به مرحله رشد در مدل چرخه حیات مقصد باتلر قرار دارد که معرفی و از نگاه کارشناسان در ابتداي 

  باشد. نوپایی آن از نظر کارشناسان و ساکنان شهرستان بویراحمد در عرصه گردشگري می نشان از

  

  باتلردوره حیات گردشگري، توسعه گردشگري، شهرستان بویراحمد، مدل چرخه حیات  هاي کلیدي: واژه

                                                             
  :نویسنده رابطs.kiani@kashanu.ac.ir 

 

 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

     44                    22 شماره سال ششم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

  مقدمه -1

 تأثیر ،جهان خدماتی صنعت ینتر بزرگ عنوان به که است رسیده حدي به گردشگري صنعت اهمیت

و عامل مهمی در بروز تغییرات مثبت  )8:1387ی(رضوان دارد اقتـــصادي جوامع بنیادهاي تقویت در بسزایی

 اهمیت به توجه با )113:1393شود. (قدمی و همکاران، اي و ملی محسوب می و منفی در سطح محلی، ناحیه

منافع و  ،)2، 1389مؤمنی،(بعاد مختلف اقتصادي و اجتماعی ا بر گردشگري بالاي ضریب تأثیر و

هاي گسترده آن در جذب منابع، رشد اشتغال، زدودن فقر و تهدیدهاي ناشی از آن مانند از بین  توانمندي

ت (یاري اس یافته اهمیت پیش از هاي محلی ضرورت توجه به آن بیش رفتن منابع طبیعی و حذف هویت

  . )42: 1394حصار و همکاران، 

) 344: 1380سال اخیر، گردشگري شاهد الگویی تکاملی از توسعه بوده است. (لومسدن،  150طی 

باشد که  هاي مختلفی امکان پذیر می تبیین چنین فرآیند تکاملی پویا براي مقصدهاي گردشگري از شیوه

). 42: 1394باشد (یاري حصار و حیدري ساربان،  چرخه حیات مییکی از مهمترین آنها، استفاده از مدل 

هاست به عنوان مدلی کاربردي مورد توجه محققان مختلف قرار  چرخه حیات مدت چهارچوب مفهومی 

ریزي گردشگري، براي پیش بینی تغییرات در یک دوره بلند مدت و تدوین  گرفته است که در حوزه برنامه

هاي بالایی دارد. (ضیایی و  توسعه اقتصادي و بازاریابی، پتانسیلراهبردهاي کاربري زمین، 

مفهوم چرخه حیات به عنوان فرآیند تولد تا زوال موجودات از علوم زیستی وارد اقتصاد،  )16:1392همکاران،

ریزي و ادبیات گردشگري به عنوان مدل توسعه محصولات، خدمات و مقاصد شده  مدیریت، برنامه

 ,Gilbert)1939). این مفهوم اولین بار توسط گیلبرت در سال 12:1393اران،است(مهدوي و همک

). آنها معتقد 55: 1382مطرح گردید (سعیدا اردکانی،  1964و سپس توسط کریستالر در سال   (1939:16

هاي  بودند مقاصد گردشگري در طی فرآیند رشد خود مراحل سه گانه اکتشاف، رشد و افول را با ویژگی

هاي صورت گرفته در زمینه الگوهاي توسعه مقصد، الگوي  کنند. باتلر بر مبناي پژوهش جربه میمختلف ت

وي چرخه حیات محصول را به نحوي مورد . (Battler, 1980: 5)را ارائه نمود ١(TALC)حیات گردشگري 

) در این مدل، 3: 2005تغییر قرار داد که بتوان آن را با الگوهاي گردشگري تطبیق داد. ( آلواز و لورنکو، 

و یا احیا  ، نزول6، رکود5، تثبیت4، توسعه3، مشارکت2توسعه و تکامل گردشگري شامل شش مرحله اکتشاف

). پریدوکس بر اساس تغییرات بازار در مقاصد 9: 1384) (دیناري، 13: 2005گردد(مور و وایت،  مجدد می

در این مدل چرخه حیات از مقصدهاي  .کند میتفرجگاهی فرآیند رشد را در چهار مرحله خلاصه سازي 

انجامد.  المللی بزرگ می محلی توسعه نیافته و کوچک آغاز شده و به پیدایش مقصدهاي تفرجگاهی بین

اي، ملی یا بین استانی و گردشگري بین  فاز گردشگري محلی، منطقه 4فرآیند رشد در این مدل داراي 

دنبال بررسی و سنجش سطح توسعه مقاصد گردشگري، به . Pridox, 2000: 230)(المللی است

) خشنودي و ناخشنودي ساکنان مقاصد گردشگري را با ارائه شاخصی به منظور تبیین تصور 1975داکسی(

و تغییر نگرش مردم محلی نسبت به مراحل مختلف رشد و توسعه گردشگري مطرح کرد. این مراحل 

                                                             
1 - Tourism Area Life Cycle  
2  - Exploration 
3 -. Involvement 
4 -Growth(Development) 
5 -Maturity(Consolidation) 
6 -Stagnation 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 ...ارزیابی فرآیند توسعه گردشگري بر                                 45

 

گیري و  آزردگی و رنجش، خصومت و مخالفت و مرحله کناره عبارتند از: خشنودي، خونسردي و بی علاقگی،

   (Doxy, 1975:44 )تسلیم

مقاصد گردشگري در طول چرخه عمرشان دستخوش تغییر و تحولات مختلفی شده، تمرکز 

گیرد(مهدوي و  هاي مختلف شکل می باشد و تغییرات خاصی در جنبه تسهیلات در هر دوره متفاوت می

تواند به مدیران در رونق بخشی توسعه پایدار  خت چرخه عمر مقاصد گردشگري می). شنا13:1393همکاران،

) با 20:1393گردشگري کمک کرده و از زوال و ناپایداري گردشگري جلوگیري کند. (مهدوي و همکاران،

توان گفت که رابطه دوسویه اي میان عرضه و تقاضاي گردشگري وجود  بررسی مطالعات صورت گرفته می

عبارتی دیگر، تقاضاي موجود مناطق و نرخ رشد آن بر منابع عرضه و میزان به کارگیري آنها تاثیر  دارد. به

گذارد و میزان توسعه منابع عرضه و رقابت پذیري مقاصد نیز بر بازارهاي آتی مؤثر است. در این میان  می

ل محدودیت منابع و ضرورت تدوین و ترکیب راهبردهایی پویا، جامع و اثربخش و اولویت بندي آنها به دلی

توجه به مسائل مختلف در مقاطع زمانی متفاوت، مدیریت مقاصد را بهینه خواهد ساخت که این مهم با 

هاي منطقه از نظر منابع گردشگري، حجم و نوع گردشگران، نگرش جامعه محلی و امکانات  توجه به ویژگی

 از لذاي توسعه مقاصد صورت خواهد پذیرفت. و خدمات موجود، به عنوان عوامل تعیین کننده راهبردها

چرخۀ  فرآیند در آنها کنونی جایگاه شناخت ،نظام گردشگري در تحول براي لازم هاي زمینه پیش مهمترین

 طرحهاي کرد. خواهد راهمف کارآمد ارائه راهکارهاي براي را لازم بسترهاي شناخت این است. تکاملی

 این شناسایی است. گردشگري تکامل چرخۀ در فرآیند مقاصد کنونی جایگاه شناخت مستلزم گردشگري

 طور نظر به اینکه هیچ فضاي جغرافیایی به .کند می تسهیل را مطلوب افق سمت به حرکت هاي جایگاه زمینه

رو،  این از است، زمان طول در ها برنامه و داماتقا تأثیر پایداري نتیجۀ و شد نخواهند ناپایدار یا و پایدار آنی

 و قدامهاي ا برنامه آن با متناسب شناسایی و روند این در فعالیتها و فضاها جایگاه تا است ضروري

در شوند. این امر به ویژه در حوزه گردشگري ضرورتی اجتناب ناپذیر است.  متناسب طراحی استراتژیهاي

در اغلب کشورهاي جهان مورد توجه  یکی از راهبردهایی که اخیراًهاي گردشگري  بین انواع مختلف زمینه

هاي لازم براي گسترش گردشگري  و داراي پتانسیل روستاییقرار گرفته، گسترش توریسم در نواحی 

. بسیاري از متخصصان توسعه، راه حل بسیاري از مشکلات مناطق )59:1390باشد(حجازي و همکاران، می

). با توجه به پیوند و رابطه متقابل 215:1391ر،دانند(دانش مه روستایی را توسعه گردشگري روستایی می

بین توسعه گردشگري و پایداري در مناطق روستایی، چرخه حیات توسعه گردشگري مناطق روستایی شکل 

باشد. از سوي دیگر چرخه یک الگوي گردشگري پایدار  دهنده چرخه حیات گردشگري پایدار مناطق می

هاي پیوسته براي آسیب  هاي موجود در این بخش و ارزیابی ظرفیت تواند با استفاده مناسب از روستایی می

شناسی فرآیند توسعه گردشگري و آینده نگري از افول و پیري جلوگیري نموده و در دوران بلوغ به یک 

  . )19:1393اي منجر شود (مهدوي و همکاران، جهش توسعه

رداري از شرایط اقلیمی متفاوت، مقصد مورد نظر، شهرستان بویر احمد با مرکزیت یاسوج با برخو

ها و آب و هواي مناسب چهار  توپوگرافی کوهستانی، چشم اندازهاي زیباي طبیعی، آبشارها، چشمه

هاي گردشگري طبیعی و دست نخورده،  طبیعت بکر و پاکیزه همراه با جاذبه) 13:1391فصل(حاجیانی،

مقصد سفر گردشگران بسیاري قرار گرفته  وجود زندگی روستایی و عشایري، فرهنگ و زبان یکدست و ...

چرخه  هدف از مطالعه حاضر، سنجش دوره حیات گردشگري در شهرستان بویراحمد بر اساس مدل است.
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حیات باتلر و بررسی سطح توسعه گردشگري از دیدگاه ساکنان شهرستان بویراحمد است و به دنبال پاسخ 

 حیات چرخۀ از مرحله درکدام مطالعه مورد گريدر منطقه گردش واقع قاصدبه این سؤال است که م

 گردشگري در فعالیتهاي تکامل وضعیت به نسبت جامعی تحلیلکوشد  ازینرو میدارند؟  رارق گردشگري

تا با شناخت کامل و دقیق از وضع موجود در توسعه گردشگري بتوان به آورد  فراهم مطالعه مورد منطقه

اینصورت سیاستهاي توسعه گردشگري در مراحل اولیه منجر به در تداوم حیات گردشگري آن کمک کرد. 

هاي حمایتی لازم را براي اقدامات مدیریتی به عمل  توانند استراتژي توسعه مناسب گردشگري شده و می

آورند که نتیجه آن فراهم نمودن تجربه کیفی سفر براي گردشگران و تضمین کیفیت زندگی شهروندان 

بازسیاري  مقاصد گردشگري عدم وجود برنامه و مدیریت جامع اجرایی در مورد  در بویراحمد خواهد بود.

توسعه گردشگري در بدو شروع، رشد و تداوم آن، به مرور زمان و در مرحله بلوغ گردشگري، اثرات منفی آن 

 هایی در ابعاد گردشگري شده است که در بعضی از مقاصد، اثرات منفی با برنامه باعث مشکلات و تخریب

هاي هنگفت، کنترل و مهار گردید ولی در مقاصدي که  ریزي به موقع و مدیریت بحران البته با هزینه

هاي گردشگري منجر شده  ریزي این چنینی صورت نگرفته، به جلوگیري و منحل شدن تمام فعالیت برنامه

 مقاصد کنونی جایگاه شناخت مستلزم گردشگري آنکه طرحهاي توجه نکتۀ قابل). 51:1388است(میرزایی،

 را مطلوب افق سمت به حرکت هاي جایگاه زمینه این شناسایی است. گردشگري تکامل چرخۀ در فرآیند

   .کند می تسهیل

 رارق استفاده مورد فراوانی به توسعه یافته از کشورهاي بسیاري درمدل چرخه حیات مقصد باتلر 

اي از  در ادامه گزیده شده است. انجام زمینه این در محدودي بسیار مطالعات ایران در است؛ اما گرفته

  گردد. هاي صورت گرفته در زمینه مرحله رشد توسعه گردشگري ارائه می پژوهش

) کاربرد مفاهیم چرخه عمر گردشگري و ظرفیت تحمل پذیري در توسعه 1382سعیدا اردکانی(

ی به تبیین و ارزیابی چرایی و گردشگري را مورد بررسی قرار داده است و در رویکردي توصیفی تحلیل

) 1388چگونگی ظرفیت تحمل پذیري مقصد و نیز مدل چرخه حیات پرداخته است. فرجی راد و آقاجانی (

در تحلیلی نو پیرامون گردشگري و طبقه بندي آن با روشی توصیفی انواع گسترده طبقه بندي در 

در گردشگري را بررسی و به معرفی این گردشگري را مورد بحث قرار داده و مفهوم چرخه حیات باتلر 

اي با عنوان مدلسازي توسعه مقصد تفرجگاهی کلاردشت با  ) در مقاله1391پردازد. علی دلشاد ( مراحل می

بر مبناي عملکرد اقتصاد خرد مقصدهاي تفرجگاهی، تغییر  (RDS)استفاده از الگوي طیف توسعه تفرجگاه 

هاي بازار  اي از بخش چگونگی تأثیرگذاري این تغییرات بر گستره در الگوهاي تعامل بین عرضه و تقاضا و

کند آغاز توسعه گردشگري در کلاردشت با فاز سوم توسعه  مبتنی بر مبدأگردشگر فرستی، بیان می

گردشگري یا گردشگري ملی همراه بوده است. علاوه بر آن شواهدي از ورود کلاردشت به فاز چهارم یا 

) با عنوان 1392گردد. در پژوهشی توسط ضیایی و همکاران( شگري مشاهده میالمللی گرد مرحله بین

 چرخه مدلهاي کاربردي و تئوریک از تطبیق استفاده با گردشگري مقاصد توسعه راهبردي هاي حوزه تدوین

 ریگ بند ابوزیدآباد، گز، کوره محمدآباد فرحزاد، شناسی: مصر، داکسی مورد رنجش شاخص و مقصد حیات

 مختلف، مراحل ارائۀ با نیز داکسی رنجش شاخص مدل مدل باتلر، کنار جندق، در جن، ریگ عشین، و

نتایج نشانگر آن است  .مورد استفاده ارائه داده است مقاصد براي را خاصی نگرشی و رفتاري العملهاي عکس

هاي مورد مطالعه با  هاي راهبردي در مراحل مختلف متفاوت است به طوري که نمونه اولویت و ترکیب حوزه

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 ...ارزیابی فرآیند توسعه گردشگري بر                                 47

 

ها به ترتیب در ابتداي مرحله رشد، اکتشاف و مشارکت(طبق مدل چرخه حیات  هاي مدل توجه به ویژگی

جش داکسی) قرار دارد که متناسب با مقصد) و مرحله بی تفاوتی و علاقه مندي(طبق مدل شاخص رن

ارزیابی فرایند ) در 1393هاي راهبردي مورد نیاز تعریف شده است. مهدوي و همکاران( شرایط آنها، حوزه

 7در  فرهنگی با استفاده از مدل چرخه حیات گردشگري مقصد -توسعه گردشگري روستاهاي تاریخی

هاي شش  وع روستاهاي مورد مطالعه بر اساس گامکند در مجم فرهنگی کشور بیان می -روستاي تاریخی

باشند.  در مرحله درگیري و گذار به مرحله توسعه می 444/0گانه مدل چرخه حیات، با میانگین کل امتیاز 

هاي گردشگري همراه است که در صورت  لذا فرایند گردشگري در روستاهاي مورد مطالعه با افزایش فعالیت

توان از اثرات ناپایدار گردشگري در این روستاها کاسته و به تداوم حیات  ب میریزي مناس مدیریت و برنامه

 ارزیابی و ) در پژوهشی با عنوان سنجش1394گردشگري روستایی کمک کرد. یاري حصار و همکاران (

 محورهاي در واقع روستاهاي تطبیقی موردي: بررسی روستایی (مطالعۀ پایدار گردشگري حیات چرخۀ

 پایداري سنجش تکنیکهاي( تحلیلی  -توصیفی روشهاي از استفاده باالبرز)  و تهران انهاياست گردشگري

گیرد  پردازد و نتیجه می می اطلاعات تحلیل و تجزیه به باتلر) گردشگري حیات چرخۀ آلن و پرسکات

  .برخوردارند بالاتري تکامل چرخۀ و پایداري سطح از اصلی گردشگري محورهاي در واقع روستاهاي

) با هدف تعیین جایگاه مقصد گردشگري در مدل چرخه حیات باتلر از متغیرهایی 1993(1کوپر

هاي گردشگران، طول مدت اقامت، مخارج سرانه، نوع  نرخ رشد، ویژگی بازدید گردشگران، مانند نسبت تکرار

نرخ رشد بازار، با استفاده از هشت متغیر کیفی رشد بالقوه، ) 1996(2بازدید استفاده نموده است. ناولس

تعداد رقبا، تنوع محصول، وفاداري مشتریان، سهم بازار، موانع ورود به بازار و سطح تکنولوژي مقصد، جایگاه 

) مفهوم چرخه عمر 2005(4و ویتنهال 3آن را در چرخه عمر مقاصد گردشگري باتلر تعیین نمود. مور

هاي  به کار برده اند. یافته 2002 -1957طی سالهاي  5گردشگري و رژیم مدل سوئیچینگ در باربادوس

دهد که چارچوب به اندازه کافی نشان دهنده رشد در ورود از بازارهاي فردي  کلیدي این مقاله نشان می

  .است

  

  ادبیات نظري تحقیق -2

  گردشگر-تعامل میزبان -2-1

  توجه قرار داد:توان از سه دیدگاه مورد  گردشگر را در یک منطقه می -نوع و نحوه برخورد میزبان

اي قابل شناسایی  میزبان را به صورت پدیده - دیدگاه تعاملی: این دیدگاه شیوه برخورد بین گردشگر

کشد که ارزیابی آن به نگرش محقق به مسیر صحیح  با شماري از پیامدهاي مثبت و منفی به تصویر می

  تحقیق و توسعه بستگی خواهد داشت.

کارکردگرایی شامل عناصر مختلف جامعه است که ممکن است هر دیدگاه گسستگی(منفی): دیدگاه 

  تغییري به خصوص ناهنجاري را نتیجه مستقیم گردشگري بداند.

                                                             
1 - Cooper 
2 - Knowles 
3 - Winston Moore 
4 - Peter Whitehall 
5  -  Barbados 
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گیرد که  هاي تغییر فرهنگی مثبتی را در نظر می دیدگاه پیوستی(مثبت): این دیدگاه به طور عمده جنبه

سنتی مانند رعایت بهداشت و نظم و غیره  ناشی از نفوذ و ورود گردشگران در بازنگري مهارتها و رسوم

  ).87:1385است(پاپلی و همکاران،

  

  نگرش جامعه میزبان به گردشگري -2-2

معتقدند که مهمترین ویژگی ساکنین آن است که آنچه توسط آنان ادراك  1اندریوتیس و وگان

و نه خود واقعیت است که بر شود لزوماً با واقعیت موجود هماهنگ نیست؛ در واقع ادراك آنان از واقعیت  می

گذارد. بسیاري از محققین بر این باورند که نگرش  روي نگرش و به تبع آن، طرز رفتار ساکنین تأثیر می

ساکنین نسبت به گردشگري، تنها بازتاب ادراك آنان از پیامدهاي گردشگري نیست، بلکه چنین نگرشی در 

گیرد. در نظریه سلسله  گذار بر نگرش آنان شکل میتعامل میان ادراك ساکنین و مجموعه عوامل تأثیر

اي از نیازهاي  توسط آبراهام مازلو مطرح گردید، دامنه 1954که در سال  2مراتب نیازهاي انسانی مازلو

باشد. بر  انسانی وجود دارد که سکونت مطلوب و موفقیت انسان مستلزم برآورده شدن این مجموعه نیازها می

تواند نارضایتی،  یا تأخیر در برآوردن چنین نیازهایی و یا اختلال در روند تأمین آنها میاین مبنا، ناتوانی و 

  ).84:1391نارسایی و یا واکنش بحرانی را در فرد ایجاد کند(عادلی،

پژوهشگر دیگري معتقد است بر اساس مدل مراحل رشد جهانگردي(اکتشاف، توسعه، تثبیت، رکود، 

کنند. به نظر وي  اجتماعی به طور عمده در مراحل تثبیت و رکود ظهور می زوال یا حیات مجدد)، تأثیرات

تعداد زیاد ملاقات کنندگان و تسهیلات فراهم شده براي آنان باعث برانگیخته شدن یا تحریک ساکنین براي 

شود؛ زیرا در شرایط ایستایی، سطوح ظرفیت براي بسیاري از متغیرها  مخالفت با توسعه جهانگردي می

یل شده یا از حد ممکن فراتر می رود و از اینجا به بعد مشکلات سیاسی و محیطی، اقتصادي و تکم

  ).3:1382کنند(کاظمی، اجتماعی بروز می

  

  انگیزه گردشگري -2-3

ها، جست و جوي زندگی دوران پیش از  کنند که یکی از این انگیزه طرفداران پست مدرنیسم ادعا می

معتقد است هر چند بسیاري از مردم براي  3شود. کلود صنعتی یافت نمی صنعت است که دیگر در کشورهاي

پردازند، اما امروزه اغلب گردشگران به قصد  هاي طبیعی به گردشگري می هاي طبیعت و محیط دیدن زیبایی

ها را  کنند بلکه قصد دارند به آن سوي مرزهاي فرهنگی خود بروند و ناشناخته تفریح و سرگرمی سفر نمی

  ).69:1393هاي دیگر آشنا شوند(یعقوب زاده، شناسایی کنند و با فرهنگ

  

  

  

  

                                                             
1 Andriotis and Voughan 
2 Mazlo 
3 Claude 
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  نگرش: -2-4

نگرش، نوعی ارزیابی و تصویر ذهنی است؛ گرایشی دیرپا نسبت به جنبه یا نمودي خاص از زیست 

با  بوم از جانب افراد است که متأثر از عواملی همچون طرز تفکر، احساسات و چگونگی برخورد و مواجهه فرد

هایی که اعضاي جامعه میزبان از جهانگردي دارند به  ). یا اینکه پنداشت84:1391باشد(عادلی، آن می

  ).296:1390هاي فرهنگی یا اجتماعی که به جهانگردان نسبت می دهند، بستگی دارد(گی و همکاران، نقش

  

  معرفی محدوده مورد مطالعه - 3

) 1کیلومتر مربع در جنوب غربی ایران (شکل شماره  16264استان کهگیلویه و بویراحمد با وسعت 

) 1: 1388باشد. (خالق زاده و همکاران، داراي پنج شهرستان بویراحمد، دنا، کهگیلویه، بهمئی و گچساران می

منطقه مورد مطالعه، شهرستان بویراحمد با مرکزیت یاسوج داراي چهار بخش مارگون، مرکزي، لوداب و 

درجه و  50دقیقه عرض شمالی و  18درجه و  30دقیقه تا  39درجه و  30ن در کبگیان است. این شهرستا

). جمعیت 4: 1393دقیقه طول شرقی واقع شده است(قبادي و همکاران،  34درجه و  51دقیقه تا  54

) موقعیت منطقه مورد مطالعه را نمایش 1باشد. شکل شماره( می 252746شهرستان بویراحمد بالغ بر 

رستان به عنوان یکی از نواحی مستعد جهت توسعه گردشگري در ایران قابل بررسی و این شه دهد. می

هاي  هاي پرآبی همچون بشار، دشتروم، کبکیان، تنگ سرخ و چشمه باشد که با داشتن رودخانه مطالعه می

ریزي گردشگري  هاي طبیعی پتانسیل بالایی براي برنامه مهم با آب معدنی گوارا و خروشان و یخچال

هایی چون تامر، نرماب و  متر، مناطق حفاظت شده با تنوع گیاهی و کوه 4000اراست. وجود ده قله بالاي د

افزاید(قبادي و  هاي طبیعی و کوهستانی این شهرستان بر غناي گردشگري آن می درشک از دیگر جاذبه

ي، امامزاده شاه مختار، توان به آبشار تنگ تامراد هاي گردشگري می ). از دیگر جاذبه10: 1393همکاران، 

آبشار یاسوج، آب نهر کاکان، پیست اسکی کاکان، تنگ دوآب و مهریان، چشمه و آبشار شهنیز، تل خسرو، 

  .)2: 1388اي، سد شاه قاسم و... اشاره کرد(خالق زاده و همکاران، تنگ گنجه
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  : موقعیت جغرافیایی شهرستان بویراحمد1شکل شماره 

   

  مواد و روش  -4

سنجش و ارزیابی جایگاه منطقه مورد مطالعه در چرخه حیات گردشگري از مدل باتلر استفاده  براي

گردشگري و به تفکیک مراحل  حیات روش شناسی چرخۀ بر تأکید با تحقیق، انجام شده است. فرآیند

 يبرا وجود شاخصهایی همچنین و رسمی و ششگانه آن صورت پذیرفته است. با توجه به کمبود آمار موثق

 جوامع دیدگاه ، جهت آگاهی ازمقاصد در یک رویکرد کیفی عمر از هر مرحله در مقاصد جایگاه شناسایی

 استفاده از معیارهاي عینی و ذهنی با پرسشنامه بر مبتنی میدانی روش گردشگري از به توسعه محلی نسبت

 به صرفاً و عددي)(کمی نظر پیچیده از و ناقص يها داده از استفاده بدون مقاصد اغلباستفاده شده است. 

از همین رو در ). 17: 1392ند(ضیائی، آگاه گردشگري مقصد عمر چرخۀ در خود از جایگاه کیفی اي شیوه

پژوهش حاضر با استفاده از رویکردي کیفی و با تدوین پرسشنامه مبتنی بر پژوهشهاي پیشین و مبانی 

سازي و گردآوري اطلاعات براي سنجش  نظري تحقیق و نیز مدل چرخه حیات گردشگري اقدام به شاخص

حاصل از فرآیند پرسشگري نتایج گردیده است. 1395دوره رشد گردشگري در شهرستان بویراحمد در سال 

مورد تحلیل قرار گرفته و به سوالات و فرضیات  SPSSبا استفاده از آزمونهاي آماري مربوطه در نرم افزار 

نفر جمعیت روستایی و شهري شهرستان بویر احمد ( نتایج  25274جامعه آماري  .تحقیق پاسخ داده شد

باشد. براي تعیین  شنا به امور گردشگري میکارشناس آ 25) و 1390نفوس و مسکن،  سرشماري عمومی

گیري و سطح  ) فرآیند نمونه1در جدول شماره( .استفاده شده است  passحجم نمونه مورد نیاز از نرم افزار

نفر محاسبه  195درصد  99اطمینان پاسخگویی به فرضیات ارائه شده است. حجم نمونه با سطح اطمینان 

  گردید.
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   passه محاسبه شده در نرم افزار ) حجم نمون1جدول شماره(

  
  مأخذ: محاسبات نگارندگان 

  

گیري، تصادفی است. به دلیل اینکه جامعه آماري مورد مطالعه، جوامع محلی شهرستان  شیوه نمونه 

ها به شکل برابر در شهر یاسوج و روستاههاي اطراف آن تکمیل گردید. توزیع  باشد، پرسشنامه بویراحمد می

ولادي علی مؤمن، روستاي وزگ، قلات، کاکان، تل خسرو، منصورآباد دشت روم، دلی ا 10پرسشنامه در 

هاي این تحقیق  امامزاده مختار، تنگ سریز، دهنو و تنگ تامرادي، صورت گرفت. ابزار گردآوري داده

اي، بررسی ادبیات موضوع، مشاهده و  گویه است که با استفاده از مطالعات کتابخانه 35اي با  پرسشنامه

 5گیري از طیف  عه تدوین و با بهرهمصاحبه سازمان یافته با کارشناسان گردشگري منطقه مورد مطال

اي لیکرت مورد پرسش قرار گرفت. جهت سنجش پایایی ابزار تحقیق از روش آلفاي کرونباخ استفاده  گزینه

گردید. مقدار این آماره براي هر دسته از متغیرها جداگانه محاسبه گردید. نتایج نشانگر آن است میزان 

  ها در حد مطلوبی است.  یک از طیف براي هر 931/0پایایی به مقدار متوسط 

  

  مدل چرخه حیات باتلر - 4-1

چرخه حیات مقاصد گردشگري توسط جغرافیدانی به نام باتلر مطرح شده است. موضوع مهم و 

یابند و  تردید ناپذیري که در دیدگاه باتلر وجود دارد این است که اثرات گردشگري نیز طی زمان تکامل می

است که دامنه اثرات نیز به همان اندازه که مقصد از مرحله اکتشافی (وقتی که این یک گرایش طبیعی 

کمترین اثرات وجود دارد) به مرحله اشباع (وقتی که میزان اثرات قابل توجه است) پیش می رود، رشد 

  ) چرخه حیات مقصد از دیدگاه باتلر را نشان می دهد.6). شکل شماره (41:1388کند(ضیایی،

  

  
  : چرخه حیات گردشگري باتلر2 شکل شماره

  )8: 1980) (باتلر، 46: 1385)(زاهدي، 5:1390(زیاري و همکاران،
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دهد که مقصد در طول زمـان   رود، نشان می مدل باتلر وقتی در ارتباط با مقصد گردشگري به کار می

شـده و یـا وارد   تواننـد دچـار رکـود     یابد. در این روند تکاملی مقاصد گردشگري مـی  تغییر کرده و توسعه می

 ).  24: 2003مرحله تجدید حیات گردند(ماسول، 

  

  ها بحث و یافته -5

هـاي   شناسایی جایگاه مقاصد بر اساس مدل چرخه عمر مقاصد گردشگري باتلر به وجود آمـار و داده 

مختلف در یک دوره چند ساله از عمر توسعه گردشگري در مقاصد نیازمنـد اسـت. امـا بـا توجـه بـه فقـدان        

ــاخص   داده ــود ش ــین وج ــمی و همچن ــق و رس ــاري موث ــاي آم ــد    ه ــاه مقاص ــایی جایگ ــراي شناس ــایی ب ه

بـه   کمـی   -اي کیفـی  ). در این تحقیق تلاش شده است تا به شـیوه 21: 1392شگري(ضیایی و همکاران، گرد

شناسایی جایگاه شهرستان بویر احمد پرداخته شود. به عبارتی تحقیـق مـذکور بـا اسـتفاده از روش مطالعـه      

  شده است.   تطبیقی انجام شده و به منظور بررسی و آزمون آن در منطقه مورد مطالعه پیاده سازي

گام اول در این تحلیل شناخت وضع موجود است. بدین منظور در ابتدا شناسایی دقیـق مـدل مـورد    

هاي مقصد مورد مطالعه به عنـوان گـام آغـازین     هاي آن و درکنار آن شناسایی ویژگی مطالعه، ابعاد و ویژگی

ز جملـه مهمتـرین اقـدامات در ایـن     هاي مشـابه ا  مورد توجه قرار گرفته است. مطالعه ادبیات تحقیق و نمونه

  ها و مراحل نسبتاً مشابه در مقاصد مختلف است.   مرحله بوده است. نتیجه گام اول استخراج ویژگی

هاي مراحل مختلـف از نگـاه مـدل بـاتلر      گام دوم تجزیه و تحلیل اطلاعات است. در این گام مشخصه

(نسـبت تعـداد گردشـگران بـه جامعـه محلـی،       هایی ماننـد   شناسایی و به بررسی وضعیت آن از نظر شاخص

گردشگران آگاه و فرهیخته، انگیزه کسب تجربه جدید در گردشگران، علاقمندي گردشگران به برقرار ارتبـاط  

با جامعه محلی، توجه گردشگران به مسائل توسعه پایدار، رقابت و سهم بـازار گردشـگري از اقتصـاد منطقـه،     

هـاي   ریزي شده مردم محلـی، امکـان دسترسـی بـه جاذبـه      ت برنامهمشارکت خودجوش مردم محلی، مشارک

 گردشـگري، سـود   مقصـد  در رقباي فعال توریستی، امکانات وخدمات مورد نیاز گردشگران در منطقه، وجود

گردشـگري،   محصـولات  بـا  کننـدگان  مصرف گردشگري، رضایت جامعه محلی از حضور گردشگران، آشنایی

 يهـا  ها و خدمات گردشـگري، هزینـه   ریزي، تنوع در انواع  جاذبه شگري برنامههاي گرد و جاذبه تعداد مقاصد

منطقـه در بـین    به سفر مجـدد بـه   محلی، تمایل مردم توسط امکانات شدن بازاریابی، میزان تبلیغات، فراهم

 افزایشفروش،  يها تسهیلات، قیمت وها  هتل در گذاري گردشگران، روند افزایشی تعداد گردشگران، سرمایه

 بهبـود  براي تحقیق ، توسعه...) و شخصی فروش  بروشور، مجلات، روزنامه، سیما، و صدا(تبلیغاتی  يها آگهی

 بـراي  گردشگران تعداد رسیدن صفر تر، به ضعیف رقباي محصولات حذف به جدید يها ویژگی کردن اضافه و

گردشگران، اثرات منفـی   براي ینپیش جذابیت مقاصد، درگیري و تنش بین مردم محلی و گردشگران، وجود

اجتماعی، اثرات منفی فرهنگی، اثرات منفی زیست محیطی، وجود تورهـاي گردشـگري گسـترده از منـاطق     

ریـزي و مـدیریت گردشـگري، علاقـه جامعـه محلـی بـه حضـور گردشـگران و توسـعه            مختلف کشور، برنامه

ها و متغیرهـاي مقصـد طبـق     ) ویژگی2( گردشگري) در محدوده مورد مطالعه پرداخته شد. در جدول شماره

  مدل چرخه حیات باتلر ارائه شده است.
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  ها و متغیرهاي مقصد طبق مدل چرخه حیات باتلر ) ویژگی2جدول شماره(

  

  مرحله حیات

  

گردشگر( تعداد، انگیزه 

  و سازماندهی)

نسبت 

جمعیت 

گردشگران به 

  جامعه محلی

رقابت، سهم و 

  رشد بازار

مشارکت جامعه 

  محلی

سطح توسعه 

  زیرساختها و امکانات

   
   

   
   

 
 

ی
رف

مع
ه 

حل
مر

  

تعداد کم، انگیزه کسب   اکتشاف

تجارب جدید، گردشگران 

آگاه و فرهیخته، علاقمند 

به آمیزش با جامعه محلی 

و طبیعت، آگاه به مسائل 

  توسعه پایدار

رقابت و سهم   بسیارکم

بازار پایین اما 

رشد سهم بازار 

  زیاد

برنامه ریزي مشارکت 

شده نیست و بیشتر 

اهداف معنوي و غیر 

  شود تجاري دنبال می

  اندك و یا وجود ندارد

تعداد کم، انگیزه زیبایی   مشارکت

شناختی، حضور در فصول 

گردشگري، آغاز حرکت 

تورهاي تخصصی و بدون 

  ي تجاريها انگیزه

رقابت پایین و   کم

افزایش سهم 

  تدریجی بازار

سرمایه گذاري محلی، 

غاز مشارکت، آ

گروههاي عمدتاً 

پیشرو درگیر می 

شوند، اهراف معنوي و 

  غیرتجاري

تأسیسات خاصی وجود 

ندارد اما تعهداتی براي 

توسعه حداقل 

زیرساختها در نظر 

  گرفته شده است

  

  رشد

تعداد بالا، رشد تورهاي 

تجاري، گردشگري انبوه، 

توجه کمتر به توسعه 

یل بیشتر براي پایدار، تما

سفر و بازدید مجدد از 

روند افزایشی  منطقه،

  تعداد گردشگران

افزایش کمیت و   بسیار بالا

کیفیت رقابت و 

  سهم بازار

  افزایش مشارکت،

تغییر کاربري، ایجاد  

  ي مصنوعیها جاذبه

امکان دسترسی به 

ي توریستی، ها جاذبه

زیرساختها توسعه می 

بابد و سرمایه گذار 

  وارد می شودغیربومی 

  

  بلوغ

تعداد در حداکثر ممکن، 

کاهش نرخ رشد، بازار 

تثبیت شده، گردشگري 

تجاري و سازماندهی شده، 

تصویر مقصد در حال 

افول، حضور بالاي 

  گردشگران محافظه کار

رقابت شدید و   بسیار بالا

عدم رشد یا رشد 

بسیار اندك سهم 

  بازار

مشارکت به حداکثر 

  خود می رسد

سرمایه گذاران به تمایل 

سرمایه گذاري به 

  حداکثر می رسد

  

  افول

تعداد رو به کاهش، افول 

  تصویر مقصد

رقابت شدید،   رو به کاهش

کاهش سهم بازار 

  و رشد بازار منفی

سطح مشارکت جامعه 

به واسطه مسائل آن 

  کاهش می بابد

اضمحلال زیرساختها، 

ي ها سرمایه گذاري

ایجاد شده به سمت 

تغییر  ها سایر کاربري

  جهت می دهد
  

  

  مرحله حیات

  متغیرها

   
   

   
   

  
ی

رف
مع

ه 
حل

مر
  

  اکتشاف

رفتارهاي جامعه 

  محلی

  استراتژي مناسب توسعه  اثرات گردشگري  مدیریت

روابط غیرتجاري، 

میهمان و میزبان، ابراز 

  تمایل شدید براي ارتباط

 –منابع انسانی، آموزش، اجتماعی   وجود ندارد  وجود ندارد

  فرهنگی، بازاریابی محصول
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  مشارکت

تجاري شدن میهمان و 

میزبان، تمایل براي 

  تحکیم ارتباط

هنوز کاملا در گیر نشده 

  است

اثرات منفی جزئی و 

  قابل اغماض

مشارکت پذیري منابع انسانی، 

فرهنگی و توسعه  - آموزش اجتماعی

  زیرساخت

  

  رشد

مدیریت وارد مقاصد   روابط تجاري

توجه می شده  و به آن 

  نماید

افزایش اثرات مثبت و 

منفی  و عدم رضایت 

افرادي که در 

گردشگري درگیر 

نیستند، اثرات قابل 

  رصد و مشاهده

بازار یابی محصول، زیست محیطی، 

اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، منابع 

  انسانی و آموزش

  

  بلوغ

روابط تجاري، روابط 

گردشگر و مقصد، کاهش 

در علاقه به ایجاد ارتباط 

  برخی گروهها

نقش بسیار پر رنگی در 

  مقصد ایفا می کند

اثرات بالا و در تمام 

ابعاد قابل مشاهده، 

رقابت براي استفاده از 

تسهیلات بین جامعه 

  میزبان و مهمان

بازاریابی محصول، زیست محیطی، 

  اجتماعی، فرهنگی و سرمایه گذاري

  

  افول

روابط تجاري، روابط 

خارجی و بومی، عدم 

علاقه به ارتباط بیشتر 

  در اکثر گروهها، 

نقش بسیار پررنگ در 

مقصد و تکاپو براي بهبود 

  شرایط موجود

جامعه محلی 

گردشگران را مسبب 

بروز اثرات منفی 

دانسته و حتی با تقابل 

فیزیکی با گردشگران 

می پردازد و رسیدن به 

  آستانه ظرفیت تحمل

ازاریابی محصول، مشارکت پذیري ب

  اقتصادي

  

  )24: 1392خذ: (ضیائی، حسن پور،أم

  

) بر اساس 2ي مطرح شده در جدول شماره(ها ) حاوي اطلاعات توصیفی و میانگین شاخص3دول شماره(ج

  مدل چرخه حیات باتلر در شهرستان بویر احمد است.

  

  مورد مطالعه) وضعیت متغیرهاي مورد بررسی در منطقه 3جدول شماره (

بسیار  میانگین

 کم

 گویه بسیارزیاد زیاد متوسط کم

04/3 نسبت تعداد گردشگران به جامعه محلی- 1 2 9 4 6 3   

36/3 گردشگران آگاه و فرهیخته- 2 1 10 12 1 1   

91/3 انگیزه کسب تجربه جدید در گردشگران- 3 5 14 4 0 1   

12/4 ارتباط با علاقمندي گردشگران به برقرار - 4 10 9 5 1 0 

 جامعه محلی

16/3 توجه گردشگران به مسائل توسعه پایدار- 5 2 7 11 3 2   

72/2 رقابت و سهم بازار گردشگري از اقتصاد منطقه- 6 1 1 15 6 2   

08/3 مشارکت خودجوش مردم محلی- 7 2 5 11 7 0   

48/2 مشارکت برنامه ریزي شده مردم محلی- 8 0 1 14 6 4   

64/3 هاي توریستی دسترسی به جاذبه امکان- 9 4 9 11 1 0   

96/2 امکانات وخدمات مورد نیاز گردشگران در -10 2 6 7 9 1 
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 منطقه

96/2 گردشگري مقصد در رد باي فعال وجود-11 1 6 10 7 1   

72/2 گردشگري سود-12 1 4 10 7 3   

40/3 رضایت جامعه محلی از حضور گردشگران-13 3 8 10 4 0   

04/3  محصولات با کنندگان مصرف آشنایی-14 1 7 10 6 1 

 گردشگري

04/3 هاي گردشگري برنامه  و جاذبه تعداد مقاصد-15 1 7 11 4 2 

 ریزي شده

08/3 ها و خدمات گردشگري تنوع در انواع  جاذبه-16 4 4 9 6 2   

80/2 بازاریابی يها هزینه-17 1 7 7 6 4   

88/2 میزان تبلیغات-18 3 5 7 6 4   

88/2 محلی مردم توسط امکانات شدن فراهم-19 1 5 9 10 0   

88/3 منطقه در بین  به سفر مجدد به تمایل-20 9 6 8 2 0 

 گردشگران

95/3 روند افزایشی تعداد گردشگران-21 10 5 7 2 0   

62/2 تسهیلات وها  هتل در گذاري سرمایه-22 1 7 4 6 6   

08/3 فروش يها قیمت-23 0 6 14 4 0   

17/3  سیما، و صدا(تبلیغاتی  يها آگهی افزایش-24 6 5 3 5 4 

 روزنامه....)

12/3  کردن اضافه و بهبود براي تحقیق-25 4 6 6 5 3 

محصولات جدید يها ویژگی  

55/2 تر ضعیف رقباي حذف-26 0 4 7 5 4   

63/2  براي گردشگران تعداد رسیدن صفر به-27 0 1 11 6 1 

  مقاصد

82/1 بین مردم محلی و درگیري و تنش -28 0 0 6 7 10 

 گردشگران

13/3 گردشگران براي پیشین جذابیت وجود-29 4 5 6 6 2   

45/2 اثرات منفی اجتماعی-30 1 4 7 5 7   

54/2 اثرات منفی فرهنگی-31 1 5 7 4 7   

16/3 اثرات منفی زیست محیطی-32 6 5 4 5 4   

75/3 علاقه جامعه محلی به حضور گردشگران و -33 6 8 8 2 0 

گردشگريتوسعه   

08/3 برنامه ریزي و مدیریت گردشگري-34 4 5 7 5 3   

78/2 وجود تورهاي گردشگري گسترده از مناطق -35 4 3 5 6 5 

 مختلف کشور

  هاي تحقیق ماًخذ: یافته
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باتلر در شهرستان  حیات چرخه مدل ) تطبیق ویژگیها و متغیرهاي مورد بررسی4در جدول شماره (

  ) تعیین شده است.3هاي حاصل از پرسشنامه و ارائه شده در جدول شماره ( یافتهبویر احمد بر مبناي 

  

  باتلر در شهرستان بویر احمد حیات چرخه مدل تطبیق ویژگیها و متغیرهاي مورد بررسی : 5شماره جدول

  

تطابق 

  با

مدل 

  باتلر

  متغیرها

گردشگر(تعداد 

انگیزه و 

  سازماندهی)

نسبت 

گردشگر 

به 

جامعه 

  محلی

رقابت

سهم و 

رشد 

  بازار

مشارکت 

جامعه 

  محلی

سطح 

توسعه 

زیرساختها 

  و امکانات

رفتارهاي 

جامعه 

  محلی

اثرات   مدیریت

  گردشگري

استراتژي 

مناسب 

  توسعه

ت)
رک

شا
 م

از
 ف

ی(
رف

مع
ه 

حل
مر

  

تعداد نسبتاً 

کم، انگیزه 

کسب تجارب 

جدید، تعداد 

متوسط رو به 

افزایش 

گردشگران 

آگاه و 

فرهیخته، 

به علاقمند 

آمیزش با 

جامعه محلی 

  و طبیعت

رقابت   کم

پایین و 

افزایش 

سهم 

تدریج

  ي بازار

سرمایه 

گذاري 

محلی، آغاز 

مشارکت، 

گروههاي 

عمدتاً پیشرو 

درگیر می 

  شوند

تأسیسات 

خاصی 

وجود 

ندارد اما 

تعهداتی 

براي 

توسعه 

حداقل 

زیرساختها 

در نظر 

گرفته 

  شده است

تجاري 

شدن 

میهمان 

و 

میزبان، 

تمایل 

براي 

تحکیم 

  ارتباط

اثرات   -

منفی 

جزئی و 

قابل 

  اغماض

مشارکت 

پذیري 

منابع 

انسانی، 

آموزش 

 - اجتماعی

فرهنگی و 

توسعه 

  زیرساخت

د
ش

ر
  

تمایل بیشتر 

براي سفر و 

بازدید مجدد 

از منطقه، 

روند افزایشی 

تعداد 

  گردشگران

امکان   -  -  -

دسترسی 

به 

هاي  جاذبه

  توریستی
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  هاي تحقیق ماًخذ: یافته

  

با توجه به نتایج به دست آمده از تحقیق، شهرستان بویراحمد از لحـاظ گردشـگري در حـال گـذر از     

مرحله معرفی و از نگاه کارشناسان در ابتداي ورود به مرحله رشد گردشگري در مدل چرخـه حیـات مقصـد    

بویراحمـد بـر    هاي حاصـل از پـژوهش، گردشـگري در شهرسـتان     باتلر قرار دارد. بدین روي با توجه به یافته

 "شناسایی یا کشـف "اساس مدل باتلر در مرحله رشد است. اولین مرحله در فرایند توسعه گردشگري، مرحله 

است. باتلر عقیده دارد که در ابتدا براي یک مقصد توریستی، تعداد معدودي گردشگر وجود داردکه بـه طـور   

اي نیسـت کـه    ت. تعداد گردشگران به انـدازه ها و تمایلات ماجراجویانه و کشف مقصد اس عمده داراي ویژگی
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سبب فراهم آوردن امکانات خاصی باشد، زیرا منابع درآمدي دریافتی کم است. ارتباط گردشگري بـا اقتصـاد   

محلی بسیار کم است و افراد محلی، منطقه خود را در کنترل خود دارنـد. بـه همـین جهـت در ایـن مرحلـه       

اي مناسب تسهیلات و خدمات رفاهی و گردشـگري بـراي گردشـگران    ه اي رخ نداده است و زیرساخت توسعه

نامیـده   "مرحلـه مداخلـه و درگیـر شـدن مـردم در گردشـگري      "فراهم نشده است. دومین مرحله به عنوان 

کند. در این مرحله معمولاً گردشگران بـا مـدت    شود. در این مرحله تعداد گردشگران شروع به افزایش می می

آیند. مؤسسات تجاري شروع به احـداث خـدمات و    با تعداد بیشتري به یک مکان مقصد می تر اما اقامت کوتاه

هایی براي غذا خوردن احـداث   هاي کوچک و مکان ها و هتل کنند. مهمانخانه امکانات تخصصی گردشگري می

تمـاع  پردازنـد. بعضـی از مـردم و اج    هاي گردشگري کوچـک مـی   شود و با فراهم آوردن راهنما به فعالیت می

دهد(مهـدوي و همکـاران،    هاي گردشگري و حضور گردشگران تطبیـق مـی   محلی به تدریج خود را با فعالیت

مؤسسـات تجـاري شـروع بـه     گردد. در ایـن مرحلـه همچنـین     ) و گردشگري وارد مرحله رشد می17:1393

ایی بـراي غـذا   ها و هتلهاي کوچـک، مکانه ـ  کنند. مهمانخانه احداث خدمات و امکانات تخصصی توریستی می

پردازند. بعضی از مردم بـه   شود و به فراهم آوردن راهنما و فعالیتهاي توریستی کوچک می خوردن، احداث می

اي است کـه   کنند. تعداد توریستها به اندازه هاي خود فراهم می سادگی یک یا دو اتاق براي توریستها، در خانه

آیـد یعنـی فـراهم آوردن     وجود می (multiplier effects)ی ثرات افزایشا مرحله  عوائد کافی به همراه دارد.

هـاي   آورد و جذب یک توریست سبب جذب توریسـت  امکانات توریستی امکانات بعدي را با خود به همراه می

گیرد و اجتماع، به تدریج خـود را بـا    شود. خدمات رسانی به گردشگران به صورت رسمی صورت می بعدي می

هـاي حاصـل از مـدل بـاتلر ارائـه شـده در        یافته .دهد حضور گردشگران تطبیق میهاي گردشگري و  فعالیت

) مؤید قرارگیري شهرستان بویر احمد در مراحل ابتدایی گردشگري است کـه حـاکی   4) و (3جداول شماره (

 –از نوپایی گردشگري در سطح شهرستان بویر احمد می باشـد. توسـعه منـابع انسـانی، آمـوزش، اجتمـاعی       

مشارکت پذیري منابع انسانی، توسعه زیرساخت، بازار یابی محصـول، توجـه بـه ملاحظـات زیسـت       فرهنگی،

  محیطی، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی از رویکردهاي مدیریتی این دوره حیات گردشگري خواهد بود.

 خـدماتی،  زیرسـاختهاي  توسـعۀ  و محلّی، ایجـاد  ذینفعان مردم نهاد، درگیرکردن سازمانهاي توسعۀ

 گـذاران  سـرمایه  گردشـگرپذیر، شناسـایی   هـاي  جاذبه اطلاع رسانی، توسعۀ و تبلیغات نظام رفاهی، گسترش

گردشـگرپذیر و   هـاي  جاذبـه  زیربنـایی، شناسـایی   خـدمات  محلّـی، توسـعۀ   جامعۀ خصوصی، آموزش بخش

بخـش در ایـن   گذاري از دیگر موارد مهم براي توسعه هدفمنـد، پایـدار و اثـر     سرمایه زیرساختهاي شناسایی

  باشد. مرحله از رشد گردشگري در منطقه مورد مطالعه می

 

  گیري و ارائه پیشنهادات نتیجه -6

جهت تحول در چرخه حیات گردشگري در منطقه مطالعه ضرورت دارد تا سیستم فراگیر و همه 

تحقق یابد. بررسی اي از پارامترها مورد نظر قرار گرفته شود تا از این طریق توسعه پایدار گردشگري  جانبه

هاي  دهد که رسیدن به تکامل مستلزم تفکیک شاخص مقاصد گردشگري در چارچوب مدل باتلر نشان می

اي قابل  اي و اقدامات توسعه هاي برنامه ریزي در هر مرحله از چرخه حیات است. به عبارت دیگر گام برنامه

رد مطالعه در چرخه حیات گردشگري باتلر هاي گردشگري به جایگاه منطقه مو انجام براي ارتقاي فعالیت

هاي حاصل از  یافته دارد و به همین دلیل تحلیل مقاصد گردشگري با رویکرد پیشنهادي ضروري خواهد بود.

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

     58                    22 شماره سال ششم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

کاربرد مدل باتلر در سنجش دوره حیات گردشگري شهرستان بویراحمد موید قرار گیري شهرستان بویر 

حاکی از نوپایی گردشگري در سطح شهرستان بویر احمد احمد در مراحل ابتدایی گردشگري است که 

اي  و از جمله منطقه مورد مطالعه در  باشد. ایجاد تغییر و پیشبرد روند توسعه در هر ناحیه و منطقه می

ریزي و مدیریت جامع، کوتاه مدت و قابل اجرا دارد. براي ایجاد و تقویت  عرصه گردشگري نیاز به برنامه

گذاران مهم  هاي دولتی و سرمایه گذاري از سوي سازمان یربنایی و زیرساختها، سرمایهامکانات و خدمات ز

گذاري از لحاظ مادي نیاز به حمایت و پشتیبانی از سوي مسئولین و  است. مردم محلی غیر از سرمایه

از  هاي مربوط به گردشگري را دارند. فراهم سازي بستر مشارکت مردم و انتفاع از منافع حاصل سازمان

باشد. باید توجه داشت توسعه و تغییر زمانی اتفاق  گردشگري از دیگر موضوعات مهم و درخور توجه می

هاي گردشگري مشارکت فعال داشته باشند در غیر این صورت توسعه  افتد که جوامع محلی در فعالیت می

فراد را پوشش دهد و تنها به هاي گردشگري باید همه ا ها و فعالیت رود. تمام مسئولیت ناپایدار انتظار می

تواند زمینه ساز تسهیل حضور  سازمانی می -هاي قانونی و اداري افراد خاصی واگذار نشود. رفع محدودیت

بخش خصوصی در حوزه گردشگري گردد. اطلاع رسانی در مورد گردشگري از سوي مراجع و مسئولین براي 

هاي گردشگري توجیه شوند. آموزش  ها و فعالیت رنامهمردم محلی ضرورتی دیگر است. افراد باید در مورد ب

تواند توسط  افراد و گردشگران یکی دیگر از ابعاد اثر گذار بر فرآیند توسعه گردشگري است. آموزش می

هایی با موضوع  هاي گردشگري، تابلوهاي راهنما، سخنرانی، کنفرانس و نشست راهنمایان، پخش کتابچه

  هاي گردشگري باشد.  و جاذبهگردشگري و نگهبانان مناطق 
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