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نقش رویکرد سیستمی در گسترش گردشگري با تأکید بر مناطق روستایی هدف گردشگري استان 

  کردستان

  

  3سیوان اسدي    2بدریه تابا       1سعدي محمدي

  

  دانشگاه پیام نور مریوانت علمی گروه جغرافیاي أهی -1

 دبیرآموزش و پرورش استان کردستان کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزي روستایی، -2

 دبیرآموزش و پرورش استان کردستان کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزي روستایی، -3

  

  

  چکیده

در رویکرد غالب مدیریت گردشگري یعنی رویکرد سیستمی، گردشگري از دو بعد اصلی عرضه و تقاضا شکل 

گرفته که عملکرد مطلوب آنها تحت تأثیر محیط بیرونی(شرایط اقتصادي، اجتماعی و..) اثرگذار بر عملکرد این دو 

اي گسترده  به عنوان فعالیتی با صحنهباشد. باید دانست که گسترش مطلوب گردشگري در نواحی روستایی  بعد می

باشد. این  باشد، نیازمند عملکرد هماهنگ و سازمند تمامی ابعاد و عناصر آن می که دربرگیرنده بازیگران متعدد می

در حالی است که در روستاهاي منطقه مورد مطالعه نیز همانند شرایط عمومی گردشگري روستایی کشور، تسلط 

ري در مدیریت گردشگري آنها سبب عملکرد نامطلوب عناصر اصلی سیستم گردشگري و در نگ دیدگاه بخشی و جزئی

نتیجه عدم تحقق نتایج مثبت توسعه گردشگري روستایی گردیده است. در این راستا نیاز است که در ابتدا با 

له بعد دیدگاهی جامع و مبتنی بر رویکرد سیستمی، وضعیت گردشگري منطقه آسیب شناسی گردیده و در وه

راهبردهاي عملی جهت برون رفت از وضع نامطلوب موجود تدوین گردد. پژوهش کاربردي حاضر نیز به منظور 

دستیابی به این اهداف انجام گرفته است. گردآوري اطلاعات در بخش نظري با استفاده از منابع اسنادي و در بخش 

متخصصان گردشگري استان کردستان بوده است. نفر از صاحبنظران و  100عملی با توزیع پرسشنامه در میان 

اي و  تک نمونه Tهاي آماري  هاي آمار توصیفی(میانگین و مد) و آزمون ها با استفاده از شاخص تجزیه و تحلیل داده

، نشان دادند وضعیت expert choiceو  SPSS ،excelاي فریدمن و تکنیک سوات در نرم افزارهاي  رتبه

محیط بیرونی در حد رضایت بخشی هستند و در مقابل وضعیت بعد عرضه سیستم هاي بعد تقاضا و  شاخص

ریزي سوات هم نشانگر قرار گرفتن  گردشگري منطقه نامطلوب ارزیابی گردیده است. همچنین نتایج تکنیک برنامه

گیري  بهرهنیز باشد و در میان راهبردهاي این موقعیت  منطقه مورد مطالعه در موقعیت تهاجمی و رسوخ در بازار می

مریوان، مهمترین و  –از موقعیت مطلوب قرارگیري در مسیر عمده و مهم گردشگري تجاري کشور یعنی بانه 

  دارترین راهبرد اجرایی است. اولویت
  

گردشگري روستایی، سیستم گردشگري، تکنیک سوات، روستاهاي اورامان و مریوان استان  کلیدي: ه هايواژ

  کردستان.

  

                                                             
 :نویسنده رابط  saadi@pnu.ac.ir 
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  مقدمه

هاي صنعت گردشگري در عصر پسامدرن آن است که پول و گردشگر از مرکز به  یکی از ویژگی 

کند، یعنی یک جریان مداوم سرمایه و انسان از مرکز به پیرامون جریان دارد، هیچ رشته  پیرامون حرکت می

اي به  یی و حاشیهاقتصادي دیگري این همه انسان را از مراکز عمده سکونتی به سوي مناطق دورافتاده روستا

) از این رو است که گردشگري، استراتژي مهمی جهت 1385،10آورد(پاپلی یزدي،سقایی، حرکت در نمی

هاي  اما واقعیت این است که توسعه  فعالیت )Kostas,2002,10(تحقق توسعه پایدار مناطق روستایی است

ریزي مطلوب، همه جانبه  گردشگري و تحقق آینده روشن آن در نواحی روستایی، نیازمند بررسی و برنامه

گردشگري یک سیستم کاملاً . چرا که )Kostas ,2002,11نگرانه و مبتنی بر دیدگاه سیستمی  است(

ها و خدمات مختلف و  اي با بازیگران متعدد، در عرصه صحنهمتنوع.  اي با ابعاد مختلف و پیچیده است؛ پدیده

در نهایت، فعالیتی، منعطف و تأثیرپذیر در ارتباط با شرایط اقتصادي و اجتماعی مبدا و مقصد. بر مبناي 

رویکرد سیستمی، دو بعد اصلی سیستم گردشگري که چرخه، حرکت و پیشرفت را در نظام گردشگري یک 

هاي  که البته بر پایه مدل )Doswell,2002,7(سازند، شرایط عرضه و تقاضا هستند مقصد ممکن می

توان دریافت که بر عملکرد این دو بعد نیز، بعد و زیر  متعددي که از سیستم گردشگري ارائه خواهد شد می

سیستم دیگري به نام شرایط محیط بیرونی که در برگیرنده شرایط اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، 

 Sharpley,2009(یطی،سیاسی و...، مبدا و به ویژه مقصد گردشگري است؛ تأثیرگذار خواهد بودمح

,Sölter,2007, Nordin,2005(. ها و خطوط هوایی و دیگر  هتلها،  جاذبهگردشگري از  به عبارتی دیگر

هاي تشکیل  که هر بخش بدون ارتباط و تعامل با سایر بخش به صورت مجزا تشکیل نشده است عناصر

ی است(همانند یک سیستم) که بلکه کلیت دهنده سیستم گردشگري، بتواند به موفقیت دستیابی پیدا کند؛

تشکیل دهنده آن در بازار رقابتی  و عناصر اجزاي متقابل و سازمندارتباط پویایی آن( گردشگري) در سایه 

در این راستا بسیاري از کارشناسان معتقدند که تحلیل صنعت گردشگري  ).3، 1390ی،آید(قاسم بدست می

دهند) زمینه ساز توسعه  اي از اجزاي مرتبط که تشکیل یک پیکره منسجم را می به عنوان یک نظام(مجموعه

نگرش سیستمی واقعیت، بنیان و اساس  ).1389،23گردد(یاوري، و گسترش مطلوب گردشگري می

کشد و پیوند بین اجزاء و عناصر بخش عرضه گردشگري، اعم  را در کلیتی منسجم به تصویر میگردشگري 

هاي اقامتی، خدمات، سازمانها و ... با تقاضا(گردشگران) در سطوح مختلف  ها، حمل ونقل، واحد از جاذبه

آن در عرصه رقابت جهانی  ریزان، براي پویایی سازد تا برنامه المللی را نمایان می اي، ملی و بین محلی، منطقه

موجب تنوع اقلیمی و طبیعی فراوان در بین  ،هاي جغرافیایی مختلف گسترش ایران در عرضتلاش نمایند. 

حتی شیوه  توان در تنوع ساختارها، معماري و بافت روستاها و نواحی روستایی گردیده، بازتاب این امر را می

نی کهن این سرزمین، روستاهایی با تنوع غنی فرهنگی، آداب سویی سابقه تمد معیشت آنها مشاهده نمود. از

در کنار حس کنجکاوي گردشگران  ها تنوعرا موجب گشته است. همه این  مختلف ها مراسمو رسوم و 

در هاي مناسبی را جهت گسترش فعالیتهاي گردشگري در نواحی روستایی کشور فراهم آورده است.  زمینه

هاي طبیعی، داراي  کشور که به دلیل قدمت تاریخی و فرهنگی و تنوعهاي  این میان یکی از استان

باشد. دو محور عمده  هاي فراوانی در عرصه گردشگري روستایی است؛ استان کردستان می پتانسیل

گردشگري روستایی این استان، منطقه اورامان در شهرستان سروآباد و روستاهاي بخش غربی شهرستان 

فقدان دید سیستمی و تسلط بخشی  نند شرایط عمومی گردشگري روستایی کشور،باشند که هما مریوان می
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 با وجودسبب گردیده که  هاي توسعه گردشگري ریزي ها و برنامه نگري و ذهنی نگري در بررسی

(منوچهري و نواحی روستایی نباشیماین گردشگري در  مطلوبشاهد گسترش  ،هاي فراوان پتانسیل

راستا ابتدا، نیاز است تا با معرفی رویکرد سیستمی به عنوان رویکرد غالب توسعه  در این .)1394،2فراهانی،

براي پژوهشگران و مدیران و دست اندرکاران اي نو  گردشگري در بازار رقابتی کنونی گردشگري، دریچه

ارچه گردشگري کشور و این استان ایجاد شود تا ضمن پرهیز از بخشی نگري، بتوانند با ایجاد مدیریت یکپ

در راستاي پویایی گردشگري روستایی، انطباقی بین عرضه، تقاضا و شرایط محیط بیرونی اثرگذار بر آنها، 

ریزي در گسترش گردشگري،راهبردهاي  ایجاد نمایند و در وهله بعد نیز با توجه به اهمیت اصل برنامه

رد مطالعه به منظور رونق و مؤثري، منطبق بر شرایط موجود عملکرد سیستم گردشگري نواحی روستایی مو

  پویایی گردشگري آنها تدوین گردد.

  هایی به شرح زیر مطرح هستند: در این راستا نیز سوال 

کدامیک از ابعاد اصلی سیستم گردشگري روستایی منطقه داراي نامطلوبترین وضعیت در عملکرد خود -1

  باشد؟ می

ؤثر بر عملکرد مطلوب سیستم گردشگري روستاهاي هاي م ها، تهدیدها و فرصت ها، قابلیت مهمترین ضعف-2

 مورد مطالعه کدامند؟

راهبردهاي مناسب به منظور عملکرد مطلوب سیستم گردشگري در روستاهاي مورد مطالعه کدام است و -3

  باشد؟ اولویت اجرایی با کدامیک از آنها می

  

  مبانی نظري

  هاي گردشگري رویکرد سیستمی و سیستم-

متعدد و پیچیده  ، اجزاء و عناصرها بخش بر مشتملکلیتی است،  هر مکان، گردشگريسیستم 

 خدمات، تأسیسات زیر بنایی،(هوایی، زمینی، دریایی و...)، مراکز اقامتی، حمل و نقل ،ها همانند جاذبه

ر باشد که د المللی و... می بازارهاي داخلی و بین تبلیغات، شرایط اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، ،اطلاعات

در بازار خود را  و برخورداري از شبکه، سلسله مراتب، ساختار، کارکرد و... جایگاه ارتباط متقابل با همدیگر

گردشگري از  به عبارتی دیگرد؛ نآور بدست میالمللی  اي، ملی و بین رقابتی در سطوح مختلف محلی، منطقه

که هر بخش بدون ارتباط  کیل نشده استبه صورت مجزا تش عناصرها و خطوط هوایی و دیگر  هتلها،  جاذبه

بلکه  هاي تشکیل دهنده سیستم گردشگري، بتواند به موفقیت دستیابی پیدا کند؛ و تعامل با سایر بخش

و  اجزاي متقابل و سازمندارتباط ی است(همانند یک سیستم) که پویایی آن( گردشگري) در سایه کلیت

  ).1390،3آید(قاسمی، می تشکیل دهنده آن در بازار رقابتی بدست عناصر

در  پیچیده است، با ابعاد مختلف و متغیر. کند که گردشگري یک سیستم کاملاً عنوان می مولر

شود. در سیستم گردشگري وي  کید بیشتري بر روي عناصر بخش عرضه گردشگري دیده میأت ،سیستم مولر

  وجود دارد: اصلی چهار بخش

هاي مهمی از  که بخشی به عنوان منبعی از گردشگران و جایاي  منطقه مولد(مبدا) گردشگري: ناحیه -1

هاي هواپیمایی،کارگزاران تورها ،خرده فروشان و تولید  شرکت نظام تولید گردشگري(براي مثال:

 اند.   المللی) در آنجا مستقر شده و مکانیابی کرده کنندگان تسهیلات بین

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

     64                    22 شماره سال ششم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

که عناصر اصلی سیستم  و جایی جذاب استاي که براي گردشگران  منطقه مقصد گردشگري: منطقه -2

 .)و.. ها ،تسهیلات اند(جاذبه عرضه گردشگري درآنجا واقع

  کند. منطقه گذار (انتقال) گردشگري: منطقه و مسیري که مسافر براي رسیدن به مقصداز آن عبور می -3

منطقه مقصد گردشگري و  ،اي (بیرونی) که در داخل آن منطقه مولد گردشگري منطقهمحیط بیرونی:  -4

(شرایط اقتصادي، اجتماعی، در فعل و انفعال متقابل است آنهامنطقه گذار گردشگري قرار گرفته و با 

 .سیاسی و محیطی)

، عملکرد مناطق مولد و مقصد گردشگري در سراسر این سیستم ارتباط روشنی وجود دارد. در ابتدا

تمامی اجزاي این مناطق  ثر از یکدیگر است. دوماًأمت ،کارایی مناسب در سیستم اقتصادي گردشگري جهت

اند مانند تأثیرگذاري و تأثیر پذیري  اند در ارتباط متقابل با اجزایی از  محیط پیرامونی که در آن مستقر شده

  ).Sharpley,2009,12-13(فرهنگ، اجتماع و سیاست در هر دو منطقه  گردشگري بر روي محیط زیست،

  

  

  

 
  

  

  

  )Sharpley,2009,12-13(منبع:  سیستم گردشگري مولر: 1شکل

  

اي است از خدمات و  متشکل از سیستم بسیار پیچیده گردشگري،کند که  ) بیان می1995فریر(

با شرایط  (محیط بیرونی)المللی اي و بین ها که عملکرد آن داراي همگرایی و وابستگی شرایط منطقه فعالیت

کید بر جنبه اقتصادي أاست. در این سیستم که با ت (مقصد)اقتصادي و اجتماعی ناحیه گردشگري

در ارتباط با  گردشگري ترسیم شده است، ارتباط غیر قابل انکاري بین عناصر بخش عرضه و تقاضا

هاي  ط با فعالیتبازیگران مختلفی در ارتبا ،هاي بیرونی تأثیرگذار وجود دارد. بر اساس تصویر محیط

کند که حضور دولت، نهادهاي  هاي و در سطوح مختلف فعالیت دارند. وي بیان می گردشگري در بخش

در هماهنگی چنین سیستمی  به عنوان مهمترین عناصر محیط بیرونی، هاي غیر دولتی محلی و سازمان

(شرایط اقتصادي، در این مدل هم تأثیر متقابل محیط خارجی . Steck,1999,14-15)(ضروري است

  شود.  اجتماعی، محیطی، تکنولوژي، سیاسی) و گردشگري یک مکان به وضوح دیده می
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  (Nordin,2005,89,Steck,1999,13)منبع:  ،مدل سیستمی گردشگري فریر : 2شکل

  

 بعدشود که متشکل از سه  شود گردشگري به مانند سیستمی در نظر گرفته می همانطور که دیده می

که  باشد هاي متعدد می مجموعهاین دو بعد با زیر عملکرد عمده تقاضا، عرضه و عوامل بیرونی تأثیرگذار بر 

  .در زیر به شرح آنها پرداخته شده است

  

  تقاضا -

 و گسترش این الزام به ایجاد شود. موجب سفر می ،اي که الزام آور است انگیزه ،در انواع مختلف سفر

به صورت روزافزونی رشد پیدا  سطح و میزان تقاضاي گردشگريبه بعد 1950شود. از سال  تقاضا منتج می

 گردشگري گردیدند، در شکل زیر آورده شده اند. يعواملی که موجب رشد تقاضا. کرد

)Doswell,2002,31.(  

  )(Swarbrooke,2001,17 : عوامل مؤثر در رشد تقاضاي گردشگري، منبع: 3شکل
  

درك مشخص از  اي براي بسط و گسترش یک نیز مطالعاتی تجربی گسترده 1960از اواخر دهه 

عوامل تعیین کننده تقاضاي گردشگري صورت گرفت. عواملی که تقاضاي گردشگري را تحت تأثیر قرار 

  توان به سه دسته تقسیم کرد: دهند، می می

 گردشگري
محیط بزرگ 

اقتصادي:خدمات،کالا

 ، اشتغال، درآمد

محیط 

اکولوژِي:گیاهی،جانوري

  ،خاك،آب و هوا،آب

فناورانه:ارتباطلات،   محیط

زیربناي،ابزاره ساختارهاي

 حمل ونقل ا

محیط فرهنگی 

اجتماعی:ارزشها،رفتارها 

 ،ابزازفرهنگی،فرهنگ

محیط سیاست گذاري: 

قوانین،ابزارها،برنامه 

 ریزي،تبلیغات

 گردشگري برپایه یک مدل اقتصادي

 ي گردشگريها سیاست

  خرید  فروش  مصرف کننده محصولات گردشگري  عرضه کننده

 تأثیر
 تأثیر
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  الف)عوامل درونزا 

  ب) عوامل برونزا 

  ج)عوامل اقتصادي 

در استفاده از فناوري،  عوامل برونزاي تقاضاي گردشگري معمولاً به روند ادوار تجاري و پیشرفت

هاي  هاي سیاسی و اجتماعی مقصد، توسعه و توانایی تغییرات در محل بازار، رشد اقتصادي، ویژگی

گیري نیست  شوند. عوامل اجتماعی و روانشناختی به آسانی قابل اندازه برداري از منابع عرضه مربوط می بهره

اقتصادي وارد نمود. این عوامل معمولاً در ارتباط با  توان آنها را در معادلات و مدلهاي و به آسانی نمی

شوند و براي درك هرچه بیشتر از بازار و تقاضاي گردشگري  گیري سفر و انتخاب مقاصد، بررسی می تصمیم

اساسی هستند. البته براي درك کامل رفتار گردشگران تلفیق تمامی عوامل ضروري است. در جدول زیر 

  ).3-5، 1382ورده شده اند(عباسی نژاد ،تعدادي از این متغیرها آ
 

  هاي اندازه گیري، مطالعه و مؤثر بر  تقاضاي گردشگري در مقصد : عوامل و شاخص1جدول
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  عرضه -

امکاناتی ها، خدمات و  بعد عرضه به عنوان دومین بعد اساسی در سیستم گردشگري تمامی فعالیت   

(منوچهري و کند گردد و تجربه لذت را براي وي در مقصد ایجاد می گیرد که به توریست ارائه می را در بر می

  .)1393،35فراهانی،

  

 عناصر بخش عرضه

حمل و نقل مناسب در سراسر منطقه گردشگري امري ضروري است. حمل به حمل و نقل: دسترسی 

اهمیت  ).(Doswell,2002,59دهد  هاي تأثیرگذاري توریسم را باگسترش آن افزایش می و نقل قابلیت

حمل و نقل در گردشگري موجب شده است که از آن به عنوان بخشی از محصولات گردشگري هم یاد 

   .)(jafari ,2002,50دکنن

اي قوي عمل کرده و موجب  هاي دیدنی و منحصر به فرد همانند کاتالیزور و کشنده ها: جاذبه ذبهجا

شوند. منحصر به فرد بودن، کیفیت، اعتبار، انعطاف و تغییر فعالیت  جذب گردشگران از نقاط مختلف می

ده کرد) عوامل تأثیرگذار (متناسب با تغییر فصول و شرایط بتوان با تغییراتی همچنان از آنها استفا ها جاذبه

  ).(Heneghan,2006,3-2دنباش ها می در موفقیت گردشگري بواسطه حضور جاذبه

خدمات: خدمات رسانی مطلوب و کیفیت مناسب آن از مهمترین عوامل گسترش گردشگري و جذب 

به منظور به حداکثر رساندن درآمدهاي حاصل از گردشگري . )Hung,2010,319مصرف کننده است(

بایست بازدیدکنندگان را ترغیب نمود که از تسهیلات رفاهی هرچه بیشتر استفاده  می

   (Doswell,2002,64).نمایند

مدت کوتاهی در  ،در امر گردشگري بسیار مهم است.گردشگر ،اطلاعات: خدمات اطلاعات مناسب

بایست اطلاعات زیادي را در مدت کوتاهی به سرعت در اختیار وي قرار داد  کند بنابراین می مقصد توقف می

هاي محیطی و  کاهش تعارض (Doswell,2002,177).تا بداند که چه خواهد و چه چیزي را باید بخرد

دهد که فقدان  ت. مطالعات نشان میهاي اطلاع رسانی در صنعت گردشگري اس اجتماعی، یکی دیگر از نقش

آگاهی بازدیدکنندگان از شرایط اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي در جامعه میزبان، عوامل مهمی 

آورد. گردشگران  هایی را به وجود می هستند که هنگام مواجهه جامعه میزبان و میهمان، مشکلات و تعارض

کند تا  از آنجا، نیاز به اطلاعاتی دارند که به آنها کمک میقبل از ورود به یک مکان یا در حین بازدید 

  ). 22، 1391هاي موجود را بهتر درك کنند(رضوانی و مرادي، واقعیت

پیشبرد فروش: پیشبرد فروش شامل همه فعالیتهاي بازاریابی، تبلیغ و فروش محصولات گردشگري 

ز تبلیغات به عنوان مهمترین ابزار توسعه امروزه در صنعت گردشگري باید ا )،(Doswell,2002,48-47است

پیوند  ،اي استفاده کرد، زیرا توسعه صنعت گردشگري و تبلیغات در فرایندي مشخص فروش بصورت حرفه

توان به اصطلاحات جدیدي مانند: تجارت الکترونیک، بانکداري  تنگاتنگی با یکدیگر دارند. همچنین می

د که نمود کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات هستند و سبب تسهیل الکترونیک و تورهاي اینترنتی اشاره کر

، 1393(منوچهري و فراهانی، بازاریابی و فروش محصولات صنایع مختلف از جمله گردشگري شده اند فرآیند

41.(  
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 محیط بیرونی -

شود. در سیستم باز برخلاف  رویکرد سیستمی با دو نوع  سیستم باز و سیستم بسته شناخته می

گیرد، همانند:  تأثیرپذیري) با محیط بیرونی صورت می-انرژي–هاي بسته فعل و انفعال(تبادل ماده  سیستم

 به تغییرات محیطها، تقاضایشان با توجه  سیستم گردشگري براي نمونه: بازیگران این عرصه از جمله هتل

  ).Lamont,2008,4(گردد دچار نوسان مییا تخریب محیط زیست، حملات تروریستی همچون:  پیرامونی

محیط بیرونی به عنوان بعد و خرده سیستم دیگري در نظام گردشگري دربرگیرنده شرایط اقتصادي، 

ردشگران و مقصد به عنوان اجتماعی، محیطی، فرهنگی، سیاسی و... است که در مبدا به عنوان فرستنده گ

میزبان و پذیرنده گردشگران بر عملکرد دو بعد عرضه و تقاضاي گردشگري بسیار تأثیرگذار خواهد بود. به 

تواند به عنوانی جریانی پایدار بین دو محیط مبدا و مقصد عمل نماید که محیط  واقع زمانی گردشگري می

یتی مطلوب و اثربخش باشد. زمانی که محیط مبدا(تقاضا) با بیرونی تأثیر گذار بر این دو محیط نیز در وضع

باري باشند؛ قدر مسلم جریان پایدار گردشگري  محیط مقصد(عرضه) در شرایط سیاسی بحرانی و خصومت

هاي فراوان و خدمات و تسهیلات مطلوب نیز شکل نخواهد گرفت. همچنین از  حتی با وجود داشتن جاذبه

واقعیت این است که بدون  توان به شرایط امنیتی اشاره کرد. محیط بیرونی میدیگر عوامل تأثیرگذار در 

 امنیت هرگونه تلاشی در راستاي پویایی و توسعه از جمله توسعه گردشگري با شکست مواجه خواهد شد.

تا امنیت برقرار نباشد، سفري شکل نخواهد گرفت و سخن گفتن از گردشگري، بیهوده خواهد  اصولاً

). همچنین زمانی که مسئولین توسعه در مقصد بر نقش گردشگري به عنوان راه 1393،97(منوچهري،بود

هاي بلند مدت  حلی مطمئن براي تحقق چشم اندازي مطمئن از توسعه معتقد نیستند و تهیه و اجراي طرح

گیرد،  نجام نمیها و بازار گردشگري و جذب گردشگران متناسب با آنها ا توسعه گردشگري، شناسایی قابلیت

قدر مسلم جذب گردشگران، رضایت آنها و گسترش گردشگري حتی با وجود مطلوب بودن عناصر  بخش 

  گردد. عرضه و تقاضا میسر نمی

هاي فرهنگی و اجتماعی مردم محلی نیز اهمیت بسزایی در توسعه گردشگري دارند؛ چراکه  ویژگی

ن سبب عدم حمایت آنها از توسعه گردشگري در تضادهاي فرهنگی و اجتماعی مردم محلی با گردشگرا

اي متضاد هستند نه مهمان و  مقصد شده و با شکل گیري این نگرش در مردم محلی که گردشگران غریبه

ها و معضلات اقتصادي و  قابل احترام؛ بی شک گسترش گردشگري را با محدودیت روبرو خواهد شد. ویژگی

قر و بیکاري، کمبود نیروي فعال و... نیز بر روند عملکرد دو بعد اجتماعی همچون: سطح پایین تحصیلات، ف

عرضه و تقاضا بسیار تأثیر گذار خواهند بود، وجود این شرایط به ویژه در محیط مقصد یعنی بعد عرضه 

شوند که نتیجه آن نیز عدم  سبب شکل گیري معضلات دیگري همچون افزایش جرم و جنایت و ناامنی می

گردشگران و میل به بازگشت آنها به مقصد خواهد بود. تخریب و نابودي محیط زیست، تحقق اصل رضایت 

هاي طبیعی جاذب گردشگران، عدم  عدم اعتقاد و عملکرد مطلوب مردم محلی در حفاظت از زیست بوم

هاي دیگري در محیط بیرونی هستند که شکل گیري  کنترل مخاطرات محیطی تهدیدکننده نیز شاخص

ل و عملکرد دو بعد اصلی سیستم گردشگري به ویژه وضعیت مطلوب بعد عرضه را با مشکل ارتباط متقاب

تواند به عنوان روان کننده عملکرد چرخ  سازند. بنابراین محیط بیرونی و مطلوبیت وضعیت آن می روبرو می

  هاي اصلی سیستم گردشگري یعنی ابعاد عرضه و تقاضا عمل نماید.  دهنده
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 روش تحقیق

باشد.  تحلیلی می –اضر به لحاظ هدف کاربردي بوده و از حیث روش تحقیق، نیز توصیفی تحقیق ح

گردآوري اطلاعات در بخش نظري با استفاده از منابع اسنادي و در بخش میدانی با استفاده از توزیع 

نفر از متخصصان عرصه گردشگري استان کردستان بوده است. شناسایی افراد  100پرسشنامه در میان 

اي که هر فرد متخصص، فرد یا افراد  ها به صورت روش گلوله برفی بوده است، بگونه پاسخگو به پرسشنامه

کردند.  دیگري را که در زمینه گردشگري و منطقه مورد مطالعه، داراي پژوهش و تخصص بودند؛ معرفی می

دید سیستمی و همه دید حاکم بر پژوهش، جهت بررسی وضعیت گردشگري روستایی منطقه مورد مطالعه، 

هاي مختلفی  ها و شاخص باشد؛ بنابراین در ابتدا با توجه به مطالعات متعدد پیشین که مدل جانبه نگرانه می

مؤلفه و سه بعد  12شاخص در قالب  47اند؛  را در ارتباط با اجزاي اصلی سیستم گردشگري معرفی کرده

در نظرگرفته شدند. لازم به ذکر است که  اصلی سیستم گردشگري یعنی عرضه، تقاضا و محیط بیرونی

توانستند، در نظر گرفته شوند که به دلیل دشواري محاسبه و نیز انطباق آنها با  هاي بیشتري می شاخص

ها تدوین شده جداي از استناد به منابع  شرایط روستایی از آنها صرف نظر گردید؛ در مجموع، صحت شاخص

اند؛ با تأیید روایی  در چهارچوب مفهومی و نظري پژوهش آورده شدهمطالعاتی متعدد داخلی و خارجی که 

ها توسط متخصصان امر در کنار روایی صوري آنها که به منظور مناسب بودن سؤالات  محتوایی پرسشنامه

نیز  0,81باشد. محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ برابر  پرسشنامه به لحاظ ظاهري انجام گرفت؛ مورد تأیید می

ها در  ها است. در ادامه به منظور تجزیه و تحلیل داده ها و همبستگی درونی پاسخ پایایی پرسشنامهصحتی بر 

اي فریدمن  اي، خی دو و رتبه تک نمونه tهاي آماري  کنار شاخص مهم آمار توصیفی یعنی میانگین از آزمون

ردشگري روستاهاي منطقه بهره گرفته شد. در مرحله بعد به دنبال شناسایی وضع موجود عملکرد سیستم گ

مورد مطالعه، با استفاده از تکنیک سوات، راهبردهایی به منظور عملکرد مطلوب این سیستم و در نتیجه 

: 1گسترش گردشگري روستایی منطقه مورد مطالعه تدوین گردید. بدین منظور مراحل زیر انجام گرفت: 

ج) اولویت بندي  -ریس ارزیابی عوامل خارجیتشکیل ماتب)  –الف) ایجاد ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

: ترسیم ماتریس داخلی و SWOT (-  3ها، نقاط ضعف و قوت ( : ایجاد ماتریس تهدیدها، فرصت2  -آنها

ها نیز از نرم افزارهاي  : ایجاد ماتریس برنامه ریزي استراتژیک کمی. جهت تجزیه و تحلیل داده4 - خارجی

spss, excel  وexpert choice   .بهره گرفته شده است  

  

  معرفی منطقه مورد مطالعه

هایی که داراي سابقه تمدنی کهن و تنوع بسیار به  استان کردستان به عنوان یکی از استان

هاي فراوانی در زمینه گردشگري  لحاظ محیط طبیعی در نواحی روستایی است؛ داراي پتاسیل

بخش اورامان در شهرستان سروآباد و  باشد و در این میان دو محور عمده یعنی روستایی می

روستاهاي غربی شهرستان مریوان داراي بیشترین گردشگران و بازدیدکنندگان داخلی و خارجی 

ساز اهمیت روستاهاي این مناطق در زمینه گردشگري روستایی  هایی که زمینه هستند. عمده جاذبه

  گردیده در جدول زیر آورده شده است.
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  هاي شاخص و جاذب گردشگري روستایی در منطقه مورد مطالعه : ویژگی 2جدول

 
 
  

  

 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : نمایش موقعیت منطقه مورد مطالعه 4شکل

  

 منطقه مورد مطالعه ذبهاي شاخص و جا ویژگی

چشم اندازهاي بکر و منحصر به فرد ناشی از تنوع اقلیمی و توپوگرافی، وجود رودخانه 

هاي  ترین رودخانه استان.  با توجه به شرایط توپوگرافی، فعالیت سیروان به عنوان خروشان

برداشت گیرد که در فصل  کشاورزي منطقه در قالب تراس بندي اراضی و باغداري انجام می

تنوع محصولات باغی منطقه محیطی مناسب را جهت گذراندن اوقات فراغت در قالب 

 کند. گردشگري مهیا می

  اورامان

  

(مورد استقبال 

گردشگران داخلی و 

 خارجی)

وجود هه وار ( فضایی ییلاقی در اراتفاعات) این مکانهاي موقتی داراي معماري کهن و بومی 

اند.  شیوه  یطی متنوع از لحاظ پوشش گیاهی واقع شدهمنطبق بر طبیعت منطقه در مح

 معیشت سنتی  و ملهم از طبیعت منطقه، غذاهاي متنوع محلی.

قدمت،  بافت پلکانی روستا و نیز معماري کاملا سنتی در تطبیق با محیط طبیعی منطقه.

 اصالت و تنوع صنایع دستی.

قدمت و تنوع بسیار زیادي است. همین  هاي زبان کردي است که داراي لهجه اورامی از لهجه

امر موجب اهمیت آن از لحاظ فرهنگ شناسی و زبان شناسی شده است.  آوازهاي محلی 

(هوره) با قدمت و تنوع بسیار، مراسم قدیمی و تاریخی پیر شالیار و به دنبال آن مراسم 

 کومسا با مضمونی مذهبی.

ود دریاچه زریوار و قرارگیري خطی روستاهاي نزدیکی به مرز بین المللی با کشور عراق، وج

منطقه در کنار آن، رونق تولید محصولات باغی و فروش آنها به گردشگران، چشم انداري 

هاي میان کوهی و مستعد، وجود مکان  مطلوب بواسطه تلفیق محیط کوهستان با دشت

  ومی در منطقه.هاي روستایی و منطبق بر شرایط ب هاي رفاهی واقع در محیط مذهبی، مکان

روستاهاي بخش 

غربی شهرستان 

مریوان(مورد استقبال 

  گردشگران داخلی)
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  مطلوب سیستم گردشگري روستاییهاي مؤثر بر عملکرد  ها و شاخصه : ابعاد، مؤلفه3جدول 

  متغیرها  ها لفهؤم  ابعاد
ضه

د عر
بع

  

  
ها و  زیرساخت

خدمات 

  گردشگري

هاي  کیفیت شبکه دفع فاضلاب- درمانی موجود  وکیفیت امکانات بهداشتی 

کیفیت شبکه - کیفیت و کمیت آب آشامیدنی-کیفیت شبکه برق رسانی- روستایی

وجود -هاي روستایی کیفیت دفع زباله-و تلفن کیفیت شبکه مخابرات-گاز رسانی

ها و  وجود سوپرمارکت- وجود فضاهاي تفریحی-وجود امکانات پذیرایی-مراکز اقامتی

هایی براي فروش محصولات تولیدي و کالاهاي  وجود مکان-مغازهاي خرده فروشی

وجود مکانهایی براي -هاي مسافرتی در منطقه وجود تورها و آزانس- خارجی

  فناوري.کیفیت بهره گیري از -جشنوارهاي محلی و بومیبرگزاري 

اطلاع رسانی، 

آموزش و 

  تبلیغات

تبلیغات در زمان و محل -ها استفاده از انواع ابزارهاي تبلیغاتی براي معرفی جاذبه

  .آموزش مردم محلی در ارتباط با گردشگري- مناسب

ساختارهاي 

  حمل و نقل

وجود  - کیفیت معابر درون روستاها - کیفیت راههاي ارتباطی بین روستایی

  .کیفیت حمل و نقل عمومی - تابلوهاي راهنما و هدایت کننده در مسیر

  ها جاذبه

  

هاي  اهمیت جاذبه -هاي گردشگري تنوع جاذبه -هاي موجود کمیت جاذبه

  .ها در تمام طول سال استفاده از جاذبهقابلیت -گردشگري موجود

ضا
قا

د ت
بع

  

  

 –هزینه زندگی(قیمت کالاها و محصولات) گردشگر در مبدا نسبت به مقصد نسبت  عوامل اقتصادي

  سطح عمومی درآمدهاي گردشگران،هزینه سفر. - میزان هزینه کرد گردشگران

علاقه و 

  انگیزش

تطابق زمان سفر  -هاي روستاها ها و تصورات با جاذبه تطابق انگیزه -تصور از مقصد

 -سابقه سفر -مدت اقامت -تمابل به بازدید دوباره هاي روستایی، با مطلوبیت جاذبه

   .ها تمایل به پرداخت هزینه براي بازدید از جاذبه -رضایت از سفر 

هاي  ویژگی

مبداهاي 

 ورودي

هاي اقامتی و رفاهی، پایداري  سطح پیشرفت فناوري، سطح توسعه زیرساخت

  محیط سیاسی، اجتماعی و اقتصادي، میزان فراغت.

متغیرهاي 

  ارتباطی

ها در منطقه گردشگر فرست با گردشگرپذیر، تفاوت نرخ ارز،  تفاوت سطح قیمت

  تبلیغات در منطقه گردشگرفرست.

ار
ذ

 گ
یر

أث
ی ت

ون
یر

ل ب
ام

عو
د 

بع
  

  

قوانین و 

مقررات  

(سازمانها و 

نهادهاي 

  دولتی)

کیفیت هماهنگی و همکاري -میزان اختصاص بودجه براي توسعه گردشگري

میزان اعتقاد مسئولین به گردشگري به  -به توسعه گردشگريارگانهاي مربوط 

 -هاي توسعه گردشگري  ها و طرح وجود برنامه -عنوان یک بخش قدرتمند اقتصادي

پایداري اوضاع سیاسی و امنیتی و  -هایی براي ورود بخش خصوصی  وجود مشوق

  .کیفیت مدیریت و نظارت بر منابع طبیعی -مدیریتی

شرایط 

 –اجتماعی 

 اقتصادي

میزان  -سطح رفاه زندگی مردم محلی  - میزان اشتغال در بخش گردشگري

عدم ارتکاب جرم و  -ساختار سنی جمعیت (کفایت جمعیت فعال) -باسوادي

اعتماد و  -بات جمعیت روستایی(عدم مهاجرت و تخلیه روستاها)ثمیزان  -جنایت

  .همبستگی روستاییان

وجود -در توسعه گردشگري مشارکت مردم محلی با مسئولین میزان همکاري ومشارکت مردم 
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؛ Sharpley,2009؛ 1390، قاسمی،1394فراهانی و منوچهري،؛1391رضوانی و مرادي، ؛ 1382منابع: (عباسی نژاد،

Doswell,2002، Steck,1999، Gun,2002(  

  

  هاي پژوهش یافته

نشان  4هاي شخصی پاسخگویان ارائه شده در جدول هاي توصیفی در ارتباط با ویژگی در ابتدا یافته

نفر پاسخگویان از حیث تحصیلات بیشترین درصد پاسخگویان، داراي تحصیلات  100دهد که از میان  می

دهند. از  انی پاسخگویان را مردان تشکیل میباشند و به لحاظ جنس نیز بیشترین فراو دکتري تخصصی می

میان متخصصان نیز، بیشترین فراوانی پاسخگویان را متخصصان عرصه جغرافیا و سپس گردشگري در بر 

  گیرند. می
  

  هاي فردي پاسخگویان هاي توصیفی شاخصه : یافته 4جدول

هاي  مشخصه

  فردي

  درصد طبقات

  

  تحصیلات

  35  فوق لیسانس

 46 دکتري

 19 لیسانس  

  جنس

  

  78  مرد

 22 زن

  33  جغرافیا  تحصیلات

  11  معماري

  24  جامعه شناسی 

  24  گردشگري

  8  اقتصاد

  

هاي ارائه شده از سوي متخصصان و صاحبنظران با استفاده از آزمون خی  نتایج تجزیه و تحلیل پاسخ

هاي وضعیت خدمات و تسهیلات اقامتی و رفاهی، اطلاع  دهد که در بعد عرضه در شاخص دو نشان می

معنی داري  رسانی و آموزش، ساختارهاي حمل و نقل، تبلیغات و بازاریابی میانگین محاسبه شده در سطح

باشند و تنها در شاخص وضعیت  می 2,42و  2,65، 2,33، 2,58به ترتیب برابر مقادیر نامطلوب  0,05

نشان از اعتقاد  0,05در سطح معنی داري  3,93ها است که محاسبه میانگین مطلوب برابر  جاذبه

رد. در مجموع نیز، پاسخگویان به مطلوبیت این شاخص در بعد عرضه روستاهاي هدف گردشگري منطقه دا

، تمایل روستاییان به توسعه نهادهاي غیر دولتی و مردمی در ارتباط با گردشگري  محلی

 .میزان تمایل روستاییان به حفاظت از منایع طبیعی-گردشگري در روستا،

تعصبانه و محدود وجود عقاید م-میزان تشابه فرهنگی گردشگر با جامعه محلی  شرایط فرهنگی

 -میزان اهمیت فرهنگ بومی و محلی در بین روستاییان-کننده در جامعه محلی

  .نگرش و رفتار مردم نسبت به ورود گردشگران
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که کمتر  2,78دهد که با توجه به میانگین مجموع محاسبه شده برابر  اي نشان می تک نمونه tنتایج آزمون 

و منفی بودن هر دو حد بالا و  tباشد و همچنین مقدار نامطلوب آماره  از مطلوبیت عددي مورد آزمون می

درصد، وضعیت بعد عرضه گردشگري روستایی منطقه در وضعیت رضایت  95پایین در سطح اطمینان 

  اي قرار ندارد. کننده

در   3,58در شاخص عوامل اقتصادي و  3,24هاي  در بعد تقاضا پاسخگویان با میانگین   

 0,05ها در سطح معنی داري  این شاخص هاي ویژگی مبداهاي ورودي بر مطلوبیت وضعیت شاخص

و شاخص  2,51هاي انگیزش و علاقه با محاسبه میانگین نامطلوب برابر  معتقدند. در این بعد وضعیت شاخص

باشد. در مجموع نیز باتوجه به میانگین محاسبه شده  رضایت کننده نمی2,91متغیرهاي ارتباطی با میانگین 

و مثبت بودن هر دو حد بالا و پایین با اطمینان  tن، مقدار مطلوب آماره بیشتر از مطلوبیت عددي مورد آزمو

توان گفت که وضعیت تقاضاي گردشگري روستایی منطقه مورد مطالعه در وضعیت رضایت  درصد می 95

  اي قرار دارد. کننده

د هاي بع هاي ارائه شده از سوي متخصصان و صاحبنظران به وضعیت شاخص تجزیه و تحلیل پاسخ   

دهد که  محیط بیرونی تأثیرگذار بر عملکرد سیستم گردشگري مناطق روستایی مورد مطالعه نیز نشان می

بر رضایت بخش بودن  3,51و  3,19، 3,23هاي  با میانگین 0,05این پاسخگویان در سطح معنی داري 

و شرایط روستاهاي هدف، وضعیت مشارکت مردم محلی  اقتصادي –شرایط اجتماعی هاي  وضعیت شاخص

در سطح معنی  2,93فرهنگی روستاها در راستاي توسعه گردشگري معتقدند و  اما در مقابل با میانگین 

اعتقاد خود را  بر عملکرد نامطلوب نهادهاي دولتی در راستاي توسعه گردشگري در این روستاها  0,05داري 

یشتر از مطلوبیت عددي مورد آزمون، در ب 3,22اند. در مجموع نیز میانگین محاسبه شده برابر  اعلام داشته

نشان از رضایت بخش بودن وضعیت  tهاي حد بالا و پایین و مقدار مثبت آماره  کنار مثبت بودن آماره

  هاي اثر گذار محیط بیرونی بر عملکرد دو بعد عرضه و تقاضا دارد. شاخص

  

هاي سیستم گردشگري  وضعیت شاخصاي دیدگاه متخصصان در ارتباط با  تک نمونه t: نتایج آزمون  5جدول

  روستاهاي نمونه

 مد وضعیت

 

آماره خی  معنی داري میانگین

 دو

 شاخص

 

سیستم 

گردشگر

  ي

امکانات و خدمات رفاهی   27,03  .0018 2,58  2  نامطلوب

  و اقامتی

بعد 

 عرضه

  اطلاع رسانی، آموزش 76,80 .000 2,33 1 نامطلوب  

  حمل و نقل ساختارهاي 58,34 .031 2,65 2 نامطلوب

 ها جاذبه 138,23 .000 3,93 4 مطلوب

  تیلیغات و بازاریابی 65,57 .002  2,42 1 نامطلوب

سطح اطمینان  وضعیت

95 

مطلوبیت عددي 

مورد آزمون 

 )3میانگین(

 مجموع(بعد عرضه) tآماره   معنی داري

کران 

  پایین

کران 

  بالا
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دار میانگین وضعیت ابعاد  نیز نشان از تفاوت معنی 0,05نتایج آزمون فریدمن در سطح معنی داري 

هاي  میانگیناي که با توجه به مقدار  گونه اصلی سیستم گردشگري روستایی منطقه مورد مطالعه دارد. به

اي  اي، بعد عوامل بیرونی داراي مطلوبترین وضعیت و عملکرد و بعد عرضه با کمترین میانگین رتبه رتبه

  باشد. داراي نامطلوبترین وضعیت و عملکرد می

06 349-. نامطلوب

6.- 

2,78 022. 2,88 - 

آماره خی  معنی داري میانگین مد وضعیت

 دو

 تقاضا شاخص

رضایت 

 بخش

  عوامل اقتصادي 7,78 .037 3,24 4

  علاقه و انگیزش  4696 .004 2,51 2 نامطلوب

رضایت 

 بخش

هاي مبداهاي  ویژگی  70,23 .000 3,58 4

 ورودي

  متغیرهاي ارتباطی 21,34 .027 2,91 3 نامطلوب

سطح اطمینان  وضعیت

95 

مطلوبیت عددي 

مورد آزمون 

 )3میانگین(

  مجموع(بعد تقاضا) tآماره  معنی داري

کران 

  پایین

کران 

  بالا

رضایت 

 بخش

014. 33

1. 

3,06 032. 2,15 

آماره خی  معنی داري میانگین مد وضعیت

 دو

محیط  شاخص

 بیرونی

قوانین و مقررات   34,65 .004 2,93 2 نامطلوب

سازمانها و عملکرد (

  نهادهاي دولتی)

رضایت 

 بخش

 –شرایط اجتماعی  37,61 .000 3,23 3

 اقتصادي

رضایت 

 بخش

  مشارکت مردم محلی 61,30 .000 3,19 3

رضایت 

 بخش

  شرایط فرهنگی 79,57 .004 3,51 

 وضعیت

 

سطح اطمینان 

95 

مطلوبیت عددي 

مورد آزمون 

 )3میانگین(

مجموع(بعد عوامل  tآماره  معنی داري

 بیرونی)

کران 

  پایین

کران 

  بالا

رضایت 

 بخش

103.  41

0.  

3,22 002. 4,29 
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  اي فریدمن تفاوت وضعیت ابعاد اصلی سیستم گردشگري روستاهاي نمونه : نتایج آزمون  رتبه6جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مطلوب ریزي سوات به منظور تدوین راهبردهاي کاربردي جهت عملکرد  در ادامه از تکنیک برنامه

سیستم گردشگري روستایی منطقه باتوجه به وضع موجود بهره گرفته شد که شرح مراحل آن به ترتیب در 

  زیر آمده است:

            تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجیب)  –: الف) ایجاد ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 1

  ج) اولویت بندي آنها  

دهد عملکرد  با انجام مرحله اول تکنیک سوات نشان میدر ارتباط  7همانطور که نتایج جدول 

عامل بیرونی  10عامل درونی در مقابل  13سیستم گردشگري روستایی منطقه مورد مطالعه تحت تأثیر  

عامل تهدید بیش  5عامل فرصت در مقابل  5عامل ضعف و  8عامل قوت در مقابل  5است. به عبارتی دیگر 

گري روستاهاي منطقه قرار دارند. اولویت بندي عوامل با استفاده از روي عملکرد مطلوب سیستم گردش

هاي  دهد که کیفیت و کمیت مناسب جاذبه ها نشان می میانگین نسبی برگرفته شده از میانگین وزنی عامل

قرارگیري در گردشگري روستایی منطقه، مهمترین قوت، عملکرد نامطلوب نهادهاي دولتی مهمترین ضعف، 

مهمترین فرصت و فقدان دید جامع مبتنی بر  مریوان، –و مهم توریسم تجاري کشور یعنی بانه مسیر عمده 

ریزي توسعه گردشگري روستایی کشور نیز، مهمترین تهدید مؤثر بر  رویکرد سیستمی در مدیریت و برنامه

  باشد. عملکرد مطلوب سیستم گردشگري روستاهاي منطقه می

   

ابعاد اصلی سیستم 

  گردشگري

میانگین رتبه   میانگین عددي

  اي

  رتبه

  1  1,23  2,78  عرضه

  2  2,24  3,06  تقاضا

  3  2,54  3,22  محیط بیرونی

معنی  2درجه آزادي

 .000داري:

تعداد کل: 

100 

آماره خی 

 302,02دو:
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  مؤثر بر عملکرد سیستم گردشگري منطقه و اولویت بندي آنها : عوامل درونی و بیرونی 7جدول

                                                             
  1)5/4,53.=90ها در هر موقعیت( میانگین وزنی تقسیم بر تعداد کل عامل-

  2نفر) 100ها تقسیم بر تعداد کل پاسخگویان( مجموع وزن-
  )1*14+2*21+3*20+4*25+5*20=316ها در طیف لیکرت در ارزش عددي آنها (  مجموع حاصل ضرب تعداد انتخاب گزینه-  3

وزن  رتبه

نسبی
1 

میانگ

ین 

ها وزن
2 

مجمو

ع 

ها وزن
3 

 مدل سوات

1  90.  4,53  453  =s1نقاط  ها کیفیت و کمیت مناسب جاذبه

  قوت

 
 
 

عوامل 

  درونی

2  71.  3,57  357  =S2هاي اقتصادي(کمتر بودن هزینه سفر  مطلوب بودن شرایط شاخصه

  گردشگران نسبت به مقاصد دیگر، هزینه کرد مناسب گردشگران و...)

4  59.  2,97  297  =S3روستاها اقتصادي –اجتماعی  مطلوب شرایط 

در توسعه گردشگري مشارکت مردم محلی  309  3,09  .61  3 =s4 

5  57.  2,89  289  =s5در روستاها فرهنگی مطلوب شرایط  

2  59.  4,73  473  =w1 نقاط   امکانات و خدمات رفاهی و اقامتیکمبود

 کیفیت نامناسب اطلاع رسانی به گردشگران و آموزش مردم محلیw2=  362  3,62  .45  6  ضعف

7  42.  3,42  342  =w3ضعف ساختارهاي حمل و نقل 

4  51.  4,11  411  =w4ضعف در انگیزش و علاقه گردشگران 

1  60.  4,82  482  =w5 کاري و عدم سازمان یافتگی مطلوب بروکراسی اداري، موازي

نهادهاي دولتی در راستاي گسترش گردشگري روستایی(عملکرد 

  نامطلوب نهادهاي دولتی)

8  31.  2,54  254  =w6 تفاوت در سطح رفاه، تکنولوژي و... بین مناطق گردشگر فرست با

 روستاهاي هدف

3  57.  4,57  457  =w7کافی نبودن میزان و سطح تبلیغات  

5  47.  3,78  378  =w8 مطلوب نبودن شرایط متغییرهاي ارتباطی بین روستاهاي هدف به

 عنوان مقاصد با مناطق گردشگر فرست

5  52.  2,62  262  =o1 تمایل بخش خصوصی کشور جهت سرمایه گذاري در گردشگري

  روستایی

عوامل   ها فرصت

  بیرونی

در قالب گردشگري افزایش تمایل به گذراندن اوقات فراعت   281  2,81  .56  4

 o2=روستایی

دولتی جهت  بهبود اقتصاد و خدمات در روستاها تمایل بخش   337  3,37  .67  3 =o3 

گردشگر ان خارجی در کشور بواسطه تفاوت نرخ ارز امکان جذب  392  3,92  .78  2 =o4 

 -قرارگیري در مسیر عمده و مهم توریسم تجاري کشور یعنی بانه  403 4,03 .80 1

 o5=مریوان

3  79.  3,97  397  =T1تهدیدها ي زندگی و سفرها فزایش هزینها  

1  89.  4,48  448  =T2هاي  ریزي جامع مبنی بر رویکرد سیستمی در برنامه  فقدان دیدي

  توسعه گردشگري روستایی کشور

5  62.  3,11  311  =T3حمایت از بخش خصوصی داخلی و سرمایه گذاران  عدم حمایت

  خارجی عرصه گردشگري در کشور

المللی تبلیغات منفی و ضد ایرانی در عرصه بین  406  4,06  .81  2 =T4 

توسعه روستایی در سطح کشور ضعف مدیریت  367  3,67  .73  4 =T5 
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  ) SWOT: ایجاد ماتریس تهدیدات، فرصتها، نقاط ضعف و قوت (2

ها) در راستاي پویایی  در این بخش با توجه به عوامل بیرونی و درونی، انواع راهبردها(استراتژيحال 

). ترکیب و 9سیستم گردشگري جهت گسترش گردشگري روستایی در منطقه تعیین گردیدند(جدول 

ه نشان داد 8گردد که در جدول  مقایسه عوامل داخلی و خارجی موجب ایجاد چهار موقعیت راهبردي می

  اند. شده

  

 هاي چهارگانه راهبردي در ماتریس سوات : موقعیت8جدول

 S S.W.O.T-نقاط قوت W-نقاط ضعف

استفاده از مزیتهایی که در فرصتها نهفته است براي 

) 2نقاط ضعف موجود سازمان (ناحیه  جبران

  هاي بازنگري ). استراتژيWO(استراتژیهاي 

حداکثر استفاده از فرصتها با استفاده از 

  .)SO) (استراتژیهاي 1نقاط قوت (ناحیه 

 هاي تهاجمی استراتژي

- ها فرصت

O  
 

به حداقل رساندن زیانهاي ناشی از تهدیدها و نقاط 

هاي  . استراتژي )WT) (استراتژیهاي 4ضعف (ناحیه 

  تدافعی.

استفاده از نقاط قوت سازمان براي 

) 3جلوگیري از تهدیدها (ناحیه 

  هاي تنوع ). استراتژيST(استراتژیهاي 

  T-تهدیدها

   )125، 1390؛ علیزاده،320، 1390منابع: (عزیزي،

  

هاي مؤثر بر عملکرد مطلوب سیستم گردشگري روستاهاي مورد مطالعه جهت گسترش  : استراتژي 9جدول

  گردشگري

      

  )STاستراتژي (

تنوع بخشی به اقتصاد روستاها بـا توسـعه گردشـگري  بـا     -1

توجه به هزینه کمتر گردشگري روستایی نسبت به انواع دیگر 

تـلاش در جهـت جـذب گردشـگران     -2–گردشگري در کشور

تر با توجه بـه هزینـه کمتـر گردشـگري      قشر متوسط و پایین

گیـري از   بهـره  -3 -روستایی نسبت به انواع دیگر گردشگري

ــه    ــراي برنام ــی در اج ــردم محل ــارکت م ــعه   مش ــاي توس ه

ــگري    -4 -گردشــگري ــولات گردش ــه محص ــی ب ــوع بخش تن

روستایی با جذب مشارکت مردم محلی جهت کـاهش قیمـت   

افزایش تبلیغات با تأکید بـر نمـایش   -5محصولات قابل عرضه.

ــی    ــادي و فرهنگ ــاعی، اقتص ــب اجتم ــرایط مناس ــوب ش مطل

هـاي   بهـره گیـري از تجربـه   -6.روستاهاي هـدف گردشـگري  

آگاهان محلی در روستاهاي هدف گردشگري در کنار مدیران 

ــگري      ــتایی و گردش ــعه  روس ــه توس ــزان عرص ــه ری و برنام

جذب سرمایه گذاران خصوصی  -7کشور(مدیریت مشارکتی). 

هاي مطلوب و منحصربه فرد  داخلی و خارجی با معرفی جاذبه

  از آنها.گردشگري در روستاهاي هدف و حمایت 

  )WTاستراتژي (

توسعه و تجهیز امکانات براي بازدید و استفاده -1

 -هاي منطقه در فصول سرد سال گردشگران از جاذبه

آموزش مدیران  - 2تقویت عملکرد تسهیلات و خدمات

عرصه توسعه روستایی و توسعه گردشگري کشور در 

ارتباط با اصول مدیریت مطلوب گردشگري روستایی 

واگذاري ایجاد تسهیلات -3 -یکرد سیستمیمبتنی بر رو

ایجاد خدمات و -4و خدمات گردشگري به مردم محلی

امکانات مورد نیاز گردشگران با بهره گیري از مصالح 

هاي طراحی  بومی و ارزان قیمت محلی در تلفیق با شیوه

ایجاد مدیریتی واحد براي هماهنگی  -5-بصري جدید

ز تمامی نهادهاي هاي توسعه گردشگري مرکب ا فعالیت

مسئول در عرصه توسعه روستایی و گردشگري در 

  روستاهاي هدف.
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  : ترسیم ماتریس داخلی و خارجی3  

خارجی  –ها و الگوهاي ماتریس داخلی  بایست جایگاه منطقه در میان موقعیت در این مرحله می

). 10هاي نسبی عوامل بیرونی و درونی محاسبه شدند(جدول شد. بدین منظور، مجموع وزن مشخص می

) نشان 3,58هاي عوامل خارجی ( ) با مجموع وزن3,65هاي عوامل داخلی ( چگونگی تلاقی مجموع وزن

باشد در نتیجه راهبردهاي  دهنده قرار گیري منطقه مورد مطالعه در ناحیه رشد و ساخت و قوت سیستم می

خارجی، الگوي  –هاي چهارگانه داخلی  قابل قبول نیز با توجه به امتیازات حاصله در ماتریس موقعیت

اید به سمتی پیش رود و ریزي گردشگري منطقه ب برنامه بنابراین  ).5باشد(شکلمی(SO)تهاجمی یا رقابتی

ها به حداکثر برسند و در واقع با استفاده از  هایی برگزیده شوند که همزمان نقاط قوت و فرصت استراتژي

ها بهره برداري کنیم. نکته قابل تأمل، قرارگیري منطقه با توجه به امتیازات داده شده از  نقاط قوت، از فرصت

هایی که با  ارا بودن چندین ضعف و تهدید است؛ در مصاحبهصاحبنظران در موقعیت تهاجمی با وجود د

اي است که  متخصصان انجام شد؛ آنها معتقد بودند که شرایط گردشگري روستاهاي مورد مطالعه به گونه

ها برخوردار نبوده و با به  ها از چندان قدرت و تأثیر گذاري به مانند نقاط قوت و فرصت ها و تهدید ضعف

  ها را به راحتی از بین برد. توان این تهدید و ضعف ها می ها و قوت ستفاده از فرصتحداکثر رساندن ا

   

    )SOاستراتژي (

بهره گیري از موقعیت مطلوب قرارگیري در مسیر  -1

 -2.مریوان -عمده و مهم توریسم تجاري کشور یعنی بانه 

هاي دولتی و خصوصی به  گذاري جهت دهی سرمایه

هاي  برجسته نمودن جاذبهسمت گرشگري روستایی با 

گیري از افزایش  بهره -3منحصر به فرد روستاهاي هدف.

جمعیت روبه رشد شهري  انگیزه گذراندن اوقات فراغت

در قالب گردشگري با معرفی روستاهاي هدف گردشگري 

بهره گیري از شرایط مطلوب -4هاي آنها. و پتانسیل

ت اجتماعی و مشارکت مطلوب روستاییان جه –اقتصادي 

هاي توسعه اقتصادي و اجتماعی در  اجراي برنامه

ارائه خدمات مطلوبتر به - 5روستاهاي هدف گردشگري

منظور جذب گردشگران خارجی با توجه به تفاوت نرخ 

هاي  فراهم آوردن زمینه-6ها ارز و کمتر بودن هزینه

  توسعه گردشگري فرهنگی در روستاهاي هدف.

  )WOاستراتژي (

تسهیلات وابسته به گردشگري با افزایش خدمات و  -1 

بازنگري در توزیع امکانات و خدمات در سطح روستاهاي 

بازنگري در -2استان با تکیه بر روستاهاي هدف گردشگري 

ارتباط با قوانین و مقررات فعالیت بخش خصوصی به منظور 

بهره گیري از سرمایه بخش خصوصی در توسعه گردشگري 

هاي توسعه  یه و تدوین برنامهبازنگري در شیوه ته-3- روستایی

محلی با پررنگ نمودن نقش مردم محلی در تهیه و اجراي 

بازنگري در نحوه عملکرد نهادها و سازمانها مرتبط با  - 4- آنها

توسعه روستاها با تأکید بر آموزش مردم توسط این نهادها در 

-5-ارتباط با مزایاي توسعه گردشگري و ایجاد مدیریتی واحد

هاي تبلیغاتی و بازنگري در شیوه  زایش برنامهتوسعه و اف

تبلیغات و با تأکید بر تبلیغات در زمان و محل مناسب و تنوع 

هاي مردم نهاد مرتبط با  تشکیل انجمن- 6 -ابزارهاي تبلیغاتی

   گردشگري در سطح روستاهاي هدف.
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  هاي نسبی عوامل بیرونی و داخلی : مجموع وزن 10جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  خارجی –هاي چهارگانه داخلی  گردشگري منطقه در ماتریس موقعیتسیستم : جایگاه موقعیت 5 شکل

  

  ریزي استراتژیک کمی : ایجاد ماتریس برنامه4

هاي قابل قبول جهت بهبود عملکرد سیستم گردشگري منطقه در راستاي  در مرحله قبل، استراتژي

ها برحسب اهمیت و  گسترش گردشگري مشخص گردید. حال در این مرحله نیاز است که این استراتژي

قایسه در این مرحله نیز از مبندي گردند.  تأثیري که در بهبود عملکرد سیستم گردشگري دارند، اولویت

دودیی به روش دلفی یعنی قضاوت شهودي کارشناسان استفاده و راهبردها برحسب وزن نسبی نهایی 

باشد).  می 1بندي گردند(مجموع ضرایب اهمیت برابر  اولویت expert choiceحاصل محاسبه در نرم افزار 

 اي س مقایسهماتریاتجام گرفت.  1زیر برحسب مقیاس درجه بندي ساتی 6*6ها در ماتریس  قضاوت

باشد پس ترجیح سنجه دو به یک  5ماتریسی معکوس است؛ بدین معنی که اگر ترجیح سنجه یک به دو 
�

�
 

                                                             
توماس ال ساتی اس بندي ترجیحات به منظور مقایسه زوجیمقی

 1
  

  مقدارعددي (میزان برتري) ترجیحات (قضاوت شفاهی)

  9  (برتري مطلق) کاملا مرجح یا کاملا مهم تر یا کاملا مطلوب تر

  7  ترجیح با اهمیت یا مطلوبیت خیلی قوي

  5  ترجیح با اهمیت یا مطلوبیت قوي

  3  کمی مطلوب تر (برتري ضعیف) کمی مرجح ،کمی مهم تر یا

  1  (برتري برابر) ترجیح یا اهمیت یا مطلوبیت یکسان

  8،6،4،2  ي فوقها ، امتیازات بین قضاوت ترجیحات بین فواصل     

  )Triantaphyllou، Mann ،1995:3(منبع : 

  

ی:
رون

 بی
ل

وام
ع

 

3,
58

 

 ها: فرصت

3,33 

ی:
رون

 د
ل

وام
ع

3,
65

 

 نقاط قوت:

3,38 

ن
وزا

ع ا
مو

ج
م

 

 تهدیدها: 

3,84  

 نقاط ضعف:

3,92  
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 expertها، مقدار نرخ ناسازگاري درنرم افزار است. همچنین به منظور اطمینان از صحت و سازگاري مقایسه

choice نماید، این  مد نظر قرار گرفت. این نرخ مکانیزمی است که سازگاري مقایسات را مشخص می

ها اعتماد نمود. بر این اساس اگر نرخ سازگاري  توان به اولویت بندي دهد که تا چه حد می مکانیزم نشان می

طور که  همان). 35: 1383ها را قابل اعتماد دانست(سرور، ها را خوب و وزن توان داوري یا کمتر باشد می 0,1

نشان داده شده است از میان راهبردهاي تهاجمی، استراتژي  11و جدول  6نتایج این مقایسه در شکل 

و  مریوان -گیري از موقعیت مطلوب قرارگیري در مسیر عمده و مهم توریسم تجاري کشور یعنی بانه  بهره

دشگران خارجی با توجه به تفاوت نرخ ارز و هاي ارائه خدمات مطلوبتر به منظور جذب گر سپس استراتژي

گذاري و تشویق بخش خصوصی به منظور ورود در توسعه  کمتر بودن هزینه و سپس استراتژي سرمایه

  هاي اجرایی اول تا سوم هستند. هاي بخش دولتی، داراي اولویت گردشگري روستایی در کنار سرمایه گذاري

  

  می جهت اولویت بندي آنها: مقایسه دودیی راهبردهاي تهاج 11جدول

  

 ها قوت So6 So5 So4 So3 So2 So1 ضریب اهمیت

328. 4 2 4 3 2 1 So1 

171. 3 1

2
 

3 2 1 1

2
 

So2 

112. 3 1

3
 

2 1 1

2
 

1

3
 

So3 

070. 2 1

4
 

1 1

2
 

1

3
 

1

4
 

So4 

267. 5 1 4 3 2 1

2
 

So5 

051. 1 1

5
 

1

2
 

1

3
 

1

3
 

1

4
 

So6 

  

  

 
 
  

 
 
 
 
 

  expert choice: نمایش گرافیکی مقایسه دودیی راهبردهاي تهاجمی در نرم افزار 6لکش

  

  نتیجه گیري

هاي پژوهش در بخش نظري نشان دادند که امروزه رویکرد مطلوب پذیرفته شده در راستاي  یافته

 اي است با بازیگران مختلف و مدیریت و توسعه گردشگري، رویکرد سیستمی است چراکه گردشگري صحنه

باشد. در این رویکرد  هاي آنها می متنوع که تنها رویکرد جامع و همه جانبه سیستمی قادر به درك پیچیدگی

عرضه و تقاضا دو بعد اصلی سیستم گردشگري هستند که عملکرد مطلوب آنها در گروه وضعیت و شرایط 
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موتور محرکه و روان کننده  باشد. در واقع شرایط محیط بیرونی به عنوان محیط بیرونی در مبدا و مقصد می

  کنند.  هاي اصلی سیستم گردشگري یعنی عرضه و تقاضا عمل می عملکرد چرخ دهنده

هاي متعدد گردشگري، گردشگري روستایی به عنوان بخش درحال رشد و  امروزه در میان شاخه

هاي متعدد،  پتانسیل باشد؛ اما در میان روستاهاي کشور با وجود پراستقبال بازار رقابتی گردشگري مطرح می

هنوز گردشگري نتوانسته است نقش مؤثري در پایداري اقتصادي و اجتماعی نواحی روستایی داشته باشد. 

این امر، بازتابی از دید بخشی نگرانه و تک بعدي به مدیریت گردشگري روستایی است. چراکه گسترش 

اصر سه بعد اصلی سیستم گردشگري مطلوب گردشگري نیازمند ارتباط سازمند کمی و کیفی اجزا و عن

یعنی عرضه، تقاضا و محیط بیرونی تأثیرگذار است. در این راستا نیاز است که با رویکرد جامع سیستمی، 

وضعیت گردشگري روستایی کشور مورد بررسی قرار گیرد و به دنبال این بررسی و آسیب شناسی جامع،  در 

هاي موجود بوده راهبردهاي مؤثر و کارا  که منطبق بر واقعیت وهله بعد نیاز است که با برنامه ریزي صحیح

به منظور بهبود عملکرد سیستم گردشگري و در نتیجه گسترش گردشگري روستایی اتخاذ گردد. در این 

راستا نیز در پژوهش حاضر، مناطق روستایی هدف گردشگري در استان کردستان در دو منطقه اورامان 

هاي غرب شهرستان مریوان به عنوان نمونه مورد بررسی انتخاب و با رویکرد شهرستان سروآباد و روستا

سیستمی وضعیت گردشگري آنها مورد تحلیل و در مرحله بعد با استفاده از تکنیک سوات، راهبردهایی در 

هاي تحلیلی  راستاي گسترش گردشگري آنها تدوین گردید. در این راستا سؤالاتی مطرح بودند که یافته

هاي تحلیلی در ارتباط با سؤال اول پژوهش که مبتنی بر شناسایی  ها پاسخ دادند. یافته بدان پژوهش

مهمترین بعد در ناکارایی سیستم گردشگري منطقه مورد مطالعه و عدم گسترش گردشگري در آن بود؛ در 

ردیده و در سایر ها است که مطلوب ارزیابی گ ابتدا نشان داد که در بعد عرضه وضعیت تنها در شاخص جاذبه

هاي این بعد، مؤلفه اطلاع رسانی به گردشگران و  بخش نبوده است. در میان مؤلفه ها وضعیت رضایت مؤلفه

اند.  آموزش مردم محلی و به دنبال آن کیفیت تبلیغات و بازاریابی داراي نامطلوبترین وضعیت عملکرد بوده

هاي اطرافیان و یا به  هد که بیشتر آنها با شنیدهد هاي میدانی و مصاحبه با گردشگران نشان می مشاهده

صورت اتفاقی بعد از مسافرت به شهرهاي بانه و مریوان به روستاهاي منطقه مورد مطالعه آمدند و در ارتباط 

ها و محصولات گردشگري روستاها اطلاع کافی نداشتند و این امر مبین نامطلوب بودن وضعیت  با جاذبه

است. در سطح روستاهاي منطقه هم، هیچگونه نهاد مردم نهاد یا دولتی به آموزش به تبلیغات و بازاریابی 

اي که بسیاري از گردشگران سردرگم بوده و  پردازد. بگونه مردم محلی و یا اطلاع رسانی به گردشگران نمی

و بسیاري از  پرداختند هاي منطقه می هاي اقامت و یا اطلاع از جاذبه بسیاري از وقتشان را به یافتن مکان

خورد. به لحاظ خدمات و  داشتند که اصلاً روستاهاي ما به چه درد گردشگران می مردم محلی هم، اظهار می

اي مطلوب و رضایت بخش ارزیابی نگردیده در کنار این امر،  امکانات اقامتی و رفاهی نیز، وضعیت بگونه

مل و نقل عمومی آنها نیز در وضعیت نامطلوب هاي مواصلاتی به روستاها و در رون روستاها در کنار ح راه

ارزیابی گردیده تا در مجموع، وضعیت بعد عرضه سیستم گردشگري روستاهاي منطقه مطلوب ارزیابی نگردد 

دهد که در  و در وضعیت رضایت بخشی قرار نداشته باشند. وضعیت ارزیابی بعد تقاضاي منطقه هم نشان می

هایی که سبب رقم خوردن چنین  بخش ارزیابی نشده است؛ شاخص متغیرهاي ارتباطی، وضعیت، رضایت

باشد و  اند دو شاخص تبلغیات در مناطق گردشگر فرست و مدت اقامت کوتاه گردشگران می وضعیتی گردیده

این امر نیز، بازتابی از مطلوب نبودن وضعیت بعد عرضه منطقه به ویژه وضعیت خدمات و امکانات رفاهی و 
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دم مطالعه صحیح جهت شناسایی مناطق خارجی و به ویژه داخلی گرشگر فرست به منطقه و اقامتی و نیز ع

باشد. در مؤلفه دیگر بعد تقاضا یعنی مؤلفه علاقه و انگیزش نیز، وضعیت رضایت بخش  تبلیغات در آنجا می

یژه ضعف تیلیغات توان برآیند و نتیجه نامطلوب بودن عناصر بعد عرضه به و ارزیابی نشده است این امر را می

و اطلاع رسانی و کمبود خدمات و امکانات رفاهی و اقامتی در روستاها دانست. مرزي بودن منطقه مورد 

شوند و هزینه  مطالعه و همجواري با دو شهر مریوان و بانه که مناطق مهم توریسم تجاري کشور محسوب می

باشد؛ از یک سو  و از سویی دیگر  ر میکالا و محصولات نسبت به محل زندگی گردشگران بسیار پایینت

هاي کمتر محصولات گردشگري و اقامت در روستاها نسبت به شهرهاي اطراف موجب شده تا با پایین  هزینه

هاي سفر، گردشگران هزینه کرد بیشتري داشته باشند تا بازتاب این امر نیز، رضایت بخش  آمدن هزینه

هاي مبدأهاي  بعد تقاضاي گردشگري باشد. در مؤلفه ویژگیمحاسبه شدن وضعیت مؤلفه شرایط اقتصادي 

اي منفی است.  اي مثبت و جنبه ورودي نیز، وضعیت رضایت بخش ارزیابی گردیده است این امر داراي جنبه

مثبت از این لحاظ که مطلوب بودن سطح فناوري، پایداري سیاسی، اقتصادي و اجتماعی و میزان فراغت 

عواملی هستند که در صورت مطلوب بودن شرایط بعد عرضه در سطح روستاها زیاد گردشگران ورودي، 

توان از این شرایط بهترین بهره برداري را در جذب، افزایش طول اقامت و بازگشت دوباره گردشگران برد  می

ب توان عنوان کرد که نامناس و اثرگذاري اقتصادي مطلوب گردشگري را شاهد بود ولی از جنبه منفی نیز، می

هاي موجود، نارضایتی گردشگران را به همراه داشته و به سرعت زمینه ساز  بودن شرایط بعد عرضه و ضعف

گردد. در مجموع نیز، شرایط بعد تقاضا به صورت  هاي معیشتی روستاییان می حذف گردشگري از استراتژي

موع در سطح رضایت بخشی نسبی، مناسب ارزیابی گردید. در بعد عوامل بیرونی تأثیرگذار، وضعیت در مج

اجتماعی مردم محلی، شرایط  –محاسبه شد، در این ارتباط در سه مؤلفه این بعد یعنی شرایط اقتصادي 

هاي محاسبه شده نشان از وضعیت رضایت بخش دارند. این  فرهنگی و وضعیت مشارکت روستاییان، میانگین

فیت عملکرد و کارکرد نهادهاي دولتی مسئول، در حالیست که در مؤلفه مهم و اثرگذار این بعد، یعنی کی

اجتماعی در  –هاي متعدد اقتصادي  وضعیت نامطلوب ارزیابی شده است. باید عنوان کرد که باتوجه به ضعف

گذاري و هماهنگی دیگر عناصر سیستم  نواحی روستایی و اینکه نهادهاي دولتی عامل اصلی سیاست

هاي دولتی و عملکرد نامطلوب آنها عامل اثرگذار در ضعف  یتباشند، قدر مسلم فقدان حما گردشگري می

هاي بلند مدت توسعه گردشگري، ضعف خدمات و امکانات،  باشد. فقدان وجود طرح سیستم گردشگري می

اي مخصوص در راستاي توسعه گردشگري، عدم حمایت از ورود بخش خصوصی و...  عدم تخصیص بودجه

ي دولتی در راستاي گسترش گردشگري روستایی در منطقه مورد مطالعه دلایلی بر عملکرد نامطلوب نهادها

اي فریدمن نشان داد که این بعد عرضه است که با دارا بودن  هستند. در نهایت نیز، نتایج آزمون رتیه

بیشترین ضعف و عملکرد نامطلوب، بیشترین تأثیر را در ضعف سیستم گردشگري روستاهاي هدف 

  ست. گردشگري استان داشته ا

ها و  ها، تهدیدها، ضعف سؤال دوم و سوم پژوهش نیز که مبتنی بر شناسایی مهمترین فرصت

هاي مؤثر بر عملکرد سیستم گردشگري روستاها منطقه و مهمترین و اولویت دارترین راهبردها جهت  قوت

  د.بهبود عملکرد سیستم گردشگري روستاهاي بودند با استفاده از تکنیک سوات پاسخ داده شدن

عامل بیرونی بود. به  10عامل درونی در مقابل  13براین اساس، منطقه مورد مطالعه تحت تأثیر  

عامل تهدید بیش روي  5عامل فرصت در مقابل  5عامل ضعف و  8عامل قوت در مقابل  5عبارتی دیگر 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 ...تبیینی بر نقش رویکرد سیستمی در گسترش                          83

 

ان داد که ها هم نش بندي عامل عملکرد مطلوب سیستم گردشگري روستاهاي منطقه قرار دارند. اولویت

هاي گردشگري روستایی منطقه مهمترین قوت، عملکرد نامطلوب نهادهاي  کیفیت و کمیت مناسب جاذبه

مهمترین  مریوان -قرارگیري در مسیر عمده و مهم توریسم تجاري کشور یعنی بانه دولتی مهمترین ضعف، 

ریزي توسعه گردشگري روستایی  فرصت و فقدان دید جامع مبتنی بر رویکرد سیستمی در مدیریت و برنامه

باشند. داشتن  کشور نیز، مهمترین تهدید مؤثر بر عملکرد مطلوب سیستم گردشگري روستاهاي منطقه می

به تغییر علایق و سلایق هاي منحصر به فرد در نواحی روستایی منطقه مورد مطالعه با توجه  جاذبه

هاي منحصر به فرد و گذر از گردشگري انبوه به گردشگري  گردشگران در عصر پست مدرن به جاذبه

تواند عاملی مهم در راستاي گسترش گردشگري باشد. از سوي دیگر قرارگیري روستاهاي هدف  تخصصی می

تواند به عنوان  مریوان نیز می –در کنار یکی از مهمترین مقصدهاي توریسم تجاري کشور یعنی بانه 

ها براي جذب  مهمترین فرصت، زمینه ساز جذب گردشگران به این روستاها شده و به اصل تنوع جاذبه

گردشگران بیافزاید، اما همانطور که عنوان گردید گردشگري صرفاً داشتن جاذبه نیست بلکه عناصر متعددي 

هاي دولتی در عملکرد  فیت عملکرد نهادها و سازماناز جمله عملکرد اجزاي محیط بیرونی همچون، کی

مطلوب سیستم گردشگري، همانند نتایج پژوهش حاضر که این شاخص به عنوان مهمترین ضعف شناخته 

هاي تهاجمی و  شده است؛ اثرگذار هستند. همچنین در راستاي پاسخگویی به سؤال سوم پژوهش، استراتژي

ز موقعیت مطلوب قرارگیري در مسیر عمده و مهم توریسم تجاري کشور گیري ا بهرهاز میان آنها استراتژي 

هاي ارائه خدمات مطلوبتر به منظور جذب گردشگران خارجی با توجه  و سپس استراتژي مریوان -یعنی بانه 

باشند. در نهایت جهت اجرایی شدن و  به تفاوت نرخ ارز و کمتر بودن هزینه نیز، داراي اولویت اجرایی می

  گردند: تی نمودن راهکارهاي تهاجمی، پیشنهادهاي زیر به تفکیک هر راهبرد ارائه میعملیا

  
: راهکارهاي پیشنهادي در راستاي اجرایی شدن راهبردهاي تهاجمی جهت بهبود عملکرد سیستم 12جدول

  گردشگري منطقه

رد
هب

را
  

  راهکار اجرایی

So1 

 روستایی مناطق يها جاذبه با ارتباط در آنها به رسانی اطلاع و گردشگران راهنمایی منظور به ییها مکان تعبیه

  مریوان و بانه شهرهاي در هدف

  مریوان و بانه يها شهر در روستاهاي هدف يها جاذبه و معماري فرهنگ، از ییها نمونه وها  ماکت نصب

 توریستی يها جاذبه نمودن بارز کنار در روستاها گردشگري يها پتانسیل از مستند و تبلیغاتی يها فیلم تهیه

  مریوان. و بانه شهرهاي

So2  

برگزاري جلات متعدد با نهادهاي دولتی مسئول توسعه روستاهاي منطقه و آگاهی بخشی به آنها در ارتباط با 

  اجتماعی نواحی روستایی، –ضرورت و نقش گسترش گردشگري در توسعه اقتصادي 

بخشودگی مالیاتی و  یا اعطاي  :ورود بخش خصوصی مانند تدوین قوانین و مقررات تشویقی و حمایتی به منظور

  هاي کم بهره و طولانی مدت وام

So3,  
  

  

So5 

  -افزایش و بهبود وضعیت مراکز  اقامتی و پذیرایی به منظور توقف بیشتر گردشگران

  هاي کمتر نسبت به تورهاي گردشگري مشایه تدارك تورهایی به مناطق روستایی هدف با هزینه

  هاي روستایی براي تولید صنایع دستی و غذاهاي محلی   هایی کوچک در خانه ایجاد کارگاهها و مکان

  پخش آنها از طریق شبکه استانیو هاي  هاي تبلیغاتی از جاذبه تهیه کلیپ

اي ه پتاسیل د وبلاگهایی براي معرفیاتهیه بروشورهاي تبلیغاتی  و اطلاع رسانی؛ بهره گیري از اینترنت با ایج
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 روستاها

  اي با معماري بومی و منطبق بر سنن کهن منطقه در روستاها هاي اجاره در نظرگیري خانه

هاي  هاي رفت و برگشت و افزایش کیفیت دسترسی به روستاها با بهبود وضعیت راه تقویت و بهبود سرویس

  مواصلاتی 

So4 

بکارگیري نیروهاي باتجربه و آشنا به  - در طول فصول پربازدید راهنماي گردشگران ایجاد واحدهاي سیار مردمی

  محیط زیست و فرهنگ منطقه

ها  هاي مالی، نظر سنجی از آنها در تدارك برنامه با ارائه کمک شکیل و تقویت نهادهاي غیردولتی و مردمیت

  واگذاري هدایت و انجام

   - هاي در حال اجرا ران، نظارت بر پروژهبرخی امور مرتبط با توسعه گردشگري مانند: راهنمایی مساف 

  واگذاري اداره امور مراکز تفریحی و اقامتی به مردم محلی -فرینیآهاي کار آموزش مردم محلی در قالب دوره

  هاي سرمایه گذاري گردشگري از پس اندازهاي خرد روستاییان راه اندازي تعاونی

So6  

هاي  به صورت نوشتاري(کتاب، بروشور) و دیداري (تهیه فیلم ثبت و ضبط آداب و رسوم و مراسمات کهن و بومی

  کوتاه و مستند)

  -ساخت و نصب نمودهاي فرهنگی منطقه در سطح روستاهاي منطقه و مناطق گردشگر فرست به روستاها

  هایی به منظور برگزاري مراسمات کهن و جشنوارهاي محلی در نظر گرفتن مکان

  تمامی

 

  راهبردها

 مستقیم نظارت و مختلف نهادهاي هماهنگی منظور به درگیر گروههاي تمام از مرکب واحد، مدیریتی نهاد ایجاد

  گردشگري توسعه يها برنامه بر

دینی و آگاهان  مسئولین با جلساتی برگزاري ،ها شهرستان فرمانداري نظر زیر گردشگري توسعه کارگروه نام با 

 يها فرصت شناسایی تفصیلی طرح تهیه  گردشگري، توسعه يها مزیت با ارتباط در آنها توجیه و روستاها محلی

   در روستاهاي هدف گردشگري گذاري سرمایه
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