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 TOPSISعوامل مؤثر برحضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی با استفاده از روش 

  

  2محمد رحیم رمضانیان    1اکبر میرزایی کالار

  

 دانشجوي دکتري مدیریت ورزشی دانشگاه گیلان واحد رشت، س دانشگاه آزاد اسلامیمدر – 1

  گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی دانشگاه گیلان عضو هیات علمی -2

  

  

  چکیده

امروزه حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی ضامن بقا و ادامه حیات سازمان دهندگان و رویدادهاي 

ریزي براي حضور آنها  تواند به برنامه ورزشی است. شناخت عوامل مؤثر بر حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی می

ي عوامل مؤثر بر حضور گردشگران در بند کمک فراوانی کند. بنابراین هدف از پژوهش حاضر شناسایی و اولویت

پیمایشی به شمار  -ها توصیفی آوري داده رویدادهاي ورزشی است. تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر جمع

کننده در مسابقات تیم ملی فوتبال تشکیل دادند. حجم  آید. جامعه آماري این پژوهش را کلیه گردشگران شرکت می

) در تحقیق 1388ها پرسشنامه ویمبلدون بود که میرزایی( آوري داده گران بودند. ابزار جمعنفر از گردش 319نمونه 

افزار  هاي آنتروپی شانون و تاپسیس با نرم خود از آن استفاده کرده بود. تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش

Excell  بر حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی انجام شد. نتایج تحقیق حاکی از آن است که در بین عوامل مؤثر

کننده)  هاي طرفدار و مقصد (عوامل جلب دهنده) و انگیزه عوامل سرگرمی،  اجتماعی شدن و آرامش (عوامل سوق

مهمترین عوامل براي حضور در رویداد ورزشی بودند و عوامل مشکلات اقتصادي و مشکلات شخصی (عوامل 

عوامل سوق دهنده (سرگرمی، اجتماعی شدن و دم حضور در رویداد ورزشی بودند. بازدارنده) نیز عوامل مؤثر براي ع

هاي طرفدار و مقصد) جهت حضور گردشگران در  آرامش) اهمیت بیشتري نسبت به عوامل جلب کننده (انگیزه

مل رویدادهاي ورزشی هستند؛ این بدین معنی است که گردشگران بیشتر به وسیله دور شدن از محیط کنونی (عوا

شوند.  هاي مقصد و رویداد (عوامل مرتبط با مقصد) جذب رویدادهاي ورزشی می مرتبط با مبدا) نسبت به جذابیت

اگرچه ممکن است عوامل سوق دهنده و جلب کننده یک جاذبه قوي براي حضور در رویداد ورزشی باشند؛ اما 

توانند با احتمال قویتري حضور در رویداد  می تضمینی براي حضور در رویداد نیست، خصوصاً اینکه عوامل بازدارنده

در نهایت باید خاطر نشان کنیم که یک عامل منفرد به ندرت دلیل منحصر به فردي براي را تحت تأثیر قرار دهند. 

  اي از عوامل براي سفر، نسبت به عوامل دیگر برتري دارند. شود؛ بلکه مجموعه حضور در رویداد شناخته می

  

 ، رویداد ورزشی، گردشگري.TOPSISگردشگري ورزشی،  :هاي کلیدي واژه

 

 
 
 

                                                             
  :نویسنده رابطakbar.mirzaei25@yahoo.com  
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  مقدمه

امروزه حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی ضامن بقا و ادامه حیات سازمان دهندگان و 

تواند به  رویدادهاي ورزشی است. شناخت عوامل مؤثر بر حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی می

 و ابانیبازار هايدغدغه از کیی حاضر حال در. فراوانی بکندریزي براي حضور آنها کمک  برنامه

 طریق از تماشاگران و بازدیدکنندگان استقبال میزان بردن بالا ورزشی، رویدادهاي دهندگان سازمان

 و قصد بر که دارد وجود مختلفی عوامل و علل. است مؤثر آنها حضور بر که است عواملی و علل شناسایی

هستند (میرزایی کالار و  تأثیرگذار آنها انتخاب و ورزشی رویداد کی در حضور براي گردشگران میل

 عوامل(1دهنده سوق عوامل گردشگران، حضور بر مؤثر عوامل با مرتبط تحقیقات اکثر ). در1392همکاران،

کیم و ، 2015٣(آشار اند شده متمایز کدیگری از) مقصد با مرتبط عوامل(2کننده جلب عوامل و) مبدا با مرتبط

 راه سر بر موجود موانع و 5هابازدارنده که اندداده نشان تحقیقات از بسیاري همچنین ).4،2003چالیپ

 کی در آنها حضور و مسافرت به آنها تمایل بر ها،محدودیت از گردشگران ادراك چگونگی نیز و گردشگران

 هايرویداد بازاریابان مشکل لذا. )6،2000وتاپا و پنیگتون 2003(کیم و چالیپ، است تأثیرگذار رویداد

 جذابیت میزان بتوانند آنها روي بر گذاري سرمایه با که است هاییروش بندي شناسایی و اولویت ورزشی،

 بر موجود هاي محدودیت میزان همچنین و) کننده جلب عوامل شناسایی مستلزم( دهند افزایش را هارویداد

 به را رویداد به علاقه بتوانند سرانجام و) بازدارنده عوامل شناسایی مستلزم( داده کاهش را گردشگران حضور

(میرزایی کالار و  )دهنده سوق عوامل شناسایی مستلزم( کنند تبدیل آن در حضور و مسافرت

  .)1392همکاران،

 حضور بر مؤثر عوامل در زیادي تنوع که دهدمی نشان محققان توسط گرفته صورت مطالعات

 آرامش، مردمی، روابط افزایش شخصیت، دانش، رویداد، جذابیت مانند( ورزشی رویدادهاي در گردشگران

 وجود مختلف هايپژوهش در و) مالی و سلامتی امنیتی، يها محدودیت و همچنین بودن جالب و جدید

 زمینه در زیادي تحقیقات ورزشی، هايرویداد مورد در. )8،2014و یاماگوچی 7،2001دارد (گراهام و یان

 تماشاگران و گردشگران نقش به کمتر ولی است، گرفته صورت غیره  و رویدادها سازماندهی مالی، حامیان

 ارضاي اساس بر  رویدادي هر به گردشگر جلب براي ریزي برنامه اینکه به توجه با بنابراین. است شده توجه

 مورد مؤثر بر حضور گردشگران عوامل که دارد اهمیت لذا گیرد،می صورت گردشگران مختلف نیازهاي

 .)9،2007گیرد (اسمیت صورت آن اساس بر رویداد ریزي برنامه و طرح و گیرد بندي قرار شناسایی و اولویت

 ترتیب و اهمیت میزان و ورزشی هايرویداد گردشگران مؤثر بر حضور عوامل و مختلف هايراه بررسی

 حضور میزان بردن بالا براي مدون و علمی  فعالیت شروع براي لازم گام اولین آنها، از کی هر اولویت

 و ریزان برنامه که کرد خواهد کمک حاضر پژوهشی هايافته. یاست ورزشی رویدادهاي در ورزشی گردشگران

                                                             
1 -  Push factors 
2 -  Pull factors 
3-   mohammad ashar 
4 - Kim Nam-Su , Laurence chalip 
5 -  Deterrents 
6 - Thapa and  Pennigton. 
7 - Graham and Ian 
8 - Yamaguchi 
9 - smith 

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 ...عوامل مؤثر برحضور گردشگران در                              129

 

 را گردشگران و تماشاگران جلب بر مؤثر عوامل المللی بین و داخلی ورزشی هايرویداد دهندگان سازمان

 . کنند تلاش آنها تعداد افزایش براي و شناخته

 ویمبلدون تنیس مسابقات در مؤثر بر حضور گردشگران عوامل مهمترین) 2007( همکاران و اتاونگر

 مقصد،-میزبان سرگرمی، طرفدار، انگیزه: کردند اعلام شرح بدین اولویت و اهمیت درجه به توجه با به را

 و سلامتی و امنیت همچنین. خودشکوفایی و نفس توسعه تازگی، رهایی، شدن، اجتماعی تجربه، آرامش،

 سفر علایق) 2006(1بیس بریت. شدند ذکر رویداد این در شرکت براي بازدارنده عوامل عنوان به مالی مسائل

 ترتیب و اهمیت که رسید نتایج این به و کرد بررسی را نیوزلند از خارج مسابقات در حضور براي طرفداران

 علایق وابستگی، براي نیاز روزانه، زندگی از شدن دور برانگیختگی، مثبت سطح: است شرح بدین آنها اولویت

 و مقصد هاي جذابیت نفس، عزت افزایش ای علاقه مورد تیم از حمایت ملی، هویت دادن نشان خانوادگی،

 و امنیت ای سلامتی هايمحدودیت را ؛)هامحدودیت( بازدارنده عوامل او همچنین. رویداد هايجذابیت

 خارج به خود سفر براي موانعی را آنها طرفداران که بودند عواملی مهمترین که کرد ذکر مالی هايمحدودیت

 عوامل رویداد گردشگران که دریافتند ،)2005(2فانک و استیگ همچون محققانی .دانستندمی نیوزلند از

 تازگی آرامش، ماجراجویی، همانندي، منزلت، و اعتبار شدن، اجتماعی دانش، تهییج، رهایی،: همچون خاصی

  کنند.می جستجو دادن انجام براي اکتشاف و

هاي گردشگران ورزشی  ها و محدودیت ) در تحقیقی به بررسی دلایل، انگیزه2014یاماگوشی (

در ریزي و توسعه گردشگري ورزشی  اي که به منظور برنامه پرداخت. او به این نتیجه رسید که در هر مطالعه

ها و موانعی که براي گردشگران مهم است  گیرد بایستی دلایل، عوامل، جذابیت شهر یا کشور مقصد انجام می

 و ورزش در شرکت که اندداده نشان شود تحقیقات بندي شوند. همانطور که مشاهده می شناسایی و اولویت

 که دارند وجود عوامل از زیادي دتعدا زیاد احتمال به و پذیرد صورت نمی ک عامل خاصی با تنها گردشگري

 تأثیر عوامل این از تعدادي ای کی غالباً. دهندمی قرار تأثیر تحت را ورزشی رویداد در شرکت و سفر تصمیم

بایست در  هاي مورد توجه گردشگران از جمله عواملی است که می آگاهی از اولویت بنابراین. دارند بیشتري

  ورزشی لحاظ شود.هاي توسعه گردشگري  ریزي برنامه

از آنجایی که مدل کاملی در خصوص عوامل مؤثر بر حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی وجود 

ندارد، با مطالعه ادبیات تحقیق سه عامل اصلی عوامل سوق دهنده، عوامل جلب کننده و عوامل بازدارنده به 

چهارچوب اصلی این پژوهش  عنوان عوامل اصلی مؤثر بر حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی که

تري از متغیرهاي مورد استفاده در پژوهش  گیرند. اکنون به توضیح جامع باشد، مورد استفاده قرار می می

عوامل سوق دهنده عواملی هستند که گردشگران را به دور شدن از محیط زندگی (عوامل  پردازیم. می

نند و شامل عوامل رهایی از استرس، آرامش، ک مرتبط با مبداء) و حضور در رویداد ورزشی ترغیب می

هاي  و اجتماعی شدن هستند. عوامل جلب کننده نیز عواملی هستند که به جذابیت خودشناسی، سرگرمی 

مقصد و محل برگزاري رویداد ورزشی(عوامل مرتبط با مقصد) مرتبط هستند و باعث حضور گردشگران در 

هاي طرفدار، خودتکاملی و مقصد هستند و همچنین  ی، انگیزهشوند و شامل عوامل تازگ رویداد ورزشی می

                                                             
1 -  Breitbath 
2 -  Eastgate and Funk 
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شوند و شامل عوامل  عوامل بازدارنده عواملی هستند که مانع حضور گردشگران در رویداد ورزشی می

  مشکلات اقتصادي، مشکلات شخصی و خطرات سفر هستند. 

  

 روش پژوهش

آید.  پیمایشی به شمار می -ها توصیفی تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر جمع آوري داده

 -هاي تیم ملی جامعه آماري این تحقیق شامل کلیه گردشگران (تماشاگرانی) است که براي تماشاي بازي

هاي  زار شد(بازيکه در ورزشگاه آزادي برگ -روسیه 2018مرحله مقدماتی راهیابی به جام جهانی فوتبال 

 24شدند که حداقل  باشد و تماشاگرانی جزو جامعه تحقیق محسوب می گوام) می-ترکمنستان و ایران-ایران

ها بکنند تا بتوان با توجه به تعریف گردشگر ورزشی آنها را جزو  ساعت وقت خود را صرف تماشاي بازي

نفر  از گردشگران شرکت کننده در  319جامعه آماري این تحقیق به حساب آورد. نمونه این تحقیق را 

مسابقات فوتبال تیم ملی تشکیل دادند. که به دلیل زیاد بودن تعداد گردشگران شرکت کننده، به صورت 

ها در این تحقیق از  ها مرد بودند. براي جمع آوري داده تصادفی هدفدار انتخاب شدند. ضمنا همه آزمودنی

) براي بررسی عوامل مؤثر بر حضور 2007ولین بار توسط اتاونگر(پرسشنامه ویمبلدون استفاده شد که ا

) از این پرسشنامه 1388گردشگران در مسابقات تنیس ویمبلدون استفاده شد. در داخل کشور نیز میرزایی (

هاي دموگرافیک و عوامل (سوق  در تحقیق خود استفاده کرده بود. این پرسشنامه داراي دو بخش ویژگی

سوال در طیف  30ده و بازدارنده) مؤثر بر حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی و شامل دهنده، جلب کنن

اي لیکرت (کاملاً موافق، موافق، نه موافق و نه مخالف، مخالف و کاملاً مخالف) بود. روایی پرسشنامه  گزینه 5

نفر از  10مدیریت ورزشی و نفر از اساتید  10از نوع محتوایی بود و در این تحقیق روایی پرسشنامه به تأیید 

محاسبه شد.  ℅ 86کارشناسان گردشگري ورزشی قرار گرفت. پایایی پرسشنامه نیز به روش آلفاي کرونباخ 

بندي عوامل  ها از تکنیک آنتروپی براي وزن دهی شرکت کنندگان و براي اولویت براي تجزیه و تحلیل داده

استفاده  TOPSISمسئله و مطالعات مشابه، از تکنیک  مؤثر بر حضور گردشگران، با در نظر گرفتن شرایط

شد. از آنجا که در این پژوهش در ابتدا باید وزن عوامل اصلی مؤثر بر حضور در رویداد را داشته باشیم، 

نخست روش فرایند تعیین میزان اهمیت هر کدام از عوامل اصلی به کار گرفته شد و سپس با به کارگیري 

تجزیه و  رتبه بندي گردید. TOPSISاز این روش، همه معیارهاي فرعی با تکنیک هاي به دست آمده  وزن

  انجام شد. Excellها نیز با استفاده از نرم افزار   تحلیل داده

بر این مفهوم بنا شده است که گزینه انتخابی، کمترین فاصله را با راه حل ایده  TOPSISتکنیک 

ترین فاصله را از راه حل غیر ایده آل (بدترین حالت ممکن) آل (بهترین حالت ممکن) و در عین حال دور

). بر اساس این تکنیک، بهترین گزینه آن Balli and Korukoglu, 2009و  1388داشته باشد (اصغر پور، 

آل مثبت و بیشترین فاصله را با راه حل ایده آل  اي خواهد بود که کوتاهترین فاصله را با راه حل ایده گزینه

ها را به حداکثر و هزینه آنها را به حداقل  د. راه حل ایده آل مثبت راه حلی است که منفعت شاخصمنفی دار

رساند.  ها را حداکثر و منفعت آنها را به حداقل می رساند، در حالیکه راه حل ایده آل منفی هزینه شاخص می

هاي در دسترس است، در  هاي شاخص به عبارت دیگر، راه حل ایده آل مثبت مرکب از کل بهترین ارزش

  هاي در دسترس است. هاي شاخص حالیکه راه حل ایده آل منفی متشکل از همه بدترین ارزش
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  نتایج

 15-25ی سن دامنه در قیتحق نیاي هایآزمودن شتریب که دهدیم نشان حاضر قیتحقي هایافته

 گردشگران درصد 50 از شیبی لیتحص مدرك بودند، مجرد هایآزمودن درصد 9/64 و بودند) 2/60( سال

 شتریب ماهانه درآمد و داشتند سانسیل از بالاتری لیتحص مدرك گردشگران درصد 5 تنها و بود پلمید

که در جدول  .داشت قرار) 6/32( تومان هزار 300 از کمتر و) 4/30( درآمد بدون طبقه دو در زین گردشگران

  نشان داده شده است. 1

  

  هاي دموگرافیک نمونه تحقیق ویژگی .1جدول 

توزیع نمونه تحقیق بر اساس   فراوانی  درصد

 سن

2/60  192  25-15 

4/25 81 35-25 

9/6 22 45-35 

 به بالا 45 24 5/7

 جمع  319 100

 توزیع نمونه تحقیق بر اساس وضعیت تأهل

 مجرد 207 9/64

 متاهل 112 1/35

 جمع 319 100

 تحصیلیتوزیع بر اساس مدرك 

 زیر دیپلم 56 5/17

 دیپلم 163 1/51

 فوق دیپلم 37 6/11

 لیسانس 47 8/14

 بالاتر از لیسانس 16 5

100  

 

 جمع 319

 توزیع نمونه تحقیق بر اساس درآمد ماهانه

 بدون درآمد 97 4/30

 هزار تومان300کمتر از  104 6/32

 هزار تومان400تا  300 62 5/19

 هزار تومان 700تا  400 32 10

 هزار تومان700بیشتر از  24 5/7

 جمع 319 100
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کننده در مسابقات فوتبال نوجوانان بوده و  شود که بیشتر گردشگران شرکت بنابراین مشاهده می

باشد و همچنین یا درآمد ندارند و یا از درآمد ماهیانه اندکی برخوردارند.  مدرك تحصیلی آنان نیز پایین می

گویاي این مسئله است که مسئولان و متولیان ورزش و خصوصاً فوتبال باید براي این قشر ها  این یافته

هاي خاصی انجام دهند تا بتوانند با توجه به سن و درآمد پایین به سهولت براي تماشاي  ریزي برنامه

  هاي تیم ملی و لیگ برتر اقدام کنند. بازي

دشگران در رویدادهاي ورزشی از روش بندي عوامل مؤثر بر حضور گر همچنین جهت اولویت

TOPSIS  ارائه شده است. 5و  4، 3، 2استفاده شد که نتایج حاصل از آن در جداول  

 
  بندي عوامل مؤثر بر حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی اولویت - 2جدول 

  رتبه  ضریب وزنی  عوامل اصلی

  1  85/0  عوامل سوق دهنده

  2  77/0  عوامل جلب کننده

  3  57/0  بازدارندهعوامل 

 
از بین عوامل اصلی مؤثر بر حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی به ترتیب عوامل سوق دهنده در 

) و عوامل بازدارنده 77/0) و عوامل جلب کننده در رتبه دوم (با ضریب وزنی 85/0رتبه اول( با ضریب وزنی 

  ) در رتبه آخر قرار گرفت.57/0(با ضریب وزنی 

 
  هاي عوامل سوق دهنده رتبه بندي زیر شاخص -3جدول    

  رتبه  ضریب وزنی  ها زیر شاخص

  1  86/0  سرگرمی

  2  75/0  اجتماعی شدن

  3  66/0  آرامش

  4  55/0  رهایی از استرس

  5  54/0  خودشناسی

 

) در رتبه اول، اجتماعی شدن 86/0هاي سرگرمی( از بین عوامل سوق دهنده به ترتیب زیر شاخص

) در رتبه چهارم و در نهایت 55/0) در رتبه سوم، رهایی از استرس (66/0رتبه دوم، آرامش () در 75/0(

  ) در رتبه آخر قرار گرفت.54/0خودشناسی (
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  هاي عوامل جلب کننده رتبه بندي زیر شاخص -4جدول  

  رتبه  ضریب وزنی  ها زیر شاخص

  1  79/0  هاي طرفدار انگیزه

  2  68/0  مقصد

  3  43/0  تازگی

  4  40/0  خودتکاملی

 
) در رتبه اول، مقصد 79/0هاي طرفدار( هاي انگیزه از بین عوامل جلب کننده به ترتیب زیر شاخص

  ) در رتبه آخر قرار گرفت.40/0) در رتبه سوم، و در نهایت خودتکاملی (43/0) در رتبه دوم، تازگی (68/0(

  

    بازدارندههاي عوامل  بندي زیر شاخص رتبه -5جدول        

  رتبه  ضریب وزنی  ها زیر شاخص

  1  65/0  مشکلات اقتصادي

  2  40/0  مشکلات شخصی

  3  36/0  خطرات سفر

  

) در رتبه اول، 65/0هاي مشکلات اقتصادي ( در بین عوامل بازدارنده نیز به ترتیب زیر شاخص

 قرار گرفت. ) در رتبه سوم36/0) در رتبه دوم، و در نهایت خطرات سفر (40/0مشکلات شخصی (

  

  گیري بحث و نتیجه

دهد که در بین عوامل سوق دهنده عوامل سرگرمی، اجتماعی شدن، آرامش،   نتایج تحقیق نشان می

اجتماعی شدن مهمترین عاملی  .رهایی از استرس و خودشناسی به ترتیب در اولویت اول تا آخر قرار دارند

از نظر گردشگران ورزشی با   کرد، زیرا ترغیب می بود که گردشگران را براي حضور در رویدادهاي ورزشی

آید که با افراد جدیدي ملاقات کرده و دوستان  حضور در رویدادهاي ورزشی این فرصت براي آنها پیش می

شود که   هاي دیگر براي آنها فراهم می جدیدي براي خود بیابند، همچنین فرصت آشنایی با افرادي از فرهنگ

) مطابقت دارد. این عامل بیانگر این 2005) و استیگ و فانک(2007اتاونگر و همکاران (با نتایج مطالعات 

اي ورزشی با افراد جدیدي ملاقات کرده و موضوع است که گردشگران تمایل دارند که با حضور در رویداده

در یک  برند. همچنین گردشگران آرامش موجود اشان لذت می همچنین با این افراد از ورزش مورد علاقه

بندي یکی از دلایل اصلی خود براي حضور در رویداد  رویداد ورزشی را با وجود ازدحام، شلوغی و صف

کنندگان در مسابقات و رویدادهاي ورزشی تمایل دارند که با حضور در یک  دانند. بیشتر شرکت ورزشی می

ر شده و فضاي جدیدي را رویداد ورزشی به طور موقت از محل زندگی و مسایل کاري و روزمره خود دو

تجربه کرده و به آرامش برسند. آرامشی که با حضور در یک رویداد ورزشی که علاقه و خواسته آنان نیز 
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است، اتاونگر و  ). عامل مهم بعدي سرگرمی22005و فیلیپ 2008 1گردد(ویلیامز باشد میسر می می

تر از فضاي  زشی حتی خیلی با اهمیتهاي اطراف یک رویداد ور ) بیان داشتند که جشن2007همکاران(

هاي اطراف رویداد به این  ) خاطر نشان کرده است که اهمیت جشن2001(3باشند. همچنین گرین رویداد می

کند تا در فضاي اطراف رویداد شاد باشند و با  دلیل است که براي حاضران در رویداد فرصتی را فراهم می

باید خاطر نشان کرد که به هنگام برگزاري رویدادهاي ورزشی  .دهاي میزبان بیشتر آشنا شون خرده فرهنگ

شود و تنها به  کنندگان در رویداد ترتیب داده نمی هاي خاصی براي شرکت در کشورمان مراسم و جشن

کنندگان چندان مورد استقبال قرار  شود که از سوي شرکت پخش موسیقی و تصاویر ورزشی اکتفا می

شود که در کنار  دهندگان رویدادهاي ورزشی پیشنهاد می رگزارکنندگان و سازمانگیرد. بنابراین به ب نمی

ها و مراسم مرتبط با رویداد را ترتیب دهند. هچنین عوامل رهایی از استرس و  رویدادهاي ورزشی جشن

خودشناسی نیز در بین عوامل سوق دهنده از اهمیت کمتري براي حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی 

  ردار بودند. برخو

هاي طرفدار، مقصد، تازگی و خود تکاملی به ترتیب داراي اولویت  در بین عوامل جلب کننده انگیزه

هاي طرفدار مهمترین عامل جلب کننده براي حضور گردشگران در رویدادهاي  اول تا آخر بودند. انگیزه

عامل خیلی مهم براي گردشگران هاي طرفدار به عنوان  )انگیزه2004(4ورزشی بود. از نظر کیم و چالیپ

است. گردشگران ورزشی با حضور   ورزشی رویداد به منظور حضور در یک رویداد ورزشی خاص تشریح شده

هاي خویش که شامل جذابیت رویداد، تماشاي بازي  در رویدادهاي ورزشی به دنبال ارضاي نیازها و خواسته

هاي  باشند. پس قابل توجیه است که انگیزه است می هاي باشگاهی و ورزشکاران ملی و زیبایی بازي تیم

طرفدار به عنوان مهمترین عامل براي حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی است؛ زیرا آنها با حضور در 

ها،  هاي خود جامعه عمل بپوشانند. آشنایی با جذابیت خواهند به علایق و خواسته رویدادهاي ورزشی می

و اماکن دیدنی ورزشی و غیر ورزشی میزبان رویداد ورزشی (مقصد) نیز عامل مهم ها  فرهنگ، مردم، زیبایی

داشتند تمایل دارند تا درباره آن بیشتر  کنندگان در تحقیق اظهار می بعدي در این بخش بود که شرکت

ارند کننده در رویدادهاي ورزشی معمولاً دلایل دیگري نیز براي شرکت در رویداد د بدانند. گردشگران شرکت

هاي دیگر میزبان رویداد ورزشی است و آشنایی با فرهنگ شهر میزبان رویداد  که شامل بازدید از مکان

). جذابیت رویداد ورزشی، اماکن ورزشی، فرهنگ و مردم میزبان رویداد 52006ورزشی است ( گیبسون

توانند تعداد  مل میکه این عوا طوري ورزشی عامل تعیین کننده اي براي جلب گردشگران ورزشی است به

اي افزایش دهند. بر همین اساس است که  کنندگان یک رویداد ورزشی را به صورت قابل ملاحظه بازدید

میزبانی رویدادهاي بزرگ ورزشی ارتباط تنگاتنگی با اقتصاد و صنعت توریسم شهر میزبان رویداد ورزشی 

ها و اماکن دیدنی  گذاري بر روي زیرساخت ایهکنند که با سرم دارد و میزبانان رویدادهاي ورزشی تلاش می

شهر و تبلیغات در مورد اماکن تاریخی و فرهنگی خود تعداد گردشگران خود را بالا ببرند. هچنین عوامل 

                                                             
1 - Williams 
2 - Philip 
3 -  Green 
4 -  Kim Nam-Su and Laurence Chalip  
5 -  Gibson 
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تازگی و خودتکاملی نیز در بین عوامل جلب کننده از اهمیت کمتري براي حضور گردشگران در رویدادهاي 

  ورزشی برخوردار بودند. 

بخش شامل عوامل بازدارنده بودند که به ترتیب عامل مشکلات اقتصادي، مشکلات شخصی و  آخرین

هاي مالی بالا را به  ) در مطالعه خود هزینه2004خطرات سفر داراي بیشترین اهمیت بودند. کیم و چالیپ(

سفر و دوستان  عنوان یک عامل بازدارنده مهم و تأثیرگذار منفی بیان کردند. مشکلات شخصی، نبود امکانات

علاقمند و همسفر عوامل بازدارنده و تأثیرگذار منفی هستند که احتمال حضور در رویداد ورزشی را کاهش 

هاي امنیتی، سلامتی، مالی  که عوامل بازدارنده و محدودیت است  شاره کرده )ا2003(1دهند. کیم نام سو می

ها، بر تمایل آنها به  گردشگران از محدودیت و موانع موجود بر سر راه گردشگران و نیز چگونگی ادراك

  . مسافرت و حضور آنها در یک رویداد تأثیرگذار است

هاي طرفدار به عنوان دو عامل مؤثر بر حضور گردشگران در رویدادهاي  اجتماعی شدن و انگیزه

وعی آرامش ورزشی در این تحقیق تشخیص داده شد. بیشتر بازدید کنندگان، رویداد ورزشی را به عنوان ن

کنند که قابل توجه است زیرا فضاي اطراف رویدادهاي ورزشی معمولاً آرام نیست و ماهیت ورزش  تجربه می

هاي دیگر شهر میزبان  هم رقابتی است. شرکت کنندگان در رویداد همچنین علاقه دارند که درباره مکان

براي  عامل خیلی مهمی  نیز رویداد و فرهنگ آن اطلاعات بیشتري به دست بیاورند. سرگرمی 

کننده فضا و  کنندگان در رویدادهاي ورزشی است، جالب توجه است که از نظر گردشگران شرکت شرکت

هاي اطراف رویداد از خود رویداد مهمتر است. عوامل تازگی، رهایی از استرس، خودشناسی و  جشن

دانند، اما میزان  ور در رویداد میخودتکاملی نیز عواملی هستند که گردشگران آنها را عواملی براي حض

اهمیت آنها پایینتر از عوامل ذکر شده قبلی است. عوامل بازدارنده(مشکلات اقتصادي، مشکلات شخصی و 

توانند موانعی بر سر راه حضور  کننده در رویدادهاي ورزشی می خطرات سفر) از دیدگاه گردشگران شرکت

طور که نتایج  آنها در رویداد ورزشی داشته باشند، اما همان آنها و به عبارت دیگر تأثیر منفی بر حضور

دهد سه عامل مشکلات اقتصادي، شخصی و خطرات سفر محدودیتی جدي براي حضور در  تحقیق نشان می

  رویداد ورزشی نیستند.

عوامل سوق دهنده (سرگرمی،  دهد طور که نتایج تحقیق نشان می در پایان باید اشاره کنیم همان

هاي طرفدار و مقصد) جهت  شدن و آرامش) اهمیت بیشتري نسبت به عوامل جلب کننده (انگیزه اجتماعی

حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی هستند؛ این بدین معنی است که گردشگران بیشتر به وسیله دور 

با مقصد)  هاي مقصد و رویداد (عوامل مرتبط شدن از محیط کنونی (عوامل مرتبط با مبدا) نسبت به جذابیت

اگرچه ممکن است عوامل سوق دهنده و جلب کننده یک جاذبه قوي  شوند. جذب رویدادهاي ورزشی می

براي حضور در رویداد ورزشی باشند؛ اما آن تضمینی براي حضور در رویداد نیست، خصوصاً اینکه عوامل 

دهند. اما همانطور که نتایج تحقیق  توانند با احتمال قویتري حضور در رویداد را تحت تأثیر قرار بازدارنده می

دهد مشکلات اقتصادي، مشکلات شخصی و خطرات سفر محدودیتی جدي براي حضور در رویداد  نشان می

همچنین باید خاطر نشان کنیم که یک عامل منفرد به ندرت دلیل منحصر به فردي براي  ورزشی نیستند. 

ي از عوامل براي سفر، نسبت به عوامل دیگر برتري شود؛ پس شاید مجموعه ا حضور در رویداد شناخته می

                                                             
1 -  Kim nam- su 
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توانند به طور مستقل  کنند که عوامل نمی ) اظهار می2004(1داشته باشند. علاوه براین رابینسون و گامون

کنند. به هر حال بعضی عوامل خاص ورزش هستند مثل رقابت، میل  عمل کنند، بلکه اغلب ترکیبی عمل می

  .اي شریک شدن با سایر افراد و سهم بردن از یک علاقه خاصبه برنده شدن و فرصتی بر

همچنین گردشگري ورزشی یک بازار هدف خوب است پس به منظور به حداکثر رساندن منافع براي 

اي ارتباط نزدیکی  هاي گردشگري محلی و منطقه شهر میزبان، کمیته برگزارکننده رویداد باید با سازمان

ی به گردشگران اطلاع رسانی شود و از این طریق آنها را براي حضور در رویداد داشته باشد تا به طور مناسب

ها  دهندگان رویداد ورزشی باید بر روي بازاریابی بازي ترغیب نمایند. براي رسیدن به این هدف سازمان

 تمرکز کرده و هیجان ورزش یا رویدادهاي ورزشی را تجربه کنند. عواملی که بر رفتار تماشاگران اثر

گذارند، یک مسئله مهم براي بازاریابان رویدادهاي ورزشی است، زیرا درآمد مرتبط با حضور در مسابقات  می

اي است. اگر عوامل مؤثر بر رفتار مصرف تماشاگران روشن شود،  هاي حرفه یک منبع درآمد مهم براي ورزش

ازار هدف خودشان تدوین کنند. هاي مؤثر بیشتري براي ب بازاریابان ورزشی قادر خواهند بود استراتژي

توانند جاذبه محصولات خودشان را  همچنین اشخاص مسئول براي بازاریابی رویدادهاي ورزشی و مقاصد می

هاي گردشگري شهر میزبان، ارائه  اي از پیشنهادهاي جذاب و متنوع مثل معرفی جاذبه به وسیله مجموعه

در پایان بازدیدکنندگان بالقوه زیادي را جلب کنند. خدمات و تسهیلات، اسکان مناسب و ارزان و غیره 

شود که براي افزایش حضور گردشگران در رویدادهاي ورزشی دلایل حضور آنها به خوبی  پیشنهاد می

هاي  هاي رویداد و مقصد صورت گیرد؛ همچنین هزینه شناسایی شود و اطلاع رسانی دقیقی پیرامون جاذبه

دهندگان رویدادهاي  به حداقل ممکن برسد. به برگزارکنندگان و سازمانمالی، مشکلات ایمنی و سلامتی 

هایی متناسب با فرهنگ شهر میزبان  شود که در کنار رویدادهاي ورزشی جشن ورزشی نیز پیشنهاد می

هاي ورزشی  ها و فدراسیون رویداد برگزار کنند و در نهایت مسئولین سازمان گردشگري باید با سازمان

مل خوبی برقرار نمایند تا به هنگام برگزاري رویدادهاي ورزشی گردشگران ورزشی بیشتري در ارتباط و تعا

  رویدادهاي ورزشی شرکت کنند.
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