
www.SID.ir

Arh
ive

 of
 S

ID

 ...توان سنجی توسعه گردشگري شهرستان                         51

 

  

  SWOT توان سنجی توسعه گردشگري شهرستان خاش با استفاده از تکنیک

  

   2یونس شهنوازي     1مهدي سقایی

  

  استادیار دانشکده علوم گردشگري ـ مؤسسه آموزش عالی حکیم جرجانی گرگان -1

  مربی و دانشجوي دکتري جغرافیاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد خاش -2

  

  

  چکیده

اي  نماید که به شیوه انداز براي یک منطقه گردشگري از آن جهت ضروري می ین چشمارزیابی استراتژیک تعی

انداز منطقه  گردد. هنگامی که چشم اي مطلوب می اثربخش موجب انگیزش و تحرك افراد براي دستیابی به آینده

شود که در  شخصی می هاي انداز گیري از نظرات ذینفعان تعیین گردید، سند حاصل بازتابی از چشم گردشگري با بهره

قلب و مغز مدیران و کارکنان(درباره آینده) وجود دارد. در این مقاله با توجه به مباحث مطرح شده و در چارچوب 

مورد بررسی قرار  SWOTروش ارزیابی استراتژیک توسعه گردشگري در شهرستان خاش، در چهار چوب مدل 

یه و تحلیل گردیده و نتایج حاصل در شناخت استراتژي اقدام و تجز QSPMگرفته است و نتایج به دست آمده در مدل 

عملیاتی مورد استفاده واقع شده است. نتایج به دست آمده نشان دهنده آن است که استراتژي اقدام در توسعه گردشگري 

کلان، پیشنهاداتی  شهرستان خاش بر مبناي استراتژي محافظه کارانه (ثباتی) بوده و بر این مبنا در چارچوب این استراتژي

  ارائه گردیده است. 

  شهرستان خاش، QSPM، مدل SWOTارزیابی استراتژیک، مدل  : واژه هاي کلیدي

  

  

  

   

                                                             
   :نویسنده رابطmehdi.saghaii@gmail.com 
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  مقدمه

ي در حال توسعه اقتصاد جهان ها گردشگري در دوران پس از جنگ جهانی به یکی از پویاترین بخش

منابع رشد اقتصادي و درآمدهاي ارزي و هم  ). به منظور تنوع بخشیدن به2:2006تبدیل شده است( کوکاسیس،

ي شغلی جدید در کشور، توسعه صنعت گردشگري از اهمیت فراوانی برخوردار است( ها چنین ایجاد فرصت

ثري در مقابله با فقر است و تر توسعه یافته، عامل مؤ ). توسعه گردشگري بویژه در کشورهاي کم84:1386طیبی،

لف، کاهش بیکاري و رونق اقتصادي و در نتیجه بهبود کیفیت زندگی مردم موجب افزایش درآمد قشرهاي مخت

 6با احتساب حدود   ). آثار مستقیم حاصل از گردشگري،7:1386شود(کاظمی، میو افزایش رفاه اجتماعی 

شغل به این صنعت در  15از تولید ناخالص جهانی در این صنعت، نمایانگر تخصیص یک شغل از هر  درصد

درصد از تولید  10حدود  ،زدیک بوده و در صورتی که آثار و منافع غیر مستقیم مد نظر قرار گیرداي ن آینده

). 1390: 28شغل در این صنعت نشو و نما خواهد یافت (قادري،  9ناخالص جهان و یک شغل به ازاي هر 

باشد،  توسعه نیافته میکشورمان ایران که علیرغم داشتن منابع سرشار، به دلایل مختلف هنوز در رده کشورهاي 

ي فراوانی براي ها هرچند ایران از قابلیت  شرایط مستثنی نیست. بدین معنی کهدر زمینه گردشگري نیز از این 

در عمل گردشگري آن توسعه نیافته بوده و به تبع آن سهم ناچیزي از  ولیتوسعه گردشگري برخوردار است 

هاي گردشگري کشور  مر بیش از هر چیز متأثر از سیاستگردشگران و درآمد گردشگري را داراست. این ا

این در  ).1383: 1باشد که نتیجه مستقیم آن در فضاهاي کالبدي مراکز گردشگري نمایان است (دهستانی،  می

ریزي گردشگري شناخت  که آغاز برنامه ساماندهی گردشگري در یک مکان با توجه به آنحالی است که 

  )113: 1383گیرد (کدیور،  مکان در بر می رفتار گردشگران را در یک

 از یکیدر میان منطقه داراي قابلیت گردشگري در کشور، شهرستان خاش در استان سیستان و بلوچستان 

 گردشگران جذب جهت و است تاریخی فراوانی و گردشگري جغرافیایی يها جاذبه داراي که است مناطقی

 این از که تاکنون دهد می نشان آمارها متأسفانه اما دارد؛ راختیا در مطلوبی يها خارجی ظرفیت و داخلی

 ناشناخته خارجی و داخلی گردشگران براي ي گردشگريها جاذبه عمده و نشده اي شایسته استفاده ها ظرفیت

 بررسی و مطالعه، نیازمند منطقه گردشگري يها ظرفیت از مناسب گیري بهره است که بدیهی. اند مانده

فعالیت  این موجود وضعیت و که جایگاه منسجم و جامع برنامه یک تدوین واقع در .است یقدق ریزي برنامه

 دهد، ارائه مطلوب وضعیت به رسیدن براي را مناسبی هاي و استراتژي راهکارها و نموده مشخص رااقتصادي 

 در موجود ارامترهايپ ابزارها و از مؤثر استفاده اي برنامه چنین تدوین براي .رسد می نظر به و ضروري لازم

 و مفید گردشگري نظام با رابطه در شده مطرح يها تئوري بکارگیري و گردشگري فضاهاي بندي سطح

  رسد. می نظر به سازنده

 گردشگري محصول تحلیل جغرافیایی و شناخت از گیري بهره با تا است آن بر مقاله این راستا این در

به ارزیابی  اي منطقه نگرش یک چارچوب در منطقه، این شگريتقاضاي گرد بازار با ارتباط در خاش منطقه

بپردازد. در واقع پرسش اصلی این مقاله حول بررسی  خاشدرشهرستان  توسعه گردشگرياستراتژیک 
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و مشخص نمودن  SWOTدر چارچوب روش  و تهدیدها) ها ، فرصتها ، ضعفها (قوتهاي چهارگانه  مقوله

  گیرد. این شهرستان، شکل می استراتژي کلان توسعه گردشگري در

  

  پیشینه تحقیق

ي عوامل محیطی تأثیرگذار محیط عملیاتی را تشخیص داده و مورد ریزي استراتژیک، همه در برنامه

نکته کلیدي این است که تجزیه و تحلیل  ).Shrestha at all, 2004: 186(دهد بررسی قرار می

قه تسري دارد. در نتیجه چارچوبی پویا و کارآمد هاي موقعیت منطي جنبهبر همه SWOTسیستماتیک 

. در ایران نیز چنین مطالعاتی انجام شده )Taleai at all, 2009: 209( کند براي انتخاب استراتژي ارائه می

  توان به اینها اشاره کرد: است، که از آن جمله می

مطالعه موردي:  در تحلیل مدیریت گردشگري، MS-SWOT) کاربرد مدل 1388ـ مافی و سقایی (

شهر مشهد، با به کارگیري یک مدل ابداعی به مدلسازي و کمی کردن تحلیل سوات پرداخته و مبتنی  کلان

شهر مشهد مورد ارزیابی قرار دادند که نتایج نشان دهنده ناکارآمدي  بر آن مدیریت گردشگري را در کلان

  هاي متولی دارد. ی و سودمندي در سازمانمدیریت گردشگري در این کلانشهر و وجود عدم توازان مدیریت

ریزي راهبردي توسعه گردشگري در شهرستان رودسر  ) در تحقیقی برنامه1390ـ مومنی و صفري پور(

اند. ایشان مجموعه عوامل داخلی و خارجی مؤثر بر توسعه گردشگري را با استفاده  را مورد مطالعه قرار داده

اند که روستاي گردشگري  طور خلاصه به این نتیجه دست یافتهارزیابی نموده و به  SWOTاز تحلیل 

جواهردشت در شهرستان رودسر باید تحت راهبردي محافظه کارانه مبتنی بر نگهداري و حمایت درونی 

 واقع شود.

ریزي راهبردي توسعه گردشگري بر اساس  ) در تحقیقی با عنوان برنامه1391هادیانی و همکاران( ـ

هاي  اند. بر اساس یافته ائه راهبرد در جهت توسعه گردشگري شهر شیراز پرداختهبه ار SWOTتحلیل 

گیري از این راهبرد، تقویت و افزایش  تحقیق ایشان، براي نیل به تحقق اهداف و توسعه گردشگري با بهره

المللی،  نها و منابع گردشگري داراي اهمیت در سطح ملی و بی میزان ارائه امکانات و خدمات در کنار جاذبه

با هدف جلب رضایت بیشتر گردشگران به ویژه گردشگران خارجی به منظور معرفی جایگاه واقعی 

تمدنی و فرهنگی شهر شیراز به سایر کشورها با هدف جذب هر چه بیشتر گردشگران  -کارکردهاي تاریخی 

 خارجی و ایجاد اشتغال و درآمد پایدار پیشنهاد شده است.

) در تحقیقی به بررسی ضرورت و اهمیت توسعه گردشگري در سواحل مکران 1391ـ علیقلی زاده (

هاي طبیعی مانند سواحل  پرداخته است. نتایج پژوهش حاکی از آن است که این شهرستان با وجود جاذبه

هاي میوه، فرهنگ بومی خاص و صنایع دستی زیبا جزو مناطق منحصر به  بکر، موج فشان، گل فشان، باغ

باشد و تاکنون از این  ست که قابلیت فروانی براي تبدیل شدن به قطب گردشگري را دارا میفرد ایران ا

ها متنوع، توسعه گردشگري به  قابلیتها استفاده بهینه بعمل نیامده است بدین ترتیب با توجه به وجود جاذبه

 باشد. برخوردار میزایی جوانان و مانند آن از ضرورت  لحاظ افزایش سطح درآمد، افزایش میزان اشتغال

اي به اهمیت نقش تجاري شهرهاي مرزي در منطقه  ) در مطالعه1391ـ ابراهیم زاده و همکاران (

هاي رسمی)، خلاء اقتصادي  ها (بازارچه اند که به نظر آنان این بازارچه سیستان و بلوچستان اشاره نموده

مرزها جلوگیري می نمایند که این امر خود موجود در محدوده مرزها را جبران کرده و از خالی شدن حاشیه 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arh
ive

 of
 S

ID

     54                    23 شماره سال ششم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

 

ها  تواند در بالا بردن ضریب امنیت مرزها و جلوگیري از قاچاق، بسیار مؤثر واقع شود. با راه اندازي بازارچه می

هاي اقتصادي مرزها، وضعیت معیشتی و اقتصادي مردم  هاي مرزي و استفاده بهینه از ظرفیت و گذرگاه

  یابد. مرزنشین منطقه رونق می 

 

  چارچوب مفهومی ارزیابی استراتژیک

 دار اولویت اقدامات بین برقراري پیوستگی و ایجاد بر که مند نظام است اي شیوه استراتژیک ریزي برنامه

جریانات  و خارجی (عواملتهدیدها و ها فرصت همچنین و منابع) و ها (توانایی ها قوت و ها ضعف داشتن نظر در با

 براي منظم و یافته سازمان تلاشی استراتژیک، ریز برنامه ).37:1387زمانیان، و رد(بهزادفردا تکیه تأثیرگذار)

 را یک سامانه يها فعالیت گیري سمت و سرشت که است اساسی اقدامات انجام و ي بنیاديها سیاست اتخاذ

 تغییر فرآیند را استراتژیک ریزي لرنر، برنامه ).88:1382دهد(برایسون، می شکل مند قاعده چارچوبی در

  . (Lerner, 2002: 1)داند می پیچیده و مستمر سازمانی

هاي  ریزي استراتژیک اصل اساسی بر این است که از یک سو، با بهره جستن از فرصت در برنامه

به تدوین راهبرد پرداخت؛ و از  خارجی و پرهیز از تأثیرات ناشی از تهدیدات خارجی و با کاهش دادن آنها، 

ها، هدف این نیست که بهترین استراتژي مشخص شود، بلکه هدف در  در تدوین این استراتژيسوي دیگر، 

 چرخه ،1شماره  شکل ). در117: 1390زاده و همکاران،  هاي قابل اجراست (ابراهیم واقع تعیین استراتژي

 و سازمان نابعم تجهیز در است فرآیندي استراتژیک، ریزي برنامه .است شده ارائه استراتژیک ریزي برنامه

 و امکانات توجه به با بلندمدت رسالت و اهداف به دستیابی براي آن يها تلاش به وحدت بخشیدن

  بیرونی. و درونی يها محدودیت

 در ریزي برنامه بودن فرایندي دلیل. است فرایندي ریزي برنامه نوعیگردشگري استراتژیک  ریزي برنامه

 این دلیل به ها، پدیده این با برخورد در. گیرد می صورت ریزي برنامه نهاآ براي که است هایی پدیده گونۀ و نوع

 و بازخورد قابلیت که گیرد انجام اي گونه به آنها ریزي برنامه باید هستند، شدن دگرگون حال در پیوسته که

 اساسی اصل گردشگري استراتژیک ریزي برنامه در .)Evans,2003: 4( باشد داشته را جدید شرایط با تطبیق

 خارجی تهدیدات از ناشی تأثیرات از پرهیز و خارجی هاي فرصت از جستن بهره با سو، یک از که است این بر

 نیست این هدف ها، استراتژي این تدوین در دیگر سوي از و پرداخت؛ راهبرد تدوین به آنها، دادن کاهش با و

  .اجراست قابل هاي اتژياستر تعیین واقع در هدف بلکه شود، مشخص استراتژي بهترین که
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  استراتژیک ریزي برنامه ) چرخه1شکل (

  )1387زمانیان، و بهزادفرخذ: (أم

  

 و تر مدبرانه تر، منظم بسیار و اي مرحله هشت فرایندي استراتژیک ریزي برنامه برایسون، نظر از

 درباره توافق به رسیدن و استراتژیک ریزي برنامه آغاز :از اند عبارت که فرایندهاست سایر از تر مشارکتی

 ها فرصت( خارجی محیط ارزیابی ها، ارزش و ها رسالت ساختن روشن دستورها، شناسایی و تعیین آن، محتواي

 هایی استراتژي تنظیم استراتژیک، مسائل شناسایی)، ضعف و قوت نقاط( داخلی محیط ارزیابی)؛ تهدیدها و

 اجرا، فرایند از مرحله هر در باید مرحله هشت این .آینده يبرا کارساز دیدگاه تدوین و مسائل مدیریت براي

 و اجرا که شود می تأکید همچنین) 90:  1387زمانیان، و بهزادفر(گردد منتهی گیري نتیجه به و شود ارزیابی

  .پذیرد صورت فرایند از مرحله هر در باید ارزشیابی و گیري نتیجه

 توسعه دراز مدت و رشد براي اصلی يها گزینه خابانت شامل راهبردي ریزي در این راستا برنامه

 در آنها منابع نحو از بهترین به که است دراز مدت ریزي برنامه یک و هاي تأثیرگذار در گردشگري است بخش

 سازمان دقیق تحلیل از گردشگري ریزي راهبردي برنامه .کند می استفاده گردشگري رسالت راستاي

 تشکیل آورند، می وجود به محیطی عوامل و رقبا که اییو تهدیده ها فرصت و گردشگري

  ).Moutinho, 2002: 2622-263(شود می

  

  روش تحقیق

تحلیلی و  -هاي توصیفی نوع تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش و ماهیت جزء پژوهش

هاي  اي و هم چنین بررسی هاي مورد نیاز، از مطالعات کتابخانه آوري اطلاعات و داده میدانی است. براي جمع

 صورت به گیري نمونه ها صورت گرفته است. روش میدانی از قبیل مصاحبه، مشاهده و بازدید از جاذبه

 به قبل بخش در که منطقه و خاش گردشگري نظران و صاحب و متخصصان کارشناسان مابین ساده تصادفی

در ارزیابی  پرسشنامه تکمیل جهت نظر بوصاح کارشناس 82 از استفاده. شدند شدن انتخاب اشاره آنها

 استراتژیکي ریزبرنامه

 تعیین نیت راهبردي

 تحلیل محیط خارجی

 تحلیل محیط داخلی

 فرموله کردن استراتژي

 (تنظیم اهداف و راهبردهاي استراتژیک) 

 کنترل استراتژي اجراي

 استراتژیک

 استراتژیک ریزيبرنامه
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در مرحله بعد جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه  .دهد می تشکیل را ما نمونه حجم استراتژیک

بهره گرفته شد: بدین منظور  SWOTهاي توسعه گردشگري در شهرستان خاش از تکنیک  استراتژي

سایی قرار گرفت. پر کردن پرسشنامه و ها و تهدیدها مورد شنا فهرستی از نقاط قوت، ضعف، فرصت

ها و تهدیدها، بر اساس نظرات کارشناسان  بندي و وزن دهی هر یک از نقاط قوت، ضعف، فرصت رتبه

  ها و ادارات شهرستان خاش بوده است. گردشگري و متخصصان سازمان

  

  منطقه مورد مطالعه

درجه  61تر است. شهر خاش در م 1394شهر خاش مرکز شهرستان است که ارتفاع آن از سطح دریا 

عرض شمالى قرار دارد. فاصله زمینى آن تا مرکز استان دقیقه  13 ودرجه  28طول شرقى و دقیقه  14 و

  کیلومتر است. 1246کیلومتر است، فاصله هوایى آن تا تهران  1735کیلومتر و تا تهران  180

 

  
  )1394مأخذ:(استانداري سیستان و بلوچستان،

قرار گرفته و  استان سیستان و بلوچستانکیلومتر مربع در مرکز  23105با مساحت شهرستان خاش 

 3مرکز شهري و  2کیلومتر است. این شهرستان داراي تعداد  180فاصله مرکز شهرستان تا مرکز استان 

  است. آبادي داراي سکنه 799دهستان و  11بخش، 

  

 هاي تحقیق یافته

 ظرفیت و پتانسیل تعیین تیازمند ریزي استراتژیک شهر خاش در ابتدا در جهت انجام فرایند برنامه

 در مختلف نتایج، راهبردهاي این از استفاده تا با بوده آن بر مؤثر بیرونی و عوامل درونی این شهر، دشگريگر

وضعیت  .گردد وضعیت این شهرستان تعیین بهبود راهکارهایی براي و ها بینی پیش و تصمیمات ایجاد جهت

  ).1عوامل درونی و بیرونی شهرستان خاش به قرار زیر است(جدول 
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  شهر خاش گردشگري توسعه تهدیدهاي و فرصت ،ضعف ،قوت ) نقاط1جدول(

  عوامل خارجی  عوامل داخلی

  ها فرصت  نقاط قوت

هاي تفتان  خصوص در دامنه آب و هواي معتدل خاش به- 1

  در فصول گرم سال

  اي در شهرستان خاش هاي ماسه ها و هرم تپه- 2

 فعالیتهاي زمینه در خصوص به فعال جمعیت بودن بالا- 3

  دماتیخ

فرهنگی  -تاریخی يها جاذبه وجود و خاش تاریخی سابقه- 4

  همچون قلعه حیدآباد،ایرندگان،مسجد عتره النبی و...

  خاش ساکنان مذهبی و فرهنگی و قومی تنوع-5 

 شهر پیرامون در مناسب بسیار پیراشهري يها تفرجگاه-6

  خاش

هاي گردشگري در  اقلیم مناسب براي توسعه فعالیت - 7

  اي تفتانه دامنه

  اندازهاي متنوع جغرافیایی چشم وجود- 8

آتشفشان نیمه خاموش تفتان که از خود گازهاي  وجود- 9

  کند گوگردي ساطع می

عدد  12الی  10وجود گل فشان پیرگل که در حدود  -10

  آن فعال هستند

آموزش عالی همچون دانشگاه آزاد اسلامی  مراکز وجود-11

  واحد خاش

بسیار زیبا در روستاهاي گنز و هاي نخل  وجود باغ -12

  هشیک

کمپ  22وجود ارودگاه تفریحی دره گل فتان که داراي -13

  اتاق خواب است 12و 

دهکده گردشگري کارواندر که در فصل بهار مردم  وجود-14

  آیند از نقاط مختلف استان براي بازدید می

کوه تفریحی جم چین که براي کوهنوردي در فصول -15

  است مختلف سال مناسب

  

  

  

  

  

  

توجه به بازارهاي کشورهاي همجوار همچون پاکستان و افعانستان و - 1

  حتی هندوستان

 به شدن تبدیل و خارجی ارزهاي مقابل در ایران پولی ارزش کاهش- 2

  ورودي گردشگري براي قیمت ارزان مقصدي

 نوین يها روش از استفاده و الکترونیکی رسانی اطلاع کارگیري به- 3

  بازاریابی براي نیکالکترو تجارت

  گردشگري انواع به گردشگري تورهاي توجه- 4

 اقشار بین در اجتماعی يها شبکه و اینترنت نفوذ ضریب افزایش- 5

  کردگان تحصیل و جوانان خصوص به مختلف

 رویکرد با گردشگري از کشور مسئولان حمایت و توجه افزایش-6

  درآمد کسب و اشتغالزایی

  ایرانیان بین در مسافرت براي بیشتر ي انگیزه افزایش- 7

  گردشگري بخش در گذاري سرمایه به خصوصی بخش تمایل افزایش- 8

 ارزهاي قیمت افزایش دلیل به خارجی سفرهاي تقاضاي شدن کم- 9

  ایران در داخلی سفرهاي به تمایل و خارجی

  گردشگري ي توسعه ي زمینه در تشویقی مقررات و قوانین وجود-10

هواپیمایی تفتان ایر و گسترش ناوگان این راه اندازي شرکت -11

  شرکت با مشارکت بخش خصوصی

هاي رفاهی بین راهی محور خاش ـ زاهدان در  طرح توسعه مجتمع-12

  جنب پمپ بنزین اسکله آباد

 نسبت گردشگري حوزه در زایی اشتغال تر پایین مراتب به هزینه-13

  ها حوزه دیگر به

اهدان و اتصال آن به پاکستان و طرح اتصال راه آهن سراسري به ز-14

  شبه قاره هند

توسعه مناطق کوهستانی تقتان به عنوان یکی از راهبردهاي -15

  در میان مدت در برنامه ملی توسعه گردشگري 7توسعه منابع منطقه 

  

  

  نقاط ضعف

  

  ها تهدید
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 از یکی عنوان به گردشگري ي توسعه به توجه عدم- 1

  خاش ستانشهر اقتصاد پویایی يها زمینه

   گردشگري توسعه و ریزي برنامه در آمد کار مدیریت فقدان- 2

 توسعه زمینه در راهبردي سند و ریزي برنامه نداشتن- 3

   شهرستان خاش گردشگري

 و فرهنگی، تاریخی آثار از مناسب برداري بهره عدم- 4

  شهرستان خاش جذاب و متنوع طبیعی

 يها وهشپژ براي مناسب دولتی اعتبارات اختصاص عدم- 5

  گردشگري

 و حفظ جهت مناسب دولتی اعتبارات اختصاص عدم-6

  نابودي معرض در و ارزشمند آثار مرمت

 به ورودي، خارجی گردشگري مقوله به امنیتی نگاه وجود- 7

  شهرستان خاش

 لحاظ به گردشگري تجهیزات و تأسیسات شدن فرسوده- 8

  مستمر گذاري سرمایه عدم

 دست و ریزان رنامهب و مدیران عمیق شناخت عدم- 9

  صنعت این ماهیت از گردشگري صنعت اندرکاران

 يها جاذبه به منتهی يها راه استاندارد غیر شرایط-10

  شهرستان خاش پیرامون گردشگري

 يها جاذبه درباره ضعیف تبلیغات و رسانی اطلاع-11

  شهرستان خاش گردشگري

 جهت خاش شهر ساکنان به آموزشی اقدامات عدم-12

  گردشگران با مناسب ارتباط برقراري

 اقتصادي-اجتماعی فواید از خاش مردم ناآگاهی-13

   گردشگري

 گردشگري ي توسعه براي زیربنایی تأسیسات کمبود-14

  ...و ،ها هتل مانند تفریحی گردشگري خصوصاً

 با رابطه در دیده آموزش و متخصص نیروهاي کمبود-15

  گردشگري

هاي  اي طبیعی که قابلیته انزواي جغرافیایی عوامل و شاخص- 1

   اکوتوریستی مناسبی دارند

  ...خشکسالی، زلزله، سیل همچون طبیعی بلایاي وقوع امکان- 2

 سفره در سفر سهم شدن کوچک و مردم اقتصادي توان کاهش- 3

  داخلی گردشگري

 يها فرهنگ وها  ارزش به منطقه در ساکن اقوام توجه شدن رنگ کم- 4

  )یزبانم جامعه فرهنگی استحاله(خود

  طبیعی منابع از صنعتی و تجاري استفاده- 5

 حوزهاي در اداري يها بوروکراسی و قوانین ناقص اجراي یا اجرا عدم-6

  گردشگري با مرتبط

محدود بودن تعداد و توانمندي منابع انسانی واجد شرایط در بخش  - 7

  گردشگري در شهرستان خاش

  سطح ملی هاي توسعه انسانی شهرستان خاش با فاصله شاخص- 8

  گذاري سرمایه مجوز اخذ جهت گیري تصمیم متعدد مراکز وجود- 9

 متخصصان و پژوهشگران و مشاوران به پایه مطالعات واگذاري عدم-10

  داراي قابلیت و بومی

  صلاحیت و اهلیت فاقد گذاران سرمایه به مجوز واگذاري-11

 صنعت در مشارکت از خصوصی بخش رویگردانی و دلسردي-12

  گردشگري

  استانی درون اي منطقه يها درگیري و اختلافات-13

  ایران علیه بر بیشتر يها تحریم اعمال-14

  گردشگري زمینه در فعال بسیار اي منطقه رقباي وجود-15

  مأخذ: نگارندگان

  

 تعیین جهت در به منظور ارزیابی استراتژیک گردشگري شهرستان خاش و ارائه برنامه راهبردي، ابتدا

 مشخص و بررسی را آن بر مؤثر و بیرونی درونی عوامل خاش، ستانشهر گردشگري رفیتظ و پتانسیل

عامل  60 همچنین و ضعف نقطه 15 و قوت نقطه 15 شامل داخلی عامل 60 ها بررسی این حاصل که نمودیم

 گردیده تعیین است خاش شهرستان توسعه گردشگري کننده تهدید 15 و فرصت 15 از متشکل که خارجی

 از حاصل اطلاعات از استفاده کار با ادامه در .گردید مشاهده 1جدول شماره در حاصل نتایج که است

و  مزیت به توجه با عوامل این بندي اولویت به نسبت است، شده تکمیل توسط کارشناسان که ها پرسشنامه

 2 داراي جداول از کدام هر شده است. آورده جداول در مرحله این نتایج که است شده اقدام یک هر اهمیت

 و ها فرصت ،ضعف نقاط ،قوت نقاط ( چهارگانه تأثیرگذار از عوامل یکی اول ستون باشند. در می اصلی ستون

 و رتبه چهارم در ستون ،ثانویه ضریب سوم ستون در اولیه ضریب دوم ستون در است. شده ) ارائه تهدیدها
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 برنامه ماتریس تشکیل فرآیند از آخر مرحلۀ در .شود می نوشته نهایی ضریب پنجم ستون در و دهی امتیاز

بهترین  و کرده محاسبه ها استراتژي از یک هر براي را جذابیت يها مجموع نمره کمی، استراتژیک ریزي

 جذابیت از استراتژیک که کدام دهد می نشان نهایی جذابیت يها نمره مجموع کنید. زیرا انتخاب را استراتژي

 در و کنید جمع هم با را استراتژي هر نهایی جذابیت يها کار، نمره این انجام ايبر .است برخوردار بیشتري

 هر ي جذابیتها نمره بنویسید. مجموع کمی استراتژیک ریزي برنامه ماتریس در آن استراتژي، ستون پایین

:  1388 وید،(دی شود می انتخاب بهترین استراتژي عنوان به استراتژي آن باشد، بیشتر ها استراتژي از کدام

385-389 .(  

 
  )قوت نقاط(  داخلی عوامل ارزیابی ماتریس )2جدول(

  نقاط قوت  ردیف
ضریب 

  اولیه

ضریب 

  ثانویه
  رتبه

ضریب 

  نهایی

1S  
هاي تفتان در فصول  خصوص در دامنه آب و هواي معتدل خاش به

  گرم سال
94  0,063  3  0,189  

2 S  0,300  4  0,075  111  اي در شهرستان خاش هاي ماسه ها و هرم تپه  

3 S  0,159  3  0,052  77  ص در زمینه فعالیتهاي خدماتیخصو هبالا بودن جمعیت فعال ب  

4S  
همچون فرهنگی  -هاي تاریخی سابقه تاریخی خاش و وجود جاذبه

  قلعه حیدآباد،ایرندگان،مسجد عتره النبی و...
102  0,069  3  0,207  

5S   0,222  3  0,074  109  خاششهرستان تنوع قومی و فرهنگی و مذهبی ساکنان  

6S  0,272  4  0,068  101  ي بسیار مناسب در پیرامون شهر خاشهاي پیراشهر تفرجگاه  

7S  
هاي  هاي گردشگري در دامنه اقلیم مناسب براي توسعه فعالیت

  تفتان
93  0,063  2  0,126  

8S  0,324  4  0,081  120  اندازهاي متنوع جغرافیایی چشم وجود  

9S  
آتشفشان نیمه خاموش تفتان که از خود گازهاي گوگردي  وجود

  ندک ساطع می
114  0,077  4  0,308  

10S  
عدد آن فعال  12الی  10وجود گل فشان پیرگل که در حدود 

  هستند
99  0,067  3  0,201  

11S  
آموزش عالی همچون دانشگاه آزاد اسلامی واحد  مراکز وجود

  خاش
86  0,058  2  0,116  

12S  0,117  3  0,059  88  هاي نخل بسیار زیبا در روستاهاي گنز و هشیک وجود باغ  

13S  
اتاق  12کمپ و  22وجود ارودگاه تفریحی دره گل فتان که داراي 

  خواب است
96  0,065  3  0,195  

14S  
دهکده گردشگري کارواندر که در فصل بهار مردم از نقاط  وجود

  آیند مختلف استان براي بازدید می
97  0,066  3  0,198  

15S  
کوه تفریحی جم چین که براي کوهنوردي در فصول مختلف سال 

  اسب استمن
82  0,055  3  0,165  

  3,099    1  1469  جمع
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  )ضعف نقاط(داخلی عوامل ارزیابی س) ماتری3جدول(

  

  

  )ها فرصت( خارجی عوامل ارزیابی ) ماتریس4( جدول

ضریب 

 نهایی
 رتبه

  ضریب

 ثانویه

  ضریب

 اولیه
 ردیف ها فرصت

 1O توجه به بازارهاي کشورهاي همجوار همچون پاکستان و افعانستان و حتی هندوستان 115 0,074 4 0,296

0,198 3 0,066 104 
پولی ایران در مقابل ارزهاي خارجی و تبدیل شدن به مقصدي ارزان کاهش ارزش 

 قیمت براي گردشگري ورودي
2O 

0,201 3 0,067 105 
هاي نوین تجارت الکترونیک  به کارگیري اطلاع رسانی الکترونیکی و استفاده از روش

 براي بازاریابی
3O 

 4O توجه تورهاي گردشگري به انواع گردشگري 104 0,066 4 0,264

0,198 3 0,066 104 
خصوص  ههاي اجتماعی در بین اقشار مختلف ب افزایش ضریب نفوذ اینترنت و شبکه

 جوانان و تحصیل کردگان
5O 

0,198 3 0,066 103 
افزایش توجه و حمایت مسئولان کشور از گردشگري با رویکرد اشتغالزایی و کسب 

 درآمد
6O 

 7O براي مسافرت در بین ایرانیان افزایش انگیزه ي بیشتر 97 0,062 3 0,186

 8O افزایش تمایل بخش خصوصی به سرمایه گذاري در بخش گردشگري 107 0,068 4 0,272

  نقاط ضعف  ردیف
  ضریب

  اولیه

  ضریب

  ثانویه
  رتبه

ضریب 

  نهایی

1W 
 اقتصاد پویایی يها زمینه از یکی عنوان به گردشگري ي توسعه به توجه عدم

  خاش شهرستان
111  0,068  4  0,272  

2W  0,268  4  0,067  110  گردشگري توسعه و ریزي برنامه در آمد کار مدیریت فقدان  

3W  0,284  4  0,071  116  شهرستان خاش گردشگري توسعه زمینه در راهبردي سند و ریزي برنامه نداشتن  

4W  
 جذاب و متنوع طبیعی و فرهنگی، تاریخی آثار از مناسب برداري بهره عدم

  شهرستان خاش
114  0,070  4  0,280  

5W  0,201  3  0,067  110  گردشگري يها پژوهش براي مناسب دولتی اعتبارات اختصاص عدم  

6W  
عدم اختصاص اعتبارات دولتی مناسب جهت حفظ و مرمت آثار ارزشمند و در 

  معرض نابودي
111  0,068  3  0,204  

7W  0,240  4  0,060  98  خاش ستانوجود نگاه امنیتی به مقوله گردشگري خارجی، ورودي به شهر  

8W  0,201  3  0,067  110  سیسات و تجهیزات گردشگري به لحاظ عدم سرمایه گذاري مستمرأفرسوده شدن ت  

9W  
ریزان و دست اندرکاران صنعت گردشگري از  عدم شناخت عمیق مدیران و برنامه

  آنماهیت 
109  0,067  4  0,268  

10W  0,256  4  0,064  105  مون شهر خاشهاي گردشگري پیرا هاي منتهی به جاذبه شرایط غیر استاندارد راه  

11W  0,268  4  0,067  109  خاش ستانهاي گردشگري شهر اطلاع رسانی و تبلیغات ضعیف درباره جاذبه  

12W  
خاش جهت برقراري ارتباط مناسب با  ستانعدم اقدامات آموزشی به ساکنان شهر

  گردشگران
104  0,064  3  0,192  

13W  0,192  3  0,064  104  اقتصادي گردشگري شهري-ناآگاهی مردم خاش از فواید اجتماعی  

14W  
 تفریحیگردشگري  ي گردشگري خصوصاً سیسات زیربنایی براي توسعهأکمبود ت

  ها، و... مانند هتل
108  0,066  3  0,198  

15W  0,122  2  0,061  99  کمبود نیروهاي متخصص و آموزش دیده در رابطه با گردشگري  

  3,446    1  1618  جمع
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0,198 3 0,066 104 
دلیل افزایش قیمت ارزهاي خارجی و تمایل به  هکم شدن تقاضاي سفرهاي خارجی ب

 سفرهاي داخلی در ایران
9O 

 10O ي گردشگري قررات تشویقی در زمینه ي توسعهوجود قوانین و م 96 0,061 3 0,183

0,198  3  0,066  104  
راه اندازي شرکت هواپیمایی تفتان ایر و گسترش ناوگان این شرکت با مشارکت 

  بخش خصوصی
11O  

0,132  2  0,066  104  
هاي رفاهی بین راهی محور خاش ـ زاهدان در جنب پمپ بنزین  طرح توسعه مجتمع

  اسکله آباد
12O  

  13O  ها زایی در حوزه گردشگري نسبت به دیگر حوزه تر اشتغال هزینه به مراتب پایین  103  0,066  4  0,264

  14O  طرح اتصال راه آهن سراسري به زاهدان و اتصال آن به پاکستان و شبه قاره هند  97  0,062  4  0,248

0,272  4  0,068  106  
 7توسعه منابع منطقه  توسعه مناطق کوهستانی تقتان به عنوان یکی از راهبردهاي

  در میان مدت در برنامه ملی توسعه گردشگري
15O  

  جمع  1553  1    3,308
  

  

  )ها تهدید( خارجی عوامل ارزیابی ) ماتریس5( جدول

ضریب 

 نهایی
 رتبه

  ضریب

 ثانویه

  ضریب

 اولیه
 ردیف ها فرصت

0,280  4  0,070  110  
اي اکوتوریستی مناسبی ه هاي طبیعی که قابلیت انزواي جغرافیایی عوامل و شاخص

  دارند
1T  

  2T  امکان وقوع بلایاي طبیعی همچون سیل، زلزله، خشکسالی...  91  0,058  2  0,116

  3T  کاهش توان اقتصادي مردم و کوچک شدن سهم سفر در سفره گردشگري داخلی  117  0,074  3  0,222

0,065  1  0,065  103  
هاي خود(استحاله  و فرهنگها  کم رنگ شدن توجه اقوام ساکن در منطقه به ارزش

  فرهنگی جامعه میزبان)
4T  

  5T  استفاده تجاري و صنعتی از منابع طبیعی  108  0,068  3  0,204

0,207  3  0,069  109  
هاي اداري در حوزهاي مرتبط با  عدم اجرا یا اجراي ناقص قوانین و بوروکراسی

  گردشگري
6T  

0,219  3  0,073  115  
نابع انسانی واجد شرایط در بخش گردشگري در محدود بودن تعداد و توانمندي م

  شهرستان خاش
7T  

  8T  هاي توسعه انسانی شهرستان خاش با سطح ملی فاصله شاخص  109  0,069  3  0,207

  9T  وجود مراکز متعدد تصمیم گیري جهت اخذ مجوز سرمایه گذاري  100  0,063  4  0,252

0,256  4  0,064  101  
داراي قابلیت و  متخصصان و پژوهشگران و رانمشاو به پایه مطالعات واگذاري عدم

  بومی
10T  

  11T  واگذاري مجوز به سرمایه گذاران فاقد صلاحیت  110  0,070  4  0,280

  12T  دلسردي و رویگردانی بخش خصوصی از مشارکت در صنعت گردشگري  108  0,068  3  0,204

  13T  هاي منطقه اي درون استانی اختلافات و درگیري  89  0,056  2  0,112

  14T  هاي بیشتر بر علیه ایران اعمال تحریم  102  0,065  4  0,260

  15T  وجود رقباي منطقه اي بسیار فعال در زمینه گردشگري  96  0,061  4  0,244

  جمع  1568  1    3,128
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  تدوین راهبرد کلان توسعه گردشگري شهرستان خاش

. حال به مرحله آخر مدل خاش تعیین گردید ستانراهبردهاي مختلف براي توسعه گردشگري شهر

خاش  ستانراهبردي براي توسعه گردشگري شهر عرسیم. یعنی تعیین کنیم در مجموع چه نو سوات می

دهیم. در  مناسب بوده و سمت و سوي راهبردهاي ما به کدام سو است. در یک محور این مرحله را انجام می

  شود: مجموع چهار نوع راهبرد تعیین می

 راهبردهاي تهاجمی  

 اهبردهاي تدافعیر  

 راهبردهاي رقابتی  

 کارانه راهبردهاي محافظه 

براي تعیین وضعیت کلی راهبردهاي توسعه گردشگري شهر خاش از ضریب نهایی هر بخش 

)SWOTکنیم. هر بخش ضریبی دارد که از مجموع ضرایب نهایی هر عامل به دست آمده است  ) استفاده می

باشد. ضریب هر بخش در محور مربوطه پیدا  ه دستگاه مختصات میو در بالا ذکر شده بود. این محور شبی

تر بود،  تر و متمایل شود که به هر طرف که کشیده کنیم. شکلی ترسیم می کنیم و به هم دیگر وصل می می

  نشان دهنده وضعیت راهبردهاي آن منطقه است.

  

  
 )SOWT) راهبرد کلان توسعه گرشگري شهرستان خاش (1(نمودار 

  نگارندگانمأخذ: 

  

کارانه  هاي محافظه هاي توسعه گردشگري شهر خاش راهبرد بر طبق نتیجه بدست آمده، راهبرد

هاي پیش رو بیشترین و  باشد و مسئولین باید سعی کنند با کاستن از نقاط ضعف موجود از فرصت می

  بهترین استفاده را ببرند.

  

  

3.308

3.099

3.128

3.446

O

S

T

W

WO

محافظه کارانه راهبرد SO

STWT
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  )QSPM( کمی استراتژیک ریزي برنامه ماتریس مدل

شوند، یک روش تحلیلی دیگر هم وجود دارد  هایی که با تعیین اولویت مشخص می وه بر استراتژيعلا

ریزي  نمایند. این روش را ماتریس برنامه ها را مشخص می که به وسیلۀ آن جذابیت نسبی استراتژي

ها  ژينامند و از آن به عنوان یک چارچوب تحلیلی، براي تدوین استرات ) میQSPMاستراتژیک کمی (

که در زمرة  را هاي گوناگونی توان به صورت عینی، استراتژي شود. با استفاده از این روش می استفاده می

هایی  ریزي استراتژیک کمی، یکی از ابزارها یا روش ود. ماتریس برنامهممشخص ن ،ها هستند بهترین استراتژي

به   آمیز داخلی و خارجی، به عوامل موفقیتدهد که با توجه  ها این امکان را می است که به استراتژیست

هاي تحلیلی که  پذیر را مورد ارزیابی قرار دهند. همانند سایر روش هاي امکان صورت عینی، انواع استراتژي

ریزي استراتژي کمی نیز باید از  روند، به هنگام کاربرد ماتریس برنامه براي تدوین استراتژي به کار می

  ستفاده کرد.هاي شهودي خوب ا قضاوت

باشد.  هایی می ریزي استراتژیک کمی نیز داراي نقاط قوت و ضعف مدل برنامه مانند هر مدل دیگر، 

توان به ترتیب یا به صورت  ریزي استراتژیک کمی این است که می ترین نقاط قوت ماتریس برنامه یکی از مهم

هایی که در این  به طوري که تعداد استراتژي ها را مورد بررسی قرار داد. اي از استراتژي همزمان، مجموعه

ریزي  توان مورد ارزیابی یا بررسی قرار داد، نامحدود است. یکی دیگر از نقاط قوت ماتریس برنامه مدل می

ها همۀ عوامل داخلی و خارجی را به صورت  کند استراتژیست استراتژیک کمی این است که ایجاب می

ریزي استراتژیک کمی به ندرت امکان  بگنجانند. هنگام تهیۀ ماتریس برنامهگیري  یکپارچه در فرآیند تصمیم

ریزي  هایی نامناسب به آنها داده شود. ماتریس برنامه یا اینکه وزن  دارد که عوامل اصلی نادیده انگاشته شود،

کند. این  میگذارد، جلب  توجه ما را به روابط مهمی که بر تصمیمات استراتژیک اثر می  استراتژیک کمی،

هاي شهودي و مفروضات سنجیده  همیشه به قضاوت که ماتریس، داراي نقاط ضعفی نیز است. نخست این

توان  اگر چه می  هاي جذابیت، باید از نظر قضاوت، از فراست لازم برخوردار بود، نیاز دارد. براي تأمین نمره

ط ضعف این ماتریس، این است که شایستگی آنها را بر مبناي اطلاعات عینی هم گذاشت. یکی دیگر از نقا

  ).Fred, 1985: 26(آن بر اساس اطلاعاتی قرار دارد که از پیش تعیین شده است 

ها و  در ستون اول ماتریس فهرست عوامل استراتژیک بیرون سازمان شامل کلیه تهدیدها و فرصت

 شود. این عوامل عیناً از ماتریسهاي ها آورده می ها و قوت عوامل استراتژیک درون سازمانی شامل کلیه ضعف

IFE  و EFE دار یا موزن هر عامل استراتژیک عیناً از ماتریس شود. در ستون دوم امتیاز وزن آورده می IFE 

بدست  SWOT هایی که از ماتریس هاي بعدي انواع استراتژي شود. در ستون استخراج و درج می EFE و

شود. هر یک از ستونهاي  باشد آورده می می SO و WO ،ST ،WTهاي چهارگانه آمده و شامل استراتژي

 .TAS و دیگري زیر ستون AS شود. یکی زیر ستون ها به دو زیر ستون تقسیم می مربوط به انواع استراتژي

شود، به این ترتیب که هر عامل استراتژیک را با استراتژي مورد نظر  امتیاز جذابیت داده می AS در ستون

دهند. در تعیین امتیاز جذابیت باید به این سئوال پاسخ داده شود که آیا این  آن امتیاز می سنجند و به می

گذارد؟ در صورتی که پاسخ به این سئوال مثبت باشد امتیاز  عامل در انتخاب استراتژي مذکور اثر می

 .اده شودجذابیت باید به صورت خاص و با توجه به جذابیت نسبی هر استراتژي به استراتژي دیگر د

 .باشد می = تا حدودي جذاب2امتیاز  .باشد = جذاب نمی1امتیاز  : هاي جذابیت به صورت زیر است امتیاز

  .= جذابیت بالایی دارد4امتیاز  .= در حد قابل قبول جذاب است3امتیاز 
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  )QSPM خاش ( شهرستان توسعه گردشگري راهبردي ریزي برنامه ماتریس  شماره جدول

  مأخذ: نگارندگان 

 

  گیري نتیجه 

کارانه پرداخته  بندي راهبردهاي محافظه ) به اولویتQSPMریزي کمی ( با استفاده از روش برنامه

  کارانه به ترتیب اولویت بر اساس مجموع نمره جذابیت، عبارتند از:  ن راهبردهاي محافظهشد. بنابرای

 WO1-  تهیه سند راهبردي و طرح جامع گردشگري متناسب با ویژگیهاي محلی جهت استفاده از    

هاي منابع صندوق توسعه ملی و نگاه ویژه در برنامه ششم توسعه به گردشگري جهت  ظرفیت

  به مرکز قطب طبیعت گردي (اکوتوریسم) کشور تبدیل خاش 

2 WO - هاي گردشگري شهرستان خاش از طریق شبکه استانی و ملی و برون مرزي و  معرفی جاذبه

  هاي اجتماعی و اینترنت و توجه ویژه به گردشگري مجازي شبکه

QSP
M 

راهبرد

هاي 

  تنوع

St1 St2  St3  St4  St5  St6  St7  

  عوامل
امتیاز 

ت  وزنی
ابی

جذ
  

مع
ج

ت  
ابی

جذ
  

ج
مع

ت  
ابی

جذ
  

مع
ج

ت  
ابی

جذ
  

مع
ج

ت  
ابی

جذ
  

مع
ج

ت  
ابی

جذ
  

مع
ج

ت  
ابی

جذ
  

مع
ج

  

S1  0,20  4  0,8 4  0,8  4  0,8 4  0,8 3  0,6 2  0,4 4  0,8 

S2  0,20  4  0,8 4  0,8  4  0,8 4  0,8 3  0,6 2  0,4 4  0,8 

S6  0,16  2  0,32 2  0,32  2  0,32 2  0,32 4  0,64 3  0,48 3  0,48 

S12  0,16  3  0,48 1  0,16  2  0,32 2  0,32 4  0,64 3  0,48 3  0,48 

S9  0,16  2  0,32 1  0,16  4  2 3  0,48 2  0,32 4  0,64 2  0,32 

W10 0,08  3  0,24 1  008  4  0,32 4  0,32 2  0,16 2  0,16 2  0,16 

W11 0,08  3  0,24 3  0,24  3  0,24 4  0,32 3  0,24 3  0,24 4  0,32 

W12 0,08  3  0,24 3  0,24  2  0,16 4  0,32 3  0,24 2  0,16 4  0,32 

W3 0,08  4  0,32 3  0,24  3  0,24 4  0,32 2  0,16 2  0,16 4  0,32 

W6 0,08  4  0,32 3  0,24  2  0,16 4  0,32 2  0,16 2  0,16 4  0,32 

W4 0,08  3  0,24 3  0,24  2  0,16 4  0,32 2  0,16 2  0,16 4  0,32 

O2 0,44  4  1,76 4  1,76  4  1,76 4  1,76 3  1,32 3  1,32 4  1,76 

O5 0,40  4  1,6 4  1,6  4  1,6 4  1,6 3  1,2 4  1,6 4  1,6 

O7 0,40  4  1,6 4  1,6  4  1,6 4  1,6 3  1,2 4  1,6 4  1,6 

T1 0,16  3  0,48 1  0,16  2  0,32 4  0,64 2  0,32 3  0,48 2  0,32 

T2 0,12  2  0,24 1  0,12  3  0,36 4  0,48 4  0,48 4  0,48 4  0,48 

T3 0,10  2  0,2 1  0,10  3  0,3 4  0,4 3  0,3 4  0,4 4  0,4 

T4 0,08  2  0,16 1  0,08  4  0,32 4  0,32 3  0,24 4  0,32 4  0,32 

   11,64  *  8,94   10,36    جمع کل
11,1

2 
  8,74   9,32   10,8 
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3 WO - ري شهرستان هاي گردشگ انجام مطالعه، طراحی و ایجاد شبکه مسیرهاي دسترسی به کلیه جاذبه

  خاش اعم از طبیعی، تاریخی، فرهنگی

4 WO- هاي گردشگري  کیفی سازي فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی شهرستان خاش و فعالسازي انواع تور

  اعم از گردشگري تفریحی، تاریخی، فرهنگی، مذهبی و...

5WO- تأسیسات  بندي تأسیسات گردشگري با هدف کیفی سازي اجراي طرح استاندارد سازي و درجه

گردشگري شهرستان خاش و پرداخت تسهیلات کم بهره به منظور تجهیز تأسیسات گردشگري 

  موجود

6WO- صورت (تملک یا اجاره) در قالب مزایده  واگذاري زمین توسط متولیان عرصه در شهرستان خاش به

د خصوص متقاضیان ایجا به متقاضیان صلاحیت دار ایجاد مراکز تفریحی و شهربازي و به

  گردي در پیرامون شهرستان خاش واحدهاي طبیعت

7WO- ایجاد فضاي مناسب جهت تسریع طرح گردشگري تفتان  

8WO- ها جهت تعیین مسیر محورها و مناطق گردشگري افزایش تابلوهاي راهنما در طول خیابانها و جاده  

9WO- خلی و خارجی (مسلط به تربیت راهنمایان گردشگري ماهر براي ارائه خدمات بهتر به گردشگران دا

  مند به کار) خصوص انگلیسی و با انگیزه و علاقه الملل به زبان بین

10WO- ها و کشورهاي بازار هدف گردشگري  پیگیري جهت راه اندازي پروازهاي مستقیم به مراکز استان

  در خاور میانه

11WO- و خارج از کشور به  ها و ایرانیان متمول و خوش فکر داخل ها و دیگر سازمان تشویق خاشی

گذاري در این  ها سرمایه ها و نااطمینانی گذاري در زمینه گردشگري و حذف تمامی ریسک سرمایه

  زمینه

12WO- هاي گردشگري شهرستان خاش،  ها از جاذبه ها و عکس ها، مقالات، کاتالوگ انتشار دایمی کتاب

  ز گردشگرانهاي گردشگري و بروشورهاي حاوي اطلاعات مورد نیا تهیه نقشه
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