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هاي یادگیرنده در کسب و کارهاي صنعت توریستی  بندي عوامل مؤثر در ایجاد سازمان شناسایی و رتبه

  استان قم

  

  3علوي احمد سید       2ملکی حسن محمد     1فتحی محمدرضا

  

  قم تهران، دانشگاه فارابی پردیس حسابداري، و مدیریت دانشکده استادیار -1

  دانشگاه قم، قماستادیار دانشکده اقتصاد و مدیریت  -2

  قزوین واحد اسلامی آزاد دانشگاه استراتژیک، مدیریت گرایش اجرایی مدیریت ارشد سکارشنا -3

  

  چکیده 

هاي یادگیرنده در کسب و  بندي عوامل مؤثر در ایجاد سازمان هدف از انجام این تحقیق، شناسایی و رتبه

ع روش، تحقیقی توصیفی پیمایشی است. جامعه باشد. این تحقیق از نظر نو کارهاي صنعت توریستی استان قم می

باشد. روش نمونه گیري  آماري این تحقیق در بردارنده شامل مراکز خدماتی، رفاهی و توریستی در استان قم می

صورت تصادفی در  ها یعنی پرسشنامه تحقیق به باشد که از طریق آن ابزار گردآوري داده صورت در دسترس می به

مورد  SPSSافزار  آوري شده از طریق نرم هاي جمع کارهاي توریستی توزیع شده است. دادهمیان مدیران کسب و 

بندي عوامل مؤثر بر سازمان  استفاده شد و براي رتبه tهاي تحقیق از آزمون  تحلیل قرار گرفتند. جهت آزمون فرضیه

طح فردي و گروهی و سازمانی بهره گرفته شده است. در این مطالعه تأثیر هر سه س TOPSISیادگیرنده از روش 

عنوان عوامل اثرگذار در ایجاد سازمان یادگیرنده در این کسب و کارها مورد تأیید قرار گرفت. همچنین متغیرهاي  به

یادگیري مداوم، تحقیق و گفتگو، یادگیري گروهی، سیستم ادغام شده و توانمندسازي نیز جز عوامل مؤثر بر سازمان 

هاي  در این میان تأثیر متغیرهاي پیوند با سیستم و مدیریت راهبردي بر ایجاد سازمان یادگیرنده شناسایی شد.

  یادگیرنده مورد تأیید قرار نگرفت.

  

  سازمانی، صنعت توریستی استان قمسازمان یادگیرنده، عوامل فردي، عوامل گروهی، عوامل  هاي کلیدي:ه واژ
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     20                    24 شماره سال ششم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

 . مقدمه1

 تشدید را تغییرات این روند دو. باشد می اساسی و زیاد غییراتت شاهد دنیا سراسر در مدیریت رشته

 دائم طور به را خود بایدها  سازمان و شده ایجاد جهانی رقابت اثر بر که است تغییر فرآیند نخست،: اند کرده

 رقابت گردونه از و خورند می شکست صورت، این غیر در دهند، وفق خود اطراف محیط و جدید شرایط با

 گرفته شکل سازمان استفاده مورد يها تکنولوژي در که است بنایی زیر تغییر دوم، روند. شوند می خارج

 و خود عملکرد بهبود براي مدیران که اند شده اجتماعی باعث يها ارزش در جهانی تغییرات بروز. است

 اهداف به تنسب را خود نگرش و دید تا مجبورندها  آن. بزنند جدیدي يها فعالیت به دست سازمانشان

 تجدید مورد باشد، می تماس درها  آن با دایم طور به سازمان که عناصري سایر و رقبا و مشتریان و سازمان

 یادگیرنده، يها سازمان که است مدیران نیاز مورد جدیدي تجربیات فرآیند، این انجام براي. دهند قرار نظر

 یک که کند می ایجاب مدیران مسئولیت جهانی نظم نای در. دهند می قرارها  آن اختیار در را تجربیات این

 به نسبت سازمان کارکنان و اعضا صنایع، از بسیاري در حاضر، حال در. کنند خلق یادگیرنده سازمان

 یادگیرنده سازمان صورت به را خود سازمان خواهند می و هستند مجدد ریزي طرح حال در سازمان کارکنان

 و یابد می بهبود بهتر درك و شدن آگاه طریق از یشها عملکرد که است ازمانیس یادگیرنده سازمان. درآورند

 فرآیند طریق از بتواند سازمان آن که است یادگیرنده سازمانی کرد ادعا توان می زمانی. شود می اصلاح

 از استنباطی که اند یادگیرنده زمانیها  سازمان. بخشد بهبود و دهد تغییر را اش بالقوه رفتارهاي دامنه ارتباط،

. دهند قرار شان آتی رفتارهاي راهنماي کاربردي صورت بهها  آن و باشند داشته خود تجربیات و تاریخ

 آن از و آورند می دست به را آن یا و کنند می خلق را جدید دانش که هستند ییها سازمان موفق يها سازمان

هایی  هاي پویا تنها سازمان امروزه در محیط .دکنن می استفاده یشانها فعالیت بهبود براي کاربردي طور به

موفق خواهند بود که بتوانند میزان یادگیري خود را نسبت به رقبا بالا ببرند و از این طریق بر رقباي خود 

ها است که محققین مباحث یادگیري  پیشی گرفته و به مزیت رقابتی دست یابند. به همین منظور مدت

ها اعم از تولیدي، خدماتی و آموزشی نیز  اند و بسیاري از سازمان ه را مطرح کردهسازمانی و سازمان یادگیرند

ل درون سازمانی و برون سازمانی بر یادگیري سازمانی تأثیرگذار متلاش بر پیاده سازي آن دارند. برخی از عوا

ی، فرهنگ هستند. از جمله عوامل سازمانی می توان به رهبري، مدیریت دانش، کار تیمی، قابلیت شخص

هاي ذهنی، تفکر سیستمی، ذهن باز و چابکی اشاره کرد و  یادگیري، تکنولوژي، مشخصات سازمانی، مدل

عامل برون سازمانی شامل ساختار بازار یا محیط است. اهمیت یادگیري سازمانی در آن است که کلید 

ها اگر دچار فقر  ازماننی محسوب میشود زیرا موفقترین سلاموفقیت سازمانها راستاي نیل به عمر طو

ه تفادتوانند از تمامی قابلیتهاي خود اس یادگیري شوند ممکن است به حیات خود ادامه دهند اما هرگز نمی

 ،ها قابلیت از ندتوانند ادعاي برتري کنند که قادر باش ی میسازمانهای تنها نزدیک آینده در رو این از. دکنن

در سالیان . دکنن بهره برداري احسن نحو به خود ازمانیح سطوس یتمام در افراد یادگیري ظرفیت و تعهد

اي درآمدزا و  شود و این صنعت به اندازه اخیر بدلیل اهمیت گردشگري از آن بعنوان یک صنعت نامبرده می

باشد که بسیاري از کشورها به اندازه درآمد نفتی کشورمان ایران از این صنعت کم هزینه و پرسود  پرسود می

صنعت گردشگري و یا اصطلاحاً صنعت توریسم، سومین صنعت مولد شغل و سرمایه بعد  .اند زائی کردهدرآمد

هاي اخیر بسیاري از دولتها، مسئولین اقتصادي  باشد. به همین دلیل در دهه از صنعت نفت و خودرسازي می

تند سهم بیشتري اند و در تلاش هس و صاحبنظران با حساسیت بیشتري به گسترش این صنعت روي آورده
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از بازار جهانی این صنعت را براي جوامع خود به ارمغان ببرند. گردشگري در چند دهه اخیر به یکی از 

بینی سازمان جهانی  ها تبدیل شده است. بر اساس پیش هاي فعالیت اقتصادي کشور مهمترین بخش

میلیارد دلار برسد. این  6/1الملل به  درآمد حاصل از توریسم بین 2020تا سال  UNWTOجهانگردي 

عنوان یک سیستم جهانی بخش قابل توجهی از تولید ناخالص جهان را به خود اختصاص داده  هصنعت ب

) 2شناسایی عوامل مؤثر بر یادگیري سازمانی و ( )1( باشد . اهداف این تحقیق شامل موارد ذیل میاست

  اولویت بندي عوامل مؤثر بر یادگیري سازمانی.

  

  تحقیق . پیشینه2

) در تحقیقی با عنوان ارزیابی ابعاد سازمان یادگیرنده و عوامل جمعیت 2012( 1نظري و لوپه پیهیه

اي در ایران به بررسی سطح ابعاد سازمان یادگیرنده و تفاوتهاي  هاي فنی و حرفه شناختی در دانشکده

و کهکیلویه و بویراحمد  جمعیت شناختی پرداختند. این تحقیق در جهار استان فارس، خوزستان، بوشهر

ها در این تحقیق  اي انتخاب شدند. روش تحلیل داده گیري طبقه نفر به روش نمونه 295انجام گردید. تعداد 

روش آنوا بود. نتایج این تحقیق نشان داد که ادراك پاسخ دهندگان از سطح پایین، متوسط تا بالا اختلاف 

) 2008( 2). سانگ و همکاران2012(نظري و لوپه پیهیه،  معنی داري بر اساس تحصیلات و سن وجود دارد

در تحقیقی با عنوان دیدگاه بین فرهنگی سازمان یادگیرنده: ارزیابی و اعتبار و روایی پرسشنامه ابعاد سازمان 

) ارائه گردید را به 1996(3یادگیرنده در کره، پرسشنامه ابعاد سازمان یادگیرنده که توسط واتکینز و مارسیک

باشد. نمونه آماري شامل سازمانهایی  اي می ز رسانی کردند. جامعه آماري این تحقیق سازمانهاي بزرگ کرهرو 

هاي این تحقیق با  باشد. داده شامل بیمه، الکترونیک، ساختمان سازي، خدمات و نواحی صنعتی سنگین می

شان داد که این پرسشنامه روش تحلیل معادلات ساختاري مورد تحلیل قرار گرفتند. نتایح این تحقیق ن

باشد. سطوح  هاي سازمان یادگیرنده در زمینه فرهنگی کره می داراي اعتبار و روایی مناسب در مورد ویژگی

باشد (سانگ و  همبستگی در میان هفت بعد پیشنهاد شده سازه سازمان یادگیرنده مثبت و معنی دار می

یقی با عنوان ابعاد پرسشنامه سازمانهاي یادگیرنده به ) در تحق2012( 4). لئوفن و همکاران2008همکاران، 

ارزیابی ابعاد پرسشنامه سازمان یادگیرنده در یک مجموعه مراقبت بهداشتی با منابع کم در نپال پرداختند. 

هاي این تحقیق با  کارمند در کل بیمارستان جمع آوري گردید و داده 230هاي این تحقیق از میان  داده

امتریک مورد آزمون قرار گرفتند. پرستاران در بعد توانمد سازي به صورت معنی داري نسبت ازمونهاي ناپار

تري کسب کردند و در حالی که نتایج نشان داد که در بعد رهبري استراتژیک به  به پزشکان نمره پایین

کند  بیان می تري نسبت به پرستاران دارند. نتایج این تحقیق صورت معنی داري پزشکان داراي نمره پایین

که بیمارستان در صورتی که تمرکزگرایی و ساختار سلسله مراتبی را پیگري نماید در نتیجه روند حرکت به 

) در تحقیقی 1394). چراغی و کوچی (2012افتد (لئوفن و همکاران،  سوي سازمان یادگیرنده به تعویق می

ایران پرداختند.  جمهوري اسلامی  انتظامی  به شناسایی عوامل مؤثر بر تحقق سازمان یادگیرنده در نیروي

هاي  و در طیف 1394امین در سال  جامعه آماري این تحقیق شامل اساتید و محققان دانشگاه علوم انتظامی 

                                                             
1 Nazari & Lope Pihie 
2 Song et al 
3 Watkins and Marsick 
4 Leufvén et al 
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نفر برآورد شد و براساس جدول  200باشد که تعداد کل آنها برابر آمار نیروي انسانی  افسران ارشد و جزء می

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. در نتیجه پژوهش هر چهار فرضیه ذکر  131 کرجسی و مورگان و کوهن

) در تحقیقی به بررسی تحقق ابعاد سازمان یادگیرنده در یک بانک 1393( شده تأیید گردید. رقایی قدیمی

است.  و آمار دو طرفه استفاده شده SPSSافزار  ها از نرم تجاري پرداختند. در این تحقیق براي تحلیل داده

دهد که در جامعه مورد مطالعه سطح یادگیري فردي در وضعیت مطلوبی قرار  نتایج این بررسی نشان می

) در تحقیقی 1393دارد؛ اما سطوح یادگیري گروهی و سازمانی وضعیت مطلوبی ندارند. ضیایی و همکاران (

پرداختند.  استانهاي غرب ایران ي کل ورزش و جوانانها بندي ابعاد سازمان یادگیرنده در اداره اولویتبه 

ها میان سطوح یادگیري فردي، یادگیري  هاي کل بود. طبق یافته جامعه آماري شامل کلیه کارکنان این اداره

بین ابعاد سازمان یادگیرنده نیز یادگیري گروهی و یادگیري سازمانی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 

  د. اولویت را داشتنمداوم، اولین و توانمندسازي آخرین 

  

  . مبانی نظري3

  . یادگیري1- 3

شود. مدیران آگاه به اصول  رفتار است که بر اثر تجربه، حاصل می یادگیري یک تغییر نسبتاً دائمی 

اولیه یادگیري در موقعیت مطلوبی براي کمک به دیگران در فراگیري رفتار لازم براي به دست آوردن 

اند: یادگیري، به فرآیند  ). در تعریف یادگیري گفته1386رمرهورن و همکاران، حداکثر بازدهی، قرار دارند (ش

). یادگیري به طور سنتی، به عنوان فرآیندي تعریف 1385شود (استون،  کسب دانش یا مهارت اطلاق می

ب ي تغییر رفتار و اقدامات، کس هاي نوینی را در نتیجه ي آن، افراد دانش و بصیرت شده است که به وسیله

). یادگیري به معناي تقویت توانایی به کمک تجربه است که از پیگیري امور به 1385، 1کنند (مارکوارت می

  ).1386، 2آید (سنگه آید. یادگیري همیشه در طی زمان و در مسیر زندگی واقعی به دست می دست می

  . یادگیري سازمانی 2,3

پذیرفته  صورت هاي پژوهش و ایجاد 1963سال  ازو  یادگیرنده سازمان از قبل سازمانی یادگیري مفهوم

 ارائه شده تعاریف مهم ترین از است. برخی بوده سازمان یادگیرنده نظریه گیري شکل ساز زمینه آن پیرامون

  است. )1( جدول به شرح سازمانی یادگیري براي

  

  . تعاریف یادگیري سازمانی1جدول 

  تعاریف  صاحب نظر

 3منویل

)2001(  

  .است رقابتی يها محیط و بازار وسیع يها نابسامانی در بقا و انطباق کلید مانیساز یادگیري

جیلی و 

 4مایکونیچ

)2000(  

فرآیند یادگیري سازمانی داراي مراحلی بدین شرح است: آمادگی براي یادگیري، مبادله اطلاعات، 

  کسب دانش، انتقال و یکپارچگی دانش، پاسخگویی و بازشناسی.

                                                             
1 Marquardt 
2 Senge 
3 Manville 
4 Gilley & Maycunich 
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دهند و  ها دانش را ایجاد، تکمیل و سازمان می هاي است که شرکت ادگیري سازمانی دربرگیرنده روشی  )2001( 1توکر

هاي کارکنان بهبود و کارآیی سازمانی توسعه  هاي سازمانی، مهارت با رواج آن در فرهنگ و فعالیت

  یابد. می

 2اسچرمر

)2002(  

ي و اجرا در یادگیري سازمانی اشاره به اهمیت مواردي همچون مشاهده، احساس، دانستن، شفاف ساز

  کند. می

ژننکس و 

 3الفمن

)2003(  

هاي  فرآیندي است که به وسیله آن سازمان تجارب اعضایش را جذب و در راستاي اصلاح فعالیت

  گیرد. سازمانی به کار می

 4بننیت

)2003(  

ظور بقاء و رقابت یادگیري سازمانی اشاره به ظرفیت سازمان جهت کسب یا خلق دانش ضروري به من

  در محیط دارد.

آرمسترنگ و 

  )2003( 5فولی

فرآیندي مشتمل بر سازوکارهاي چهارگانه اي است که شامل محیط یادگیري، تشخیص نیازهاي 

توسعه اي و یادگیري، تحقق نیازهاي توسعه اي و یادگیري و به کارگیري یادگیري در محیط کار 

  باشد. می

انی فرآیندي است که به وسیله آن درون دادها براي بهبود سازمان کسب، نگهداري و به یادگیري سازم  )2005( 6بومن

  گردد. شود و به افزایش ظرفیت خود یادگیري مستمر و نوگرایی سازمان منتج می کار گرفته می

لوپز، پیون، 

 7اردس

)2006(  

          هاي جدید  ایده وجود- 1ترویج فرآیند یادگیري سازمانی مستلزم وجود شرایطی بدین شرح است: 

  توسعه و انتقال دانش در میان کارکنان سازمان-3تردید درباره دانش و اعمال فعلی سازمان -2

2011، 8منبع: جانسون و همکاران  

 

  . روش شناسی تحقیق4

هاي یادگیرنده در کسب  این پژوهش، توصیفی پیمایشی بوده که به دنبال عوامل مؤثر در ایجاد سازمان

گیرد.  هاي کاربردي قرار میباشد. از نظر هدف در زمره پژوهش رهاي صنعت توریستی استان قم میو کا

        هایش براي حل مشکلات خاص متداول درون سازمان انجام  وقتی پژوهشی به قصد کاربرد نتایج یافته

تحقیق شامل تمامی جامعه مورد بررسی در این  شود. شود، چنین تحقیقی، پژوهش کاربردي نامیده میمی

مرکز  400باشد. با توجه به اطلاعات بدست آمده حدود  مراکز خدماتی، رفاهی و توریستی در استان قم می

خدماتی، رفاهی و توریستی در استان قم وجود دارد، حجم نمونه مورد بررسی با استفاده از فرمول کوکران 

ت تصادفی و در دسترس خواهد بود که از طریق آن صور گیري نیز به باشد که شیوه نمونه می 197برابر با 

صورت تصادفی در میان مدیران این مراکز توزیع شده است.  ها یعنی پرسشنامه تحقیق به ابزار گردآوري داده

  گردد: فرضیات تحقیق در ادامه به صورت ذیل ارائه می

                                                             
1 Tucker 
2 Scharmer 
3 Jennex & Olfman 
4 Bennet 
5 Armstrong & Foley 
6 Bauman 
7 Lopez & Peon & Ordas 
8 Jahnson et al 
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  هاي اصلی تحقیق: فرضیه

  داري دارد.یادگیري فردي با سازمان یادگیرنده ارتباط معنا )1

  .دارد معناداري ارتباط یادگیرنده سازمان با گروهی یادگیري )2

  .دارد معناداري ارتباط یادگیرنده سازمان یادگیري سازمانی با )3

  

  تحقیق . مدل مفهومی4-1

) پس از بررسی ادبیات موضوع سازمان یادگیرنده مدلی جامع براساس 1994واتکینز و مارسیک (

ندان ارائه دادند. به عقیده ایشان سازمان یادگیرنده سازمانی است که به طور هاي تعدادي از دانشم نظریه

دهد. در چنین سازمانی یادگیري یک بخش راهبردي براي کسب و  گیرد و خودش را تغییر می مداوم یاد می

ک آرمان ها و سازمان در اطراف ی شود و افراد، گروه کار است و یادگیري مداوم در فرآیندها به کار گرفته می

هاي بعد توسط محققان مختلف بررسی و تأیید شد (کیم و  شوند. این مدل در سال مشترك همسو می

هاي سازمان یادگیرنده  ) قابلیت2003). براساس مطالعات و نظرات مارسیک و واتکینز (2015همکاران، 

تشویق و «، »در سازمانبالا بردن سطح گفتگو و پژوهش «، »هایی براي یادگیري مداوم ایجاد فرصت«شامل 

توانمندسازي کارکنان در جهت رسیدن به «، »ترغیب کارکنان به همکاري و یادگیري گروهی در سازمان

مرتبط ساختن سازمان با محیط «، »فراهم سازي رهبري استراتژیک در امر یادگیري«، »یک بینش جمعی

هستند. این هفت » اعضاي سازمان هایی چهت دریافت و تسهیم یادگیري در بین ایجاد سیستم«و » خود

) 1شوند که در شکل ( بعد در سه سطح یادگیري فردي، یادگیري گروهی و یادگیري سازمانی تقسیم می

  آورده شده است.

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تحقیق مدل مفهومی  -1شکل 

 

 یادگیري فردي

 یادگیري گروهی

 یادگیري سازمانی

 سازمان یادگیرنده

یادگیري 

پرشش و 

 مشارکت

رهبري 

 سیستم ها

 توانمندسازي

ارتباط 
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1ها، پرسشنامه استاندارد ابعاد سازمان یادگیرنده  ابزار گردآوري داده
DLOQ سیک و که توسط مار

سؤال،  7سؤال است. در پرسشنامه مزبور یادگیري مداوم شامل  43) طراحی شد و شامل 2003واتکینز (

سؤال،  6هاي ادغام شده شامل  سؤال، سیستم 6سؤال، یادگیري گروهی شامل  6تحقیق و جستجو شامل 

سنجد. در  سؤال می 6سؤال و رهبري راهبردي شامل  6سؤال، پیوند با سیستم شامل  6توانمندسازي شامل 

  ) دسته بندي شده است.5) تا کاملاً موافقم (1این پرسشنامه از طیف پنج گانه لیکرت کاملاً مخالفم (

  

  ها. تجزیه و تحلیل داده5

شود تا از نظر آماري نیز بتوان صحت و  دست آمده پرداخته می هاي به در این قسمت به تحلیل یافته

  ار داد. ها را مورد بررسی قر سقم فرضیه

  

  . آزمون نرمال بودن 5-1

 SPSS اسمیرنوف در نرم افزار – آزمـون کولمـوگروفاز طریق  هاهدر این تحقیـق نرمـال بـودن داد

. فرضیات این آزمون به دو صورت زیر است، که بزرگتر و بررسی شد) 2(بسته آماري براي علوم اجتماعی 22

نشان دهنده غیرنرمال بودن متغیر است  05/0وچکتر از نشان دهنده نرمال بودن و ک 05/0مساوي از 

  )، نشان داده شده است.2بر طبق جدول ( آزمون مذکور مقادیر). 1388پور و صفري، (حبیب
 

 هاآزمون نرمال بودن سازه-2جدول 

  سطح معنی داري  تعداد  سازه

  سطح فردي
  500/0  203  یادگیري مداوم

  610/0  203  تحقیق و گفتگو

  228/0  203  فرديسطح 

  080/0  203  یادگیري گروهی  سطح گروهی

  سطح سازمانی

  042/0  203  سیستم ادغام شده

  000/0  203  توانمندسازي

  080/0  203  پیوند با سیستم

  091/0  203  رهبري راهبردي

  213/0  203  سطح سازمانی

  

و  "دغام شدهسیستم ا"همان طور که در جدول نشان داده شده است به غیر از متغیرهاي 

سایر متغیرها نرمال هستند. متغیرهاي اصلی که شامل سه سطح فردي، گروهی و سازمانی  "توانمندسازي"

 است نرمال هستند.

                                                             
1 Dimensions of Learning Organization Questionnaire  
٢ Statistical Package for the Social Sciences 
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 گیري تحقیق. بررسی پایایی مدل اندازه5-2

ضریب کرونباخ آلفا براي ) نشان داده شده است. 3مقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی در جدول (

ها، قضاوتها و سایر مقولاتی که اندازه گیري آنها آسان نیست به کار  یزان تک بعدي بودن نگرشسنجش م

باشد، براي آزمون قابلیت اعتماد  این آزمون که حاصل آن یک ضریب به نام آلفاي کروبناخ می رود. می

باشند، به  اي می لیکرت طراحی شده و جوابهاي آن چند گزینه فپرسشنامه اي که به صورت طی پایایی  یا

گیري داراي  پذیر هر مدل اندازه شاخص آلفاي کرونباخ فرض بر این دارد که متغیرهاي مشاهده رود. کار می

(محسنین و اسفیدانی،  قابل قبول است 7/0وزن یکسانی هستند، براي پایایی مرکب نیز حداقل مقدار 

1393.(  

  
  

 آلفاي کرانباخ نهایی -3جدول 

  Alpha > 0.7  سازه

  سطح فردي
  804/0  یادگیري مداوم

  732/0  تحقیق و گفتگو

  730/0  سطح فردي

  882/0  یادگیري گروهی  سطح گروهی

  سطح سازمانی

  776/0  سیستم ادغام شده

  984/0  توانمندسازي

  784/0  پیوند با سیستم

  773/0  رهبري راهبردي

  812/0  سطح سازمانی

 
 براي فرضیات اصلی اي یک نمونه T ،آزمون میانگین یک جامعه. 5-3

باشد که در آن به این موضوع  یک آزمون پارامتري می T بر مبناي توزیع  آزمون میانگین یک جامعه

 این از. است تر کم یا و تر بیش ثابت مقدار یک از میزان چه به ه،شود که میانگین یک جامع پرداخته می

. نتایج شود فی استفاده میتوصی هاي فرضیه آزمون براي داریم، کار سرو متغیر یک با که جایی آن از آزمون،

درصد تفاوت معنی  95دهد که اطمینان ) نشان می5) و (4اي همانطور که در جدول (تک نمونه tآزمون 

ج نشان داده شده است، ) وجود دارد. همانطور که نتای3داري بین میانگین واقعی جامعه و مقدار مفروض (

شود. بنابرین یادگیري  ) رد میشود و فرض یک پذیرفته می3فرض صفر (برابري میانگین جامعه با عدد 

  فردي، گروهی و سازمانی ارتباط معناداري با سازمان یادگیرنده دارند.
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  اي آماره تک نمونه- 4جدول 

  انحراف معیار  میانگین  تعداد  

  551/0  440/3  203  یادگیري فردي

  656/0  449/3  203  یادگیري گروهی

  496/0  235/3  203  یادگیري سازمانی

  

  

  اي آزمون تک نمونه - 5جدول 

Test Value =  3   

95% Confidence   تفاوت

 میانگین

سطح 

 معناداري

درجه 

 آزادي

 tمقدار 

Upper Lower 

  سطح فردي 37/11 202 000/0 440/0 364/0 517/0

  سطح گروهی  75/9  202  000/0  449/0  359/0  540/0

  سطح سازمانی  76/6  202  000/0  235/0  166/0  304/0

 
 235/0و براي سطح سازمانی  449/0، براي سطح گروهی، 440/0تفاوت میانگین براي سطح فردي، 

است. که براي هر سه سطح بالاتر از میانگین است که وضعیت سطح گروهی بالاتر از سطح فردي و سطح 

 95دهد که اطمینان ) نشان می7) و (6اي همانطور که در جدول (تک نمونه tی است. نتایج آزمون سازمان

) وجود دارد. همانطور که نتایج 3درصد تفاوت معنی داري بین میانگین واقعی جامعه و مقدار مفروض (

  شده است،  ) براي همه فرضیات رد3نشان داده شده است، فرض صفر (برابري میانگین جامعه با عدد 

  

  اي آماره تک نمونه - 6جدول 

  انحراف معیار  میانگین  تعداد  

  578/0  545/3  203  یادگیري مداوم

  729/0  318/3  203  تحقیق و گفتگو

  656/0  449/3  203  یادگیري گروهی

  588/0  669/3  203  سیستم ادغام شده

  609/0  642/3  203  توانمندسازي

  731/0  776/2  203  پیوند با سیستم

  777/0  854/2  203  بري راهبرديره
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  اي آزمون تک نمونه -7 جدول

Test Value = 3  

95% Confidence  تفاوت

 میانگین

سطح 

 معناداري

 tمقدار  درجه آزادي

Upper Lower 

  یادگیري مداوم 43/13 202 000/0 545/0 465/0 625/0

  تحقیق و گفتگو  22/6  202  000/0  318/0  217/0  419/0

  یادگیري گروهی  75/9  202  000/0  449/0  359/0  540/0

  سیستم ادغام شده  21/16 202  000/0  669/0  587/0  750/0

  توانمندسازي  99/14  202  000/0  642/0  557/0  26/0

  پیوند با سیستم  -34/4  202  000/0  - 223/0  - 324/0  -122/0

  رهبري راهبردي  -66/2  202  008/0  - 145/0  - 252/0  - 037/0

 
، براي یادگیري 318/0، براي تحقیق و گفتگو 545/0انگین براي یادگیري مداوم برابر با تفاوت می

که نشان از رابطه معناداري آنها با  642/0، براي توانمندسازي 669/0، سیستم ادغام شده 449/0گروهی 

ند با سیستم برابر شود. اما تفاوت میانگین براي پیو فرعی تأیید می 5تا  1سازمان یادگیرنده دارد و فرضیات 

شود و  تأیید نمی 7و  6دهد فرضیه  با است که نشان می - 145/0و براي رهبري راهبردي برابر با  -223/0با 

  ارتباط معناداري با سازمان یادگیرنده ندارند. 

  

  بندي عوامل مؤثر بر سازمان یادگیرنده تکنیک تاپسیس و اولویت .5-4

افزار اکسل مورد  یادگیرنده با استفاده از تکینک تاپسیس و نرمدر این بخش عوامل مؤثر بر سازمان 

هاي حاصل  باید نتیجه ،در این روش ما قبل از آنکه وارد مراحل این تکنیک بشویمبررسی قرار گرفته است. 

 در سیس را به دست بیاوریم.پهاي توزیع شده را کمی کرده و ماتریس تصمیم گیري تکنیک تا از پرسشنامه

 بسیار اصلاً، يها پاسخ با تفکیک، به متغییرها از هریک مورد در شده مشاهده يها فراوانی توزیعزیر جدول

 )8جدول (. که نتیجه حاصل از این عملیات به صورت ماتریس است شده بیان زیاد بسیار و زیاد کم، کم،

  .بدست آمده است
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  ماتریس اولیه -8جدول 

  
  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

خیلی 

  زیاد

 26/530 25/052 29/556 14/144  4/7149  گیري مداومیاد

 16/502 29/720 29/556 17/569  6/6502 تحقیق و گفتگو

 24/384 23/399 30/049 17/159  5/008 یادگیري گروهی

 30/295 26/765 25/205 15/024  2/709 سیستم ادغام شده

 30/049 26/518 24/137 16/174  3/1198 توانمندسازي

  

گیري مراحل تکنیک تاپسیس را شروع کنیم که به ترتیب هم  وانیم با این ماتریس تصمیمت اکنون می

  .مراحل آن و هم نتایج حاصل از هر کدام از مراحل آورده خواهد شد

 کنیم گیري را با استفاده از فرمول ذیل بی مقیاس سازي می ماتریس تصمیم: 1بی مقیاس سازي .1 گام

  ).1389مومنی، (

Nij = 
���

�∑ �����
���

 

Nij ه مقدار بی مقیاس شده گزینi از نظر شاخص j نتیجه حاصل از این مرحله به صورت د. باش می

  .باشد می )9جدول (ماتریس 

  ماتریس بی مقیاس شده -9جدول 

  
  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

خیلی 

  زیاد

 0/4555 0/4248 0/4752 0/3937  0/4524  یادگیري مداوم

 0/2833 0/5039 0/4752 0/4890  0/6381 و گفتگوتحقیق 

 0/4187 0/3967 0/4831 0/4776  0/4805 یادگیري گروهی

 0/5202 0/4538 0/4052 0/4182  0/2599 سیستم ادغام شده

 0/5159 0/4496 0/3881 0/4502  0/2993 توانمندسازي

 

) Nتریس بی مقیاس شده (): با ضرب کردن ماVمقیاس موزون (به دست آوردن ماتریس بی  .2 گام

تکنیک آنتروپی  ها از دست آوردن وزن شاخص آید. براي به دست می ) بهWn.nها ( در ماتریس قطري وزن

) 10به صورت ماتریس جدول ( W n.nدر  Nشده است. نتیجه حاصل از ضرب ماتریس شانون استفاده 

  بدست آمد.

  

  

  

                                                             
١ normalization 
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  W n.nدر  Nماتریس  -10جدول 

  
  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

خیلی 

  زیاد

  1155/0  0162/0  0239/0  0154/0  2798/0  یادگیري مداوم

  0718/0  0192/0  0239/0  0191/0  3946/0 تحقیق و گفتگو

  1062/0  0151/0  0243/0  0187/0  2972/0 یادگیري گروهی

  1319/0  0173/0  0203/0  0164/0  1607/0 سیستم ادغام شده

  1308/0  0172/0  0195/0  0176/0  1851/0 توانمندسازي

  

هاي مثبت و منفی را براي هر  آل مقیاس شده موزون ایده اکنون باید با توجه به ماتریس بی :3گام 

است و برعکس براي شاخص  V آل مثبت، بزرگترین مقدار براي شاخص مثبت، ایده. دست بیاوریم هشاخص ب

هاي مثبت و  نفی هم براي شاخصهاي م باشد. ایده آل می V آل مثبت کوچکترین مقدار ماتریس منفی، ایده

  د.باش می V منفی به ترتیب کوچکترین مقدار و بزرگترین مقدار ماتریس

V�
�= [ 131/0 ،019/0 ،024/0 ،019/0 ،394/0 ] 

V�
�= [ 071/0 ،015/0 ،019/0 ،015/0 ،160/0 ] 

  .شود زیر استفاده میوابط ربراي به دست آوردن میزان فاصله هر گزینه از ایده آل مثبت و منفی، از  :4گام 

��
� = �∑ ���� − V�

���
���

2  

 

��
� = �∑ ���� − V�

���
���

2 

(فاصله از ایده آل مثبت و ایده آل منفی) براي پنج شاخص به صورت جداول  4که نتایج حاصل از گام 

  ) بدست آمد.11(
  

  فاصله از ایده آل مثبت و منفی -11جدول 

  ها یرمتغی

فاصله از ایده آل 

  مثبت

)��
�(  

فاصله از ایده آل 

  منفی

)��
�(  

 0/1268 0/1161 یادگیري مداوم

 0/2339 0/0600  تحقیق و گفتگو

 0/1408 0/1008  یادگیري گروهی

 0/0601 0/2339  سیستم ادغام شده

 0/0639 0/2095  توانمندسازي

آل  زان نزدیکی نسبی هر گزینه را نسبت به راه حل ایدهدر مرحله پنجم میدر مرحله آخر  :5گام 

  .شود کنیم. براي این کار از فرمول زیر استفاده می محاسبه می
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���
∗ =

��
�

��
� 	+ ��

� 

صفر و یک است. هر چه این مقدار به عدد یک نزدیکتر باشد، راهکار یا آن بین  مقدار ضریب نزدیکی

هاي  بندي شاخص الویتجایی که ما در این پژوهش به دنبال  تر است و از آن آل نزدیک واب ایدهگزینه به ج

شاخص اولویت بالاتري در تأثیر ، این مقدار نشان خواهد داد که کدام مؤثر بر سازمان یادگیرنده هستیم

) ارائه شده است. که 12بندي به صورت جدول ( گذاري بر سازمان یادگیرنده دارد. نتیجه نهایی این اولویت

توانمند  "، یادگیري مداوم"یادگیري گروهی"، "تحقیق و گفتگو"هاي  همانطور که نشان داده شده شاخص

  در اولویت بندي بندي به ترتیب از بالاترین به کمترین قرار دارند. "و سیستم ادغام شده "سازي

  بندي نتایج حاصل از رتبه -12جدول 

  ها متغییر
میزان نزدیکی 

  سبین
  رتبه

 3 0/5221 یادگیري مداوم

 1 0/7956  تحقیق و گفتگو

 2 0/5825  یادگیري گروهی

 5 0/2044  سیستم ادغام شده

 4 0/2336  توانمندسازي

  

  گیري . بحث و نتیجه6

 3,440هاي سازمان یادگیرنده میانگین یادگیري فردي برابر  براساس نتایج بدست آمده از میان مؤلفه

است. که یادگیري گروهی  3,235و میانگین یادگیري سازمانی برابر  3,449ی برابر و یادگیري گروه

هاي یادگیري فردي، میانگین  بیشترین میانگین و یادگیري سازمانی کمترین میانگین را دارد. در بین مؤلفه

ري گروهی دارد. میانگین مؤلفه یادگی 3,318است و پرسش و گفتگو میانگینی برابر  3,545یادگیري مداوم 

و  3,669ها  هاي یادگیري سازمانی، سیستم باشد. و میانگین مؤلفه می 3,449یعنی مشارکت برابر 

دهد  است که نشان می 2,854و رهبري استراتژیک  2,776و ارتباط سیستمی  3,642توانمندسازي 

خلاصه نتایج ها داراي بیشترین میانگین است و ارتباط سیستمی داراي کمترین میانگین است.  سیستم

  ) ارائه شده است.13هاي پژوهش در جدول ( آزمون فرضیه
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  هاي تحقیق خلاصه نتایج آزمون فرضیه -13جدول 

سطح   فرضیه 

  معنی داري

  نتیجه آزمون Tآماره 

  تایید فرضیه  11,37  000/0  یادگیري فردي با سازمان یادگیرنده ارتباط معناداري دارد.: 1فرضیه اصلی 

  فرضیه تایید  9,75  000/0  .دارد معناداري ارتباط یادگیرنده سازمان با گروهی یادگیري :2صلی فرضیه ا

  فرضیه تایید  6,76  000/0  .دارد معناداري ارتباط یادگیرنده سازمان یادگیري سازمانی با :3فرضیه اصلی 

  فرضیه تایید  13,43  000/0  .دارد معناداري ارتباط یادگیرنده سازمان یادگیري مداوم با :1فرضیه فرعی 

  فرضیه تایید  6,22  000/0  .دارد معناداري ارتباط یادگیرنده سازمان پرسش و گفتگو با :2فرضیه فرعی 

  فرضیه تایید  9,75  000/0  .دارد معناداري ارتباط یادگیرنده سازمان مشارکت با :3فرضیه فرعی 

  رد فرضیه  -1,66  105/0  .دارد معناداري اطارتب یادگیرنده سازمان رهبري استراتژیک با :4فرضیه فرعی 

  رد فرضیه  - 1,34  11/0  ارتباط سیستمی با سازمان یادگیرنده ارتباط معناداري دارد. :5فرضیه فرعی 

  فرضیه تایید  16,21  000/0  ها با سازمان یادگیرنده ارتباط معناداري دارد. سیستم :6فرضیه فرعی 

  فرضیه تایید  14,99  000/0  یادگیرنده ارتباط معناداري دارد. توانمندسازي با سازمان :7فرضیه فرعی 

 
مورد تأیید قرار  5و  4ها به جز فرضیه  هاي تحقیق، تمامی فرضیه با توجه به اینکه از بین فرضیه

  شود: گرفتند. لذا پیشنهادهاي مربوط به هر فرضیه به تفکیک در زیر ارائه می

  

  اول فرعی اول و فرعی دوم:هاي اصلی  پیشنهادهاي مرتبط با فرضیه

یادگیري فردي، یادگیري مداوم و پرسش در فرضیه اصلی اول، فرعی اول و دوم پژوهش، تأثیرگذاري 

مورد بررسی قرار گرفت که نتایج و گفتگو با سازمان، با سازمان یادگیرنده در صنعت توریست استان قم 

هاي مرتبط با  دات کاربردي براي مدیران سازمانباشد. بنابراین پیشنها ها می حاکی از تأیید این فرضیه

  باشند: صنعت توریست به شرح زیر می

  شایسته است مدیران با تدوین استراتژي آموزشی واضح، قابل اجرا و منطبق با نیازهاي آموزشی

کارکنان را ارتقا دهند و با آموزش دادن هر کدام از کارکنان به صورت  سازمان، مهارت فردي

 مان را به سمت سازمان یادگیرنده هدایت کنند.تدرجی ساز

  ایجاد یک سیستم پاداش دهی مناسب براي کارکنانی که به صورت خود جوش به دنبال یادگیري و

 ها و دانش خود در رابطه با شغلشان هستند. افزایش مهارت

 مهارت خود  ایجاد محیط و زمان و شرایطی و امکانات مناسب براي کارکنان تا بتوانند سطح دانش و

 را در رابطه با وظایفشان افزایش دهند. 

  برگزاري جلساتی تا کارکنان بتوانند سؤالات خود را در آن مطرح کنند و اطلاعات خود را با هم

 ها و دانش کارکنان خود را افزایش دهند. مبادله کنند و از این طریق مهارت

 شود را به طور ماهانه یا سالانه تمدید کنند  یهایی که براي آموزش کارکنان در سازمان اجرا م برنامه

تا از این طریق هم فرهنگ یادگیري را در سازمان گسترش دهند و هم اطلاعات کارکنان را از این 

 طریق به روز کنند و کارکنان را به یادگیري تشویق کنند.
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  :سوم اصلی دوم، فرعی يها فرضیه با مرتبط پیشنهادهاي

یادگیري گروهی ، مشارکت، با سازمان عی سوم پژوهش، تأثیرگذاري در فرضیه اصلی دوم و فر

ها  مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاکی از تایید این فرضیهیادگیرنده در صنعت توریست استان قم 

-هاي مرتبط با صنعت توریست به شرح زیر می باشد. بنابراین پیشنهادهاي کاربردي براي مدیران سازمان می

  باشند: 

 دهی گروهی براي اعضاي گروه تا کارکنان براي افزایش مهارت و دانش اعضاي گروه  تم پاداشسیس

تلاش بیشتري کنند و با این روش از طریق یادگیري گروهی به یادگیرنده شدن سازمان کمک 

 کنند.

 د هاي کاري یا سپردن یک وظیفه به چند نفر تا با مشارکت با هم آن وظیفه را انجام دهن ایجاد گرو

 و از این طریق کارکنان را به همکاري و تبادل اطلاعات با هم تشویق کنند.

  کسب ،ي آموزشی مجازي، استفاده از فناوري و پایگاه اطلاعات در فرایند ترکیبها شیوهاستفاده از 

تا از این طریق کارکنان بتوانند اطلاعات خود را با هم به اشتراك میان کارکنان اشتراك دانش  و

 .گذارند

 کنند در  هایی که در صنعت توریست فعالیت می برگزاري سمینار یا جلساتی که شرکت یا سازمان

ها یا... بتوانند اطلاعات خود را با  ها،شرکت آن حضور داشته باشند و کارکنان یا مدیران این سازمان

 هم به اشتراك گذارند و یا با هم همکاري کنند. 

  

  :فرعی ششم و فرعی هفتم سوم، اصلی يها فرضیه با مرتبط پیشنهادهاي

ها،  یادگیري سازمانی ، سیستمدر فرضیه اصلی سوم و فرعی ششم و هفتم پژوهش، تأثیرگذاري 

مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاکی از توانمندسازي، با سازمان یادگیرنده در صنعت توریست استان قم 

هاي مرتبط با صنعت  کاربردي براي مدیران سازمان باشد. بنابراین پیشنهادهايها می تایید این فرضیه

  باشند: توریست به شرح زیر می

 هاي ارتباطی  ها در سازمان از طریق تسهیل نمودن فرآیند اتوماسیون اداري و نیز شبکه بهبود زیر ساخت

 داخل سازمان.

 ها. یر سازمانفراهم آوردن و بهبود ارتباطات برون سازمانی جهت استفاده سازمان از اطلاعات سا 

 ها و اعضاي سازمان در سراسر  تسهیل فرآیند مدیریت دانش از طریق کسب و توزیع دانش توسط گروه

 هاي سازمانی مؤثر باشد. تواند در جهت توانمندسازي افراد و گروه محیط سازمانی که این عامل می

 هاي  گیري در تصمیمهاي مختلف سازمان  هایی از واحد فراهم آوردن فرصت جهت مشارکت نماینده

 ها نقش داشته و مشارکت کنند. گیري اي که تمامی واحدهاي سازمان در این تصمیم گونه استراتژیک به
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