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  SWOT مدل از استفاده با سردشت شهرستان گردشگري سنجی توان

  

  2سمیه تیموري       1زهرا خدائی

  

  شهرري، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  گروه شهرسازي، واحد یادگار امام خمینی (ره) -1

  گروه شهرسازي، واحد یادگار امام خمینی (ره)شهرري، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران  -2

  
  چکیده

هاي گردشگري  کنند و در این بین جاذبه روزه از گردشگري به عنوان رکن اساسی توسعه پایدار یاد میام

هاي طبیعی و تاریخی  . شهرستان سردشت با دارا بودن پتانسیلکندتأثیراتی اساسی و مهمی را بر این صنعت ایفا می

ریزي مناسب و شناسایی  توان با برنامهگردشگري، قابلیت تبدیل شدن به قطب گردشگري منطقه را دارد که می

اي ایفا نماید. هدف پژوهش حاضر هاي موجود نقش مؤثري در توسعه اقتصادي ملی و منطقه ها و محدودیت توان

توصیفی و از  –. روش تحقیق در این پژوهش تحلیلی باشدهاي گردشگري شهري می ها و جاذبه شناسایی پتانسیل

همچنین براي تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه استراتژي و راهبرد توسعه  اشد.ب کاربردي می - نوع پژوهشی

چنین استفاده شده است. بدین منظور، فهرستی از نقاط قوت و ضعف و هم SWOTگردشگري، از روش تحلیلی 

ل از این هاي حاصاز آن استخراج و رهیافت SWOTها و تهدیدها تهیه و با تنظیم عوامل استراتژیک، ماتریس فرصت

هاي گردشگري شهرستان ها و پتانسیلهاي راهگشا در جهت تقویت زیرساخت ها، به عنوان خط مشیتجزیه و تحلیل

دهد که استراتژي موجود براي گسترش صنعت توریست در  نتایج حاصل از تحقیق نشان می .سردشت ارائه شده است

هاي موجود نهایت  گیري از نقاط قوت از فرصت هرهکه باید با بباشد  می So سطح شهرستان سردشت راهبردهاي

  استفاده را کرد.

 

  SWOT ریزي استراتژیک، گردشگري شهري، شهرستان سردشت، مدلبرنامه واژهاي کلیدي:

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

z.khodaee@gmail.com نویسنده رابط: *  
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 مقدمه

% کل 8شود، به بیان دیگر این فعالیت  ترین صنعت دنیا محسوب میامروزه گردشگري بهترین و متنوع

سیر و سیاحت و سفرهاي گردشگري هر چند  .)1384 رضوانی،(دهد اختصاص میبه خود  اشتغال جهانی را

اي دیرپا و قدیمی است و عمري به قدمت تاریخ و تمدن  هاي تاریخی پدیدههاي باستانی و داده طبق یافته

 راحت،هاي زمان همراه با توسعه و گسترش فناوري باعث شده است که نیاز به است اما ضرورت ؛بشر دارد

اصطلاح توریست از قرن . رامش اعصاب آدمی بیش از هر زمان دیگري در این عصر نمود پیدا کندآتفریح و 

بایست براي تکمیل تحصیلات و کسب تجارب لازم زادگان فرانسه می . در آن زمان اشرافنوزدهم معمول شد

شدند و بعدها در فرانسه این میده می. این جوانان در آن زمان گردشگر نازندگی اقدام به مسافرت نمایند

کردند و  گذرانی و گردش به فرانسه سفر می رفت که براي سرگرمی، وقتاصطلاح در مورد کسانی بکار می

کم کلمه توریست  . کمرفتندشد که اصولاً به این منظور به سفر میبعداً با تعمیم بیشتر به کسانی اطلاق می

. مفهوم گردشگري )1389آن واژه گردشگري به وجود آمد(مشکینی و حیدري: به زبانهاي دیگر وارد شد و از

اندرکاران  . اسمیت معتقد است که دستاندازهاي مختلف مورد بررسی قرار دادتوان از زوایا و چشمرا می

جهانگردي باید تعاریف متفاوت و انبوه ارائه شده از جهانگردي را پذیرفته، ضمن درك دلایل وجود چنین 

به  tour) از کلمه tourism). لغت گردشگري(18: 1389(هال و جنکینز،  اختلاف نظرهایی، آن را ارج نهند

به معناي دور زدن، رفتن و برگشتن بین مبدأ و  toursمعناي گشتن اخذ شده که ریشه در لغت لاتین 

اي میلادي در مجله 1811. واژه توریسم نخستین بار در سال )Oxford, 1989: 189( مقصد و چرخش دارد

. در آن زمان این لغت به معناي مسافرت و به منظور (مجله ورزش) آمد انگلیسی به نام اسپورتینگ ماگازین

. گسترش )3: 1380رفت (محلاتی، کار میتماشاي آثار تاریخی و بازدید از مناظر طبیعی براي کسب لذت به

). به دنبال انقلاب صنعتی، 1382گردد(شارپلی،  گیري گردشگري تلقی میشهرنشینی از علل مهم شکل

زندگی شهري با شهرنشینان جدید فضاي زیستی و کاري جدیدي، جداي از شکل سنتی آن فراهم آورد. در 

). 13: 1390(رهنمایی، این فضا بود که شهرها هویت تاریخی خود را به عنوان یک میراث فرهنگی بازیافتند

محل مناسبی براي جلب  اي مدنی و زیرساختهاي اجتماعی توانستندمراکز شهري به علت تجمع نهاده

اي را هاي بازدیدکننده ویژه) و گروه1385گردشگران داخلی و خارجی محسوب شوند (قرخلو و جانبابانژاد، 

 ).Page & Barker, 2002(بر اساس تفاوت در نوع سفر و انگیزه آنها از بازدید به خود جذب کنند

درصد از  6گردشگري تقریبا  ،2016در سال  UNWTOبراساس برآوردهاي  در یک مقیاس کلی

چنانچه  ؛گیردسفر انجام می میلیون 235یک میلیارد و سالانه بیش از  دهد وتجارت جهانی را تشکیل می

. گردشگري صرفاً رفتن به تعطیلات و سرگرمی و خوش گذرانی نیست؛ در اندآن را صنعت بدون دود نامیده

کشورهاي فقیر  3/1رصد کشورهاي در حال توسعه گردشگري یکی از منابع اصلی درآمد و در % د83

اي تقریباً نو دانست که آغاز آن به  در واقع صنعت گردشگري را باید پدیده .ترین منبع درآمد بوده است عمده

دشگري به عنوان در واقع از گر .)135: 1386گردد (پاپلی یزدي و سقایی، میلادي برمی 19اوایل قرن 

زایی و کسب درآمد اي از طریق اشتغالهاي توسعهابزاري براي تحریک اقتصادهاي بحرانی و تقویت فعالیت

گذران اوقات فراغت و سرکردن مرخصی به صورت گردشگري .)Abby & Geffrey, 2006( شوداستفاده می

 . )7: 1386ی است (کارگر، هاي بخش خدمات کشورهاي صنعت داخلی و خارجی جزء بزرگترین رشته
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هاي اقتصادي و در شمار سه صنعت عمده جهان محسوب  امروزه این صنعت از مهم ترین فعالیت

شود و در مدت کوتاهی توانسته است ارقام بزرگی از مبادلات جهانی را به خود اختصاص دهد (مستوفی  می

خش اقتصادي داراي اثر فزاینده نسبتاً در ایران صنعت گردشگري به عنوان یک ب .)140: 1380الممالک،

هاي دیگر  زایی آن به صورت مستقیم و غیرمستقیم از بسیاري بخش بالایی در تولید بوده و قدرت اشتغال

هاي  . همچنین توسعه گردشگري مبتنی بر شرایط فرهنگی و تاریخی و همچنین جاذبهاقتصادي بیشتر است

تعامل سازنده و مؤثر با جهان شده و با توجه به منافع سرشار  طبیعی و تاریخی و فرهنگی کشورمان باعث

  .اقتصادي، اجتماعی و سیاسی آن مصالح ملی کشور نیز برآورده خواهد شد

است که در جنوب  استان آذربایجان غربی کردنشینهاي مرزي و  یکی از شهرستانشهرستان سردشت 

هاي گردشگري  ها و پتانسیل با وجود جاذبه. این شهرستان قرار دارد ارومیهامتداد جنوبی غربی این استان و 

توان در را می و اکوتوریستی از نظر توسعه صنعت گردشگري هنوز در مراحل اولیه است و دلیل این مسأله

هاي گردشگري کشور، کمبود امکانات، خدمات تسهیلات مربوط به  ارتباط با عدم استفاده از بسیاري زمینه

گردشگري و فقدان سیستم مدیریتی و نظارتی منسجم و قوي دانست که این اثر در تعداد کم گردشگران و 

توانیم شاهد توسعه  زي صحیح و کارآمد میریدرآمد کم در این مورد مشهود است. در صورتی که با برنامه

ریزي استراتژیک برنامه«با توجه به آن چه ذکر شد، هدف اصلی این تحقیق  .همه جانبه گردشگري باشیم

. با توجه به بیان مسئله و اهمیت موضوع تحقیق این باشدمی »توسعه صنعت گردشگري شهرستان سردشت

  زیر پاسخ دهد:پژوهش در صدد است تا به سؤالات اساسی 

 باشد؟ هایی را جهت توسعه صنعت گردشگري دارا می ها و قابلیت شهرستان سردشت چه پتانسیل  

 هاي موجود هاي صورت گرفته در راستاي توسعه گردشگري تا چه اندازه در راستاي پتانسیلریزيبرنامه

  شهرستان بوده است؟

 

  هاي مرتبط با گردشگرينظریه

باشد که از رتباط با موضوع و رابطه گردشگري، اقتصاد پویا و توسعه یافته مییکی از ابعاد مهم در ا

هاي مرتبط با اشتغال و زایی براي شهروندان است. لذا به بررسی نظریهوجوه بسیار مهم این اقتصاد، اشتغال

                     ، ١هاتوان به کلاسیکپردازیم. از جمله نظریات مهم در باب مکاتب اقتصادي میگردشگري می

تا جان  ٤یعنی از آدام اسمیت 1870تا  1790. دوره کلاسیک از سال اشاره نمود ٣هاو کینزي ٢هاکلاسیکنئو

ها بر مسأله تخصیص و نظریه به مکانیزم طول کشیده است. در این دوره تأکید کلاسیک ٥استوارت میل

گذاري که موجب د. توجه خاص آنان بیشتر به سرمایهقیمت، مسأله مازاد و توزیع آن بین طبقات اجتماع بو

ها از سال ها یا همان نئوکلاسیک. پس از آن با ظهور مارژینالیستگردیدشد، معطوف میانباشت سرمایه می

ساختند، مکتب نئوکلاسیک کار گیري بهینه متوجه میکه توجه اصلی خود را به رفتار فرد و تصمیم 1890

ها بازار کار را بازار رقابتی دانسته و معتقد بودند که پارامترهاي ها و نئوکلاسیککلاسیک .خود را آغاز نمود

                                                             
1  .classic-school 
2
 . Neoclassical-School 

3 . Keynes-School 
4 . Adam Smith 
5. John-Stuart-Mill 
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این بازار در تعادل قرار داشته و هر عدم تعادلی موقتی و گذرا است. بنابراین از آنجا که همه چیز خود به 

هاي عتقد بودند که منحنیرسد نیازي به دخالت دولت نخواهد بود. پیروان این مکاتب مخود به تعادل می

کنند و بیکاري موجود از نوع عرضه و تقاضاي نیروي کار در نقطه تعادل اشتغال کامل، یکدیگر را قطع می

ها به رفتار طبقات ها در این مسأله بود که کلاسیکها و نئوکلاسیکبیکاري ارادي است. تفاوت کلاسیک

هاي . پس از بحران بزرگ در سالرفتار فردي توجه داشتندها به کردند، ولی نئوکلاسیکاجتماعی توجه می

ها به و افزایش بیش از حد بیکاري ناخواسته و عدم توانایی در پاسخگویی مکتب کلاسیک 1932 تا 1929

پذیري وضعیت پیش آمده، مکتب کینزي روي کار آمد. پیروان این مکتب عقیده داشتند که عدم انعطاف

شود بازار به تعادل کامل ها بیان شده بود، سبب میلاف آنچه در مکتب کلاسیکها برخدستمزدها و قیمت

ها اعتقاد داشتند، سیستم اقتصادي به خودي خود به تعادل نخواهد همراه با اشتغال دست پیدا نکند. کینزي

  باشد.رسید و براي رسیدن به تعادل، دخالت دولت به عنوان عاملی مهم و اساسی ضروري می

آکادمیک گردشگري شهري در ایران و سراسر جهان، در چند دهه اخیر افزایش وسیعی داشته  ادبیات

هاي گردشگري مناطق شهري صورت سنجی ظرفیت است. در این راستا مطالعاتی نیز در زمینه امکان

  باشد :پذیرفته است که چند نمونه از آن به شرح زیر می

امکان سنجی توسعه پایدار گردشگري در شهر ملایر با «ان رحمانی و همکاران در پژوهشی دیگر با عنو

هاي قدرت، ضعف، فرصت و تهدید مؤثر بر ، با هدف شناخت عوامل و زمینه» SWOTاستفاده از مدل 

توسعه پایدار گردشگري شهر و تبیین الگویی مناسب جهت توسعه پایدار گردشگري شهري ملایر از دو روش 

هاي گردشگري و دهد، به دلیل وجود جاذبه. نتایج پژوهش نشان میاندودهتوصیفی و تحلیلی استفاده نم

تواند سالیانه پذیراي جمع کثیري از گردشگران داخلی و خارجی  هاي فرهنگی در شهر، ملایر میارزش

  . )1389باشد(رحمانی و همکاران، 

ان با استفاده از مدل ارزیابی توسعه گردشگري شهر زنج«مشکینی و حیدري در تحقیق خود با عنوان

SWOT  «اندهاي توسعه صنعت گردشگري در شهر زنجان پرداختهها و محدودیتبه بررسی پتانسیل .

تواند به ها و استعدادهاي بالقوه گردشگري منطقه، آن میدهد که با توجه به توان ها نشان میتجزیه و تحلیل

ریزي جامع براي بازنمایی نقاط قوت، تقویت برنامهزا تبدیل شود که خود نیاز به یک عامل توسعه درون

در زیویار و همکاران  .)1390بخشد (مشکینی و حیدري، ها را ضرورت میفرصت و مقابله با تهدیدات و ضعف

به » SWOTآباد استفاده از مدل تحلیلی امکان سنجی صنعت توریسم در شهرستان خرم«پژوهشی با عنوان

ها و تهدیدهاي موجود نگاهی سیستمی به نقاط ضعف و قوت و همچنین فرصتکه با  این نتیجه رسیدند

هاي هاي توریستی فراوانی برخوردار است و داراي قابلیتتوان نتیجه گرفت که شهرخرم آباد از جاذبهمی

ایی ه . لذا شهر از انطباق پذیري لازم با محیط برخوردار نیست و باید با اتخاذ استراتژيمحیطی بسیاري است

نیا و جعفري رضایی. )1392در صدد از بین بردن تهدیدها جهت تبدیل به فرصت برآمد(زیویار و همکاران ،

» بندي راهبردهاي مدیریت مقاصد گردشگري شهر سلطانیهاولویت«در پژوهش خود با عنوان  1393در سال 

ه رسیدند که تبلیغات داشتند، به این نتیج(QSPM) و ماتریس (SWOT) که بر اساس مدل استراتژیک

ها و وسیع و واگذاري تسهیلات خصوصی براي ساخت هتل و حفظ بازارهاي گردشگري و شناساندن جاذبه
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ترین راهبردها در گردشگري این شهر هاي طبیعی شهر براي ایجاد امکانات تفریحی، مهماستفاده از پتانسیل

هاي اکوتوریسم و  بررسی پتانسیل«حت عنوان اي ت) در مقاله1394. جعفري و دیگران (شوند محسوب می

ها، به بررسی جاذبه»  GISو تکنیک  SWOTژئوتوریسم شهرستان ماهنشان با استفاده از الگوي تحلیل 

امکانات و خدمات و وضعیت کلی اکوتوریسم و ژئوتوریسم منطقه مورد مطالعه پرداخته و در نهایت به ارائه 

با توسعه اکوتوریسم و ژئوتوریسم منطقه پرداخته شد. استراتژي نهایی هاي مرتبط راهبردها و استراتژي

توسعه اکوتوریسم و ژئوتوریسم در این شهرستان یک استراتژي تهاجمی مبتنی بر تقویت نقاط قوت و 

ها و تهدیدات پیش رو در زمینه توسعه گردشگري  هاي موجود در جهت غلبه بر ضعف استفاده از فرصت

  باشد.  منطقه می

 

روش تحقیق

با توجه به موضوع اصلی تحقیق که موضوعی چند وجهی است، روش شناسی تحقیق نیز باید با توجه 

کافی به این مهم انتخاب شود. بدیهی است که روش شناسی تحقیق با توجه به نوع، هدف و موضوع مورد 

 -از نوع تحقیقات پژوهشی تحلیلی و –تواند متفاوت باشد. روش تحقیق در مقاله حاضر توصیفی مطالعه می

اي به بررسی ابعاد، تعاریف و چارچوب نظري باشد که از یکسو با مطالعات اسنادي و کتابخانهکاربردي می

ها و ادارات ذیربط به تحقیق و از سویی دیگر با مشاهدات میدانی دقیق و همچنین مراجعه به سازمان

مطالعه براي دستیابی به سؤالات تحقیق و آزمون فرضیات  ها و اطلاعات لازم در محدوده موردگردآوري داده

. در نهایت براي تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه استراتژي و راهبرد توسعه گردشگري، از پردازدتحقیق می

ها و تهدیدها استفاده شده است. بدین منظور، فهرستی از نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOTروش تحلیلی 

هاي حاصل از این تجزیه و از آن استخراج و رهیافت SWOTامل استراتژیک، ماتریس تهیه و با تنظیم عو

هاي گردشگري شهرستان ها و پتانسیلهاي راهگشا در جهت تقویت زیرساختها، به عنوان خط مشیتحلیل

 طمحی در موجود هايفرصت و شناخت تهدیدها براي ابزاري سوات، ماتریس یا تکنیک .سردشت ارائه گردید

 براي راهبردهایی تدوین و وضعیت منظور سنجش به آن داخلی هايقوت و هاضعف و بازشناسی خارجی

 حداکثر به را هاو فرصت هاقوت مناسب استراتژي یک مدل، این دیدگاهاز  .است سیستم آن و کنترل هدایت

 تهدیدها هافرصت و هاضعف وقوت  نقاط منظور، این براي رساند.می ممکن به حداقل را تهدیدها و هاضعف و

 آنها بین از استراتژي هايگزینه و شوندداده می پیوند زیر صورت به WT،ST،WO،SO حالت کلی چهار در

  :شودمی انتخاب

  است. بیرونی هايفرصت و درونی قوت نقاط بر )، که تمرکز آنهاSOتهاجمی( رقابتی/ راهبردهاي -

  است. متمرکز بیرونی تهدیدهاي و ط قوت درونی)، بر نقاSTبخشی( تنوع راهبردهاي -

 بیرونی هايفرصت از گیريبهره بر سعی درونی، ضعف )، که ضمن تأکید برنقاطWOراهبردهاي بازنگري( -

  باشد. می ضعف نقاط رفع جهت در
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و  شود(موحدمی ارائه بیرونی هايتهدید و درونی هايضعف با مقابله براي )، کهWTتدافعی( راهبردهاي -

  ).1389کهزادي، 

  

 و نحوه تعیین آن SWOTهاي چهارگانه ماتریس . استراتژي1جدول 

    )Sنقاط قوت(  )Wنقاط ضعف(

  (نقاط ضعف فهرست SWOTماتریس 

  شود)می

  (نقاط قوت فهرست  موضوعات

  شود)می

  موضوعات

 با] حداکثر -حداقل[WO هاياستراتژي

 بین از ضعف نقاط هافرصت از بهرهگیري

  شود.می برده

حداکثر] با  -[حداکثرSOهاي استراتژي

ها استفاده گیري از نقاط قوت از فرصت بهره

  شود.  می

  )Oها (فرصت

  ها فهرست(فرصت

  شود)می

  موضوعات

  

حداقل] نقاط  - [حداقلWT هاياستراتژي

دهد و از تهدیدها پرهیز ضعف را کاهش می

  شود.می

اي حداقل] بر -[حداکثرSTهاي استراتژي

-احتراز از تهدیدات از نقاط قوت استفاده می

  شود.

 )Tتهدیدها (

  (تهدیدها فهرست

  شود)می

  موضوعات

  )319: 1390نیا و موسوي،  ) به نقل از (حکمت34: 1384) و (گلکار، 365: 1383منبع: برگرفته از (دیوید، 

    

اتریس تکیه اصلی بر مشاهدات و . در تهیه این مماتریس عوامل داخلی، نشانگر نقاط قوت وضعف است

  :باشدمرحله به شرح زیر می 5هاي میدانی محقق است و بر اي تهیه آن نیاز به انجام بررسی

 بررسی عوامل و فهرست کردن آن. -1

 .1تا  0دهی به عوامل فهرست شده از  وزن -2

در  2و 1ها، رتبه و ضعف 4 و 3ها رتبه رتبه دادن، که رتبه بین عدد یک و چهار مطرح است، جهت قوت -3

 .شودنظر گرفته می

 .شود تا نمره نهایی بدست آیدضریب هر عامل در رتبه مربوط ضرب می -4

 . شودهاي عوامل داخلی تعیین میهاي نهایی مطلق به هر یک از عوامل، مجموع نمرهاز مجموع نمره -5

. با این تفاوت پنج مرحله یاد شده فوق است براي تهیه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی نیاز به انجام 

شود و از طرف دیگر که در این ماتریس از طرفی عواملی که در آینده موجب فرصت وموقعیت توسعه می

  شوند.نماید در این ماتریس فهرست می عوامل خارجی که این توسعه را تهدید می

هاي داخلی و خارجی با نگرش ماتریس در مرحله بعدي پس از کد گذاري هر یک از عوامل مندرج در 

 ايخانه 9هاي مناسب به صورت ترکیبی از عوامل یاد شده در قالب جدول  سیستمی به این عوامل، استراتژي

SWOT هاي تعیین شده در خانه مربوطه جایگاه آن در جدول گردد و بر اساس فراوانی استراتژي معین می

در  گردد.کلی در اتخاذ استراتژي مناسب توسعه معین می به لحاظ تعیین خط مشی SWOTاي خانه 4

نشان دهنده  5/2تا  1ها از   xهاي نهایی بر روي محور  جمع نمره اي،ماتریس داخلی و خارجی چهارخانه

هاي نهایی ماتریس ارزیابی جمع نمره به همین شیوه، بیانگر میزان قوت است. 4تا  5/2 ضعف داخلی و نمره
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بیانگر میزان فرصت است. قرار گرفتن در هر  4تا  5/2بیانگر میزان تهدید و نمره  5/2تا 1 عوامل خارجی از

  .)5-4: 1386 اي مفاهیم استراتژي خاصی دارد (ترشیزیان،خانه 4هاي ماتریس داخلی و خارجی یک از خانه

  

  محدوده مورد مطالعه

، در جنوب 105569ی معادل کیلومتر مربع و جمعیت 1411شهرستان سردشت با وسعتی بالغ بر 

شود. سردشت از  درصد مساحت کل استان را شامل می 7/3غربی استان آذربایجان غربی واقع شده است و 

باشد که از شمال با شهرستان پیرانشهر، از شمال غربی  هاي کردنشین استان آذربایجان غربی می شهرستان

ردستان و کشور عراق و از غرب به کشور عراق منتهی به مهاباد، از شرق به بوکان و از جنوب به استان ک

باشد، شهر  آبادي مسکونی می 318دهستان و  6بخش،  2نقطه شهري،  3شود. این شهرستان شامل  می

درجه و  36دقیقه و پهناي شمالی  432درجه و  45شود که در طول شرقی  سردشت مرکز آن محسوب می

دریا واقع شده است. شهرستان سردشت از مناطق کوهستانی متري از سطح  1500دقیقه و در ارتفاع  9

  باشد. شود که در فصل زمستان، داراي آب و هوایی بسیار سرد و در فصل تابستان، معتدل می محسوب می

  )1396( نگارندگان، . موقعیت جغرافیایی شهرستان سردشت1شکل 
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  هاي گردشگري شهرستان سردشتجاذبه

رهاي استان آذربایجان غربی است و با داشتن موقعیت کوهستانی، شهرستان سردشت یکی از شه

توان هاي پرآب و پرندگان رنگارنگ طبیعتی بسیار زیبا به وجود آورده است که می جنگلهاي انبوه، رودخانه

. سردشت را پل فلزي رودخانه زاب که از دوران جنگ به آن را به عنوان نگین آذربایجان غربی معرفی کرد

هاي پر پیچ و خم که دل کوه را  . طبیعت سردشت و جادهکندمانده است از جاده اصلی جدا می یادگار

. تواند براي گردشگران بسیار جذاب باشدشکافته و انبوه درختان جنگلی آن، آنقدر زیباست که دیدن آن می

باید شمال بدون  توان گفت این منطقه بکرترین مناظر را دارد به طوري که سردشت رابا این وصف می

 125. سردشت داراي دو بخش و شش دهستان است در جنوب غربی شهرستان مهاباد با فاصله رطوبت نامید

کیلومتري از طرف جنوب به بانه راه  60کیلومتر است و با فاصله  96کیلومتري واقع شده، طول نوار مرزي 

. محصولات این منطقه شامل انگور که شود کیلومتري به پیرانشهر وصل می 85دارد و در شمال با فاصله 

سیاهی آن شهرت جهانی دارد، سیب، بادام، گلابی، انواع حبوبات، انار واقع در آلان سردشت، آلو، زرد آلو و 

هاي جغرافیایی طبیعی و  . شهرستان سردشت با توجه به ویژگیباشدانواع محصولات خودروي جنگلی می

توان آنها را باشد که می هاي گردشگري تاریخی و طبیعی بسیاري میجاذبه ها و اقلیمی خود داراي پتانسیل

ها به  توان از این پتانسیل . با توجه به شرایط خاص شهرستان، میریزي توریسم مد توجه قرار دادمورد برنامه

ها در سطح شهرستان از  . این جاذبهعنوان محرك خوبی جهت رسیدن به توسعه اقتصادي بهره گرفت

هاي امن، با داشتن چشمه  گاهسردشت با توجه به طبیعت مناسب و پناه .پراکنش نسبتا خوبی برخوردارند

. وضعیت جغرافیایی منطقه هاي اولیه بشري است شک از شرایط مطلوب انتخاب مکانسارهاي طبیعی بی

ر جنوب و غرب با سردشت در ارتباط با وجود رودخانه گلاس (زاب) در شمال و شرق و منطقه گرمسیر د

اند به عنوان دو  هاي سر به فلک کشیده را در بر گرفته داشتن دشتهاي حاصلخیز که یک سلسله از کوهستان

منطقه ممتاز زیستی براي تابستان و زمستان که در اصطلاح کردي (گرمین و کویستان) یعنی ییلاق و 

تواند بدون  و قطعا چنین شرایطی نمی شود، از موقعیت ممتازي بر خوردار بوده است قشلاق نامیده می

اي دیگر نیز که به نسبت رودخانه زاب کوچکتر است از  . رودخانهاستقرار اقوام ساکن پیش از تاریخ باشد

هاي زیباي وزینه سرچشمه گرفته و در قسمت شمال و شمال غربی این شهرستان قرار گرفته و دشت

ها با توجه به غارهاي متعدد در  با عبور از میان کوهها و درهگیرد که  قسمت وسیعی از منطقه را در بر می

باشد  هاي اولیه زیستی در چهار فصل سال دارا می اطراف آن و پوشش جنگلی، شرایط مساعدي را براي مکان

شده است مانند: نیو چوان، احمد بریو، زله، ممند  و باعث تراکم جمعیت و ایجاد روستاهایی در مسیر خود

ه سور، سیره میرگ، بایزه مره، سپیداره، مزرعه، پاش قبران و از تنگه قاسم رش وارد خاك عراق آباد، برد

شود در کل مسیر رودخانه درختان بسیا بزرگ گردو به صورت خودرو و دست کار وجود دارند که ارتفاع  می

ن درختان تنومند کاملاً کند و در بعضی از مسیر روي رودخانه با ای متر هم تجاوز می 200بعضی از آنها حتی 

  .باشد پوشیده شده است و یک حالت تونل مانند ایجاد کرده و از جذاب ترین مناطق و بسیار دلنشین می
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  )1396. مناطق گردشگري شهرستان سردشت ( نگارندگان،2شکل 

  

  هاتجزیه و تحلیل یافته

-جانبه از توانب شناخت همهتوسعه گردشگري در هر شهر مستلزم آن است که مطالعات پایه و کس

هاي گردشگري داشته باشیم. بدین ها و پتانسیلگذاري و دیگر قابلیتهاي سرمایههاي طبیعی، فرصت

ها و تهدیدهاي صنعت منظور، در این بخش به شناخت و تحلیل نقاط ضعف و قوت و همچنین فرصت

 . پردازیمیم SWOTگردشگري در شهر ستان سردشت با استفاده از مدل تحلیلی 

بوده است. با توجه به اینکه عدد  61/2شود امتیاز شهر در ارزیابی عوامل داخلی چنانچه ملاحظه می  

توانیم نشان دهیم که سیستم ما از لحاظ عوامل داخلی نسبتاٌ قوي است و باشد میبزرگتر می 5/2مربوطه از 

  .)2د (جدول شماره آیاز جمله عوامل مؤثر در موفقیت این پروژه به حساب می

 5/2بوده و عدد کمتر از  47/2همچنین در ماتریس عوامل خارجی، امتیاز نهایی شهرستان سردشت 

باشد و براي اینکه شهر از وضعیت فعلی به وضعیت پویا و فعال بیانگر شرایط نامطلوب این بخش نیز می

  .)3باشد(جدول شماره میهاي خاص در ار تباط با وضع موجودتبدیل شود، نیازمند استراتژي
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  ) براساس وضع موجود شهرستان سردشت IFE. ماتریس ارزیابی نقاط ضعف و قوت ناشی از عوامل داخلی(2جدول

نمر  ضریب  عوامل  ردیف

  ه

نمره 

  نهایی

  نقاط ضعف                   

ریزي منسجم و سرمایه گذاري دولتی در راستاي رسیدن به  عدم وجود برنامه  1

  گردشگري 

08/0  1  08/0  

  14/0  2  07/0  هاي موجود عدم توجه به قابلیت  2

  10/0  2  05/0 نامناسب بودن راههاي ارتباطی  3

  12/0  2  06/0 عدم وجود تبلیغات کافی جهت شناساندن فضاهاي توریستی و اکوتوریستی  4

  10/0  2  05/0 عدم آگاهی و عدم آموزش شهروندان در زمینه برخورد با گردشگران  5

  06/0  1  06/0  کمبود تاسیسات اقامتی و پذیرایی(هتلها و رستورانها)  6

  10/0  2  05/0  کمبود دفاتر اطلاعاتی و جهانگردي  7

  06/0  1  06/0  عدم سرمایه گذاري (بخش دولتی و خصوصی) در زمینه گردشگري  8

     نقاط قوت                                    

  24/0  3  08/0  توسعه اقتصادي در سطح شهر و منطقه توسعه تجارت مرزي و  9

  36/0  4  06/0  وجود نیروهاي متخصص و متعهد جهت مدیریت امور  10

  18/0  3  06/0  هاي توریستی و اکوتوریستی تمایل سرمایه گذاران جهت سرمایه گذاري در بخش  11

  21/0  4  07/0  وجود روحیه مهمان نوازي در بین مردم شهرستان  12

  24/0  4  06/0 هاي توسعه گردشگري شهرستان قاد مسئولین به وجود پتانسیلاعت  13

  18/0  3  06/0  وجود مناظر و چشم اندازهاي طبیعی در منطقه  14

  24/0  3  08/0  داشتن شرایط مناسب براي توسعه گردشگري  15

  20/0  4  05/0  هاي فراوان توریستی و اکوتوریستی وجود جاذبه  16

  61/2  41  1  -  جمع 

 )1396هاي تحقیق،  بع: (یافتهمن

  

) بر اساس وضع موجود شهرستان EFEهاي ناشی ازعوامل بیرونی(ها و تهدید. ماتریس ارزیابی فرصت3جدول

  سردشت

  نمره نهایی  نمره   ضریب   عوامل  ردیف

  هافرصت

  32/0  4  08/0 وجود امکانات سنتی همساز با اقلیم  1

www.SID.ir

WWW.SID.IR
WWW.SID.IR


Arc
hive

 of
 S

ID

 ...ارزیابی ارزش ویژه برند در مقصد                                    67

 

  32/0  4  08/0 صر بفرد مردمان مناطقوجود آداب و رسوم و فرهنگ خاص و منح  2

  18/0  3  06/0 هاي طبیعی و انسانی باارزش ملی و منطقه اي وجود جاذبه  3

امکان جذب گردشگران از کشورهاي همجوار بعلت مرزي بدون شهرستان (عراق و   4

 ترکیه)

06/0  3  18/0  

  15/0  3  05/0 وجود بازارچه مرزي بین الملل  5

 15/0  3 05/0  اي اکوتوریسمارائه برنامه مدون بر  6

 15/0  3 05/0  تبلیغات وسیع در سطح ملی و بین المللی  7

 20/0  4 05/0  جذب مشارکت بخش خصوصی در زمینه توریسم  8

  تهدیدها

از بین رفتن مورفولوژي ارگانیک فضاهاي اکوتوریستی در پی گسترش نقاط   9

 پذیرایی و رفاهی

08/0  1  08/0  

  14/0  2  07/0 احیه بر اثر عدم وجود معیارهاي فرهنگ توریستیتضعیف زیست محیطی ن  10

  12/0  2  06/0 کوتاه بودن بازه زمانی فصل گردشگري  11

  10/0  2  05/0 ریزي توریسم براي شهرستان عدم توجه به برنامه  12

نبود مدیریت صحیح جهت توسعه صنعت گردشگري در سطوح مختلف شهر و   13

 شهرستان

08/0  1  08/0  

  14/0  2  07/0  م اطلاع گردشگران از مناطق مختلفعد  14

  06/0  1  06/0  کمبود زیر ساختهاي مناسب گردشگري و راههاي اصلی  15

  10/0  2  05/0  بی توجهی به تجارب جهانی براي ارتقا توریسم  16

  47/2  40  1  -  جمع 

 )1396هاي تحقیق،  منبع: (یافته

  

  . ترکیب عوامل داخلی و خارجی4جدول

  عوامل داخلی  جیعوامل خار

T O W S 

82/0  65/1  76/0  85/1  

  مجموعه ضرایب عوامل مرکب

WO ST WT SO 

41/2  67/2  58/1  5/3  

 )1396هاي تحقیق،  منبع: (یافته
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  گردد: ترسیم می SWOTهاي فوق نمودار ارزیابی عوامل داخلی و خارجی  بر اساس داده

  )1396نبع: (محاسبات نگارندگان،. ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، م1نمودار 

  

، مشخص کردن نقاط ضعف، قوت، فرصت و با توجه به ارزیابی و محاسبات انجام شده در این تکنیک

و مشخص کردن عوامل داخلی و خارجی و ترسیم  SWOTتهدید و امتیاز دهی به آنها در قالب ماتریس 

نشان دهنده ضعف  5/2تا  1از  ها xي محور هاي نهایی بر رو جمع نمرهگردد  نمودار نهایی ملاحظه می

هاي نهایی ماتریس ارزیابی عوامل جمع نمره به همین شیوه، بیانگر میزان قوت است. 4تا  5/2 داخلی و نمره

در نمودار طور که . همانبیانگر میزان فرصت است 4تا  5/2بیانگر میزان تهدید و نمره  5/2تا 1خارجی از 

باشد بزرگترین عدد  می 4و تا حد  5/2بیشتر از  ها xد نمرات نهایی بر روي محور شو ) مشاهده می1شماره(

اتخاذ شود ،  "استراتژي تهاجمی"باشد که باید  که نقاط فرصت و قوت پروژه می osبه دست آمده مربوط به 

ي موجود ها گیري از نقاط قوت از فرصت باشد که باید با بهره حداکثر} می -{حداکثرos در این استژاتژي

  نهایت استفاده را کرد.

  

  نتیجه گیري

 یکی عنوان به شهرستان این شهرستان سردشت، طبیعی مناظر و فرهنگی -تاریخی سابقه به توجه با

 نشان دست آمده به نتایج شود. می محسوب در استان آذربایجان غربی گردشگري مهم يها پتانسیل از

 استان اقتصادي در توسعه خوبی محرك تواند ستان میشهر در سطح گردشگري صنعت توسعه که دهد می

 و خوابگاه و هتل(گردشگري  صنعت با مرتبط يها بخش که است آن از حاکی تحلیل از حاصل نتایج باشد.

محسوب  اقتصاد در پیشرو يها بخش از شهر اقتصادي يها بخش سایر با پیوند برقراري لحاظ از) رستوران

 رونق را استان اقتصاد کل وها  بخش سایر در تولید تقاضا، و عرضه سمت دو از دتوان می صنعت این لذا و شده

 استانی ریزان برنامه دستورکار در اولویت یک عنوان به گردشگري توسعه باید این موضوع، به توجه با بخشد.

 وجود با. دگیر شهرستان انجام اقتصادي توسعه در راستاي پتانسیل این از لازم بهره برداري و گیرد قرار

 آن از که روبروست استان در موانع جدي با صنعت این توسعه شهري، گردشگري در شهر بالاي پتانسیل
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 نیروي انسانی کمبود خارجی، پول تبدیل مراکز کفایت عدم رسانی، اطلاع مراکز کمبود به توان می جمله

 خصوصی بخش سهم بودن ایینپ بازاریابی، تخصصی يها سازمان وجود عدم گردشگري، زمینه در متخصص

 مراکز کمبود گردشگري، صنعت رقیب خدماتی يها فعالیت بازدهی بودن بالا هاي اقتصادي،فعالیت در

 لازم و شایسته حضور عدم به توجه با .کرد اشاره... و گردشگري شهري منابع اطراف در زباله دفع و بهداشتی

 در آنها بودن و دیر بازده اقتصادي شرایط دلیل به آن از هایی بخش که گردشگري، صنعت در دولتی بخش

 آماده سازي. گرددمی توصیه خصوصی بخش محوریت با گردشگري صنعت توسعه است، تورمی شرایط

 زیرساختها، بهبود و توسعه تأمین، تبلیغات، طریق از عمدتاً گردشگري زمینه در خصوصی بخش شرایط ورود

 با گردشگري زمینه در گذاريسرمایه ها،پروژه و هافرصت معرفی دسازي،قیمت، اعتما ارزان تسهیلات اعطاي

  .بیافتد اتفاق تواند می امنیت، افزایش و اقتصادي، و مالی فنی، هاي تحلیل

باشد  می Soراهبردهاي استراتژي موجود براي گسترش صنعت توریستی در سطح شهرستان سردشت 

  که این راهبردها عبارتند از:

 ؛به امکانات موجود و توسعه بازارها جهت توسعه اقتصاد توجه بیشتر .1

 ؛ها و فرهنگ حاکم بر مردم ریزي و مدیریت گردشگري با توجه به سنت ایجاد سیستم برنامه .2

 ؛ترغیب و تشویق سرمایه گذاران بخش توریسم و اعطاي وام بلاعوض جهت ایجاد امکانات .3

  ریزي کلی جهت جذب گردشگران اي موجود برنامهه استفاده از تبلیغات جهت نمایان سازي جاذبه  .4
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  و مآخذ: منابع

 )، گردشگري ماهیت و مفاهیم، تهران: انتشارات سمت.1385. پاپلی یزدي، محمدحسین و سقایی، مهدي(1

ریزي و ساماندهی فضاهاي شهري در رابطه  کاربرد تکنیک سوات در برنامه« ،)1387. ترشیریان، پریوش (2

 . 1، نشریه پویش، شماره»ي(تربت جام)با توسعه گردشگر

ریزي شهري و کاربرد مدل در جغرافیا با تأکید بر برنامه ،)1390نیا، حسن و موسوي، میرنجف ( . حکمت3

  اي، یزد: انتشارات علم نوین، چاپ دوم. ناحیه

تهران،  )، مدیریت استراتژیک، ترجمه: پارسائیان، علی و اعرابی، سیدمحمد؛1383. دیوید، فرد آر(4

  هاي فرهنگی، چاپ ششم.انتشارات دفتر پژوهش

 يها پتانسیل بررسی« ،)1394. جعفري، غلام حسن، جعفري، محمد، عباسی، مهدي، آرامی، ابراهیم (5

، »GIS تکنیک و SWOT تحلیل الگوي از استفاده با ماهنشان شهرستان ژئوتوریسم و اکوتوریسم

  . 1-22 صفحه ،1394 پاییز ،16 شماره ،4 فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، دوره

گردشگري خانه دوم و اثرات آن بر نواحی روستایی فرصت یا تهدید (مورد « ،)1384. رضوانی محمدرضا، (6

 .109-121، صص 54هاي جغرافیایی، شماره  ، پژوهش»مطالعه نواحی روستایی شمال تهران)

ات سازمان شهرداریها و دهیاریهاي کشور، چاپ )، گردشگري شهري، انتشار1390. رهنمایی، محمدتقی(7

 اول.

امکان سنجی توسعه پایدار گردشگري در «)، 1389فر، ساناز (. رحمانی، بیژن و شمس، مجید و حاتمی8

، فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی، سال اول، شماره سوم، »SWOTشهر ملایر با استفاده از مدل 

  . 13-25صص 

ریزي و )، توسعه پایدار، ترجمه: حسین نیر، تهران: انتشارات مرکز مطالعات برنامه1373. رادکلیف، مایکل(9

 اقتصاد کشاورزي، وزارت کشاورزي، چاپ اول.

 با گردشگري مقاصد مدیریت راهبردهاي بندي  )، اولویت1393. رضایی نیا، حسن؛ جعفري، فرهاي (10

، 1، نشریه گردشگري شهري، دوره )سلطانیه شهر: موردي مطالعۀ( کیفی و کمی هاي مدل از استفاده

  . 79-96، صص 1شماره 

 خرم شهر در توریسم صنعت سنجی )، امکان1392. زیویار، پروانه، تیموري، سمیه، نوروزي، مصطفی (11

  . 73- 88، صص 39 شماره دهم، سال سرزمین، جغرافیایی ، فصلنامهSWOT تحلیلی مدل اساس بر آباد

 ، نصیري فاطمه و زاده منشی اله رحمت ترجمه روستایی، ، گردشگري)1380(ج .ریچارد . شارپلی،12

  منشی انتشارات

) براي کاربرد در طراحی SWOTمناسب سازي تکنیک تحلیلی سوات («)، 1384. گلکار، کورش (13

  . 44-64، 41، فصلنامه صفه، سال پانزدهم، شماره »شهري

گردي با استفاده از ارزیابی توانایی مناطق طبیعت«)، 1389. عشوري، پروانه و فریادي، شهرزاد (14

، فصلنامه محیط »: دهستان لواسان کوچک)هاي تجزیه و تحلیل چند معیاره (مطالعه موردي روش

  . 1-12، 55و ششم، شماره  شناسی، سال سی

 علوم فصلنامه تهدید؛ یا فرصت گردشگري، ،)1385( محمدحسین جانبابانژاد، و مهدي . قرخلو،15

  . 65- 83، صص 4جغرافیایی، شماره 
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 جغرافیایی سازمان انتشارات ایران، در گردشگري صنعت و شهرنشینی توسعه ،)1386( بهمن . کارگر،16

  مسلح نیروهاي

ارزیابی توسعه گردشگري شهر زنجان با استفاده از مدل « ،)1390. مشکینی، ابوالفضل و حیدري، تقی(17

SWOT صص 35، فصلنامه فضاي جغرافیایی، سال یازدهم، شماره »رود)ن(نمونه موردي: منطقه زنجا ،

63 -37 .  

  .)، درآمدي بر جهانگردي، تهران، انتشارات دانشگاه شهید بهشتی1380الدین (. محلاتی، صلاح18

 اسلامی انتشارات مرکز ، ایران جغرافیایی بستر در شهرنشینی و شهر ،)1380(، رضا الممالک . مستوفی19
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  .هاي فرهنگی، چاپ چهارمداود ایزدي، تهران، انتشارات دفتر پژوهش
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