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نگري ارزیابی عوامل مؤثر بر توسعه تقاضاي گردشگري پرنده  

  مورد مطالعه: تالاب میانکاله، استان مازندران

  

  2سمیه بهرامیان      *1لیلا وثوقی

  

 دانشگاه سمنان ،استادیار دانشکده گردشگري -1

  کارشناس ارشد مدیریت و بازاریابی گردشگري -2

 
 

  چکیده 

به یکی از مهمترین بازارهاي روبه رشد اکوتوریسم تبدیل شده است. در این  "نگريپرنده"تماشاي پرندگان یا 

سزایی در  هاي اخیر، از اهمیت بههاي مبتنی بر طبیعت، در دههرابطه اکوتوریسم به عنوان رویکرد جدید گردشگري

هاي توسعه گردشگري در بسیاري از کشورهاي جهان، برخوردار گشته است. ایران به دلیل تنوع زیستگاهی، به برنامه

نگري دنیا در هاي پرندگان خاورمیانه را در خود جاي داده است؛ اما سهم آن از پرندهها، دو سوم گونهویژه تالاب

نگري (در . هدف اصلی پژوهش حاضر ضمن تأکید بر اهمیت توسعه پرندهمقایسه با سایر کشورها بسیار محدود است

هاي تالاب، با هدف قرار دادن هاي پرندگان در اکوسیستمي حفاظت از زیستگاهقالب اکوتوریسم) به عنوان یک شیوه

هاي رین زیستگاهنگر در تالاب میانکاله، به عنوان یکی از مهمت تقاضا و بررسی عوامل مؤثر بر جذب گردشگران پرنده

مبتنی بر عناصر آمیخته بازاریابی جمع  هاي مورد نیاز با استفاده از پرسشنامه تالابی کشور است. در این پژوهش داده

مورد پرسشگري قرار  1395نگر تالاب میانکاله در سال آوري شده است. جامعه آماري تحقیق گردشگران پرنده

) و با استفاده از نرم افزار Tآزمون فرض آماري میانگین یک جامعه (آزمون  ها،گرفتند. جهت تجزیه و تحلیل یافته

SPSS، نگر مورد سنجش قرار گرفت. در آخر نیز  تأثیر هر یک از عناصر آمیخته بازاریابی در جذب گردشگران پرنده

ه گرچه تمام عناصر در بندي گردیدند. نتایج این پژوهش نشان داد ک با استفاده از آزمون فریدمن این عناصر، الویت

نگر تأثیر مثبت و معناداري دارند؛ اما تفاوت مهمی در اولویت آنها است که عناصر به ترتیب  جذب گردشگران پرنده

  ریزي از دیدگاه گردشگران و محصول در اولویت قرار دارند. فرد و برنامه

  

 بی، میانکاله.ي بازاریانگري، آمیخته اکوتوریسم، تالاب، پرنده هاي کلیدي:ه واژ

  

   

                                                             
 vossoughi.1a@semnan.ac.ir نویسنده رابط:  *
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  مقدمه و بیان مسئله 

 در گردشگري عرضه و تقاضا افزایش رونداز  حاکی جهان در اخیر هايسال گردشگريالگوهاي رشد 

گردي، یکی  اکوتوریسم به عنوان رویکرد جدید طبیعت .است آتی هايسالطی  المللی بین و داخلی سطوح

ي مخارج مصرف % همه11ید ناخالص داخلی جهانی و % تول6هاي در حال رشد گردشگري است که از بخش

 که چرا داشت، خواهد دوام رشد این شده بینیپیش . (Lu & et al, 2012:702)گیردکننده را در بر می

کنند (وثوقی و جذب گردشگر عمل می در آهنربایی همانند شهرنشینی، رشد دنبال به طبیعی، هايعرصه

گردي و اکوتوریسم  یکی از اشکال مهم طبیعت 1اي حیات وحشگردشگري تماش). 68، 1394شمسی، 

ي نوع جانوران و زیست بوم آنها، این نوع سفرها را نیز از تنوع بسیاري شود. تنوع گستردهمحسوب می

گردشگري  هاي مهمگونهیکی از  "نگريپرنده"برخوردار کرده است. در این میان تماشاي پرندگان یا 

نتایج تحقیقات پیشین حاکی از  .(Wong Hon Chung, 2009: 1)گردد  اد میتماشاي حیات وحش قلمد

 :Vas, 2012)ترین گروه گردشگران تماشاي حیات وحش در جهان هستند نگران بزرگ آن است که پرنده

 Wong)نگري در سال هاي اخیر توجه محققین گردشگري را به خود جلب نموده است  از این رو پرنده .(25

Hon Chung, 2009: 15). 2انجمن تفریح مرتبط با حیات وحش، شکار و ماهیگیري که توسط یتحقیق 

تفریحات  پرطرفدارو  دشکل مردم پسن نگريدهد که پرندهنشان می ،هانجام گرفتآمریکا، در این کشور 

ل ر این رابطه ایران به دلید. (Simango, 2011: 21) استفضاي باز است و با سرعت زیادي درحال رشد 

تنوع زیستگاهی، دو سوم پرندگان خاورمیانه را در خود جاي داده است. این در حالیست که سهم آن از 

ها به ). تالاب44: 1389نگري دنیا در مقایسه با سایر کشورها بسیار محدود است (چراغی و ساطعی، پرنده

رغم دیگر سو به تند؛ اما ازهاي پرندگان، از این حیث داراي اهمیت هسعنوان یکی از مهمترین زیستگاه

تراژدي تلخ کاهش ذخیره آبی، هاي انسانی، ها، به دلیل فعالیتاهمیت و ارزش اکولوژیکی فراوان تالاب

تواند نگر، مینگري و جذب گردشگران پرندهاکوتوریسم پرنده توسعه. کنند خشکی و نابودي را تجربه می

مندي ساکنین از مزایاي ها) با بهرهآنها (از جمله تالاب ضمن ایجاد انگیزه بیشتر حفاظت از زیست بوم

اقتصادي و اجتماعی آن، از مشارکت آنان در حفاظت نیز بهره برد. تحقیقات در سایر نقاط جهان حاکی از 

نگر نسبت به محیط زیست علاقمند و البته حساس هستند. در این آن است که اغلب گردشگران پر نده

- د شناسایی عوامل مؤثر بر جذب علاقمندان و ایجاد انگیزه سفرهاي مبتنی بر پرندهرسزمینه، به نظر می

گردد. این امر توسعه اکوتوریسم قلمداد می ریزينگري از موضوعات درخور بررسی به ویژه در راستاي برنامه

ان ایجاد کنند؛ کند تا خدماتی را متناسب با انتظارات واقعی گردشگرنگري کمک میهاي مهم پرندهبه سایت

سازد. در این راستا با محور قرار دادن گردشگران زیرا امکان شناخت بهتر نیازهاي گردشگران را فراهم می

هایی براي محققین این پژوهش مطرح بوده که فرایند تحقیق بر نگري (ویژگی هاي تقاضا)، پرسش پرنده

نگر تالاب ؤثر بر جذب گردشگران پرندهعوامل م -1: ها پیش رفته استمحور یافتن پاسخ همین پرسش

  میانکاله کدامند؟

بازاریابی  نگر چگونه است؟ در این رابطه عناصر آمیخته اولویت عوامل مؤثر بر جذب گردشگران پرنده - 2 

  (محصول، قیمت، توزیع، ترفیع، برنامه ریزي، افراد و شواهد فیزیکی) مورد توجه قرار گرفته است. 

                                                             
1- Wildlife watching tourism 
2- Fishing, Hunting and Wildlife-Associated Recreation 
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  چارچوب نظري 

 نگري  وریسم و پرندهاکوت  

نوع دیگري از گردشگري تحت عنوان  1980پیامدهاي گردشگري انبوه موجب گردید که در دهۀ 

گیري مطرح گردد که در آن تلاش بر کاهش سطح پیامدهاي منفی در مقصد با بهره "گردشگري جایگزین"

). به 50: 1392راب احمدي، شود (ضیایی و تاز آموزش و ایجاد تعهد و مسئولیت پذیري در گردشگران می

دلیل جلب توجه فراوان پیامدهاي منفی زیست محیطی، در این رابطه اشکالی از گردشگري نیز تحت عنوان 

محیطی) و نهایتاً اکوتوریسم مطرح شدند گردشگري سبز، مسئول، کم ضرر (مبتنی بر توجهات خاص زیست 

- شکال و در واقع مفاهیم مهم گردشگري جایگزین می). اکوتوریسم به عنوان یکی از ا121: 1386(تولایی، 

کند که اکوتوریسم باید مبتنی بر محیط و محصولات طبیعی باشد؛ از نظریه پردازان تأکید می 1باشد. باکلی

همراه با آموزش یا تفسیرهاي زیست محیطی باشد؛ سهیم در حفاظت باشد؛ همراه با منافعی براي جامعه 

در بسیاري از مناطق جهان اکوتوریسم در اهداف دوگانه  .(Ballantyn & Packer, 2013, 2)محلی باشد 

 Das & Chatterjee)توسعه اقتصادي (همراه با کاهش فقر) و حفاظت از منابع طبیعی سهیم شده است 

از سویی اکوتوریسم بیش از آنکه یک گونه گردشگري مبتنی بر نوع فعالیت یا حتی مکان مقصد  .(4 ,2015

ي رفتار جملگی ذینفعان (اعم از گردشگران، کسب و کار گردشگري، ساکنین و ...) است. یان کنندهباشد، ب

شود محسوب می 2علاوه بر این اکوتوریسم در متون جدید گردشگري، از مصادیق گردشگري علایق خاص

نموده است  هاي محیطی، محبوبیت زیادي کسبهاي مردم و نگرانیهاي اخیر با افزایش آگاهیکه در دهه

(Vas, 2012: 8). رفت این نوع گردشگري در ابتدا براي اشاره به آن دسته از اشکال گردشگري به کار می

چنانچه عمدتاً  کرد.که شمار اندکی از بازدیدکنندگان بسیار علاقمند به پدیده یا موضوعی خاص را جذب می

با نیازها و علایق خاص گردشگران را دارد. متمرکز بر اشکال جدید گردشگري بوده و پتانسیل مواجه شدن 

هاي مربوط به گردشگري پایدار بیرون آمد ) معتقد است گردشگري علایق خاص از دغدغه2001داگلاس (

از این رو تمام گونه هاي گردشگري مبتنی بر طبیعت و منابع طبیعی را ). 168: 1392(اسمیت و همکاران، 

داد. گردشگري تماشاي پرندگان که از مصادیق گردشگري حیات  می توان با رویکرد اکوتوریسم توسعه

شود، یکی از این موارد است که در متون گردشگري، تحت عنوان گردشگري وحش نیز محسوب می

تماشاي پرندگان در زیست بوم طبیعی آنها به  .(Conradie, 2010:34)نگري از آن یاد می شود  پرنده

ي نگري فعالیت تفریحی مشاهدهپرندهطبق تعریف جامعی، شود. ه مینگري شناخت عنوان گردشگري پرنده

هاي حفاظتی، آموزشی و مسلح و چه با کمک تجهیزات بصري است که داراي جنبهپرندگان چه با چشم غیر

معانی متعددي دارد. براي برخی،  ،افراد مختلف نزدامروزه  3نگري پرنده .(Vas, 2012: 8)باشد اخلاقی می

گردي، اکوتوریسم ماجراجویی و یا  شکلی از طبیعت، گروه دیگربراي  ؛است بخشآرامش یگري فعالیتنپرنده

بر همین مبنا نگري از شخصی به شخص دیگر متفاوت است و  رویکردها به پرنده. بنابراین است حتی ورزش

طور هاز افراد پرندگان را ببسیاري  ند.داننگر می میلیون نفر در ایالات متحده خودشان را پرنده 47,8 امروزه

که به دنبال  شودبه افرادي اطلاق مینگر اغلب ي پرندهاما واژه ؛شنوندبینند و صداي آنها را میروزانه می

                                                             
1- Buckley 
2
- Special intrest Tourism (SIT) 

3
- bird watching 
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. (Rabun, 2011:21) دانندو یا مطلبی درباره آن می انددیدهقبلاً آن را که هستند اي تشخیص نوع پرنده

، توانایی پرندگانعناصر اصلی در اینگونه سفرها به ترتیب شامل:  نگري، دهبر اساس نظریه سلسله مراتبی پرن

فرهنگی و انسان ساخت جاذبه و سایت هاي و نیز  سایر حیات وحش، آموزش، تجهیزات، دسترسیخرید، 

ریزي و بازاریابی مهم است؛ چنانچه طبق این نظریه براي این گروه از است. توجه به این نظریه در برنامه

هاي فرهنگی و انسان ساخت،  دشگران، تماشاي سایر انواع حیات وحش و حتی جاذبه هایی از نوع جاذبهگر

بر همین اساس بازار تقاضاي سفر نگري نیز داراي اهمیت است.  هاي مکمل در سفر پرندهبه عنوان جاذبه

ال مختلف خانوادگی، نگران متخصص است که به اشک نگران آماتور، پرنده مربوط به دو گروه اصلی پرنده

تحقیقات در کشورهاي توسعه یافته،  .(Sekercioglu, 2002: 7) کنندانفرادي و سازمان یافته سفر می

؛ اما در کشورهاي کمتر کندهاي گردشگري را تصدیق میها و عایدينگري در وروديي پرندهاهمیت فزاینده

گري و مزایاي اقتصادي حاصل از آن صورت گرفته و ني اهمیت پرندهتوسعه یافته تحقیقات اندکی در زمینه

لذا اهمیت این نوع گردشگري در چنین کشورهایی به درستی درك نشده است. این درحالی است که 

گیرندگان گردشگري را از منافع نگري، مقامات و تصمیمي منافع مالی حاصل از پرندهاطلاعات در زمینه

 .(Simango, 2011:19)نماید لع ساخته و به ترفیع آن کمک مینگري مطدهی پرندهي سازمانبالقوه

 دکنتوجیه می مستعدي این نوع گردشگري را در مناطق اهمیت توسعهدلایل اقتصادي و اجتماعی، 

(Hernández Mogollón, 2011:1). نگري توجه راهنمایان حفاظتی، مدیران، راهنمایان تجاري و پرنده

ي مناسب براي بهبود فعالیت اقتصاد محلی و نیز براي حفاظت از منابع زینهبه عنوان گ را نشریات ملی

گذاري براي سرمایه). همانند سایر اشکال گردشگري، 34: 2010(کنرادي،  طبیعی به خود جلب نموده است

 بهبود گردشگراننگري را براي ي پرندهتا تجربه امري اجتناب ناپذیر است هاها در سایتبهبود زیرساخت

رسد  به نظر می .(Xie, 2012: 17)کنند حفاظت کند  از منابعی که پرندگان را جذب می همچنیندهد و 

 Hernández)نگري به عنوان فعالیتی مبتنی بر طبیعت در حال افزایش است تعداد افراد علاقمند به پرنده

Mogollón, 2011: 3) . ري در شمار افرادي که افزایش بسیا 1990از دهه هد، چنانچه تحقیقات نشان می

کنند، ایجاد شد. این مسئله هاي جدید پرندگان سپري می در زمان فراغت این فعالیت را در جستجوي گونه

اي را در گردشگري شکل بخشیده است. گونه ها یا مقصدهاي بسیاري از این حیث مورد توجه  بازار ویژه

هایی براي توسعه تواند فرصتتوسعه یافته ارائه می علاقمندان قرار گرفته است. این فعالیت در نواحی کمتر

تواند با آموزش جامعه محلی به عنوان راهنما توسط سازمانهاي کند. این مسئله حتی میفراهم می

المللی حفاطت از پرندگان همراه شود، که در این صورت توسعه پایدار و حفاظت در آن مناطق ارتقاء  بین

تواند شامل اثرات مستقیم بر خود پرندگان یا در مقیاس  ن نوع گردشگري مییابد. پیامدهاي منفی ایمی

نگري ظرفیت  وسیعتر بر زیست بوم آنها به عنوان مقصد گردشگري باشد. با این وجود گردشگري پرنده

مطلوبی براي ایجاد اثرات مثبت براي مناطق حفاظت شده در برخی از نقاط جهان بوده است؛ چنانچه 

شود ی از آن است که این نوع فعالیت از پایدارترین انواع فعالیتهاي گردشگري محسوب میتحقیقات حاک

(Steven & Jones, 2016, 103) .ها  مین غذاي پرندگان، ماهیأها بهترین زیستگاه براي زندگی و ت تالاب

 هابهترین بومز یکی ا خاصهاي  وسعت چندانی ندارد، اما به علت ویژگی و آبزیان هستند، گرچه این زیبایی

شماري گردشگر را به سمت خود  هاي اقتصادي، اجتماعی و تفریحی است. سالانه تعداد بی فعالیت جهت
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هاي روند انهدام و تخریب  کاهش جمعیت پرندگان تالاب یکی از شاخص .(Moore, 2006)کنند  جذب می

 . شود هایی محسوب می چنین محیط

  

 1ي بازاریابیآمیخته   

نگران، استفاده اثرگذار نگري و جذب پرندهتوسعه گردشگري پرنده رین اقدامات در زمینهیکی از مهمت

از ابزارها و پارامترهاي موجود در علم بازاریابی است. بازاریابی امروزه نیازمند توجه همزمان به مسائل زیست 

ه در مطالعات گردشگري ي بازاریابی کفرهنگی، در کنار مسائل اقتصادي است. آمیخته-محیطی و اجتماعی

اي از متغیرها که یک شرکت در کوتاه مدت و نیز بسیار مرود توجه قرار گرفته عبارت است از مجموعه

 ,Rattanakitrungrueang)تواند جایگزین کند  بلندمدت به منظور برآوردن نیازهاي مشتریان خود می

        اي هماهنگ درهم  ي بازاریابی را به گونههبرنامه بازاریابی اثربخش تمام ارکان این آمیز  .(24 :2007

ي ارزش به مشتریان به اهداف بازاریابی خود دست یابد (کاتلر و آمیزد تا شرکت بتواند با عرضهمی

  ). مدل 81: 1389آرمسترانگ، 

ي بازاریابی استراتژیک استاندارد جهت بازاریابی یک محصول، تمرکز یکسان بر چهار عنصر آمیخته

کند نی محصول، قیمت، ترفیع و توزیع است. موریسون در مورد خدمات، چهار عنصر دیگر نیز اضافه مییع

اي از بندي و مشارکت است. میدلتون نیز با افزودن سه عنصر دیگر آمیختهریزي، بستهکه شامل افراد، برنامه

کند (امین بیدختی و همکاران،  یمحصول، قیمت، ترفیع، توزیع، افراد، شواهد فیزیکی و فرایند را ارائه م

ي بازاریابی با ترکیب دو دیدگاه فوق، هفت عنصر (محصول، ). در این پژوهش، عناصر آمیخته54: 1389

محصول را بدین  2اند. کاتلر و الریزي و شواهد فیزیکی) در نظر گرفته شدهقیمت، ترفیع، توزیع، افراد، برنامه

تواند به بازار جهت توجه، کشف، استفاده یا مصرف ارائه شود که نیاز کنند: هر چیزي که میشرح تعریف می

شود ها میها و ایدهها، سازماناي را مرتفع کند و شامل اشیاء فیزیکی، خدمات، اشخاص، مکانیا خواسته

(Hager & & et al, 2008: 12). کنند: میزان پولی که براي یک آنها قیمت را نیز بدین گونه تعریف می

ها که مصرف کنندگان به دلیل منفعت داشتن یا اي از ارزششود یا مجموعهحصول یا خدمت پرداخت میم

ي بازاریابی گردشگري به عنوان مکان کنند. عنصر سوم در آمیختهاستفاده از محصول یا خدمت مبادله می

تواند هاي شرکت که میفعالیت يکنند: کلیهشود. کاتلر و آل مکان را اینگونه تعریف مییا توزیع شناخته می

محصول یا خدمت را براي مشتریان هدف، قابل دسترس سازد. ترفیع طرحی است براي افزایش فروش 

اي کوتاه که مشتریان را تشویق به خرید محصول یا خدمت در بازار کرده و علاقه محصول یا خدمت در دوره

افراد شامل تمام کسانی است که . (Williams, 2010: 16)نماید به خرید محصول یا خدمت را ایجاد می

در ارائه خدمت نقش دارند. بنابراین بر ادراکات خریداران تأثیرگذار هستند و پرسنل شرکت، مشتریان و 

هاي ویژه، رویدادها یا ي فعالیتشامل توسعه ریزيشوند. برنامهسایر مشتریان در حیطه خدمت را شامل می

ایش گذران مشتري (افزایش ضریب ماندگاري سفر) یا افزودن جاذبه مکمل، به یک ها به منظور افزبرنامه

شواهد فیزیکی عنصر کلیدي محیطی است که  ).49-46: 1390(بیات، بسته یا خدمت مسافرتی است 

  .(Jaddou, 2007: 95)کند شود و روابط و عملکرد خدمات را تسهیل میخدمات در آن ارائه می

                                                             
1- Marketing Mix 
2- katler et al 
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  تحقیق پیشینه

آن جایی که تحقیقات پیشین در ارتباط با اکوتوریسم بسیار گسترده است، در این قسمت تنها به از 

، در 2010شود. روندا جی گرین و داریل ان جونز در سال نگري بسنده می ذکر موارد مرتبط با پرنده

نگران، یت پرندهنگر پرداختند. طبق نتایج پژوهش آنها اکثرهاي گردشگران پرندهپژوهشی به بررسی ویژگی

افرادي میانسال بوده و از شکار نیز متنفر هستند. این افراد علاوه بر پرندگان به سایر حیات وحش نیز 

علاقمند بوده و توانایی تشخیص بیشتر پرندگان را دارند و بیشتر آنها نگران مسائل زیست محیطی هستند 

(Green & Jones, 2010) در پژوهشی به بررسی نقاط قوت،  2005ال در س 1. باب گاریسون و همکاران

ي نگري پرداختند و در پایان پیشنهاداتی کاربردي براي توسعهضعف، فرصت ها و تهدیدات گردشگري پرنده

در پایان  2011در سال  2شیلا جی رابون .(Garrison & et.al,2005)این نوع گردشگري ارائه نمودند 

نگر پرداخته است؛ نتایج پژوهش وي حاکی از آن است که ندهي خود به بررسی نقش گردشگران پرنامه

کنند نگري کمک میهاي پرندهبه ابعاد روانی، اجتماعی، زیستی، اقتصادي و مادي فعالیتنگران پرنده

(Rabun, 2011).  نیز حاکی از آن است که رشد  2011نتایج پژوهش سوزا سیدنی سیمانگو در سال

یقاي جنوبی به میزان زیادي توسط نهاد بردلایف آفریقاي جنوبی صورت گرفته نگري در افرگردشگري پرنده

میلیون  809نگري بین دهد که گردشگري پرندههمچنین این مطالعه نشان می . (Simango, 2011)است

R3  میلیارد  1,668تاR ساگان اچ سکرسی  کند. هر ساله به تولید ناخالص داخلی آفریقاي جنوبی کمک می

نگري افراد غیرمقیم براي حفاظت مبتنی بر اي به بررسی پتانسیل اقتصادي پرنده) در مقاله2002اگلو (

ي مرتبط با این فعالیت را شرح می دهد و پیشنهاداتی براي بهبود پردازد. مزایا و مشکلات بالقوهجامعه می

   .(Sekercioglu, 2002) کندنگري ارائه میارزش حفاظتی پرنده

  

  روش تحقیق

توجه به جذب مناسب علاقمندان  باپیمایشی است.  –این پژوهش مبتنی بر روش تحقیق توصیفی 

تماشاي پرندگان تالابی به میانکاله، این گردشگران به عنوان یک بخش از جامعه آماري این تحقیق انتخاب 

نکاله در ناحیه حضور نگري در تالاب میابه قصد پرنده 94شدند. این گروه افرادي بودند که در زمستان سال 

اند، تخمین زده شد که در نفر بوده 2700و  2500داشتند. طبق آمار گردشگران دو سال قبل که به ترتیب 

 210گیري حجم نمونه آماري  نفر برسد. با استفاده از فرمول نمونه 3000تعداد این افراد به  95سال 

ي هر یک از عناصر هاي تشکیل دهندهتا ابتدا مؤلفهپرسشنامه تکمیل، مورد استفاده قرار گرفت. در این راس

نگر در توانند بر جذب گردشگران پرندهي بازاریابی گردشگري با رعایت اصول اکوتوریستی که میآمیخته

 هایی نیز طراحی گردید. یکی از بهترین تالاب میانکاله مؤثر باشند، شناسایی و براساس آن پرسشنامه

 7/0ایایی پرسشنامه، آزمون آلفاي کرونباخ است. اگر ضریب آلفاي کرونباخ بیشتر از ها براي تعیین پآزمون

هاي به دست و براساس پاسخSPSS باشد، آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است. با استفاده از نرم افزار

اسبه گردید؛ مح 869/0سؤال در پرسشنامه ضریب آلفاي کرونباخ  25پرسشنامه و با احتساب  30آمده از 

                                                             
1- Bob , Garrison; Carol, Patterson & Bob, Barnes 
2- Sheila J, Rabun 

   . واحد پول آفریقاي جنوبی3
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بنابراین این آزمون از پایایی قابل قبولی برخوردار است. در این تحقیق جهت بررسی تأثیر هر یک از عناصر 

) استفاده شده است. در ادامه از آزمون فریدمن Tي بازاریابی، از آزمون میانگین یک جامعه آماري (آمیخته

 ه شده است.بندي عناصر آمیخته بازاریابی بهره گرفتجهت اولویت

  

  ي مطالعاتی: تالاب میانکالهمعرفی محدوده

پناهگاه حیات وحش میانکاله در استان مازندران، در میان مناطق تحت حفاظت سازمان حفاظت 

گاه  اي برخوردار است. داشتن عناوین پناهگاه حیات وحش، ذخیرهمحیط زیست ایران، از موقعیت ویژه

هاي آن است (ضیایی و المللی، بیانگر بخشی از قابلیتهاي بینبزیست کره و قرارگیري در فهرست تالا

خلیج گرگان و شبه جزیره  -میانکاله از دو بوم نظام منحصر به فرد تالاب میانکاله). 5: 1388میرزایی، 

میانکاله تشکیل شده است. آب تالاب شور و از دریاي خزر، رودخانه دائمی قره سو و چند رودخانه فصلی 

این منطقه تحت حفاظت سازمان محیط زیست بوده و به عنوان یکی از زیستگاه هاي مهم  .شود یمین مأت

 15گونه پرنده در آن شناسایی شده است که حداقل  288. در حدود 2انتخاب شده است (ABA) 1پرندگان

  ). 96: 1389قرار گرفتند (چراغی و ساطعی،  IUCN3هاي در معرض خطر گونه از آنها در لیست گونه

  
  : موقعیت جغرافیایی تالاب میانکاله1شکل 

  

  هاتحلیل یافته

اي تک نمونه Tي بازاریابی، از آزمون در این تحقیق جهت بررسی تأثیر هر یک از عناصر آمیخته  

بیشتر باشد، آن متغیر در پدیده مورد نظر  3استفاده شده است. در اینجا اگر میانگین هر متغیر از عدد 

                                                             
1- Important Birds Area 

٢- IBA  سایت  11000، تقریبا 2009از تاریخ  است.رت پرندگان زمستان یا مهاجگذران که زیستگاه اصلی براي تولید مثل، شود اطلاق میمکانی به

ي نواحی کوچکی در مناطق حفاظت شده دتاًها عم IBA. (birdlife.org)اند تشخیص داده شده IBAکشور و منطقه به عنوان  200در حدود 

   .(Wong Hon Chung, 2009:17) می باشند و سایر موجودات پرندگان ارتباط با درو حفاظت مدیریت قابل ه آسانی ببنابراین  ؛کشورها هستند

  . اتحادیه حفاظت جهانی3
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نمایش داده  1گردد. نتایج حاصل از این آزمون در جدول شماره نگر) مؤثر تلقی می ان پرنده(جذب گردشگر

  شده است.

  براي مولفه هاي آمیخته بازاریابی: نتایج آزمون میانگین جامعه 1جدول 

  

  %95سطح اطمینان 

    3مقدار آزمون = 

  میانگین

  

اختلاف از   معیار

  میانگین

سطح 

معنادار

  ي

درجه 

  آزادي

ه آمار

کران   کران بالا tآزمون 

  پایین

  محصول  4,278  51,943  209  0,000  1,27857  1,2300  1,3271

  قیمت  3,634  15,208  209  0,000  0,63413  0,5519  0,7163

  ترفیع  4,180  37,091  209  0,000  1,18016  1,1174  1,2429

  توزیع  4,152  34,406  209  0,000  1,15278  1,0867  1,2188

  ریزيبرنامه  4,271  40,433  209  0,000  1,27103  1,2091  1,3330

  افراد  4,400  53,379  209  0,000  1,4000  1,3483  1,4517

شواهد   4,215  28,961  209  0,000  1,21508  1,1324  1,2978

  فیزیکی

   

شود در مورد تمامی عناصر آمیخته بازاریابی، سطح ملاحظه می 1همانطور که در جدول شماره 

ي موارد مثبت است. بنابراین در سطح کوچکتر است. همچنین کران بالا و پایین در همه 0,05 معناداري از

ي بازاریابی بر جذب گردشگران توان گفت که تمامی عوامل تشکیل دهنده آمیختهدرصد می 95اطمینان 

  نگري تالاب میانکاله اثر گذار هستند. پرنده

  ي بازاریابی: نتایج اولویت بندي عوامل آمیخته2جدول 

  عامل

  

  اولویت  میانگین رتبه

  1  4,85  افراد

  2  4,52  برنامه ریزي

  3  4,40  محصول

  4  4,25  شواهد فیزیکی

  5  3,93  ترفیع

  6  3,88  توزیع

  7  2,16  قیمت

  

  

-بندي شده است. نتایج اولویتدر ادامه با استفاده از آزمون فریدمن عناصر آمیخته بازاریابی اولویت

دهد که از دیدگاه گردشگران، عناصر ارائه شده است. نتایج جدول نشان می 2شماره  بندي در جدول

ریزي و محصول از نگران تأثیرگذار هستند. از دید گردشگران افراد، برنامهي بازاریابی بر جذب پرندهآمیخته

  اهمیت بیشتري برخوردار هستند. 
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  گیري بحث و نتیجه

نگري به عنوان یکی از  ها و نیز پرنده و ارزش حفاظت از تالاب تحقیق حاضر با در نظر داشتن اهمیت

ها و سایر  تواند به حفاظت از تالابرغم قابلیت درآمدزایی براي جامعه محلی میاشکال اکوتوریسم که علی

نگري در تالاب  هاي پرندگان نیز یاري رساند، به دنبال تعیین عوامل مؤثر بر جذب گردشگران پرندهزیستگاه

ي گردشگري  تواند در توسعه انکاله با استفاده از عناصر آمیخته بازاریابی بوده است. از جمله عواملی که میمی

نگران مؤثر باشد بکارگیري ابزارها و پارامترهاي اثرگذار بازاریابی و شناخت نیازها و  نگري و جذب پرنده پرنده

نگران بالقوه اطلاعاتی  توان به پرنده زاریابی مینگران می باشد. چرا که با کمک ابزارهاي با علایق پرنده

نگري عرضه نمود و آنها را نسبت به بازدید از منطقه و پرندگان ترغیب نمود. بنابراین  درخصوص سایت پرنده

توان به افزایش تعداد  نگري می ي ترکیب مناسبی از عناصر آمیخته بازاریابی براي گردشگري پرنده با ارائه

هاي این تحقیق ي این نوع از گردشگري کمک نمود. نتایج حاصل از تحلیل داده بود و توسعهگردشگران و به

حاکی از آن است که تمامی عناصر آمیخته بازاریابی گردشگري بر توسعه و ارتقاء جایگاه گردشگري 

ا بر جذب ریزي بیشترین تأثیر رو طبق نظر گردشگران دو عامل فرد و برنامه نگري تأثیرگذار بوده پرنده

  .نگران دارند پرنده

تواند به عنوان عاملی مهم در جذب به طور کلی توجه به هر یک از عناصر آمیخته بازاریابی می

دانند؛ اما درصورتی که در انجام اي ایفا نماید. برخی بازاریابی را مخالف با حفاظت مینگران نقش ارزنده پرنده

ي این نوع توان با اقدامات بازاریابی مناسب به توسعهمی ،ت گرددهاي بازاریابی اصول حفاظتی رعایبرنامه

علاوه بر کسب مزیت  ،نگران خارجی تر با جذب پرندهگردشگري در کشور کمک نمود و در سطح گسترده

براساس نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر، عنصر فرد از اقتصادي به حفاظت این مناطق کمک کرد. 

نگري (محلی و غیرمحلی)، مشارکت  ر است که این امر لزوم آموزش راهنمایان پرندهاهمیت بالایی برخوردا

کند. چرا که همانند برخی اشکال دیگر گردشگري، مردم محلی و افزایش رضایت گردشگران را دوچندان می

-ن نگري باشد و منجر به جذب بیشتر گردشگرا تواند کلید موفقیت یک تور پرندهاي مییک راهنماي حرفه

اي نگران مستقل معمولاً توسط راهنماي آموزش دیده کند چون پرنده)، اشاره می2000سکرسی اگلو (گردد. 

تواند آسیب بیشتري به پرندگان شوند؛ لذا می کنترل نمی ،که به دنبال حداقل کردن اثرات منفی است

کنند و این امر از ور سفر مینگران با ت درصد پرنده 62,4دهد که برسانند. نتایج پژوهش حاضر نشان می

نگري به عنوان از طرفی با در نظر گرفتن پرندهجهت حفاظت تالاب و پرندگان داراي اهمیت بسیاري است. 

ي اکوتوریسم توجه به مردم محلی امري ضروري است؛ چرا که مردم محلی درصورتی که از زیرمجموعه

نیز کمک نموده و محیطی آرام براي گردشگران وجود گردشگر نفع ببرند به حفاظت منطقه و پرندگان 

نگران  پرنده ،نمایند. از سوي دیگر بر طبق تحقیقات پیشین و نتایج به دست آمده در این پژوهشفراهم می

تواند نگران موجود می گیرند. پس جلب رضایت پرندهنگران قرار می بیش از هر چیز تحت تأثیر سایر پرنده

ي تأثیر افراد  این نشان دهنده نگري محسوب گردد. هزینه براي سایت هاي پرنده منجر به نوعی تبلیغ بدون

  نگر می باشد.  (یکی از عناصر آمیخته بازاریابی) بر جذب گردشگران پرنده

 The"تحت عنوان نگري  انتشار اولین نشریه پرنده)، در پژوهش خود بیان کرد که 2011سیمانگو (

Bird Watcher's Digest" آمریکا داشته است نگري در ایالات متحده می در مشهور کردن پرندهمه نقش .

بان میانکاله به عنوان راهنماي  هاي دیدهدر همین رابطه بر اساس تحقیقات انجام شده در این سایت فعالیت
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روز ایشان نقش مهمی در بلاگ تخصصی بههاي اجتماعی و نیز ومحلی در سایت و نیز فعالیت وي در شبکه

نگري در تالاب میانکاله داشته است. انتشار مداوم مطالب از جمله خبر،  ت و رشد گردشگري پرندهشهر

هایی مرتبط با تالاب میانکاله و پرندگان از طریق اینترنت به شناخته شدن این منطقه به گزارش و عکس

ها و مطالب در روزنامه نگري کمک بسیاري نموده است. علاوه بر این انتشار پراکنده عنوان یک مقصد پرنده

نگري و پرندگان تالاب میانکاله انجام گرفته، به ویژه از طریق ي پرندهنشریات و اندك تبلیغاتی که در زمینه

اند. به رونق این نوع گردشگري در تالاب مذکور کمک کرده (birdwatching.ir)نگري طرلانباشگاه پرنده

نگري سریع ترین بخش درحال رشد اکوتوریسم است که توجه  بدین ترتیب همانطور که اشاره شد پرنده

تواند به حفاظت میزیادي را در بازار جهانی گردشگري به خود جلب نموده است. این شاخه از اکوتوریسم 

ها و ساکنین آنها کمک کند و منافع اقتصادي براي جوامع محلی به همراه داشته باشد. این زیست بوم

نگري تأیید شده است و اکثر مطالعات در کشورهاي  ي پرندهات انجام گرفته در زمینهموضوع در تمام مطالع

اند. تالاب میانکاله و سایر تالاب ها نگران را افرادي مسئول و حامی محیط زیست معرفی کرده مختلف پرنده

درخصوص نابودي تري دارند، شنیدن برخی اخبار  هاي جدي هاي پرندگان در ایران نیاز به حفاظتو زیستگاه

ها و در نتیجه نابودي پرندگان بسیار ناراحت کننده است. در صورتی که مزایاي اقتصادي حاصل این زیستگاه

تواند جایگزین هرگونه فعالیت تخریب نگري می نگري شناسایی و درك شود مطمئناً ترویج پرنده از پرنده

نگران  نگري و جذب پرنده گردشگري پرنده توسعهتواند در کننده در منطقه گردد. از جمله عواملی که می

باشد. نگران می مؤثر باشد، بکارگیري ابزارها و پارامترهاي اثرگذار بازاریابی و شناخت نیازها و علایق پرنده

نگري عرضه  نگران بالقوه اطلاعاتی درخصوص سایت پرنده توان به پرندهچرا که با کمک ابزارهاي بازاریابی می

نگران حفاظت از  یکی از اهداف اصلی پرندهها را نسبت به بازدید از منطقه و پرندگان ترغیب کرد. نمود و آن

نگري به  هاي پرنده نگري است؛ لذا اقدامات حفاظتی صورت گرفته در سایت پرندگان و سایت هاي پرنده

در راستاي نتایج رد. آید و باید مورد توجه قرار گی نگران به حساب می عنوان عاملی اصلی در جذب پرنده

ي تالاب  شود ورود گردشگران به محدودهنگري توصیه می حاصل از پژوهش و مشاهدات میدانی جهت توسعه پرنده

براي تماشاي پرندگان با رعایت ظرفیت قابل تحمل سایت، همراه با آموزش گردشگران باشد. راهنمایان مطلع کمک 

  توانند داشته باشند. ن نوع سفرها میشایانی به حفاظت زیست بوم و نیز توسعه ای
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