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  راه در چارچوب رضایتمندي گردشگران قابلیت پیاده ارزیابی

 الهدي رشت راه علم نمونه موردي: پیاده

 
  

  3امین ابراهیمی دهکردي    2يشهباز طاهره    1عارفه اسلامی 

  

 
 شهري دانشگاه غیرانتفاعی مازیار رویان  ریزي دانشجوي کارشناسی ارشد برنامه -1

 انیرو اریماز یانتفاع ریغ دانشگاه يشهر يزیر برنامه ارشد یکارشناس يدانشجو -2

  ،گروه شهرسازيانیرو اریدانشگاه ماز یعلم تأیه عضو -3

  
  

 چکیده

امروزه صنعت گردشگري به عنوان یک صنعت پیشرو در جهان توسعه فراوان یافته است و بسیاري از کشورها 

هاي توریستی خود پرداخته و  یت حرکتگیري از فاکتورهاي جذب توریسم همچون محورهاي پیاده به تقو با بهره

قرائت سناریوي  براي مکانی مانند عطف نقاط و ها نشانه با توأم پیاده مسیرهاي .بخشند وضعیت خود را بهبود می

باشند. قابلیت جذب گردشگري نه تنها برآورنده نیازهاي مربوط مسیر  می ي شهر خاطره پایداري حفظ و شهري

نوان یک ضرورت براي حل مسائل ارزشمند نهفته در دل شهرها از جمله جذب گردشگر راه است، بلکه به ع پیاده

راه و تعیین اثرگذاري و ارتباط آن بر جذب و رضایت  گردد. هدف اصلی این بررسی ارزیابی قابلیت پیاده تلقی می

اي با رویکرد  کتابخانه وباشد. در انجام پژوهش، ابتدا از روش شناسی اسنادي  الهدي می راه علم گردشگران پیاده

، مدل ترکیبیراه بهره گرفته شد و با روش  مند منابع مرتبط، جهت شناسایی معیارهاي اصلی پیاده بازنگري نظام

راه در چارچوب رضایتمندي گردشگران تدوین گردید. متعاقباً با انجام سنجش  هاي ارزیابی پیاده مفهومی مؤلفه

راه به  هاي ارزیابی پیاده الهدي از طریق توزیع پرسشنامه مستخرج از مؤلفه راه علم هاي کالبدي و فرهنگی پیاده مؤلفه

، درجه اهمیت هر مؤلفه مورد spss تحلیل نموداري و از طریقهاي کیفی حاصل شده  صورت هدفمند و تحلیل داده

هاي مختلف، عوامل مذکور  ارزیابی واقع شد. سرانجام با توجه به وجود اشتراك نسبی عوامل استخراج شده در مؤلفه

دهد که مؤلفه خوانایی و تصویرپذیري تأثیر بیشتري بر رضایتمندي  نتایج بررسی نشان میکه  بندي شدند مقوله

  الهدي دارد. گردشگران پیاده را علم

  

 الهدي. راه علم راه، پیاده گردشگري شهري، رضایتمندي، قابلیت پیاده کلیدي: هاياژه و
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     84                    25 شماره سال هفتم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

  مقدمه

هاي شهري و الویت بخشیدن بر حمل و نقل سواره، تحت سیطره  ه اتومبیل بر خیابانتسلط همه جانب

هاي صوتی، بصري و هوا، نزول  هاي مدرنیستی در دوران معاصر، موجب مسائلی از قبیل انواع آلودگی نگرش

معابر و... هاي تأثیرگذار بر منظر شهري، کاهش روابط و تعاملات مثبت اجتماعی، کاهش امنیت و ایمنی  مؤلفه

ونقل و معابر شهري در نیمه دوم قرن  گیري نگرش انسان محور در حمل شده است. این مشکلات سبب شکل

ها یکی از نمودهاي عینی از این نگرش  راه بیستم در اروپا و آمریکاي شمالی شده است که احداث پیاده

ها را در  راه هایی از ساخت پیاده نمونهباشد. ایران نیز از این قاعده مستثنی نبوده و در دو دهه اخیر  می

راه بازار در  راه تربیت در تبریز، پیاده توان به پیاده کلانشهرهاي کشورمان شاهد هستیم که از آن جمله می

الهدي در رشت اشاره نمود. باید توجه نمود که جلوگیري یا ایجاد محدودیت در ورود  راه علم تهران و پیاده

ریزي و طراحی،  یابی، برنامه هاي فراوانی از منظر مکان ها داراي چالش راه و احداث پیاده ها اتومبیل به خیابان

باشد که مورد توجه  ضوابط منظرسازي، مسائل اجتماعی و فرهنگی و جذب توریسم و ایجاد گردشگري می

 و رشد اخیر هاي دهه ). در1395خاص پژوهشگران حوزه شهري قرار گرفته است(مینائی،محمدحسن زاده،

 توسعه کشورهاي طرف از عمده اقتصادي فعالیتهاي از یکی به عنوان آن اتخاذ و گردشگري صنعت توسعه

 براي تا داشته آن بر را ریزان برنامه جذب گردشگران، ي براي عمده مقاصد رقابت و توسعه حال در و یافته

 رضایت افزایش کنند: اول، جهتو ي مهم مقوله به دو گردشگري فعالیتهاي از حاصله درآمدهاي افزایش

 همین به میزبان؛ جوامع منافع حفظ براي تلاش دوم، گردشگري و تجربه کیفیت و لذت ارتقاي و گردشگران

 تا کنند می استفاده خود امکانات و ظرفیتها تمامی از و دانند ضرورت می یک را گردشگري کشورها اغلب دلیل

  ).1390:148 شعبانی فرد، و قالیباف( یابند دست نظرخود مورد مزایاي و منافع کسب به

  

 پیشینه تحقیق

راه که به عنوان موضوع جدید و جذاب در مطالعات شهري  پیرامون موضوع ارزیابی قابلیت پیاده

ي ها مؤلفهها انجام شده؛ اما در این موضوع از منظر ارزیابی  راه هایی در حوزه پیاده شناخته شده پژوهش

ها و مطالعات چندانی صورت نگرفته است. با این حال  رضایتمندي گردشگران پژوهشراه در چارچوب  پیاده

اند، اشاره  هاي نزدیک به موضوع این مقاله پرداخته توان به چند مورد از مطالعاتی که در چارچوب پژوهش می

تاریخی (نمونه مداري در محورهاي گردشگري بافت با ارزش  اي از پژوهشگران ارتقاء قابلیت پیاده نمود: عده

اي  )، عده1393موردي: محورهاي گردشگري محله جویباره اصفهان) بررسی کردند(سویزي،رجب پور،

راه صف(سپهسالارتهران) را بررسی کردند  هاي شهري در ایران (نمونه موردي: پیاده راه سنجش کیفیت پیاده

هاي کیفی (مطالعه  هري بر اساس مؤلفههاي ش راه اي ارزیابی مطلوبیت پیاده ). عده1389(رنجبر، اسماعیلی،

). 1395اند (اکبرزاده مقدم لنگرودي،احمدي،آزاده، الهدي شهر رشت) را بررسی کرده راه علم موردي: پیاده

هاي کیفیت فضاي شهري بر میزان مطلوبیت مسیرهاي پیاده گردشگري(مورد پژوهی  اي ارزیابی مؤلفه عده

). 1392در شهر اصفهان) را بررسی کردند(محمدي،چنگلوایی،بندي مسیرهاي گردشگري پیاده  اولویت

اي مشخصات، برآورد و اعتبار یک مدل  ). عده1380اي مسیر پیاده گردشگري را بررسی کردند(حبیبی، عده

اي اثرات تکرار سفر به  عده.Robin)،Antonini، Birlaire،Cruz،(2009رفتاري عابر پیاده را بررسی کردند

اي در کتابی  ). عده1386ضایت گردشگران خارجی را بررسی کردند(بهرام رنجبریان،اصفهان بر میزان ر

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ...راه در چارچوب بلیت پیادهارزیابی قا                         85

 

اي در کتابی شهرهاي انسان محور را بررسی  ). عده1389ها را بررسی کردند(کاشانی جو، راه پیاده

  ).Tibbalds،1922کردند(

  الهدي رشت) راه علم معرفی محدوده مورد مطالعه(پیاده

شهرداري را  دانیم ریمس راه این پیاده است. واقع شده رشت شهر مرکزي بافت در الهدي علم راه پیاده

متر عرض است که در مدت شش ماه ساخته شده  27متر طول و  275کند، داراي  وصل می دانیبه سبزه م

 يها یژگیو با و يفعال شهر اری، دو گره بسابانیخ نیا يدر دو سو دانیو سبزه م يشهردار نیادیاست. م

تحرکات  يدارا ياثرگذار شهر يدورهایاز کر یکیالهدي به عنوان  علم ابانیباشند. خ می انهیهمگرا يعملکرد

 زانیکاهش م در یالهدي نقش مهم علم ابانیرو خ ادهیفضاي مناسب پ جادیا باشد. می یفراوان یاجتماع

 سنگفرش، روي پیاده ،نما آب مجسمه، مبلمان، داراي روي زیبا پیاده این به مرکز شهر را دارد. کیتراف

 است. داده منطقه این به زیبایی و چهره باشد می شده کاري گل نماهی و ها باغچه روشنایی، يها چراغ

 این در موجود بناهاي شاخص از و بوده فرهنگی و تفریحی تجاري، عمدتاً خیابان این در موجود يها کاربري

 .است کوچک زامیر سینما و رشت ملی ي کتابخانه ،تاریخی بناي مسیر
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 راه پیاده اتیبر ادب يمرور
 

راه مفهوم پیاده  

هاي منفرد و مجزایی هستند که آمد و شد  هاي پیاده، خیابان راه یا خیابان از دیدگاه ترافیکی پیاده

ها ترافیک غیر موتوري اولویت مطلق دارد.  ها حذف شده است. به عبارت دیگر در این خیابان خودرو از آن

خودروهاي خاص مانند آتش نشانی، اورژانس و پلیس در مواقع ضروري امکان دسترسی به آن را دارند  البته

و نیز وسایل نقلیه خدماتی و حمل بار نیز طی ساعات خاصی مجاز به تردد در آنها هستند(بمانیان 

ي جوانبی دیگر نیز راه، به غیر از عدم اختصاص خیابان به خودرو، دارا )؛ اما مفهوم پیاده1391وهمکاران،

هایی هستند که در آن مداخله وسایل نقلیه کاهش یافته یا  ها و مراکز خرید پیاده، خیابان راه باشد. پیاده می

توان محل حضور همه  راه را می هاي پیاده، پیاده حذف شده است. لذا با توجه به نقش اجتماعی خیابان

ست، این فضاها در مقیاس همه شهر عمل نموده و شهروندان و مشارکت آنان در زندگی جمعی شان دان

 معابري با بالاترین میزان نقش اجتماعی است کهها  راه از شهروندان هستند. پیاده هاي مختلف و پذیراي گروه

فضاهایی خطی در شهر هستند که با ها  راه . در تعریف دیگر پیادهعبور و مرور خودرو از آن حذف شده است

بر این فضاها دارند و وسایل حمل و نقل  شکل میگیرند، شهروندان پیاده تسلط کامل اجتماعی حداکثر نقش

. همچنین پهنه )Cohen،2010 :875شود.( می تنها براي خدمات رسانی در مواقع خاص استفاده موتوري

 پیادهتوانند امنیت و راحتی، تناسب و جذابیت در  می مکانی است که ساکنان آن با هر سن و تواناییپیاده، 

ها علاوه بر نقش ارتباطی و دسترسی،  راه ). پس پیاده1391:2روي را نیز احساس کنند.(عباس زاده، تمري،

در پیاده  )1389آورد.(کاشانی، مکانی امن و راحت براي تماس اجتماعی، گردش، تماشا و... را فراهم می

با دیگران بسیار زیاد  مستقیم ها، آزادي عمل انسان پیاده براي توقف، مکث، تغییر جهت و تماس راه

  ). 1389(فرخی،است

  

هاي پیاده محور  

ها، معابري با بالاترین حد نقش اجتماعی هستند که تسلط کامل با عابر پیاده  معابر پیاده یا پیاده راه

در میدان، پارك یا فضاي یک مجتمع  توانند به صورت کوچه، بازار، بازارچه، مسیري این معابر میاست. 

شوند، و به دلایل  ها با از میان بردن ترافیک عبوري سواره در بخشی از شهر ایجاد می راه گیرند. پیادهشکل ب

  ).1389ی،گیرند(فرخ معمارانه، تاریخی یا تجاري شکل می

  

 محورهاي گردشگري

دهد.  تعریف محور در فرهنگ لغت آکسفورد این چنین آمده: خطی که جهت و حرکت را نشان می

ان یکی از عوامل اصلی جهت دهنده در معماري و شهرسازي مطرح است. محور گردشگري را محور به عنو

هاي گردشگري موجود در  محور گردشگري شهري مسیري است که جاذبه«توان تعریف کرد:  این چنین می

دارد  سازد تا بازدید از آنها تسهیل یابد.گاهی این محور فقط نقش اتصال دهنده شهر را به یکدیگر متصل می

).گردشگري شهري، عملکرد 1378باشد(حبیبی، و گاهی خود مسیر محور داراي جذابیت براي گردشگران می

هاي متفاوت و  میزبان و تولید فضاي گردشگري در رابطه با سفر به مناطق شهري با انگیزه_متقابل گردشگر
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ست که آثار متفاوتی را بر فضا و ها و استفاده از تسهیلات و خدمات مربوط به گردشگري ا بازدید از جاذبه

  ).1358:190نهد(پاپلی یزدي و سقایی، اقتصاد شهري به جاي می
 

  ها راه هاي پیاده سلسله مراتب نیاز

  

 

  
  ها راه سلسله مراتب نیازهاي پیاده: 6تصویر

  1394منبع: سرخیلی و همکاران،

  

  بندي اصلی شامل موارد زیر  طبقه 5ل هاي پیاده راه شام با توجه به دیاگرام فوق، سلسله مراتب نیاز

 می باشد:

در سطح اولیه وجود نقاط ابتدا و انتهاي مشخص در مسیر پیاده راه و نیز تأمین دسترسی عابر پیاده 

راه، احساس حفاظت است که به  در سطح دوم از احتیاجات یک پیاده در امتداد آن بسیار مهم می باشد،

سطح سوم شامل تأمین آسایش و راحتی  باشد. راه می ران در طول پیادهمعناي تأمین امنیت و ایمنی عاب

باشد که این  راه می عابران در مسیر پیاده راه بوده و در سطح چهارم شامل لذت بردن عابر از فضاي پیاده

راه پایدار به فاکتورهاي متعددي وابسته است، مانند موقعیت و جانمایی  سطح از سلسله نیازهاي یک پیاده

راه، می توان به  هاي یک پیاده پیوندي شبکه پیاده و..... همچنین از بالاترین سطح نیاز راه، هم پیاده تسهیلات

راه اشاره نمود که به معناي امکان مشارکت (برقراري ارتباط) با امکانات و  پیاده مندي و تشخص درجه هویت

این  باشد. اطلاعات محیطی توسط عابر پیاده میدریافت  راه است که یکی از عوامل آن امکان تسهیلات پیاده

سازد،  نیاز خاصی را برآورده می راه، خود به فاکتورهایی که مستقیماً هاي پیاده سطح از سلسله مراتب نیاز 5

توان به  هاي مذکور می نمودار به آنها اشاره شده است. از جمله فاکتور راستکه در سمت  شوند تقسیم می

هاي اجتماعی، ارتباط با فضا، سرعت  راحتی، جذابیت، پیوند اس تعلق، آسایش،امنیت، ایمنی، احس

لازم  باشد. مکان، زیبایی، تداوم و... می پیوندي و پیوستگی، حس روي، جنب و جوش و سرزندگی، هم پیاده

دسترسی  هاي ثانویه قابل راه برآورده نشده باشند، نیاز هاي اولیه پیاده به ذکر است که تا زمانی که نیاز

 ).1389،میمر ینیستند (فرخ
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  ها راه اهمیت و نقش احداث پیاده

  ها در شهرهاي امروزي در جدول زیر به اختصار بیان شده است. راه اهمیت و نقش پیاده

  

  راه : اهمیت و نقش پیاده1جدول

 ها راه اهمیت و نقش پیاده ملاحظات

 تجدد حیات مدنی و هویتی مراکز شهري   هاي اجتماعی یهاغناء سرما 

 ارتقاء فرهنگ و آداب شهرنشینی     افزایش عدالت اجتماعی 

 جذب توریست و گردشگر 

 نقش اجتماعی و فرهنگی

 بازگرداندن حیات اقتصادي به منطقه     افزایش درآمد تجار محلی 

 هاي محلی افزایش درآمد دولتی از مالیات 
 نقش اقتصادي

 نقش ادراك محیطی هاي بصري، اجتماعی و فرهنگی خیابان یط شهري از ارزشامکان ادراك بهبود یافته مح 

  ایجاد محیطی امن و با ضریب اطمینان مطلوب جهت مشارکت و تعاملات اجتماعی  

 به دور از خطرات اتومبیل   
 نقش ایمنی و امنیت

 ها هاي هوا، بصري و صوتی ارتقاء سلامت فیزیکی و روانی انسان کاهش آلودگی 

 ارتقاء چهره مرکزي شهر  

 ایجاد شرایط آسایش و رفاه 

نقش زیست محیطی و 

 اقلیمی

  )1393منبع: (احدي،مینایی،

  

  راه ریزي پیاده اهداف کلی برنامه

 نمود: ارائه زیر صورت به توان می را گوناگون و متنوع اهداف

 کاهش بر اي چندجانبه اثرات پیاده فضاهاي توسعه و ریزي برنامه :ترافیک مدیریت بهبود الف)

 وسایل از استفاده تشویق شهر، مرکز در آمد و رفت تحرك به توان می از جمله که دارد ترافیکی مشکلات

  .نمود اشاره ...و عمومی يها پارکینگ توسعه عمده شهري، مراکز به دسترسی بهبود عمومی، نقل و حمل

 مؤثري ابزارهاي از یکی پیاده فضاهاي و راهها پیاده ساماندهی :شهر کالبدي سیماي بهبود ب)

 فرهنگی، و معماري يها ارزش حفظ تاریخی، بافتهاي احیاء مانند طرق مختلفی به تواند می که است

 و بهسازي و... به ها دسترسی بهبود روشنایی، خیابانی، بهبود تجهیزات ساماندهی شهري، منظر زیباسازي

 .کند کمک شهر سیماي حفظ

 افزایش صدا، و هوا آلودگی منابع کاهش به تواند می زمینه این در :محیطی تزیس وضع ج) بهبود

 اشاره ...و تجارت و فعالیت مراکز در ازدحام و تراکم کاهش باز، فضاهاي سبز، گسترش فضاي توسعه ایمنی،

 .نمود

 دشواري بزرگ، شهرهاي در زندگی عمده مشکلات از یکی :خدمات و خرید وضع د)بهبود

 راهها پیاده توسعه است. شهروندان نیاز مورد روزمره خدمات و تأمین فروشی خرده مراکز به دسترسی

 دسترسی و جدید، و سنتی فروشی خرده رونق مراکز در مؤثر عوامل از یکی است، داده نشان تجربه که چنان

  .است روزمره ضروري ولی جزئی، خدمات به آسان

 مراودات توسعه قبیل از مواردي به توان می زمینه این در :فرهنگی و اجتماعی زندگی بهبود ه)

 آمد و رفت امنیت دیگران، و جوانان فراغت اوقات گذراندن کودکان، سالمندان، بازي آسایش اجتماعی،

 ).1389،ی(فرخ کرد اشاره...و توریسم جذب گردش، و تفریح تشویق کودکان،
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 گردشگري و رضایتمندي

مورد توجه فراوان قرار  ریاخ يها سال در همم اریعمده و بس يدعامل اقتصا کیبه عنوان  يگردشگر

به  يریجلوگ يجهانگرد انیدر کاهش جر همالامکان از عوامل م یشود که حت ی میعلت سع نیگرفته و بد

 زین يگردشگر يفضاها). 1374(رضوانی،آن فراهم شود توسعه رشد و يعمل آمده و امکانات لازم برا

ي  آزادانه و دلخواه افراد مانند گفتگو، قدم زدن، تجربه يرفتارها و ها مناسبات نهستند که در آ ییفضاها

ها شکل  یتجمعات و سخنران يو برگزار مناظره امکان بحث و نیعلاوه بر ا ،ییفضا یمشترك و هم حس

(ملازاده و طاهري انجامد می یمشترك انسان قیو علا یهمبستگ جادیبه ا تینها که در ردیگ می

است  يتا حد يشهر یعموم يبر ساختارها و فضاها يمتقابل گردشگر يگذارامروزه تأثیر). 1390دهکردي،

 تیریمد نیباشد. بنابرا بسزا برخوردار می یتیاز اهم يشهر تیریمد دیاز د يشهر يگردشگر که صنعت

از  گران،ردشگ يمناسب برا ساتیسأت جادیفضاها و ا نیا یفیک ياست که ارتقا دهیرس جهینت نیبه ا يشهر

و  شیآسا جادیتواند علاوه بر ا می نینو يو مبلمان شهر زاتیتجه جادیو ا یحیاماکن تفر ،یجمله مراکز اقامت

 یعموم يفضاها دکنندگانیبازد تایباعث جلب رض ،یشهروندان بوم یو حفظ تعاملات اجتماع تیامن

ها را فراهم  فر مجدد آنس زهیانگ جادیا يلازم برا نهیجذب گردشگر شده و زم تیو در نها يشهر

  ).1393(ملکیان و همکاران،سازد

  

  راه عامل جذب گردشگر پیاده 

هاي  هاي کوچکی دارند که در ارتباط با حضور گردشگران و ساکنین، جاذبه اکثر شهرها محدوده

 گذارند؛ مانند محدوده تجاري تفریحی، محدوده تجاري توریستی و محدوده توریستی شهري را به نمایش می

ها را براي ساکنین محلی و گردشگران جذاب و  مرکزي. تجمع منابع توریسم و غیر توریسم، این مکان

  . )Burtenshaw،1991،212کند.( خوشایند می

  

 در معبر پیاده  گردشگران يتمندیچارچوب رضا

ترین عنوانی است که قادر خواهد بود هدف طراحی مسیرهاي پیاده  رضایتمندي گردشگران ساده

شگري را بیان کند. لزوم توجه به عوامل کیفی و کمی مربوط به آن، که تحت تأثیر طی کننده گرد

شوند. مطلوبیت معبر  آن(انسان) و طی شونده آن (زمان) در رابطه با توده و فضاي موجود (مکان) تعریف می

  تواند در نکات زیر پی گرفته شود: پیاده را به دنبال خواهد داشت که می

  هاي آب و هوایی،  ابعاد زیستی در حرکت پیاده، همچون راحتی، آسایش و دلپذیري، حفاظتتوجه به

جلوگیري از آلودگیهاي دیداري، شنیداري، بویایی و... تأمین فضاهاي فراغتی و تفریحی در تلفیق با فضاهاي 

 ).146، 1371- 72طبیعی(پروند 

  1375،5(یان گل،تأمین ایمنی عابر پیاده، رفع خطرات و موانع طی مسیر.( 

  لزوم رعایت مقیاس انسانی و ایجاد فضاي انسانی با توجه به حواس پنجگانه و نحوه تأثیرپذیري انسان از

 این حواس در  ادراك فضایی و احساس خوشایندي.

 یابی و میدان دید عابر پیاده. توجه به مسیریابی، جهت 

 هاي فضایی و رفتاري عابر پیاده، عرض معبر و موانع توجه به ظرفیت معبر پیاده با توجه به نیازمندی

 موجود.
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 .توجه به نوع فعالیت انجام شده در مسیر و پراکندگی فضایی آنها 

  ،توجه به تنوع معبر پیاده از لحاظ نوع فعالیت، فضا و ایجاد فضاهاي متباین، با تأکید بر نوع حرکت

 هاي بصري. ایستایی و پویایی آن و ایجاد جذابیت

 1372،15تواند راه و جهت خود را بیابد. (لینچ، و بلاخره خوانایی، عاملی که از آن طریق شخص می.(  

 
  هاي شهري کاربري و فعالیت

شوند، نحوه ارتباط آنها با مسیر از لحاظ موقعیت مکانی،  هایی که در طول مسیر واقع می تعدد کاربري

هاي موجود و تعیین  باشند. ارزیابی کاربري رگذار بر مسیر میسطح اشغال آنها و مقیاس مربوطه از موارد تأثی

سازگاري، مطلوبیت، مناسب بودن و وابستگی آنها، شناخت کمبودهاي بافت، در نظر داشتن عوامل تعیین 

بري از فضا، نحوه حرکت در مسیر، الگوهاي رفتاري و نوع روابط اجتماعی، نوع  اي چون شیوه بهره کننده

یحی و فراغتی، موقعیت محدوده مورد نظر از نظر عناصر طبیعی، موقعیت مکانی خیابان هاي تفر فعالیت

نسبت به کل شهر و... نکاتی هستند که توجه به آنها براي تعریف مطلوب مسیر پیاده گردشگري در اولویت 

  ).1380گیرد(حبیبی، قرار می

  

 راه سنجش پیاده

کیفیت طراحی شهري در طیف  هاي مختلف و زمینه با بررسی ابعاد ) 1379مدل مکان پایدار(گلکار،

 و توسعه مدل مکان کانتر که مبتنی بر همپیوندي مکان در ارتباط با هاي شهري با تکامل متنوعی از مکان

باشد، با مد نظر قراردادن ابعاد نوین مؤثر بر کیفیت طراحی  ها و تصورات می سه بعد اساسی کالبد، فعالیت

عنوان بعد  انند مباحث کارایی انرژي، محیط زیست و... بعد بوم شناسی را بهم هاي شهري شهري مکان

). 1379نماید(گلکار، مدل مکان پایدار را تدوین می هاي چهارچوب مکمل مدل کانتر اضافه نموده و در نهایت

ی هاي جهان مطلوبیت مسیرهاي پیاده در نمونه هاي کیفی هاي مطرح در خصوص مؤلفه پس از بررسی نظریه

 آزمون و دسته مذکور معیار چهارهاي مذکور به تفکیک نام نظریه پرداز در قالب  مؤلفه و داخلی، در نهایت

  .شود بندي می

  :شوند دسته بندي می زیرمبناي اهداف گردشگري به صورت  هاي مسیرهاي پیاده بر کیفیت

ینکه در زندگی امروز شهر نقش باشد و یا ا مسیري باشد که به طور تاریخی مکان وقایع و حوادث شهري. 1

  (تصورات ذهنی)هویت بخشی و یا تأثیرگذار داشته باشد. 

-زنده سازي و رونق اقصادي آن در باز مسیري باشد که در تاریخ نقش و کارکرد داشته باشد و احیاي. 2

  ).(بعد عملکردي.گردشگري شهر مؤثر افتد

انعطاف پذیر بوده و مانع سلب حق انتخاب  نیهاي پیرامو مسیري باشد که پیوستگی آن در دل بافت 3

  (کالبدي).گیري در طی مسیر را براي او فراهم آورد امکان تصمیم و گردشگر در مسیر نگردد

مطلوب را فراهم آورد(عملکردي و زیست  هاي اقلیمی مسیري باشد که الزامات حرکت پیاده و آسایش. 4

  ).محیطی

  تصورات ذهنی).مورد نظر باشد( نگی از هویت محلی مکانمسیري باشد که ارایه گر تصویر فره. 5
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 فراهم مجاورت خود در مصرفی فرهنگی را براي استقرار صنایع تولیدي و لازم را که بستر مسیري باشد. 6

  .)1391)؛ (محمدي،(عملکرديآورد
  

  راه هاي کیفی پیاده هاي مطرح در خصوص مؤلفه : نظریه2جدول

 زیست محیطی  ذهنی تصورات  عملکردي  يکالبد  نظریه پرداز

  )1987(راپاپورت

 مسافت تا

هدف، توپوگرافی، شیب، 

  سنگفرش،

امنیت، دسترسی 

  به خدمات

 هاي ادراك، سطح ویژگی

 پیچیدگی مناسب از محیط

  هنجارها و فرهنگ

 اقلیم وآب وهوا، فصول،

سایه، آفتاب، برف و 

 ..و... صدا، دود و. باران

  )2006(هاندي

مقیاس مسیر، فضاي 

تراکم و  ه بعدي،س

  اي شدت، ساختار منطقه

کاربري مختلط، 

 ارتباط

  ها پذیري خیابان

کیفیت زیبایی شناسانه: 

 دلپذیري

 و جذابیت مکان

  درصد سایه

  در هنگام ظهر

  امنیت  ها اختلاط کاربري  )1961(جیکوبز
تعاملات اجتماعی، انعطاف 

 پذیري
 ----------  

 ارنست

  )2000(استرنبرگ

بریها، ارتباط میان کار

 هاي مختلط، کاربري

ایمنی، تراکم، فاصله 

هاي  ایستگاه پیاده روي،

  توقف، 

 دانه بندي

امنیت، تناسبات 

 بصري،

دیدهاي متوالی، 

 تجربه

هاي پیوسته 

  فضایی

هویت، روح 

 مکان،خصوصیات

انگیزي،  ذاتی مکان، نقش

 هاي احساس کیفیت

برانگیز،راهیابی، کیفیت 

  ذهنی، ادراك

ه خرد اقلیم، زاوی

  خورشید

  ----------   مفهوم(حس)  سرزندگی  دسترسی  )1981لینچ(

گیري از منابع دیگران منبع: نگارندگان با بهره  

  

و  چهارگانهصاحبنظران در قالب معیارهاي  مباحث نظري مطرح شده از سوي با توجه به بنابراین

در اب شده این پژوهش انتخ تطابق بااهداف گردشگري مسیرهاي پیاده گردشگري، زیر معیارهاي نظري

گیري به منظور  شاخص اندازه لازم به ذکر است هر زیر معیار با ارایه تعداديجدول زیر ارائه شده است. 

  گردد. ارزیابی از منظر کاربران فضا و مشاهده مستقیم از فضا تعریف می
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  مدل مفهومی و معیارهاي مورد سنجش
  

 ي گردشگرانهاي مورد سنجش در رضایتمند : مؤلفه3جدول 
هاي اصلی مؤلفه  معیارهاي سنجش 

معیارهاي 

 کالبدي

دسترسی و 

نفوذپذیري_ارتباط  

  ها و وسایل حمل و نقل عمومی دسترسی به پارکینگ 
  امکان خدمات رسانی در لحظات حساس 
  هاي مختلف امکان افزایش انتخاب مسیر براي رسیدن به مکان 
  تفاده کننده و بدنهایجاد رابطه بصري بین عابرین اس 

 فرم

  دید و منظر 
  ها جذابیت حاصل از طراحی بدنه ساختمان 
  سازگاري فرم و عملکرد 
  ها که در عدم خوانایی مؤثر است پرهیز از شباهت بیش از اندازه نماي ساختمان 
  استفاده از نورپردازي براي تأمین جذابیت بصري 
  و فرهنگ محلی براي تجهیزات شهري بکارگیري طراحی متناسب با فضا  

 انعطاف پذیري
  توانایی تغییر در طی زمان 
  امکان انتخاب در چگونگی استفاده از فضا و یا استفاده از وسایل آسایش 
  ها به یکدیگر امکان تغییر کاربري 

 ایمنی
  کاهش تداخل پیاده و سواره 
  روها ی عابرین در صورت تداخل با سوارهاستفاده از ترفندهاي لازم به منظور ایمن 

معیارهاي 

 عملکردي

 تنوع
  تنوع فضایی 
  تنوع عملکردي 
  تنوع کاربران 

 آسایش و راحتی
  ...تأمین تجهیزات لازم براي رفع نیاز استفاده کنندگان مانند مبلمان، تابلوهاي شهري و 
  محیطی توجه به مبانی پایداري در استفاده از عناصر زیست  

 سرزندگی و پویایی

  هاي مختلف در فضا ها و کاربري وجود فعالیت 
  استفاده از محوطه آرایی و عناصر زیست محیطی مانند آب و گیاهان 
  هاي چشم نواز در فضا استفاده از کاربري 
  هاي دیواري در  ها و استفاده از نقاشی ایجاد جذابیت بصري در بدنه ساختمان

 صلب بدون کاربريهاي  بدنه
  وجود دستفروشان 
  ها ها و کف سازي ها و نورها براي بدنه استفاده از رنگ 

 امنیت

  ها در طبقات بالاتر امکان افزایش نظارت با استفاده از تعبیه پنجره 
  حذف موانع دید در عرصه مسیر 
   هاي  درختان و بوتهامکان آسان دیدن و دیده شدن با تعیین ارتفاع مناسب تجهیزات و

 سبز
  استفاده از کاربري مختلط مسکونی براي ارتقاي امنیت به ویژه در شب 

معیارهاي 

تصورات 

 ذهنی

 حفظ هویت
  ها و حس تعلق نقش انگیزي ذهنی و معنادار بودن مکان 
  ها ها، نهاد و نشانه توجه به هویت تاریخی محدوده در طراحی بدنه 

خوانایی و 

يتصویرپذیر  

  هاي شهري استفاده از نشانه 
  هاي شاخص استفاده از کاربري 
  استفاده از تابلوهاي اطلاع رسانی  

 معیارهاي

زیست 

 محیطی

 نظافت و پاکیزگی
  سیستم جمع آوري زباله و دفع آبهاي سطحی  
  کاهش آلودگیها 

 حفاظت پیاده از شرایط آب و هوایی   آسایش اقلیمی
  

  گیري از منابع دیگران ان با بهرهمنبع: نگارندگ
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   مدل مفهومی معیارهاي مورد سنجش

  منبع: نگارندگان با بهره گیري از منابع دیگران

  

  هاي پژوهش تحلیل و یافته

به صورت هدفمند و با در نظر گرفتن  الهدي رشت رو علم پیادهپرسشنامه در  100 قیتحق نیدر ا

) استفاده P<0.60( يا جمله سپس از آزمون دو شد. عیتوز تمیزان تحصیلاو ، سطح درآمد سن ت،یجنس

گیري قرار گرفت. در  هاي کالبدي، عملکردي، تصورات ذهنی و زیست محیطی مورد اندازه و سطوح مؤلفهشد 

است که معمولاً  ییروا یروش نوع نیا تأمین روایی پرسشنامه مورد استفاده، روش اعتبار محتوا مد نظر بود.

 ندیفرآ یینوع روا نی. در واقع اشود یبه کار برده م يریگ ابزار اندازه کیدهنده  لیتشک يجزاا یبررس يبرا

 شود، یواقع م يریگ ها، دانش و آنچه مورد اندازه مهارت ها، یژگیمعرف بودن سؤالات ابزار با توجه به و نییتع

  .باشد یم
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     94                    25 شماره سال هفتم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

استفاده شد.  یدرون يروش سنجش سازگار زا يریگ اندازه ) ابزارییایاعتماد (پا تیقابل نییبه منظورتع

مورد استفاده  قاتیروش در اغلب تحق نی. اشود یم يریگ کرونباخ اندازه يآلفا بیضر لهیوسه ب یدرون يسازگار

که این امر بیانگر پایا و مورد اطمینان بودن  باشد می 0,8گیري شده  مقدار ضریب آلفاي اندازهو  ردیگ یقرار م

هاي به دست آمده در مدل مفهومی پژوهش و زیر  ها است. از شاخص به منظور ارزیابی مؤلفه پرسشنامه مورد نظر

ذکر شده در  طیشد و مطابق شرا هیته يا پرسشنامه )3(جدول شماره ها هاي مربوط به هر کدام از مؤلفه مؤلفه

ش به صورت جداگانه پژوه يها افتهی. دیگرد عیتوز الهدي رشت راه گردشگري علم پیادهدر  قیبخش روش تحق

 اند. ارائه شده 11تا  1شماره  يکه در نمودارها دیهر مؤلفه استخراج گرد يبرا
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  بندي جمع

الهدي  راه علم ي رضایتمندي گردشگران بر پیاده نقش مؤلفه تیدرجه اهم افتنیپژوهش به دنبال  نیا

 ها) (مؤلفه ارهایمع ریرا همراه با ز یاصل اریمع رچهاموضوع  اتیو ادب یمبان ی، ابتدا با بررسباشد می رشت

 عیتوز راه پیادهکرده و به صورت هدفمند در  نیمضمون تدو نیبا ا يا استخراج نموده و سپس پرسشنامه

 :نمود
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  شپژوه جینتا

  هاي رضایتمندي الهدي با مؤلفه راه علم : ارزیابی رضایتمندي گردشگران پیاده4دولج

  مدل تحلیلی

ستاندارد هاي ا ضریب

  نشده

هاي  ضریب

استاندارد 

 tمقدار   شده

سطح 

معنی 

  داري
  Bمقدار

انحراف 

  معیار
 Betaمقدار 

  کالبدي

  0,075  0,093  0,100  0,810  0,422  انعطاف پذیري

دسترسی و 

  نفوذپذیري_ارتباط
0,134  0,102  0,175  1,325  0,193  

  0,01  2,705  0,332  0,085  0,231  ایمنی

  0,007  2,820  0,379  0,110  0,3,9  فرم

  عملکردي

  0,858  0,180  0,030  0,159  0,029  تنوع

  0,380  0,888  0,136  0,109  0,097  سرزندگی و پویایی

  0,006  2,927  0,426  0,100  0,292  آسایش و راحتی

  0,256  1,151  0,161  0,118  0,136  امنیت

  تصورات ذهنی
  0,001  3,592  0,454  0,101  0,364  خوانایی و تصورپذیري

  0,184  1,349  0,176  0,84  0,113  حفظ هویت

  0,004  3,032  0,392  0,92  0,278  نظافت و پاکیزگی  زیست محیطی

  منبع:پژوهش گروه

  

هاي آماري این تحقیق  با توجه به روند پژوهش، روش همبستگی به عنوان متدولوژي در تحلیل

غیرآزمایشی) است که رابطه میان هاي تحقیق توصیفی ( استفاده شد. تحقیق همبستگی یکی از روش

هاي دو یا چند متغییره  کند. ضریب همبستگی در مورد توزیع متغیرها را بر اساس هدف تحقیق بررسی می

رود. اگر مقادیر دو متغیر شبیه هم تغییر کند، یعنی با کم یا زیاد شدن یکی دیگري هم کم یا زیاد  به کار می

گوییم بین این دو متغییر  ها را به صورت یک معادله بیان کرد، می اي که بتوان رابطه آن شود، به گونه

-p) مشخص شده است بر اساس میزان 4). همانطور که در جدول(1391همبستگی وجود دارد(حبیبی،

value مؤلفه ایمنی، فرم، آسایش و راحتی، خوانایی و  5هست تنها بین  0,05ها که بزرگ تر از  از شاخص

الهدي رشت با درك رضایتمندي گردشگران رابطه معناداري  راه علم و پاکیزگی در پیادهتصورپذیري و نظافت 

ها هیچ رابطه معنی داري وجود ندارد. همان طور که مشخص است، مؤلفه خوانایی  وجود دارد و با بقیه مؤلفه

راه  پیادهبیشترین تأثیر را در رضایتمندي گردشگران  β 0,454و تصویرپذیري با ضریب استانداردشده 

 βهاي آسایش و راحتی، نظافت و پاکیزگی، فرم و ایمنی با ضریب الهدي دارا هست و به ترتیب مؤلفه علم

0,426 _β 0,392_ β 0,379_β 0,332 β به ترتیب ایفا نقش دارند. این امر بیانگر این حقیقت است که

  راه شهري است.   ن پیادهخوانایی و تصویرپذیري مؤثرترین عامل در ارزیابی رضایتمندي گردشگرا

الهدي را به  راه علم توان مهم ترین عوامل مؤثر بر رضایتمندي گردشگران پیاده در یک نگاه کلی می

  ) توصیف کرد.12صورت نمودار (
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  الهدي رشت راه علم : عوامل مؤثر بر رضایتمندي گردشگران پیاده12نمودار

 منبع: نتایج پژوهش

 
 

   

 خوانایی و تصویرپذیري

 آسایش و راحتی

رضایتمندي گردشگران 

 علم الهدي رشت راهپیاده
 نظافت و پاکیزگی

 ایمنی

 فرم
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  و مآخذ: منابع

 تیریمد یمل شیهما نی، پنجمیطراح يو راهبردها میها، مفاه راه پیاده یمنی). ا1393(،آیینای،م،ماحدي-1

  تهران. ک،یتراف

ها در بافت تاریخی شهرها، عاملی براي توسعه  راه ).طراحی پیاده1392احمدیان، رضا، بیات زاده،مهري(-2

 همایش ملی شهرسازي و معماري در گذر زمان.صنعت گردشگري(نمونه موردي شهر زنجان).اولین 

هاي شهري مطالعه  راه ). ارزیابی عوامل موثر بر مطلوبیت پیاده1394احمدي، حسن،اکبرزاده مقدم، امیر(-3

شهریور ماه سال  19الهدي رشت. کنفرانس ملی مهندسی و مدیریت محیط زیست،  راه علم موردي: پیاده

1394. 

هاي شهري  راه ). ارزیابی مطلوبیت پیاده1395امیر،احمدي،حسن،آزاده،سید رضا(اکبرزاده مقدم لنگرودي، -4

ریزي  الهدي شهر ر شت، نشریه پژوهش و برنامه راه علم هاي کیفی،مطالعه موردي:پیاده بر اساس مؤلفه

 .1395شهري، سال هفتم، شماره بیست و پنج، تابستان 

). تحلیل راهبردي استفاده از فضاهاي پیاده محور در 1391بمانیان،م،یاري،ف،حسین پور،ع،شمشیربند،م(-5

ریزي و مدیریت  هاي شهري، چهارمین کنفرانس برنامه طراحی شهري با تأکید بر کاهش آلاینده

  شهري،مشهد مقدس.

).گردشگري(ماهیت و مفاهیم)،سازمان مطالعه و تدوین کتب 1385پاپلی یزدي، م،سقایی،م و اروانه،م(-6

 ها. تهران. اهعلوم انسانی دانشگ

). جستجوي قواعد براي ساماندهی محورهاي تجاري مراکز شهري در انطباق با 1371-72پروند،شادان(-7

حرکت پیاده، پایان نامه کارشناسی ارشد، زیر نظر سید محسن حبیبی، گروه شهرسازي، دانشکده هنرهاي 

 .99،146زیبا، ص 

هاي شهري در شهرهاي ایرانی(نمونه موردي  راه ).ارزیابی کیفی پیاده1391جعفري مبین، شاهرخ (-8

  .1392هاي شهري هفت حصار، شماره چهارم، سال اول، تابستان  راه بوعلی شهر همدان)، پژوهش پیاده

، 4و 3ریزي و طراحی شهري، صفحه، شماره  اي در تفکر برنامه ). نظریه1370حبیبی،سید محسن(-10

 . 4بهشتی، صدانشکده معماري و شهرسازي، دانشگاه شهید 

 دی، دانشگاه شهيو شهرساز يدانشکده معمار ). مسیر پیاده گردشگري،1378حبیبی،سید محسن(-11

 ی.بهشت

  ,51 - 43نهم، صص:  با،شمارهیز يهنرها ،يگردشگر ادهیپ يرهایمس). 1378 (محسن  دیس ،یبیحب-12

  .نور امی، دانشگاه پ"رانیبر ا دیبا تأک روستا روابط متقابل شمهر و".) 1374 (اصغر،  یعل ،یرضوان -13

هاي شهري در ایران، نمونه  راه ). سنجش کیفیت پیاده1388رنجبر، احسان،رییس اسماعیلی،فاطمه( -14

  .1389، تابستان،42راه صف(سپهسالار)تهران،نشریه هنرهاي زیبا،معماري و شهرسازي،شماره موردي: پیاده

هاي شهري  راه ).تحلیل و ارزیابی کیفیت پیاده1394سان(سرخیلی،الناز،خانی زاده،محمدعلی،غلامی،اح -15

،پاییز 84راه عرفان(حافظیه)شیراز). فصلنامه جاده، شماره  با تأکید بر آسایش عابرین پیاده(نمونه موردي:پیاده

1394.  
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ت تحلیل مؤلفههاي تأثیرگذار بر بهبود کیفی )، بررسی و 1391عباس زاده، شهاب، تمري، سودابه (  - 16

 تربیت و ولیعصر  تعاملات اجتماعی، مطالعه موردي: محورهاي راهها به منظور افزایش سطح ی پیادهفضای

  .1-10شماره چهارم، صص  تبریز، فصلنامه مطالعات شهري،

  ). نقش محورهاي پیاده در توسعه پایداري شهرها.1389فرخی،مریم( -17

هاي کارکردي، انتشارات آذرخش،  احی تا ویژگیها از مبانی طر راه ). طراحی پیاده1389کاشانی،جو،خ( -18

  تهران.

، دانشکده 8و7و6). مبانی طراحی فضاهاي متوالی در معماري شهر، صفه، شماره 1371گل،یان( -19

 معماري و شهرسازي، دانشگاه شهید بهشتی.

 .65-40، ص32هاي سازنده کیفیت طراحی شهري، نشریه صفه، شماره  ). مؤلفه1379گلکار،کوروش( -20

 ). سیماي شهر، ترجمه منوچهر مزینی، دانشگاه شهید بهشتی.1372لینچ،کوین( -21

هاي کیفیت فضاي شهري بر میزان مطلوبیت  ). ارزیابی مؤلفه1391محمدي،محمود،چنگلوایی،یونس( -22

مسیرهاي پیاده گردشگري(مورد پژوهی اولویت بندي مسیرهاي گردشگري پیاده در شهر اصفهان). نشریه 

 .1392، بهار و تابستان 5، پژوهش انجمن علمی معماري و شهرسازي ایران، شماره علمی

 ۀو سماختار هگمتانم یمابیجا خچمه،یتار"). 1391 (معصمومه،  ي،دهکرد يملازاده، کاظم، طاهر -23

  .16-5، صفحات6شماره  سمال دوم، ،یاسملام یرانمیمطالعات شمهر ا فصلنامه ،"يمماد

). اهمیت فضاهاي همگانی شهري در 1393یزدي، محمدسعید،سبحان اردکانی،سهیل(ملکیان،محمود،ا -24

توسعه پایدار گردشگري شهري (مطالعه موردي: منطقه یک شهر همدان). علوم و تکنولوژي محیط زیست، 

  .1395، زمستان 3دوره هجدهم، ویژه نامه شماره 

راه سازي بر رونق اقتصادي  هاي پیاده ت طرحارزیابی اثرا ).1395مینایی آرین، محمدحسن زاده شفق ( -25

راه علم الهی)،سومین کنفرانس بین المللی دستاوردهاي نوین  جوامع و کسبه محلی (مطالعه موردي: پیاده

 .1395پژوهشی در مهندسی عمران،معماري و مدیریت شهري،

26- Barton، H. and Grant، M. and Guise، R. “Shaping Neighborhoods”، London، 

Routledge، 2003. 

27- Cohen، N. (Ed.). (2011). Green cities: An A -to-Z guide (Vol. 4). Sage 
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