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از دیدگاه جامعه محلی  هاي پیش روي آن توسعه گردشگري در شهر میانه اندام خوي و تحلیل چالش

  )آرامگاه شمس تبریزي در خوي موردي: (مطالعه

  

  حسین نظم فر    بختیار عزت پناه     مهدي پاشازاده

  
  ، مرند، ایراندانشگاه آزاد اسلامیریزي شهري، واحد مرند،  جغرافیا و برنامهدانشجوي دکتري تخصصی  -1 

  اردبیلی، اردبیل، ایران محقق روستایی، دانشگاه و شهري ریزي برنامه و جغرافیا گروه دانشیار -2 

  ، مرند، ایراندانشگاه آزاد اسلامیریزي شهري، واحد مرند،  استادیار گروه جغرافیا و برنامه -3 

  

  

  کیده چ

توسعه گردشگري در نواحی شهري نقش مهمی در متنوع سازي اقتصاد جوامع محلی دارد و یکی از منابع 

 در گردشگري صنعت توسعه و رشدباشد.  زایی و کسب درآمد و زمینه ساز توسعه پایدار اقتصاد شهري می اشتغال

شناسایی  تحقیق این اصلی هدف. رخیدچ خواهد این صنعت چرخه آنها شدن مهیا با که است گروي تأمین شرایطی

نقش مقبره در شهر میانه اندام خوي از دیدگاه جامعه محلی با تأکید بر  گردشگري صنعت توسعۀ مشکلات و تحلیل

 طریق از ها داده آوري جمع بوده و تحلیلی-نوع توصیفی از حاضر پژوهشباشد.  شمس تبریزي در این زمینه می

 از نفر 383 پژوهش آماري جامعۀ. است گرفته نامه) انجام پرسش میدانی (توزیع دةمشاه و اي کتابخانه مطالعات

 از روش ترتیب گیري، به نمونه روش و نمونه حجم تعیین براي بود که 1396سال در محلی شهر خوي ساکنان

مستخرج از  هاي داده تحلیل و طبقه بندي براي. شد بهره گرفته تصادفی گیري نمونه و کوکران نمونۀ حجم تعیین

)استفاده One-sample t-testاي( آزمون پارامتري تک نمونهو  SPSSنرم افزار  از و آزمون فرضیه اصلی پرسشنامه

ها  شهرستان خوي با وجود مزار شمس از قابلیت، از دیدگاه جامعه محلی هاي پژوهش حاکی از آن است که یافتهشد. 

دیل شدن به یکی از مراکز گردشگري استان و کشور برخوردار است هاي لازم براي توسعه گردشگري و تب و پتانسیل

، امکانات زیرساختی و زیر بنائی دولتی هاي شاخص و مشکلاتی از قبیل ، موانعها اما در این زمینه با یکسري چالش

عه بر توس اثر و تأثیر این عواملکه  روبرو استو مدیریت شهري  هاي گردشگري بهداشت و کیفیت محیط، جاذبه

دهد که عوامل  می نشان پژوهش فرضیه آزمون از حاصل نتایجو  گردشگري و جذب گردشگر معنادار و مثبت بوده

اقدامات باشند و  از دیدگاه جامعه محلی شهر خوي میفرهنگی - تاریخیتوسعه گردشگري هاي  مذکور جزء چالش

 ریزي شده و برنامه کافی، بریزي مناسبویژه از طریق شمس ت کالبدي انجام شده در راستاي توسعه گردشگري به

   نبوده است. 
  

  t- testآزمون محلی،  جامعه، ، گردشگري، شهر خويشمس تبریزي :واژه هاي کلیدي

   

                                                             
  :نویسنده رابط Mehdi.pashazadeh1982@gmail.com  
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  مقدمه

 و شود می ملی و محلی گسترة در کارآفرینی ایجاد موجب که است درآمدزا گردشگري، صنعتی صنعت

 ملی بخش در رشد ایجاد موجب و دارد پی در را و فرهنگی اقتصادي، اجتماعی توسعۀ در نهایت

 فرهنگ و معیشت، اشتغال وضیعت به بخشی براي رونق صنعت این). Katja et al, 2014: 378(شود می

 که اند دریافته کشورها اکثر). (Kachniewska, 2015: 501 شود می تلقی مؤثر دارویی نوش عنوان به کشور

 نیاز زیست محیطی و بلند مدت اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی انداز چشم به گردشگري پایدارصنعت توسعۀ

گیري باشند  تصمیم فرایند مرکزي نقطه در باید محلی ساکنان).  Andersen et al, 2016:243دارد(

)Yooshik et al, 2001:366( .داراي خود مشخص قلمرو و طبیعی منابع با که اجتماعی واحدهاي 

). 56-57: 1389قرخلو،  و اکبري( باشند محلی می جوامع و سنتی ند، اقشارهست تاریخی و منسجم وابستگی

 موفق، معیاري و سالم جوامع و هستند توریستی مقاصد مرکزي هسته محلی جوامع که است این اساسی باور

 مؤثر مشارکت). 146: 1389هدایتی،  و نیا فاضل (روند شمار می به گردشگري صنعت موفقیت سنجش براي

هاي  ساکنان مقصد). 120: 1389رضوانی، ( دارد مهمی بسیار نقش توریستی فعالیتهاي در لیمح مردم

هاي کیفی براي گردشگران و حفظ توسعه گردشگري پایدار  گردشگري نقش حیاتی در ارائه تجربه

  ). Gursoy, Chi,& Dyer, 2010(دارند 
 گردشگري آتی توسعه اشکال تعیین و یزير برنامه فرآیند در تا گردد فراهم فرصتی است بنابراین، لازم

 آینده در که اي جامعه نوع و حاصل منافع توزیع نحوه مورد در را خود دیدگاه و کنند شرکت منطقه

 در محلی جامعه). 109: 1388زاده،  آقاسی و زاده ابراهیم(نمایند کنند، اظهار زندگی آن در خواهند می

 گردشگري فعالیت هرگاه). 88: 1392ضیایی، (کند می ایفا را اساسی و مهم نقش گردشگري پایدار توسعه

اجتماعی، فرهنگی،  ابعاد در تغییر موجب تواند می باشد، گردشگري داشته محلی جوامع با نزدیکی ارتباط

جوامع محلی در مسائل  . امروزه نقش)60: 1392وهمکاران،  ضیایی(گردد میزبان جامعه اقتصادي و محیطی

باشد. لذا شناخت دیدگاه جوامع محلی و استفاده از نظرات  ردشگري موضوعی حیاتی میمربوط به توسعه گ

و شناسایی  محلی جوامع دیدگاه از گردشگري توسعه اثرات شناسایی رو این از. آنها امري ضروري است

 ایفا بالطبع توسعه آن گردشگري اثرات مدیریت در مؤثر نقش هاي موجود در مسیر توسعه گردشگري چالش

 روحیه ایجاد و نظرها نظرها ، اعمال محلی، کسب جامعه براي مشارکت سازي زمینه نتیجه درنماید.  می

 عنوان به محلی جامعه به است لازم گردشگري توسعه راستاي در بنابراین. باشد می ضروري و لازم هماهنگی

در  شود. خاصی توجه اهداف به رسیدن و گردشگري توسعه روند در تأثیرگذار پارمترهاي ترین مهم از یکی

آنها،  توسط گردشگري توسعه مزایاي فهم و درك و) میزبان(محلی جامعه و ساکنان حمایت بدون نتیجه

هاي طبیعی متنوع و فراوان، شرایط کم نظیر اکولوژیکی،  جاذبهنیست.  ممکن گردشگري توسعه در موفقیت

هاي طبیعی شامل چشم اندازها و مناظر  یطپوشش گیاهی متنوع، منابع طبیعی غنی، تنوع مناظر و مح

هاي معدنی  ها و ارتفاعات، برخورداري از چشمه هاي حیاط وحش، مناطق کوهستانی، دره طبیعی بکر، پناهگاه

ها و مراتع غنی، غارهاي شگفت انگیز و... همگی موقعیت ممتازي براي  فراوان، مناطق حفاظت شده، بیشه
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هاي بسیار تأثیر گذار در جذب گردشگر  آورند. یکی از این جاذبه م میخوي در جهت توسعه گردشگري فراه

با سرعت در  در دنیا گردشگريباشد.  ویژه در یک دهه گذشته مقبره شمس تبریزي می براي شهر خوي به

باشند، به طرق  برخوردار میردشگري گ و پتانسیل کشورهایی که از ظرفیت باشد و اکثر حال توسعه می

مندي اجتماعی و اقتصادي از آن در حال تلاش بوده و در حال انجام اقدامات موثري  گوناگون در جهت بهره

مهمترین  .معرفی کرد زمینهعنوان الگویی مناسب در این   توان به شهر قونیه در ترکیه را می. باشند می

 آن شهر قونیه و کشور ترکیهدلیل وجود  که به باشد مولوي می و مقبره جذابیت توریستی شهر قونیه، آرامگاه

 گردشگرانو هر ساله با برگزاري مراسمی ویژه انبوهی از  تیدیل شده استگردشگري  هاي یکی از قطب هب

گردشگري در ترکیه جهت بزرگداشت مولانا باشکوهی که مسئولین مراسم د. نکن مشتاق را به خود جذب می

به  قونیه. ماند که مولانا شاعري از همان سرزمین بوده است کنند، شکی براي بازدیدکنندگان نمی برگزار می

 زیادي هاي رستوران و ها است. بنابراین هتل تبدیل شده یکی از شهرهاي پررفت و آمد ترکیه به مولانا مدد

شهري،  نقل و حمل شبکه همچنین. کنند ر لحاظ برطرف میه را از مسافران انینگر که دارند وجود شهر در

 کند.  می کار منظم بسیار
بر اساس آخرین آمار وزارت گردشگري و آثار تاریخی ترکیه، موزه و مقبره مولانا، شاعر و به طوریکه  

در و  ه تبدیل شده استگوي در شهر تاریخی قونیه این کشور، به جاذبه سوم گردشگري ترکی عارف پارسی

هزار بازدیدکننده بود که بخش اعظم آنها  46میلیون و  2هشت ماهه نخست سال جاري میلادي میزبان 

 9گردشگرانی از کشورهاي آسیاي میانه و اروپا بودند. موزه و مقبره مولانا در حال حاضر روزانه میزبان حدود 

بناي تاریخی شرایط لازم براي پذیرایی از این تعداد  هزار بازدیدکننده است که به باور کارشناسان این

بازدیدکننده در روز را نداشته و احتمال دارد یک سیستم تعیین وقت قبلی براي بازدید که در مورد بسیاري 

با میزبانی از  2013ترکیه در سال کشور ها و بناهاي تاریخی اجرا شده در این مکان نیز اجرایی شود.  از موزه

میلیارد دلار از محل صنعت گردشگري درآمد دارد و دولت این کشور قصد  25ن گردشگر حدود میلیو 34

افزایش دهد که  2023میلیارد دلار در سال  50میلیون گردشگر به حدود  50دارد این رقم را با میزبانی از 

ر بخش اعظم مقصد برتر گردشگري جهان خواهد بود. در حال حاض 5حاصل آن قرار گرفتن ترکیه در جمع 

فارس، انگلیس، آلمان، روسیه، بلغارستان، هلند، گرجستان،  گردشگران ترکیه از کشورهاي عربی حوزه خلیج

ریزي براي جذب گردشگر از آفریقا و کشورهاي  فرانسه، سوریه و ایتالیا بوده و دولت این کشور در حال برنامه

  (خبرگزاري فارس)منطقه آمریکاي جنوبی است. 

 گردشگري هاي بسیار بالا در خصوص پتانسیل علیرغم برخورداري از و شهرستان خوي ایران کشوراما 

 عنوان با معرفی شاعران و مشاهیر به گردشگريعنوان یک قطب  طور که شایسته است، نتوانسته خود را به آن

گردشگري  بنابراین بایستی مدیریت کاملی روي. مطرح نماید و از اثرات مثبت آن بهره جویدگردشگري  برند

ي گردشگري مانند مقبره شمس تبریزي ها توان از پتانسیل بوده که می مدیریت گردشگريزیرا با  داشت

ترکیه  کشور مانند .بهره درست گرفت و موجب گسترش روز افزون این حوزه پرطرفدار شددهه اخیر  همانند

شود و اگر در این زمینه مدیریت درستی صورت  یکی از نخستین درآمدهاي آن محسوب میگردشگري که 
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و به یک مقصد  را بوسیله گردشگري جبران کرد مانکشورشهر خوي و توان بخش اعظمی از اقتصاد  گیرد می

  . گردشگري تبدیل شد

  
  

  هشمفاهیم و مبانی نظري پژو

 در متنوع اقتصادي يها طرح و اشتغال فقر، ایجاد کاهش يها گزینه بهترین از یکی گردشگري

 تأثیر دلیل به گردشگري مکان. (Honeck, 2012: 5)است شده گرفته در نظر توسعه کشورهاي درحال

 Gursoy and(آورد می فراهم را صنعت این توسعۀ دارد، زمینۀ گردشگران ذهن در که مثبتی یا منفی

Rutherford, 2004: 497; Lee, 2013: 39(در گردشگري نقاط با گردشگري صنعت دیگر عبارت به ؛ 

 در منطقه ساکنان در نظر گرفتن و مناسب مکان یافتن به معطوف يها دیدگاه به توجه و هستند ارتباط

 عصر در گردشگري (Andereck and Vogt, 2000: 28) دارداي  عمده نقش گردشگري صنعت ارتقاي

گردشگري،  چشمگیر و دارد. رشد قابل توجه زیادي طرفداران و دود، توانمندیها بدون صنعت حاضر، در حکم

 بنابراین، با توجه به. است پدیده این واجتماعی اقتصادي فراوان اهمیت نشان دهندة گذشته سال پنجاه در

 و ها آسیب کشورها، بررسی درآمدهاي در آن ونفزاهمیت روزا نیز و ایران در صنعت این مناسب هاي زمینه

). 181-182: 1396، است(دهقانفرد و قاسمی راد امري اجتناب ناپذیر آن توسعۀ راهبردهاي و موانع

  

  هاي توسعه صنعت گردشگري موانع، مشکلات و چالش

یجهنتدرکهصنعتمتولی عنوانبهمشخصوزارتخانهیاسازمانیکنبود: ساختاري و سازمانی موانع -1

سازمانچندوجودطرفیگردد. ازمیفراوان وظایفتداخلوناهماهنگیموازي، باعثهاي نسازماوجود

 مشکلاتباراصنعتگردشگري، اینتوسعهبرايیکپارچهوجامع برنامهیکاجرايوتدوینعدمومختلف

  . )33: 1382، سازد(مدهوشی و ناصرپور اي مواجه می عدیده

بهنسبتمیزبانانکم آگاهیوگردشگريمناطقبینفرهنگیهاي تفاوت :اجتماعی_گیفرهن موانع -2

مشکلاتبروزمیزبانان، ضمنفرهنگازگردشگران آگاهیعدمدیگرطرفازوگردشگرانهاي خواستهونیازها

 Master Hoda & prideaux(استگردشگريصنعت گسترشدرايعمدهعدیده، مانع

Bruce,1998:45( .یاناآگاهیعلتبهجامعهیک افرادیامحلیکساکنانمختلفهاي مکانونقاطدراغلب

برداشتصنعتاینازگردشگرانومیزبانانبین فرهنگیتفاوتهمچنینوجهانگردانازاعمالبرخیدیدن

مشاغلبومیرادافطرفازگردشگريبهمربوطمشاغلازبعضیدر کارکردنیادارند، ومنفیوناخوشایند

، جهانگردي جهانی سازمان(نیستندمشاغلایندرکردنکاربهحاضربومیساکنانوشدهتلقیپائینسطح

1379:316( .  

وفصلیشغلی، عوامل سوخت، امنیتدرآمد، هزینهسطح:مانندبازارعوامل :بازار در موجود موانع -3

یامحلازکنترلبازارعواملدارد. بیشتر گردشگريعتصنگسترشبامستقیممسافرت، ارتباطهاي انگیزه
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انعطافوریزيبرنامهبهبلندمدت، نیازدرگردشگرجذبدرمحلها اینتواناییاست، وخارجگردشگرانمقصد

  گیرد. صورتبازاروضعازجامعیتحقیقاتبایداستراتژيیکتدوینبراي دارد. بنابراینپذیري

  )103-104: 1375، و ناصري 315: 1377، گی واي(

اغلبدرصنعت اینبودنجوانعلتبهمتأسفانه :متخصص انسانی نیروي کمبود و آموزشی موانع -4

نیرويتربیتبرايآموزشیمراکزحتی واستکمنیازموردمتخصصانسانینیرويتوسعهحالدرکشورهاي

  . )34: 1382، (مدهوشی و ناصرپور. استمحدود بسیاریاونداشتهوجودهمنیازموردانسانی

خرید، شهري، مراکزبین هاي همسافري، جادنقلوحملوسایلبودننامطلوبوکمبود :زیربنایی موانع -5

عمدهموانعازیکیگردشگريمناطقدربهداشت ومخابرات، فاضلابآب، برقهاي اقامتی، شبکهتأسیسات

منطقه، موانعیاکشورهرشرایطبهتوجهباندچهر ) بنابراین107: 1375، آیند(ناصري می حساببهتوسعه

ومنسجممدیریتیکنیازمندگردشگريصنعتتوسعه کلیبطوراست، اما متفاوتگردشگريصنعتتوسعه

باشد. داشتهراشدهتدوینهاي استراتژياجرايتواناییوکردهشناساییرامشکلات وموانعکهبودهکارآمد

  . )33 -35: 1382، وشی و ناصرپور(مده

 سرمایه گذاري به نکردن تشویق و خصوصی بخش از کافی عدم حمایت :اقتصادي نارساییهاي و موانع -6

بیمه و غیره در بخش ، عوارض، افزایش نرخ مالیات، هاي نامناسب اقتصادي سیاست، گردشگري بخش در

 اي و سلیقه اقدامات و دولت ناکافی حمایت سودآوري؛ عدم به علت). 152: 1388محسنی، (گردشگري 

 گردشگري؛ بخش و... در مالیات، عوارض، بیمه نرخ ایش افز غیرمسئول؛ برخی مقامات سوي از محدودکننده

 اقتصادي؛ نامناسب سیاستهاي ؛)خصوصی و دولتی(گردشگري صنعت در گذاري سرمایه از نکردن حمایت

بهاي  با مناسب زمین واگذاري خصوصی؛ بخش براي کم بهرة اب بلندمدت هاي وام همچون فقدان تسهیلاتی

امنیت سرمایه  تضمین رفاهی؛ مراك و هتلها ایجاد براي اداري دست وپاگیر و زاید تشریفات حذف دولتی؛

همکاران،  و موسایی(خصوصی بخش در انگیزه ایجاد به منظور دولت توسط گردشگري صنعت در گذاري

1391(.  

 شکیزتفریحی، بهداشتی، پ رفاهی راهها، امکانات مانند زیربنایی خدمات نارسایی و بود: کمدولتی موانع -7

به  اقامتی مراکز و هتلها نبودن پاسخگو همچنین و گردشگران مورد نیاز انسان ساخت فعالیتهاي و سایر

  .(همان)است بوده گردشگران روي پیش چالشهاي گردشگران، از جمله نیازهاي

 تروریسم توسعۀ با. است گردشگري مقصد توسعۀ گردشگري، امنیت روي پیش مسائل از دیگر یکی

 تروریسم که اند یافته دست نتیجه این به گردشگري، محققان با گسترش آن ارتباط بررسی و المللی بین

 آثار مورد بررسی کشورهاي درصد 5 در فقط باشد؛ داشته جذب گردشگر بر کوتاه مدتی اثر تواند می

  . )(Liu & Pratt,2017است شده مشاهده صنعت گردشگري بر ریسمترو بلندمدت

رسوبات منفی و وجود پندارهاي نادرست در مورد ، مشکلات ذهنی : موانع فرهنگی و تبلیغاتی -8

هاي صحیح  اصول و روش عدم بکارگیري، ضعف ساختاري در مورد تبلیغات و اطلاع رسانی، گردشگران

  ).66: 1392، مانی فراهانیبرقراري ارتباط با جهانگردان(ز
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 پژوهش روش

 جمع. است شده استفاده تحلیلی-توصیفی پژوهش روش از آن در کاربردي بوده و نوع از حاضر پژوهش

 صورتاي  کتابخانه و اسنادي مطالعۀ طریق از نامه پرسش تکمیل و میدانی مشاهدة علاوه بر ها داده آوري

 تعمیم آماري جامعه به و استفاده تصادفی گیري نمونه روش ازتحقیق،  بودن پیمایشی به توجه با. گرفت

 سال سرشماري اساس بر است که ر خويشه در ساکن افراد شامل تحقیق آماري است. جامعه شده داده

نفر ساکن شهر خوي هستند. براي تعیین حجم نمونه از روش نمونه گیري کوکران  845/198، 1395

  استفاده شد. 

  
 با نمونه حجم تعیین از پسنفر به عنوان نمونه آماري مشخص شد.  383وش که براساس این ر

محقق  پرسشنامه. شد تکمیل شهرسطح  در نظر مورد هاي تصادفی، پرسشنامه گیري نمونه روش از استفاده

 هاي توسعه گردشگري از دیدگاه جامعه محلی یابی به اهداف و به منظور بررسی چالش براي دست ساخته

 و اسمی مقیاس از با ترکیبی عمومی سوالات به مربوط بخش دو به پرسشنامه سوالات .بود شده طراحی

،  2=، کم 1= کم خیلی(اي گزینه پنج لیکرت طیفبه صورت  گویه 21شامل که اختصاصی سوالات و اي رتبه

 مستخرج يها داده تحلیل و طبقه بندي ادامه، براي در و بود شده تقسیم)5=زیاد ، خیلی4= ، زیاد3= متوسط

اي  آزمون پارامتري یک گروهی و تک نمونهو  SPSSافزارنرم  از و آزمون فرضیه پژوهش ها نامه پرسش از

)One-sample t-test( ها توسط نرم افزار فاقد  هاي تعدادي از پرسشنامه شد. از آنجایی که داده استفاده

عدد 345براي تحلیل توسط نرم افزار تعداد هاي پرت)شناخته شد با حذف آنها در نهایت  ارزشِ بررسی(داده

، را داشتند SPSSو بدون نقص(به عنوان حجم نمونه عملیاتی)که قابلیت تجزیه و تحلیل در  پرسشنامه کامل

  . گرفتند قرار تایید مورد ارزیابی جهت

  

  معرفی منطقه مورد مطالعه پژوهش

در استان آذربایجان غربی قرار گرفته و شهرستان خوي در دشتی نسبتاً وسیع در شمال غربی ایران و 

کیلومتري شهر ارومیه مرکز استان  141در  این شهرستان. بعد از ارومیه دومین شهرستان استان می باشد

و تا مرز ترکیه به خط  کیلومتري شهر تبریز مرکز استان آذربایجان شرقی قرار دارد 143آذربایجان غربی و 

هاي ماکو و چالدران، از جنوب به شهرستان  دارد و از شمال به شهرستانکیلومتر فاصله  32مستقیم حدود 

 در وسعتی با خوي شهرستانشود.  سلماس، از شرق به شهرستان مرند و از غرب به کشور ترکیه محدود می

براساس سالنامه آماري استان آذربایجان  بوده و استان شهرستان ترین وسیع مربع کیلومتر 6000 حدود

درجه و 38دقیقه طول شرقی و  58درجه و 44شهر خوي در موقعیت جغرافیایی  1395الغربی در س

ثانیه است. جلگه خوي  34دقیقه  25و اختلاف ساعات شهر خوي با تهران دقیقه عرض شمالی واقع شده 32

از متر می باشد، و  1139در دامنه جنوب شرقی فلات ارمنستان واقع شده و ارتفاع متوسط آن از سطح دریا 
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هاي مجاور دریاچه اورمیه پست تر است و به همین جهت در اصطلاح عوام آنرا خوي  تمام جلگه

این  1389در حال حاضر بر اساس آخرین تقسیمات سیاسی در سال نامند.  چوخوري(چاله خوي)می

ي روستا 231دهستان و 11، شهري هنقط شش، (ایواوغلی، صفائیه، قطور و مرکزي) بخش چهارشهرستان از 

مهندسان مشاور فرافزا، ، (سالنامه آماري استانروستاي خالی از سکنه تشکیل شده است 13 داراي سکنه و

این شهرستان  1395). بر طبق سرشماري 66: 1391و مهندسان مشاور پویا نقش شهر و بنا،  59: 1370

شهرخوي . خوي هستندنفر ساکن شهر  198/ 845این تعداد  که ازنفر جمعیت داشته است  664/348بالغ بر

محورهاي محور اصلی با کشور ترکیه، شهرها، شهرستانها و استان اطراف خود ارتباط دارد. 5از طریق 

  مواصلاتی با عملکرد بالا که در طول ساعات زیادي از شبانه روز فعال هستند. 

  ایواغلی به مرند (ارتباط با استان آذربایجان شرقی) -محور خوي -1

  یواغلی به جلفا، قره ضیاالدین، پلدشت، جمهوري آذربایجان، شوط، ماکو، بازرگان، ترکیها -محور خوي -2

فیرورق به  –محور خوي  -5قطور به مرز رازي، ترکیه   -محور خوي -4محور خوي به سلماس و ارومیه  -3

چالدران

  

  

  و فرضیه پژوهش سوال

  :شود این سوال مطرح میمسائل مطرح شده در پژوهش بر پایه 

فرهنگی  -آیا از دیدگاه جامعه محلی اقدامات کالبدي انجام شده در راستاي توسعه گردشگري تاریخی 

ها روبرو  ویژه از طریق شمس تبریزي مناسب و کافی نبوده و در این مسیر با یکسري چالش در شهر خوي به

  باشد؟  می

  بندي شده است: اي بدین شکل صورت  از این رو براي پاسخ دادن به این سوال فرضیه
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رسد از دیدگاه جامعه محلی اقدامات کالبدي انجام شده در راستاي توسعه  فرضیه: به نظر می 

ویژه از طریق شمس تبریزي مناسب و کافی نبوده و در این  فرهنگی در شهر خوي به -گردشگري تاریخی

  باشد.  ها روبرو می مسیر با یکسري چالش

  

  ها و نتایج : بحث یافته

  :آماري نمونه شناختی جمعیت توصیف

  است.  1جدول  شرح به آماري نمونه شناختی جمعیت ویژگیهاي يها داده توصیف از حاصل يها یافته

  

  آماري جمعیت شناختی نمونه خصوصیات: 1جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  1396، هاي تحقیق منبع : محاسبات نگارندگان و یافته

  درصدفراوانی  تعداد  سطوح  متغیر

  مرد  جنسیت

  زن

206  

177  

54  

46  

  

  

  

  سن

بین     30 26بین     25تا  20سال    بین 20زیر 

    45تا  41بین     40تا  36بین     35تا  31

  سال 50بالاي     50تا  46بین 

39  

47  

48  

73  

64  

59  

41  

12  

10  

12  

13  

19  

17  

15  

11  

3  

  

  

  شغل

  کارمند

  شغل آزاد

علمی دانشگاه، دبیر،  هیئت عضو(سایر مشاغل

  ). . . و دانشجو

150  

161  

  

72  

39  

42  

  

19  

  کمتر از دیپلم  تحصیلات

  پلم تا لیسانسدی

  فوق لیسانس و بالاتر

58  

179  

146  

15  

47  

38  
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  بررسی مورد شاخصهاي و متغیرها

 درك را آنها بتوانند و بوده آشنا ساکنان محلی براي که گردند انتخاب اي گونه به باید شاخصها

متغیر مشاهده پذیر  21پژوهش حاضر داراي ). 233، 2003وجولیت،  جملین یر، فرارينیکول-کرابیرکنند(

  . اند گرفته مورد تحلیل و بررسی قرار گروه یا شاخص 4است که در قالب 

  

  هاي ارزیابی موانع توسعه گردشگري از دیدگاه جامعه محلی شهر خوي : شاخص2جدول 
  

  شاخص ارزیابی  حوزه فعالیت  طبقه  گروه

  

  

  

مکانات زیرساختاري و ا

  زیربنائی دولتی

A  
  
B  
 
C 

هاي حمل و نقل  زیرساخت

  )ریلی، هوایی، اي (جاده

  و خدمات پارکینگ

  شبکه راه و کیفیت معابر

  مراکز اقامتی و پذیرایی

A1  تنوع دسترسی به وسایل حمل و نقلی مختلف براي

  استفاده گردشگران در درون شهر و بیرون شهر

 A2 شمس تبریزي پارکینگ آرامگاه 

B1 هاي ارتباطی بین  هاي مواصلاتی و شبکه جاده

 شهري مناسب و مطلوب

B2 هاي گردشگري براي  میزان دسترسی به جاذبه

  گردشگران

C1 امکانات رفاهی و اقامتی متنوع و مطلوب  

  

  

بهداشت و کیفیت 

  محیط

  
 
  
D  
 

  

  

بهداشت و کیفیت 

  هاي گردشگري محیط

D1 هاي  داشتی و شبکهمیزان مطلوبیت تاسیسات به

  هاي گردشگري آب، برق و تلفن در محل جاذبه

 D2  وضعیت مطلوبیت بهداشت و نظافت در مراکز

  ویژه در آرامگاه شمس تبریزي گردشگري خوي به

D3 هاي بهداشتی و وضعیت  وضعیت مطلوبیت سرویس

دسترسی به آب سالم و بهداشتی آشامیدنی در مراکز 

  ره شمس تبریزيویژه در مقب گردشگري خوي به

  

  

  هاي گردشگري جاذبه

 
 
 
E 
 

  هاي شهري جاذبه

  و

ها و اقدامات تبلیغاتی  جاذبه

  فرهنگی- تاریخی

E1  تفریحی و ورزشی متنوع شهر -فضاهاي سبز  

E2  امکانات تفریحی و رفاهی مطلوب و مورد نیاز

  ها ها و گردش گاه گردشگران در پارك

E3 تنوع امکانات تفریحی شهر  

E4 کانات موجود در آرامگاه شمس تنوع ام  

E5  معرفی، تبلیغ، جذب و ترغیب گردشگران توسط

  صدا و سیما و شبکه استانی

E6  تهیه کاتالوگ، بروشور، مقاله، بنرها و تابلوهاي

هاي  تبلیغاتی و کتابهاي راهنما در مورد جاذبه

  ویژه آرامگاه گردشگري به

E7 راي میزان تبلیغات و اطلاع رسانی(بازاریابی) ب

  فرهنگی مانند آرامگاه –هاي تاریخی  جاذبه

E8 هاي  کنگرهها و میزان تأثیر برگزاري همایش

  المللی  بین

  

  

  

 
 
 

  

اقدامات مراکز تصمیم گیري 

هاي موازي  متعدد و سازمان

F1 هاي متولی امرمدیریت شهري  انسجام سازمان

  وگردشگري

 F2 شهري به حوزه گردشگريمیزان توجه مدیریت  
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 F  مدیریت شهري
 

میزان توجه مدیران شهري به ایجاد فضاهاي شهري  F3  مدیریت شهري

  متنوع

F4  تأثیر اقدامات جدید براي تعریض ، توسعه و تجهیز

  محوطه مقبره شمس تبریزي در جهت جذب گردشگر

 F5 میزان توجه مدیریت شهري براي ایجاد محیط

  جذاب براي گردشگران

  1396، هاي تحقیق همنبع: محاسبات نگارندگان و یافت

  

  هاي تحقیق آزمون فرضیات پژوهش و تحلیل یافته

اي لیکرت استفاده شده است. این طیف  گزینه 5براي سنجش و آزمون فرضیه اصلی پژوهش از طیف 

 لیکرت طیف با عامل هر نماگرهاي که آنجا ازکند.  براساس شدت طبقه بندي می 5الی  1نمرات را از 

 عدد این با نماگرها از یک هر در ها داده و شد گرفته نظر در متوسط حد عنوان به 3 اند، عدد شده سنجیده

. است شده گرفته نظر در وسط حد با موردنظر متغیرهاي مقایسه آزمون این اصلی هدف. اند شده سنجیده

سیر صعودي داشته باشد وضعیت مطلوبتر و هر چه به سمت  5هرچه نمرات و پاسخ جامعه محلی به سمت 

دهد و در واقع چنانچه پاسخ افراد به سمت  تري را نشان می سیر نزولی داشته باشد وضعیت نامطلوب 1عدد

  شود.  ضعیف و سیر نزولی میل کند، همسویی آنها با فرضیه یا ادعاي محقق بیشتر می

شود.  تعیین می t، انحراف معیار وهاي میانگین نظر پاسخ دهندگان به هر سوال با استفاده از فرمول

  :که کرد استفاده پایین حد و بالا حد مقادیر از باید گردد دار معنی نماگري که صورتی درهمچنین 

 است.  بزرگتر شده مشاهده مقدار از باشد، میانگین مثبت پایین و بالا حد هرگاه

 است.  کوچکتر شده مشاهده مقدار از باشد، میانگین منفی پایین و بالا حد هرگاه

  به صورت تعریف شده است: 1فرضیه  فرضیه صفر و -

H0 : MU ≤ 3              H1: MU ≥ 3 
 

اقدامات کالبدي انجام شده در راستاي توسعه گردشگري  از دیدگاه جامعه محلی H0در حالت 

ویژه از طریق شمس تبریزي مناسب و کافی نبوده و انجام نشده و نمی تواند آن را به یکی از  شهرستان به

  ري استان و کشور تبدیل کند. و این حالت نشانگر و دلالت بر تایید فرضیه خواهد بود. مراکز گردشگ

اقدامات کالبدي انجام شده در راستاي توسعه گردشگري  از دیدگاه جامعه محلی H1در حالت 

کز تواند آن را به یکی از مرا ویژه از طریق شمس تبریزي مناسب و کافی بوده و انجام شده و می شهرستان به

  گردشگري استان و کشور تبدیل کند. و این حالت نشانگر و دلالت بر رد فرضیه خواهد بود. 

باشد. اثبات  که در واقع ادعاي محقق می H0سوال اگر شرط بالا برقرار بود فرضیه  هر tپس از تعیین 

  شود.  گردد و در غیر اینصورت فرضیه رد می می

 .tو با استفاده از تکنیک آماري   spss در نرم افزارو سوالات ها  محاسبات آماري براي هر یک از گویه

test آزمون پارامتري یک گروهی و تک نمونه اي)One-sample t-test( مورد تحلیل قرار گرفته اندکه در

  .)3گردد(جدول ها ارائه می ادامه نمرات مربوط به هر کدام از گویه
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سوال و گویه پرسشنامه مورد نظر خواهی از  21بآزمون این فرضیه با روش آمار استنباطی در قال

، پردازش اطلاعات و تحلیل آنها نتایج جدول بدست ها جامعه محلی قرار گرفت که پس از جمع آوري پاسخ

به  محاسبه شده t هاي بدست آمده و مقدار میانگین پاسخنتایج بدست آمده بیانگر آن است که آمدند که 

دهند و از آن  اختلاف معناداري را نشان می نمره معیار و پایایی آزمونا جزء یک سوال در بقیه سوالات ب

به جزء یک  پایین و بالا حدهمچنین مقدار باشند و داراي سیر نزولی هست.  تر و کوچکتر می نمره پایین

 که مفهوم آنها است کوچکترحد وسط  مقدار از میانگیندهد  که نشان میباشد،  منفیسوال در بقیه سوالات 

دهد  نشان می t.testهاي تحقیق با استفاده از آزمون  باشد. تحلیل یافته تایید فرضیه صفر و فرضیه محقق می

ویژه از  که از دیدگاه جامعه محلی اقدامات کافی و مناسبی در جهت توسعه گردشگري در شهر خوي به

طح معناداري طریق شمس تبریزي در جهت جلب رضایت گردشگران صورت نگرفته است. همچنین س

که دهد  درصد را نشان می 99محاسبه شده در همه سوالات نیز توافق معنادار بودن در سطح اطمینان 

هاي مذکور و سوال شده از دیدگاه جامعه محلی به عنوان  همه موارد و مؤلفه گر آن استدرحقیقت نشان

 رابطه وهاي مذکور  ین مؤلفهبدر جذب گردشگر دارند و  مطلوبیمثبت و تأثیر اقدامات کالبدي مناسب 

توانند در توسعه گردشگري موثر  و میمعناداري در جهت توسعه گردشگري برقرار است  و همبستگی مثبت

وبالاحدوضعیتها را نادیده گرفت. با توجه به این موارد و  و مفید باشند. از این رو نباید اهمیت این مؤلفه

از دیدگاه ساکنان محلی اقدامات کالبدي  کهگرفتنتیجهتوان یمدرصد 95اطمینانفاصلهدرپایین حد

هاي مذکور در سوالات در وضعیت مطلوبی قرار  انجام شده براي توسعه گردشگري شهرستان خوي و مؤلفه

  باشد.  ندارند و کمتر از حد متوسط هستند و همه موارد حاکی از تایید فرضیه صفر می

  

اي براي سوالات مرتبط با فرضیه  تک نمونهTآزمون Spssخروجی از نرم افزار : نمونه محاسبات آماري  3جدول 

  اصلی تحقیق

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t 

 

Df 

( درجه 

 آزادي)

Sig. (2-tailed) 

 ( سطح معناداري)

Std. 
Deviation 

 ( انحراف معیار)

Mean 

 ( میانگین)

95% Confidence Interval 
of the Difference 

)٪95(سطح اطمینان   

 
Lower 

 (حد پایین )
Upper 
 (حد بالا )

A1 - 303/8  344 000/0  245/1  44/2  - 69/0  - 42/0  

A2 - 120/2  344 035/0  321/1  85/2  - 29/0  - 01/0  

B1 - 887/9  344 000/0  236/1  34/2  - 79/0  - 53/0  

B2 - 650/7  344 000/0  267/1  48/2  - 66/0  - 39/0  

C1 - 634/6  344 000/0  250/1  55/2  - 58/0  - 31/0  

D1 - 627/8  344 000/0  204/1  44/2  - 69/0  - 43/0  

D2 - 634/7  344 000/0  255/1  48/2  - 65/0  - 38/0  

D3 - 567/2  344 011/0  238/1  83/2  - 30/0  - 04/0  

E1 - 519/12  344 000/0  118/1  25/2  - 87/0  - 64/0  

E2 - 374/7  344 000/0  314/1  48/2  - 66/0  - 38/0  
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E3 - 716/10  344 000/0  196/1  31/2  - 82/0  - 56/0  

E4 - 207/8  344 000/0  286/1  43/2  - 70/0  - 43/0  

E5 - 475/6  344 000/0  206/1  58/2  - 55/0  - 29/0  

E6 - 785/3  344 000/0  365/1  72/2  - 42/0  - 13/0  

E7 - 070/7  344 000/0  241/1  53/2  - 60/0  - 34/0  

E8 078/0  344 000/0  375/1  01/3  - 14/0  - 15/0  

F1 - 620/5  344 000/0  188/1  64/2  - 49/0  - 23/0  

F2 - 114/8  344 000/0  241/1  46/2  - 67/0  - 41/0  

F3 - 785/9  344 000/0  144/1  40/2  - 72/0  - 48/0  

F4 - 822/1  344 069/0  360/1  87/2  - 28/0  - 01/0  

F5 - 389/10  344 000/0  192/1  33/2  - 79/0  - 54/0  

  1396، تحقیق هاي منبع : محاسبات نگارندگان و یافته

  

  t. testگیري از آزمون  نتیجه

 از دیدگاه جامعه محلی کهتوان نتیجه گرفت  هاي تحقیق می تحلیل یافتهاز مجموعه مباحث فوق و 

و تبدیل آن  ریزي شده در جهت توسعه گردشگري شهرستان خوي مناسب و برنامه، اقدامات کالبدي کافی

ور علیرغم داشتن پتانسیل بسیار قوي مانند مقبره شمس هاي گردشگري استان و کش به یکی از کانون

  صورت نگرفته است. تبریزي 

  

  گیري نتیجه

باشد. به همین دلیل تأثیر مستقیم و بسیار  زا و یکی از منابع مهم درآمد می گردشگري فعالیتی اشتغال

وسعه همه جانبه تواند راهبردي بسیار مناسب براي ت مهمی در زندگی ساکنان محلی یک شهر دارد و می

پژوهش حاضر با هدف بررسی موانع و . اقتصادي، اجتماعی، زیست محیطی و... باشدساکنان محلی از نظر 

 صورتهاي توسعه گردشگري از دیدگاه جامعه محلی شهر خوي با تأکید بر آرامگاه شمس تبریزي  چالش

ضعف امکانات زیربنائی و زیرساختی د ده ها و نتایج پژوهش و ارزیابی فرضیات تحقیق نشان می گرفت. یافته

ي ها جاده راهها و شبکه مانند زیربنایی خدمات و نامطلوب بودن نارسایی، و کمبود خدمات گردشگري

مسافربري، کمبود  وسایل ونامناسب سیستم حمل و نقل زمینی ضعیف و وضعیت ، شهري مواصلاتی بین

ها و  ها و پارك ، مراکز تفریحی، تفرجگاهپزشکی-هداشتیامکانات ب، متنوع رفاهی-اقامتی تأسیسات وامکانات 

و تأسیسات آب، برق، فاضلاب و حتی  ها ها، شبکه ها و امکانات مورد نیازگردشگران در پارك زیرساخت

مورد نیاز  انسان ساخت فعالیتهاي و سایر گردشگري هاي بهداشتی نامناسب و ناکافی در مناطق سرویس

عدم ، عدم تمایل بخش خصوصی، یزي مناسب به منظور پر کردن اوقات فراغت آنهار نبود برنامه و گردشگران

براي ایجاد فضاهاي شهري تشویق و حمایت کافی از این بخش به سرمایه گذاري در بخش گردشگري 

ضعف ساختاري در تبلیغات، و  کمبود امکانات تبلیغاتی مناسبمتنوع و محیط جذاب براي گردشگران، 

و تصمیم  ها هاي موازي و مشخص نبودن وظایف و مسئولیت وجود سازمانها و بازاریابی،  انهاطلاع رسانی رس

و مشکلات مدیریت ها و ارگان دولتی  ناهماهنگی در همکاري بین سازمانو  ها هاي منفک سازمان گیري
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سانی در کمبود نیروي انسانی متخصص و آموزش دیده و عدم توجه به توسعه منابع ان، شهري دراین زمینه

فرهنگی از دیدگاه جامعه محلی -هاي عمده توسعه گردشگري تاریخی ، از موانع و چالشصنعت گردشگري

  . باشند شهر خوي می

 ) و1391 (همکاران و ، موسایی)1375ناصري ( قبلی انجام شده توسطهاي  نتایج تحقیق با یافته

از دیدگاه جامعه محلی و البته نگارنده این ه مطابقت دارد و نتایج بیانگر آن است ک) 1392( زمانی فراهانی

را فراهم  شهرستان خويدر  هاي بالاي گردشگري هاي استفاده از پتانسیل اگر ما بخواهیم زمینهپژوهش 

مشکلات موجود باشیم تا بتوان با فضاسازي مناسب تنگناها و ، ها به دنبال حل این چالش باید ،کنیم

شهرستان خوي دعوت نمود. تبریزي ویژه آرامگاه شمس  ر با ارزش شهر بهگردشگران را براي بازدید از آثا

باشد. علی رغم این  باشد که همواره با تهدید محرومیت روبرو می یکی از شهرهاي دور از مرکز و پایتخت می

هاي بسیار ارزشمند  هاي گردشگري فروانی است که یکی از این جاذبه این شهرستان داراي جاذبه، موضوع

مگاه شمس تبریزي است که قابلیت تبدیل شدن به قطب گردشگري در استان و حتی کشور را دارد. آرا

شمس شود.  خودکفایی و تقویت اقتصاد منطقه می، نقش گردشگري در توسعه منطقه خوي موجب اشتغال

ل توجه نظران و اندیشمندان، ظرفیتی قاب شمول به گواه بسیاري از صاحب تبریزي به عنوان شخصیتی جهان

براي گردشگري عرفانی همه ایرانیان است که باید از آن به بهترین شکل براي توسعه فرهنگ، ادب و 

اي به نام او در خوي قرار  مقبره شمس در کنار مناره. گردشگري در کشور با مرکزیت خوي استفاده شود

 روز ملی شمس در اوایل پاییز هاي سال گذشته همه ساله ویژه برنامه 15دارد که با کشف این آرامگاه، در 

به  با توجه به اینکه آرامگاه شمس یک ظرفیت فرهنگی در خوي و. شود در شهر خوي برگزار میمهر) 7(

بر این آرامگاه،   علاوهبنابراین و کشور ایران اسلامی است،  آذربایجان غربیاستان عبارت دیگر در 

مدیریت شهري نیز در  بر این استانتظار د و جاد شوهاي دیگر گردشگري هم باید در این شهر ای زیرساخت

هاي جذاب سفر را نیز مد نظر داشته باشند تا  دیگر طرحو  هاي لازم را داشته باشد این خصوص همراهی

. از آیند با خاطره خوشی شهر خوي را ترك کنند افرادي که براي حضور در آرامگاه شمس به خوي می

هاي گردشگري مانند آرامگاه شمس و برخورداري از زیر  و پتانسیلهاي  آنجایی که بین وجود جاذبه

ها و در نتیجه جذب گردشگر رابطه مثبت و معناداري وجود دارد و هرچه شهرستان توسعه یافته تر و  ساخت

هاي گردشگري توسعه و بهبود یافته تر باشد، در نتیجه جذب گردشگر افزایش خواهد یافت.  زیرساخت

هاي توسعه گردشگري شهرستان  ترین مشکلات و چالش هاي کم و نامناسب یکی از جدي تبنابراین زیرساخ

ها و دوري از این مشکلات و در نتیجه توسعه  ولین به دنبال حل این چالشئمسباشد و بایستی  می

اي) و وصل شدن شهرستان خوي به شبکه  (جادهتوسعه حمل و نقل زمینیهاي گردشگري باشند.  زیرساخت

براي دسترسی به هر مکان و  زیرا .تواند نقش مهمی را در توسعه گردشگري ایفا کند می راه آهن ریلی و

باشد. از آنجایی که شهرستان خوي  اي سیستم حمل و نقل به عنوان یک زیر ساخت مطرح و مهم می جاذبه

تنوع شتی وهاي بهدا ، بهبود کیفیت شاخصو امکانات زیربنائی جذب گردشگر ها زیرساخت هاي در بخش

، توانند با تشویق و مدیریت شهري میمتولیان امر ، مسئولان، روبروستمشکل با واقعا ، هاي گردشگري جاذبه

هاي مهمی  ها و بهبود نحوه مدیریت شهر قدم گذاري در این زمینه به سرمایه حمایت و جذب بخش خصوصی

  . وي بردارندفرهنگی شهر خ -در تقویت نظام گردشگري و توسعه گردشگري تاریخی
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و مآخذ: منابع  

 تاریخ خوي، انتشارات شفق. ، )1350آقاسی، مهدي، ( -1

 ناحیه در گردشگري گسترش بر مؤثر عوامل تحلیل، )1388( زاده، عبداالله زاده، عیسی، آقاسی ابراهیم -2

 ، سالاي ومنطقه شهري پژوهشهاي و مطالعات مجله، SWOTراهبردي مدل از استفاده با چابهار ساحلی

  . 1ول، شمارها

انتخاب،  انتشاراتاکوتوریسم مفهومی نو در جغرافیاي گردشگري، )، 1389(اکبري، علی، قرخلو، مهدي -3

  .    تهران، چاپ اول

  )6/11/96در ( دسترس، خبرگزاري فارس -4

 استان گردشگري صنعت توسعۀ مشکلات شناسایی، )1396علیرضا(زاد،  قاسمی، سکینهدهقانفرد،  -5

ششم،  توسعه، سال و گردشگري پژوهشی-علمی ، فصلنامۀمناسب راهکارهاي هارائ بوشهر و ساحلی

  . 178 -194، 10 يهشمار

  . هشتم نور، تهران، چاپ پیام دانشگاه ، انتشاراتتوریسم صنعت و جغرافیا، )1389(اصغر رضوانی، علی -6

  . )، شناخت صنعت جهانگردي ایران و جهان، انتشارات زهد1392زمانی فراهانی، همیرا، ( -7

  . 1395، آذربایجان غربی سالنامه آماري استان -8

عبدااللهمحمود مترجمجهانگردي،  يا منطقه و ملی ریزي برنامه، 1379(جهانگرديجهانیسازمان -9

  فرهنگی. پژوهشهاي اول، تهران، دفترمستوفی، چاپنصرااللهتخصصیزاده، ویرایش
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