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 هاي اطلاعات متقابل تحلیل عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري بر اساس روشبررسی و 

  وچستان)(مطالعه موردي: استان سیستان و بل

  

   3رقیه علیجانی علیجان وند      2محمد رضا شفیعی    1علی جهانتیغ پور

  

  اي توریسم، دانشگاه سیستان و بلوچستان، ایراندانشجوي کارشناسی ارشد گردشگري منطقه -1

  رانروستایی) دانشگاه شهید بهشتی تهران، ای -دانش آموخته کارشناسی ارشد جغرافیاي انسانی (گرایش شهري -2

   ریزي روستایی دانشگاه پیام نور شهرکرد، ایران دانشجوي کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه -3

   

  

  چکیده

باشد. به همین  سازي میوصنعت گردشگري سومین صنعت مولد شغل و سرمایه بعد از صنعت نفت و خودر

با حساسیت بیشتري به گسترش این نظران  ها، مسئولین اقتصادي و صاحب هاي اخیر بسیاري از دولت دلیل در دهه

اند و در تلاش هستند سهم بیشتري از بازار جهانی این صنعت را براي جوامع خود به ارمغان ببرند.  صنعت روي آورده

بینی نیازها و جلب رضایت  گردشگري همچون سایر صنایع نیازمند مدیریت است، مدیریت در این صنعت شامل پیش

طوري که اساساً عرضه کنندگان خدمات این صنعت را در رقابت با یکدیگر قرار داده  به گردشگران فعلی و آتی است.

ها تبدیل شده است. این  هاي فعالیت اقتصادي کشور گردشگري در چند دهه اخیر به یکی از مهمترین بخشاست. 

. ص داده استعنوان یک سیستم جهانی بخش قابل توجهی از تولید ناخالص جهان را به خود اختصا هصنعت ب

 براي گرفته است. تحلیلی انجام -توصیفی روش پژوهش حاضر از نظر هدف یک تحقیق کاربردي است که به

 شده  استفاده مستقیم مشاهده و میدانی هاي روش از همچنین و اسنادي و اي کتابخانه روش دو از هاداده گردآوري

هاي اطلاعات  هاي انتخاب ویژگی یا تحلیل از تکنیک هاي مورد مطالعه منظور تحلیل روابط شاخص است. سپس به 

توان گفت که نتایج حاصل از تحلیل انتخاب ویژگی بیانگر این بوده است که  متقابل بهره گرفته شد. در مجموع می

/ و از دیدگاه 679/، از دیدگاه مسئولین مشارکت با 701عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري از دیدگاه مردم تبلیغات با 

مدیریت کلان در بحث صنعت گردشگري از / داراي بیشترین اهمیت است. از این رو 677ردشگران مدیریت با گ

  .باشد ظهور می هاي موفقیت در این صنعت نو لفهؤمهمترین م

  

  استان سیستان و بلوچستان، 1CFS، جذب گردشگر، گردشگري واژه هاي کلیدي:

  

   

                                                             

  ali.online808@gmail.com :نویسنده رابط  

 
1 Correlation feature selection  
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  مقدمه

هاي روزانه،  از یکنواختی زندگی روزمره، براي شکست عادتبه سفر همچون میل به دوري  تمایل 

سفر  تنوع در رویدادها چیزي است که در وجود ما نهادینه شده است. دوري از هیاهوي کار، نیاز به تجربه و

وهوا و محیط زیستی متفاوت با محل زندگی خود، به  به جایی دیگر، همراهی با مردمی دیگر در یک آب

فرد  تان و تجربه دیگري است، برآورده شدن این آرزوها، منحصربهمعنی بخشی از داس

 راههاي مهمترین از یکی عنوان به گردشگري).Gjorgievski& Melles Trpkova,2012:97(باشد می

 و اقتصادي، سیاسی، اجتماعی، شهري تغییرات در بالایی تحرك از که است شده توسعه، شناخته به رسیدن

 محلی ریزي مدیریت برنامه با گردشگري، همراه صنعت مختلف يها جنبه بر مرکزت .است برخوردار محیطی

کند(حیدري،  می ایفا جامعه هر ملی و المللی بین فرایندهاي در اهمیتی با بسیار نقش اي جامعه هر ملی و

 توسعه گردشگري در نقش بررسی به علاقمند محلی متخصصان و پژوهشگران علت همین به).37:1391

 مهم منابع از دنیا، یکی در گردشگري همچنین )Albalate et al 2009:1(باشند می اجتماعی و ياقتصاد

  ).1386:1کاظمی، ( کشورهاست بین فرهنگی تبادلات در مؤثر عوامل از حال عین در و درآمد زایی

 یدجد اشکال که باشد می انسانی جامعه و فیزیکی فضاي از اي یافته تلفیق فرایند گردشگري صنعت 

 نیروهاي و اطلاعات گونه انفجار پیشرفته، رشد انسان، تکنولوژي نگرش زندگی و ها ارزش در تغییر نتیجه آن

 نیاز تأمین بر علاوه بعدي چند ماهیتی با گردشگري صنعت  (Friedel et al, 2008)است سیاسی

از  (Dwyer et al ,2009: 63–74) گردد می میزبان جامعه سیستم در اي عمده تغییرات گردشگران، باعث

 داراي مناطق در گردشگري يها جاذبه نمودن ارزشمند و مهیاسازي با تا تلاشند در دولتمردان این رو

–Rosentraul et al, 2009: 759(سازند فراهم را صنعت این مثبت ابعاد از مندي بهره پتانسیل، فرصت

منافع اقتصادي  ی و درآمديهاي شغل فرصت جادیتواند با ا یمگردشگري توسعه به طوري که،  ).770

هاي  انیاز بنرده و کجوامع محلی میزبان و ساکنین آنها متوجه  و غیر مستقیم میشماري را به طور مستق یب

ی باارزش عیطب ریاندازها و ذخا چشمها،  ت از جاذبهظابراي حف یو راه آید به شمار می جوامع داریتوسعه پا

 گذاري سنگین به توسعه ی و سرمایهاقامت -یرفاه ساتیسأتبر روي ایجاد  تاکید از شیب شود که قلمداد می

  ).3 :1389(صفري،  دارد ازین یمنابع انسان

سفرهاي از درصد  27گردشگري طبیعی تقریبا  21براساس برآوردهاي صورت گرفته در اوایل قرن 

اشتغال تقویت و تنوع بخشی به  از طریق تواند می مناسب مدیریتکه در صورت  شود المللی را شامل می بین

براساس  و طبیعی مؤثر واقع شود محیط ت ازظاحفزا و نیز  و درون توسعه بومی هاي فرصتدر ایجاد  محلی

 30تا  10گرا سالانه با رشد  هاي سازمان جهانی گردشگري، رشد تقاضا براي گردشگري طبیعت بینی پیش

ی باشد) گزارش شده است که در مقایسه با رشد سالانه هاي محلی متفاوت م درصدي (که با توجه به ویژگی

که با  (Holden, 2008: 5)دهد  درصد است، وضعیت بهتري را نشان می 4تا  3تقاضا براي گردشگري که 

اي (اقتصادي، اجتماعی و زیست محیطی) در منطقه میزبان نقش  توجه به دارا بودن کارکردهاي توسعه

بع درآمدي و اشتغال و کاهش ناهماهنگی در اقتصاد محلی و نظایر آن ایفا سزایی در تنوع بخشی به منا به

زا به  و درون توسعه بومیضمن تقویت  تواند می مناسب مدیریتو در صورت  (Holjevac, 2003:2) کند می

  . (Githinji, 2006:9) طبیعی کمک کند محیط ت ازظاحف
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دشگري را به عنوان ابزار توسعه اقتصادي کشورهاي درحال توسعه درحالی استفاده از صنعت گر   

کنند که نسبت به صنایع مخرب زیانهاي به نسبت کمتري براي آنها به همراه  تشویق می

اي و پیشرفت توسعه از طریق ایجاد  هاي حاشیهو موجب تحرك اقتصاد (russell&stabile,2003)دارد.

  .(liu and wall,2006: 159)گردد شغل و درآمد براي آنها می

ي دیرین تمدن و رود و با برخورداري از سابقه هاي مهم گردشگري در جهان به شمار می ایران از قطب

هاي متعدد، توانایی قرارگیري  فرهنگ، طبیعت و شرایط اقلیمی گوناگون و عوامل دیگر از جمله زیارت گاه

.(جعفري صمیمی و همکاران، اللمللی را داراست در جایگاه مناسب از نظر گردشگري در سطح آسیا و بین

12:1392.(  

 3و 5، 10هاي گردشگري، تنوع گردشگري و تنوع صنایع دستی به ترتیب جزو  ایران به لحاظ جاذبه

  ).15:1387کشور اول جهان است(زنگی آبادي و همکاران، 

ایران به عنوان کشوري در حال توسعه که ساختار اقتصادي آن به شدت متکی به صادرات نفت و 

ي همه جانبه و پایدار و همچنین جایگزینی هاي ارزي حاصل از آن بوده است، براي ایجاد یک توسعه آمددر

هاي خود  منابع جدید کسب درآمد به جاي منابع نفتی، نیازمند استفاده از تمامی امکانات و قابلیت

اي علمی، رهایی از تواند به عنوان یکی از راهکاره ). گردشگري می1382باشد(مدهوشی و همکاران،  می

)این درحالی است که کشور 1386محصولی و متنوع سازي منابع ارزي باشد(صدري و همکاران،  اقتصاد تک

هاي  ما(ایران) همچنان به درآمد بی ثباتی نفت وابستگی شدیدي دارد. از این رو بهره گیري از ظرفیت

و توجه به این صنعت به عنوان ابزاري  هاي کلان کشور در این بخش گذاري ي گردشگري و سرمایهبالقوه

  تواند در ادامه روند توسعه و رشد اقتصادي ایران عامل مهمی محسوب شود. مناسب، می

باشد و از دو منطقه معتدل و  کیلومتر مربع می 187502داراي وسعت  استان سیتان و بلو چستان

سارها،  ها، چشمه ان و ارتفاعات، رودخانهانداز زیباي تفت گرمسیري تشکیل شده است. جنگلهاي متراکم، چشم

ها، مناطق حفاظت شده با تنوع جانوري و گیاهی غنی و همچنین عشایر مختلف با  ها، تالاب آبشارها، دریاچه

هاي محیطی منطقه براي جذب گردشگر هستند، در این پژوهش با در نظر  آداب و رسوم خاص، از توان

تواند تاثیر  هاي توریستی استان می ها و محدودیت شناخت پتانسیل گرفتن موارد فوق و درك این مطلب که

ها داشته  ریزي مناسب گردشگري در منطقه مورد مطالعه و رفع مشکلات و مسائل آن اي در برنامه سازنده

باشد، سعی شده به دنبال پاسخ به این سوال باشیم که مهمترین راهکارهاي توسعه گردشگري در استان 

  باشد؟ چستان چه میسیستان و بلو

 

  مبانی نظري

 لاتین لغت در ریشه که شده اخذ گشتن معناي به (Tour)تور  کلمه و گردشگر از 2واژه گردشگري

Turns هاي  به زبان زبان یونانی از که دارد چرخش و مقصد و مبدا بین برگشت و زدن، رفت دور معناي به

لغت  فرهنگ درOxford, 1970:189). (است  فتهیا راه به انگلیسی نهایت در و اسپانیولی، فرانسوي

 ,Longman).تعریف شده است  سرگرمی براي تفریح و مسافرت معناي به گردشگري لانگمن

                                                             
Tourism                                                           .1   
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     38                          27سال هفتم، شماره  فصلنامه فضاي گردشگري،

باشد  می ]رضایت یا لذت [براي تفریح مسافرت معناي گردشگري به در فرهنگ لاروس (1988:1712

Larousse,1991:3046).(  

مردمان باستان با  که گردد برمی قدیم یونان باستان و روم ریشه گردشگري بهبه عقیده محققان   

و هوا اقدام  بمحلهاي خوش آ هایی از قبیل به دست آوردن غذا، دوري جستن از خطر و پیدا کردن انگیزه

در مجله انگلیسی  1811). واژه گردشگري نخستین بار در سال 1388رنجبر، ( اند دهرک به مسافرت می

آمده است. در آن زمان این لغت به معناي مسافرت به منظور تماشاي آثار تاریخی و  3اسپورتینگ ماگازین

). در واقع فعالیت یا صنعت 3: 1380رفت (محلاتی،  بازدید از مناظر طبیعی براي کسب لذت به کار می

(پاپلی  گردد اي تقریباً نو دانست که آغاز آن به اوایل قرن نوزدهم میلادي برمی گردشگري را باید پدیده

  ).135: 1385یزدي و همکاران، 

به عقیده پل روبرت، گردشگري عمل مسافرت کردن و طی مسافرت نمودن و رفتن به جایی غیر از 

مکان همیشگی و متعارف زندگی به منظور لذت بردن است، حتی اگر این کار شامل یک جابجایی کوچک 

لذت بردن باشد و گردشگر کسی است که این کار  باشد یا اینکه هدف اصلی از این جابجایی غیر از تفنن و

المللی  کنفرانس بین"در  1991). سازمان جهانی گردشگري در سال 9: 1390(کاظمی،  دهد را انجام می

هاي که در آن  که در کشور کانادا برگزار شد، گردشگري را مجموعه فعالیت "4آمار گردشگري و مسافرت

ادي خود براي مدت کمتر از یک سال متوالی، به منظور گذراندن اوقات هایی غیر از مکان ع افراد به مکان

در . (Goeldner & Ritchie, 2006:7)کنند، تعریف کرده است فراغت، تجارت و دیگر اهداف مسافرت می

فرهنگ و ادبیات فارسی، گردشگري به سفر کردن در اقطار عالم، به منظور تفرج، سیاحت، زیارت و مسافرت 

بازگشت به محل سکونت اصلی اطلاق گردیده و سفرهاي کوتاه و موقتی به مناطق خارج از  به مقصدي و

  ).23: 1380محل کار و سکونت اصلی به منظور سیر و سیاحت تعریف شده است (کاظمی، 

اي از مسائل صنعت گردشگري تشکیل گردید و  کمیته ویژه رم جهت بررسی پاره 1937در سال   

کنند، را به عنوان توریست  ساعته یا بیشتر به یک کشور خارجی سفر می 24وره افرادي را که در یک د

  ).205: 1377معرفی کرد (گی، 

هاي اقتصادي  هاي اقتصادي، تأثیر بسزاي در تقویت بنیان توسعه گردشگري به عنوان مجموعه فعالیت

آمد، دریافت مالیاتی جوامع دارد. نقش گردشگري به عنوان منبع جدیدي براي ایجاد اشتغال، کسب در

هاي اجتماعی که موجب رشد و توسعه سایر صنایع می شود، در  بیشتر، جذب ارز و تقویت زیر ساخت

به طوریکه امروزه توسعه  )Lankford&Howard,1994:122(مطالعات متعدد مورد تائید قرار گرفته است

ذیرفته شده و در دستور کار و ارتقاي گردشگري به طور وسیعی بخصوص در کشورهاي در حال توسعه پ

ي جایگزین، هم گردشگري اغلب به عنوان یک گزینه). Ko&stewart,2002:523(ها قرار گرفته است دولت

یافته و هم در حال توسعه، به منظور حفظ توسعه مستمر اقتصادي در نظر گرفته شده در کشورهاي توسعه

بسیاري از کشورها منافع اقتصادي و در حال حاضر  ).Tianyu.Y, Yongguang.Z,2007:96(است

هاي منطقه به  زیرساخت توسعهکنند و درآمدهاي توریسم را براي  اجتماعی خود را از توریسم دریافت می

دوم قرن بیستم  مهینترین صنایع  توریسم یکی از رشد یافته). Eccles and Casta, 1996: 44(برند  کار می

                                                             
1. Sporting Magazin  
2. The Committee of Statistical Expert of the League of Nation (CSELN) 
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و هم در حال توسعه  افتهی توسعهرشد اقتصادي هم در کشورهاي بوده و اغلب به عنوان یک کلید براي 

 ). Font and Ahjem, 1999:63(استفاده شده است

  

  پیشینه تحقیق

کند، پژوهشگران راجع به این  با توجه به اهمیتی که صنعت توریسم در توسعه جوامع امروزي ایفا می

اند از مهمترین تحقیقاتی که در  مختلف انجام دادههاي  مهم، مطالعات و تحقیقات فراوانی با استفاده از مدل

 توان به موارد زیر اشاره کرد: این زمینه انجام گرفته می

)Sinclair, 2003 (هاي توسعۀ  اي با عنوان توسعۀ توریسم پایدار در گوئیان که روي چالشدر مطالعه

هاي طولانی ۀ گوئیان در طی دههتوریسم در گوئیان انجام دادند، به این نتیجه رسیده که کشورهاي منطق

هایی براي رهایی از اقتصاد وابسته  مستعمرة کشورهاي اروپایی بودند و در چند سال گذشته به دنبال راه

توانند از این منابع  هستند، بنابراین این کشورها با توجه به استعدادهایی که در زمینۀ گردشگري دارند، می

و همچنین در این مقاله به مشارکت و تعاون کشورهاي این منطقه جهت  زا استفاده کنندبراي توسعۀ درون

 رسیدن به توسعۀ پایدار توریسم تأکید شده است.

 )Shaalam, 2005 (ها و  اي با عنوان توسعه پایدار گردشگري در دریاي سرخ مصر: فرصت در مطالعه

دریاي سرخ بررسی کرده و در  هاي توریسم را در فرصت ها، وضعیت توسعه توریسم و تهدیدها و چالش

  نهایت یکسري راهکارهایی را براي رسیدن به توسعه پایدار گردشگري ارائه کرده است.

 )Altinay et al, 2005( اند. آنان  به مطالعه تأثیرات منفی توسعه توریسم در قبرس شمالی پرداخته

و انسانی تعادل  حیط طبیعی، فرهنگیدانند که بتواند بین م توسعه پایدار توریسم را نوعی از توسعه می

دهد که بیشترین تأثیر توریسم در قبرس شمالی مربوط به انهدام  هاي این پژوهش نشان می برقرار کند. یافته

  ها است. زباله

مذهبی بومی و –هاي فرهنگی  اي تحت عنوان تحلیلی برآیین ) در مقاله1394میرکتولی و همکاران (

ها در شهرستان سواد کوه، به این نتیجه رسیدند که ضعف  آیین عید مرده نقش آن در توسعه گردشگري،

امکانات و تاسیسات مختلف، آیین مورد مطالعه نقش بسزاي در معرفی فرهنگ دینی منطقه دارد و بستر 

  باشد.  مناسبی براي توسعه همه جانبه گردشگري در منطقه مورد مطالعه می

ي تحت عنوان ارائه مدلی پویا جهت توسعه گردشگري ا ) در مقاله1394اسعدي و همکاران (

ها و آگاهی از  هاي آموزش، وضعیت هتل تاریخی(مورد مطالعه: استان یزد) به این نتیجه رسیدند که متغییر

نیازهاي گردشگران عوامل مهم و حساسی در ارتباط با مراجعه مجدد گردشگران خارجی به استان یزد 

  باشند. می

اي تحت عنوان بررسی جامعه شناختی عوامل مؤثر بر توسعه  ) در مقاله1390اران(هزار جریبی و همک

% درصد از گردشگران 86گردشگري در ایران (با رویکرد جذب گردشگران خارجی) به این نتیجه رسیدند که 

ایران  %داراي تمایل خوب و زیاد براي سفر مجدد به95اند و  داراي رضایت خوب و زیاد به مردم ایران داشتنه

  هستند.

اي تحت عنوان سنجش حمایت ساکنین روستایی  ) در مقاله1394زاده فیروز جایی و همکاران( عقیلی

ي گردشگري در روستاهاي مناطق جنگلی و عوامل مؤثر بر آن، به این نتیجه رسیدند که ساکنین  از توسعه
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ند. در این رابطه سطح حمایت کن ي گردشگري حمایت میروستاهاي مناطق جنگلی در حد بالاي از توسعه

  هاي نظیر سن و نوع شغل رابطه معنا داري دارد. ساکنین از توسعه گردشگري با متغییر

ریزي راهبردي توسعه گردشگري  اي تحت عنوان برنامه ) در مقاله1394نوروزي فرد و همکاران(

ه این نتیجه رسیدند که روستایی در نواحی روستایی شهرستان ایذه (مطالعه موردي: روستاي شیوند) ب

هاي  گیري از مزیت هاي توسعه گردشگري با استفاده از اعتبارات دولتی، بهره هاي تهیه و اجراي برنامه راهبرد

گذاران بخش خصوصی  هاي تسهیلات تشویقی براي سرمایه رقابتی منطقه براي جذب گردشگر، تهییه بسته

ریزي براي جذب گردشگران بر اساس اوقات و فراغت  نامهبراي امکانات و تسهیلات گردشگري در منطقه و بر

به وجود آمده در جوامع شهري، به ترتیب مهمترین راهبردهاي منتخب براي اجرا در جهت توسعه 

 گردشگري منطقه مورد مطالعه است.

نواحی مستعد داراي اکوتوریسم در استان  یسنج امکان"با عنوان  . در پژوهشی)1384پارسائی(

دنا و بویراحمد  يها انجام داده و به این نتیجه رسید که شهرستان" GISو بویراحمد با استفاده از  کهگیلویه

  کهگیلویه و گچساران براي تفرج تابستانه مناسب هستند.  يها براي تفرج زمستانه و شهرستان

آن در  گردشگري و راهکارهاي توسعه يها جاذبه() در پژوهشی با عنوان 1389جهانتاب و همکاران (

گردشگاه زیارتی، تفریحی،  217پرداخته و نتیجه گرفتند که وجود بیش از  )استان کهگیلویه و بویراحمد

کوهنوردي، اسکی و ...  یستیاکوتور هاي یتتاریخی و فرهنگی و ... پتانسیل بالایی را در استان براي فعال

  ري شود.تواند باعث گسترش گردشگ یباوجود آورده است که با مدیریت قوي م

به این  "بررسی موانع و مشکلات یاسوج"کارشناسی ارشد با عنوان  نامه یاندر پا .)1389رزم آور(

  .موانع توسعه گردشگري یاسوج است ینتر و خدمات، از مهم نتیجه رسیده است که کمبود امکانات رفاهی

اکوتوریسم پایدار  شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه"در پژوهشی با عنوان ). 1389(زاده کریک حسین

(مطالعه موردي استان کهگیلویه و بویراحمد) نتیجه به شناسایی نقاط قوت و ضعف استان کهگیلویه و 

بویراحمد پرداخته و راهکارهاي مؤثر براي دستیابی به اکوتوریسم پایدار استان کهگیلویه و بویراحمد ارائه 

  دادند.

  

 روش پژوهش 

 گرفته است. تحلیلی انجام -توصیفی روش کاربردي است که به پژوهش حاضر از نظر هدف یک تحقیق

 مستقیم مشاهده و میدانی هاي روش از همچنین و اسنادي و اي کتابخانه روش دو از هاداده گردآوري براي

هاي انتخاب ویژگی یا  هاي مورد مطالعه از تکنیک منظور تحلیل روابط شاخص سپس به است. شده استفاده

انتخاب ویژگی، یکی از مسائلی است که در مبحث  عات متقابل بهره گرفته شد. مسئلههاي اطلا تحلیل

در بسیاري از کاربردها (مانند  مسئلهآماري الگو مطرح است. این  شناسایییادگیري ماشین و همچنین 

 ها آناز  دارد، زیرا در این کاربردها تعداد زیادي ویژگی وجود دارد که بسیاري سزایی) اهمیت به بندي طبقه

 از لحاظها مشکلی یا بلااستفاده هستند و یا اینکه بار اطلاعاتی چندانی ندارند. حذف نکردن این ویژگی

شود علاوه بر این باعث می و ؛بردبالا می موردنظرولی بار محاسباتی را براي کاربرد  ،کنداطلاعاتی ایجاد نمی

  مفید ذخیره کنیم.هاي زیادي را به همراه داده غیرمفیدکه اطلاعات 

قدمت  ها آناست که بعضی از  شده ارائههاي فراوانی و الگوریتم ها حل راهانتخاب ویژگی،  مسئلهبراي 
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 ها آنبودند، بار محاسباتی زیاد  شده ارائه که  در زمانیها دارند. مشکل بعضی از الگوریتم ساله چهلسی یا 

آید ولی بزرگ این مشکل، به چشم نمی سازي ذخیرهمنابع  امروزه با ظهور کامپیوترهاي سریع و اگرچهبود، 

اي بسیار بزرگ براي مسائل جدید باعث شده است که همچنان پیدا کردن هاي دادهاز طرف دیگر، مجموعه

هاي مختلف درستی از روش بندي تقسیمبراي اینکه بتوانیم  یک الگوریتم سریع براي این کار مهم باشد.

ها را به در تمامی روش کنیم که فرآیند انتخاب ویژگیباشیم، به این صورت عمل میانتخاب ویژگی داشته 

 پیدا موردنظر روش براي را کاندید هاي زیرمجموعه تابع ، این5تولیدکنندهتابع  کنیم:می ها تقسیماین بخش

 میزان عنوان به عدد یک و شده، ارزیابی  داده روش اساس بر را مورد نظر زیرمجموعه، 6	تابع ارزیابی .کندمی

 اي دارند که این مقدار را بهینه کند.زیرمجموعه دریافتنهاي مختلف سعی روش. گرداند بازمی روش خوبی

 آیا که گیردمی ، تصمیم7تابع تعیین اعتبار	.الگوریتم توقف زمان مورد در گیريتصمیم ، برايشرط خاتمه

تابع جستجو است. این تابع  درواقع تولیدکننده تابع خیر؟ یا است معتبر شده انتخاب زیرمجموعه

تابع ارزیابی، مورد ارزیابی قرا بگیرد. تابع  وسیله بهکند تا هاي مختلف را به ترتیب تولید میزیرمجموعه

. ج) هابا مجموعه تمام ویژگی. ب) بدون ویژگی	الف) کند:هاي زیر شروع به کار مییکی از حالت تولیدکننده

هاي شوند و زیرمجموعهها به ترتیب به مجموعه اضافه میدر حالت اول ویژگی. عه تصادفیبا یک زیرمجمو

- روش گونه اینبرسیم. به  مورد نظر زیرمجموعهشود تا به تکرار می قدر آنکنند. این عمل جدید را تولید می

کنیم و ها، شروع میدر حالت دوم از یک مجموعه شامل تمام ویژگی گویند.پائین به بالا می هاي روشها، 

هایی که کنیم تا به زیرمجموعه دلخواه برسیم. روشها را حذف میو در طی اجراي الگوریتم، ویژگی مرور به

یک تابع ارزیابی، میزان خوب بودن یک  بالا به پائین نام دارند. هاي روشکنند، به این صورت عمل می

-می باز مورد نظرمیزان خوب بودن زیرمجموعه  عنوان هبرا بررسی کرده و یک مقدار  تولیدشدهزیرمجموعه 

- جدید، بهتر از زیرمجموعه زیرمجموعهشود. اگر گرداند. این مقدار با بهترین زیرمجموعه قبلی مقایسه می

باید توجه داشت  شود.زیرمجموعه بهینه، جایگزین قبلی می عنوان بهباشد، زیرمجموعه جدید  یم هاي قدیم

شرط خاتمه مناسب، فرآیند انتخاب ویژگی ممکن است، براي همیشه درون فضاي  که بدون داشتن یک

هر  مانندباشد،  تولیدکنندهتواند بر پایه تابع جستجو، براي یافتن جواب سرگردان بماند. شرط خاتمه می

ر یا اینکه ب و ؛هر زمان که به تعداد مشخصی تکرار رسیدیم زمان که تعداد مشخصی ویژگی انتخاب شدند.

اضافه یا حذف کردن ویژگی، زیرمجموعه بهتري را تولید  که وقتی ماننداساس تابع ارزیابی انتخاب شود، 

تابع تعیین اعتبار جزئی از فرآیند  به یک زیرمجموعه بهینه بر اساس تابع ارزیابی برسیم. که وقتی نکند

کنیم تا  آزمونایط مختلف انتخاب ویژگی نیست، اما در عمل بایستی یک زیرمجموعه ویژگی را در شر

هاي توانیم از دادهمی کار اینما را دارد یا نه؟ براي  موردنظر مسئله، براي حل موردنیازببینیم که آیا شرایط 

آنتروپی اطلاعات یکی از مفاهیم  استفاده کنیم. شده سازي شبیه هاي دادهبرداري شده و یا مجموعه نمونه

هاي دیگر این روش تنها به همبستگی خطی بین متغیرها  برخلاف روش باشد.اساسی در تئوري اطلاعات می

کند. باید توجه شود که آنتروپی وجود به روابط غیرخطی بین متغیرها هم توجه می کند بااین توجه نمی

  شود:نشان داده می H(X)صورت تابع  ها به اطلاعات آن

                                                             
5 Generation procedure 
6 Evaluation function 
7 Validation procedure 
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�(�) = − � �(�) log �(�)

�∈�

 (1 

خواهد بود، این مقدار هیچ ارزشی نداشته و آنتروپی اطلاعات  Xحداقل توزیع احتمال  P(X)که در آن 

H(X)  به مقادیر واقعیX ها وابسته است؛ هاي احتمال آنهیچ وابستگی نداشته است و تنها به توزیع 

  را به شکل انتگرال زیر است: H(X)یک متغیر پیوسته تصادفی باشد آنتروپی آن  Xبنابراین اگر 

�(�) = − � �(�) log �(�)��
�

�

 (2 

 Xهاي ناخواسته  تنها عدم قطعیت Yبا در نظر گرفتن  Xمتعلق به  H(X|Y)با این تفاسیر آنتروپی شرطی 

  صورت زیر بیان خواهد شد: از بین خواهد برد و به Yصورت وجود  را در

�(�|�) = − � � �(�, �) log �(�|�)

�∈��∈�

 (3 

     شود. به توجه به این فرمول داده می Yبوده است که به مقادیر  Xاحتمال شرطی  (�|�)�که در آن 

  برابر صفر خواهد شد. Yو  Xدر صورت وابستگی کامل  (�|�)�توان متوجه شد که می

�(�, �) = � � �(�, �)	���

�∈��∈�

�(�, �)

�(�)�(�)
 (4 

. در روشی مشابه انتگرال I(X;Y)=H(X)-H(X|Y)توان نوشت:  می 3و  2بر اساس توابع  بنابراین

اطلاعات شرطی براي بیان میزان معمول اطلاعات بین دو متغیر در صورت دانستن متغیرهاي دیگر 

  گیرد.مورداستفاده قرار می

  

  محدوده مورد مطالعه

 187502زیت زاهدان مساحتی حدود استان سیستان و بلوچستان در جنوب شرق ایران با مرک

درصد از وسعت کشور را به خود اختصاص داده که از این لحاظ به عنوان یکی از  11کیلومتر مربع و بیش از 

آید. این استان، از شرق با کشورهاي پاکستان و افغانستان، از جنوب هاي ایران به شمار می پهناورترین استان

هاي کرمان و هرمزگان همجوار غرب با استان خراسان و از غرب با استان با دریاي عمان، از شمال و شمال

 300کیلومتر، با کشور افغانستان  900است. مرز مشترك استان سیتان و بلوچستان با کشور پاکستان 

 31دقیقه تا  3درجه و  25کیلومتر است. این استان بین  270کیلومتر و با دریاي عمان به طور تقریبی 

دقیقه طول شزقی واقع گردیده  19درجه و  63دقیقه تا  47درجه  58دقیقه عرض شمالی و  28درجه و 

هاي عمومی نفوس و مسکن کشور آورده شده است. بر اساس نتایج سرشماري 1است که در شکل شماره 

باشد (محمودي،  نقاط شهري می 14نفر بوده است و این استان داراي  2534327جمعیت استان برابر با 

24:1394.( 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 ...تحلیل عوامل مؤثر بربررسی و                                        43

 

  
  مورد مطالعهمحدوده  )1نقشه(

  

  ها یافته

هاي مدیریتی در گردشگري استان سیستان و بلوچستان از منظور بررسی و تحلیل اثرات زیر ساخت به

تر  هاي تحلیل اطلاعات متقابل (انتخاب ویژگی) استفاده شده است. بدین منظور براي توسعه دقیق روش

ها پرداخته شده است. در این بین  مسئولین و گردشگران به بررسی چالشمردم،  عوامل مؤثر از دیدگاه

هاي مدیریت، تبلیغات، مشارکت و رفاه اجتماعی در نظر گرفته شده است. بر این اساس، باتوجه به  شاخص

هاي یاده شده، تبلیغات نقش  در بین شاخص MIو  CFS ،SD ،Rهاي دیدگاه مردم بر حسب روش

، 616/، 701هاي یاد شده به ترتیب رده است. به طوري که مقادیر وزنی بر اساس روشمؤثرتري را ایجاد ک

به طور کلی فراوانی مراکز تبلیغاتی و نداشتن سیستم واحد در تبلیغات ). 1باشد (جدول می 18/18/ و 889

ابزار شود. تبلیغات به عنوان مهمترین  و بازاریابی، یکی از موانع توسعه صنعت گردشگري محسوب می

هاي علمی، اجتماعی ، فرهنگی و  کند که این ابزار به عنوان شاخه ، ایجاب میها تمامی عرصه موفقیت در

تر و تخصصی مورد استفاده قرار گیرد  و کارشناسانه گیرد و با نگاهی علمی ارتباطی به دقت مورد مطالعه قرار 

عت گردشگري باید از تبلیغات به عنوان مهمترین امروزه در صن. اهداف را به دنبال داشته باشددر تا موفقیت 

هاي فرهنگی و گردشگري کشور  براي ارزش اتموفقیت تبلیغچراکه اي استفاده کرد،  صورت حرفه هب، ابزار

تواند به عنوان ابزار  اي می زیرا تبلیغات حرفه، هاي آن است از تبلیغات و ارزش مبتنی بر درك صحیح

فرهنگی در داخل و خارج مدنظر قرار گیرد. در غیر این صورت هدر دادن  اي براي پیشرفت اهداف برنده

  . وقت، سرمایه و انرژي است

  ) ضرایب مؤثر بر توسعه گردشگري بر اساس روشهاي اطلاعات متقابل از (دیدگاه مردم)1جدول(

  R CFS  SD  

  /498  /440  /425  دسترسی

  /707  /606  /660  مدیریت

  /889  /616  /701  تبلیغات

  /526  /477  /543  شارکتم

  /401  /308  /268  رفاهی و اقامتی

  1397هاي تحقیق منبع:یافته
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 MI: تحلیل عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري از دیگاه مردم بر اساس شاخص 2شکل 

  

به تبلیغات نگریسته عقیده هاي تبلیغاتی در صنعت گردشگري امروز باید با این  فعالیتدرخصوص 

گذاري بنیادي و اصولی براي پیشبرد اهداف سازمانی و  زینه بر نبوده، بلکه نوعی سرمایهتبلیغات ه، شود که

تواند دستاوردهاي ارزشمندي را به همراه داشته باشد. در  می  ملی است و در صورت اجراي صحیح و اصولی

توجهی و عدم  است و هرگونه بی "بازاریابی و بازار افزایی"افزایش، این رابطه، هدف و وظیفه تبلیغات

ي ها برداري صحیح از این ابزار، نه تنها عدم موفقیت را در پی داشته، بلکه موجبات عقب ماندن از رقابت بهره

المللی را در پی خواهد  بازاریابی صحیح و اصولی در عرصه بین در و در نهایت شکست، بازاریابی گردشگري

باشد به طوري که نقش مشارکت وزن تر می متفاوتتحلیل اثرات متقابل بر اساس دیدگاه مسئولین  داشت.

ضرورت شناخت از مقوله مشارکت بدان جهت داراي  دانند.بیشتري را در توسعه گردشگري استان مؤثر می

ها،  اهمیت است که اولاً یکی از مبانی اساسی و اصولی دموکراسی در دنیاي امروز است و ثانیاً شهرداري

باشند.  می ادبیات امروز هاي جامعه دموکراتیک بر اساس ي رسیدن به آرمانزمینه ساز فرهنگ مشارکت برا

بینی شرایط،  شکافی قرار گیرد، پیش مورد کالبد ريبیشت از ابعاد، هاي مشارکت زیرساخته بدون شک هرچ

توان به توسعه . البته این را میشود تر هویدا می ي مشارکت دقیق بر مؤلفهرتبط هاي م در راستاي ارزش

توان ناشی از عدم آموزش صیح مردم باشد. بعد از بعد سازي گردشگري مرتبط دانست که باز می فرهنگ

). در این 2و شکل  2/ نقش مؤثري را ایجاد کرده است (جدول 528مشارکتی مدیریت گردشگري با وزنی 

  بین بحث رفاهی و اقامتی کمترین نقش را ایفا کرده است.
   

  وسعه گردشگري بر اساس روشهاي اطلاعات متقابل از (دیدگاه مسئولین)) ضرایب مؤثر بر ت2جدول(

  R CFS  SD  

  /404  /332  /354  دسترسی

  /675  /479  /589  مدیریت

  /642  /472  /502  تبلیغات

  /712  /539  /679  مشارکت

  /512  /351  /404  رفاهی

  1397هاي تحقیق منبع:یافته
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 MIاز دیدگاه مسئولین بر اساس شاخص  : تحلیل عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري2شکل 

  

باشد. به تحلیل اطلاعات متقابل بر اساس دیگاه گردشگران، تلفیقی از دیدگاه مردم و مسئولین می

توانند نقشی مؤثر در جذب گردشگر  طوري که تحلیل اطلاعات متقابل نشان داد که مدیریت و تبلیغات، می

/ تاییدي بر گفته 851با  CFSقادیر وزنی ضریب همبستگی در سطح استان داشته باشند، به طوري که م

 هاي موفقیت در این صنعت لفهؤمدیریت کلان در بحث صنعت گردشگري از مهمترین مباشد. فوق می

نگر در صنعت گردشگري جوابگو نخواهد بود و این  باشد. با توجه به اینکه مدیریت کوتاه مدت و سطحی می

هاي دولتی پاسخگوي  گاه سیستمدلذا مدیریت دولتی و دی .خواهند رساندصنعت را به مرحله سود دهی ن

کوتاه هاي  يریز برنامه با همراه این صنعت نخواهند بود. در صنعت گردشگري ایجاد زیرساختهاي لازم نیاز

ی برساند، لذا مدیریت دولت به دلیل کوتاه بودن عمر یتواند این صنعت را به شکوفا مدت و بلند مدت می

امکان پذیر ، ي بلند مدتها يریز ئولیت شان و تغییرات مدیریتی در تمام سطوح سازمانی، اجراي برنامهمس

کند، و از  هاي کوتاه مدت را هم مختل می باشد و همچنین تغییرات پی در پی مدیران، اجراي برنامه نمی

ردشگري توسعه نیابد و شود تا صنعت گ همه مهمتر نبود احساس رقابت در میان مدیران دولتی باعث می

  علاوه بر آثار اقتصادي منفی باعث تخریب آثار تاریخی، هنري و محیط زیست و طبیعت هم گردد.

   

  ) ضرایب مؤثر بر توسعه گردشگري بر اساس روشهاي اطلاعات متقابل از (دیدگاه گردشگران)3جدول(

  R CFS  SD  شاخص

  /523  /670  620**  دسترسی

  /708  /851  677**  مدیریت

  /643  /732  671**  تبلیغات

  /478  /587  606**  مشارکت

  /278  /367  505**  رفاهی و اقامتی

  1397هاي تحقیق منبع:یافته
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 MI: تحلیل عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري از دیگاه گردشگران بر اساس شاخص 3شکل 

  

ها و اجراي تصمیمات  گیري شود. تصمیم صورت دولتی و نهادي اداره می ه، صنعت گردشگري بایران در

شوند، شرکتهاي هواپیمائی  گیرد، بیشتر هتلها توسط بخش دولتی اداره می توسط دولت صورت میگی هم

هاي  ی و افزایش مزیت نسبی و ایجاد رقابت، باید بخشیهمه به نوعی وابسته به دولت هستند. لذا براي پویا

به بخش خصوصی واگذار شود تا در محیط رقابت ونقل و فرودگاهها  خدماتی از قبیل هتلها، شرکتهاي حمل

به ارائه خدمات بهتر روي آورند تا شاهد رشد و پویائی در این صنعت باشیم و از آثار مثبت آن بهره مند 

  .گردیم

  

  گیري نتیجه

 که دارد نقش هاکشور امروزه صنعت گردشگري پایدار آنچنان در توسعه اقتصادي و اجتماعی

 نظام کارآمدي دنیا، به در صنعت این توسعه. نمایند می نواحی تلقی توسعه موتور عنوان به را آن اقتصاددانان

 این در گردشگري يها نجریا گسترش. دارد نیاز لازم هايظرفیت بهبود و زیرساختها مدیریتی، تقویت

محیط  بر نامطلوبی اثرات گردشگري مدیریت بد وها  زیرساخت ضعف و نامناسب ریزي برنامه منطقه، با

 عوامل نقش شناخت پی در حاضر تحقیق اساس این بر. است داشته پی در اجتماعی سازمان و زیست

 پایدار عهوست جهت مناسب راهکارهاي ارائه و استان سیستان و بلوچستان گردشگري ۀتوسع در مدیریتی

ل انتخاب است. نتایج حاصل از تحلی پیمایشی آن نوع و تحلیلی توصیفی تحقیق روش. است گردشگري

/، از دیدگاه 701ویژگی بیانگر این بوده است که عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري از دیدگاه مردم تبلیغات با 

/ داراي بیشترین اهمیت است. از آنجا که 677/ و از دیدگاه گردشگران مدیریت با 679مسئولین مشارکت با 

ان گفت، در صورتی که مدیریت گردشگري در توکنند می گردشگران معمولاً بدون غرض مسایل را بیان می

مناسب، ریزي  برنامهسطح استان اصلاح شود مشارکت مردمی نیزافزایش چشمگیري خواهد داشت. بنابراین 

داشته  استانتواند سود رسانی خوبی براي  مند شود، می از آن بهره توسعه گردشگريضرورتی است که اگر 

در پی خواهد داشت. اما رسیدن به این فرایند و تبدیل شدن اینگونه باشد، که در نهایت افزایش درآمد را 

طور مستقیم یا غیر مستقیم افزایش  هاست که بی روبه روتوریسم به یک فرهنگ در جوامع مختلف با مشکلات

تواند کمک شایانی در نیل به  دهد. حل و یا تعلیل این مشکلات می یا کاهش درآمد را تحت تأثیر قرار می

افزایش درآمد) نماید. برخی از مشکلات و موانع این صنعت عظیم که به  به ویژهتوریسم روستایی ( اهداف

، هاي مدیریتی فقدان مهارت باشد: رسد از درجه اهمیت بیشتري برخوردار باشند به این شرح می نظر می

  .بازگشت ضعیف سرمایهو  محدودیت فصل توریسم، ساختار حمل و نقل، بازاریابی
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  :و مآخذ منابع

ارائه مدلی پویا جهت توسعه گردشگري تاریخی(مورد مطالعه:  .1394اسعدي، م، سعیدا اردکانی، س -1

، 88-101، 14استان یزد)، دو فصلنامه علمی پژوهشی کاوشهاي مدیریت بازرگانی، سال هفتم، شماره 

  .1394پاییز و زمستان

 .هیم)، تهران: انتشارات سمت، چاپ اول) گردشگري( ماهیت و مفا1385. سقایی، م (م حپاپلی یزدي،  -2

) امکان سنجی نواحی مستعد توسعه اکوتوریسم در استان کهگیلویه و بویراحمد با 1384پارسائی، ا ( -3

 ، پایان نامه کارناسی ارسد دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت مدرس.  GISاستفاده از 

انی، مجله برنامه ریزي و توسعه گردشگري، )، اثر گردشگري بر توسعه انس1392جعفري ص، احمد، خ( -4

 .11-24، صص7يسال دوم، شماره

هاي گردشگري و راهکارهاي توسعه آن در استان  ): جاذبه1389جهانتاب، ا؛ قاسمی، ي، حسینی، آ( -5

 21-22 .یاسوج اي توریسم و توسعه دانشگاه آزاد اسلامی واحد کهگیلویه و بویراحمد، همایش منطقه

 مهر.

شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه اکوتوریسم پایدار ")، 1389کریک، س.ط.، سلطانی، ع( حسین زاده -6

، اولین کنفرانس ملی راهکارهاي دستیابی به توسعه پایدار "مطالعه موردي استان کهگیلویه و بویراحمد

 زیست. هاي کشاورزي، منابع طبیعی و محیط در بخش

تحلیلی بر نظام آموزش عالی گردشگري در ") 1391ی، م (حیدري چپانه، ر؛ نصراالله زاده، ز، و عبدالله -7

 ، 1مجله برنامه ریزي و توسعه گردشگري، سال اول، شماره  "ایران مبتنی بر مدل سوات

نامه کارشناسی، دانشگاه غیرانتفاعی شیخ بهایی،  پایان "بررسی گردشگري یاسوج").1389آور، س ( رزم -8

  گروه مدیریت جهانگردي.

 مقدمه اي بر برنامه ریزي و مدیریت طبیعت گردي، انتشارات آییژ، تهران. )1388رنجبر، م ( -9

)، تحلیل گردشگري داخلی شهر اصفهان، جغرافیا و 1387زنگی آبادي، ع، محمدي، ج، زیرکباش، د ( -10

  .115-131، 8توسعه، شماره 

 توسعه منظور به چاهو تنگ منطقه در جنگلی پارك احداث سنجی امکان ") 1389( صفري، ح -11

 ارشد، دانشگاه اصفهان، اصفهان. کارشناسی نامه ، پایان"اکوتوریسم

) سنجش حمایت ساکنین روستایی از توسعه ي گردشگري 1394عقیلی زاده، ن، قنبر زاده اشعري، آ ( -12

در روستاهاي مناطق جنگلی و عوامل مؤثر برآن، مجله برنامه ریزي و توسعه گردشگري سال چهارم، 

  .170- 188. 1394، زمستان 15ي شماره

 تهران ،سمت انتشارات ،دوم چاپ ،گردشگري مدیریت )1386م ( ،کاظمی -13

، ویژه نامه اقتصاد و مدیریت، »فرهنگ زیربناي جهانگردي پایدار در ایران«.)1380کاظمی، م ( -14

 .48، شماره فصلنامه تحقیقات جغرافیایی

  جم.) مدیریت گردشگري، تهران، انتشارات سمت، چاپ پن1390کاظمی، م ( -15

) جهانگردي در چشم انداز جامع، ترجمه پارساییان و اعرابی، تهران انتشارات 1377گی، چاك واي ( - 16

 دفتر پژوهشهاي فرهنگی.

 ) درآمدي بر جهانگردي، چاپ اول، نشر دانشگاه شهید بهشتی.1380محلاتی، ص ( -17
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مذهبی  -اي فرهنگیه )تحلیلی بر آیین1394میرکتولی، ج، مهدیان ب، مهدي، ع، میرزایی کوتناي، ز ( -18

هادر شهرستان سواد کوه، نشریه تحقیقات کاربردي  بومی ونقش آن در توسعه گردشگري، آیین عیده

  .94، پاییز71-96، 38علوم جغرافیایی سال پانزدهم، شماره

بررسی و تبیین موانع توسعه صنعت گردشگري در استان  ").1382مدهوشی، م ، ناصر پور، ن ( -19

 .58-25 .28هشنامه بازرگانی، شماره فصلنامه پژو "تانلرس

)، برنامه ریزي راهبردي توسعه گردشگري روستایی در نواحی 1394نوروزي فرد، ه، روستا، م.ا ( -20

منطقه اي،  - روستایی شهرستان ایذه (مطالعه موردي: روستاي شیوند)، جغرافیا و آمایش شهري
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