
 ...توسعه صنعت گردشگريتبیین موانع                          109

 

  

  توسعه صنعت گردشگري (مطالعه موردي: شهر کجور)تبیین موانع 

  

  3چراغیدي هم    2جمشید عینالی       1محمد علی الهی چورن

  

  غرافیا دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه زنجانج ارشناسی ارشدک -1

  گروه جغرافیا و برنامه ریزي دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه زنجاناستادیار  -2

   دانش آموخته کارشناسی ارشد دانشگاه زنجانمربی و  -3

  

  چکیده 

هاي اقتصادي  ترین بخش اقتصادي به یکی از بزرگ-امروزه صنعت گردشگري به عنوان یک پدیده اجتماعی

توسعه  کند، تبدیل شده است. از این رو که درآمد، شغل و مبادلات ارزي را براي بسیاري از کشورها را فراهم می

گردشگري موجب افزایش معیشت خانوادهاي محلی، بهبود وضعیت کسب و کار آنها جهت ایجاد صنعت 

هدف از . گردد هاي کوچک و رفع تنگناهاي زیر بنایی در صنعت گردشگري درکشورهاي در حال توسعه می شرکت

 -بردي و روش توصیفینوع تحقیق کاباشد.  ترین موانع توسعه صنعت گردشگري در شهر کجور می این تحقیق بررسی مهم

اي و میدانی (پرسشنامه) استفاده شده است. جامعه آماري هاي کتابخانهتحلیلی است و براي گردآوري اطلاعات از روش

به دست آمد. براي تجزیه و تحلیل اطلاعات  150باشد، که طبق فرمول کوکران تعداد نمونه تحقیق خانوارهاي شهر کجور می

دهد که نتیجه حاصل  هاي تحقیق نشان می طی (آزمون تحلیل عاملی اکتشافی) استفاده شده است. یافتهاز آمار توصیفی و استنبا

عامل بوده است که عبارتند از: عامل کالبدي، عامل کالبدي و اقتصادي، عامل اطلاع رسانی فرهنگی، عامل  8متغیر  39 از تقلیل

واریانس را محاسبه 34/15که به تنهایی قادر است  67/8ا مقدار ویژهفرهنگی و عامل اجتماعی، که در این میان عامل کالبدي ب

  مانع توسعه گردشگري شهر کجور شناخته شد.ترین  کند، به عنوان مهم

  

  گردشگري، موانع توسعه گردشگري، شهر کجور واژه هاي کلیدي:

  

   

                                                             

mohammadali68elahi@yahoo.com   نویسنده رابط: 

  

 

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


     110                    28 شماره سال هفتم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

 مقدمه

توسعه  رشد واهمیت صنعت گردشگري هنگامی وضوح بیشتري خواهد داشت که آمارهاي مرتبط با 

ی قرارگیرد. طبق آمارهاي منتشر شده سازمان جهانی گردشگري، تعداد گردشگران بررس موردآن در جهان 

 میلیارد و ر یکب  بالغ، به رقمی 2014درصد در مقایسه با سال  3/6میلادي با رشدي معادل  2015در سال 

دلار آمریکا را براي کشورهاي میزبان تولید  232/1حدود میلیون رسید و درآمدي  چهار و هشتاد وصد 

، 2014المللی در سال پس از بحران اقتصادي، تعداد گردشگران بین 2010که از سال  یدرحالکرده است. 

یک تریلیون و  245/1حاصل از آن میلیون نفر و درآمدهاي  پنج و  پنجاهیک میلیارد و صد و  155/1

عملکرد آن در که،  به طوري). UNWTO، 2015: 15(است  شده گزارشیلیون دلار م پنج و  چهلدویست 

از این دارد.  ها آن ها و امکانات اولیهبه سطح توسعه کشور یبستگ نیاقتصاد جهان منعکس شده است. اما ا

 يها سهم آن در دهه دارند یناخالص داخل دیدر تول يادیسهم ز ییاروپا شتریب افتهیتوسعه  يکشورها رو

سفر و  2018که در سال کند  سازمان جهانی گردشگري بیان می است. افتهی شیافزا يریبه طور چشمگ ریاخ

 ونیلیم 269و  یناخالص داخل دیدرصد تول 11,3 دیمسئول تول میمستقریو غ میمستق شکل ي بهگردشگر

بنابراین با توجه به موارد فوق گردشگري به عنوان فعالیت جهانی شناخته شده  شغل در سراسر جهان است

از این نظر بسیاري از کشورها به طور روز افزون مرزهاي خود را  .)Gburova et al)،2015:20-23است

براي اتصال با موج همگرایی جهانی باز کرده و در این فرآیند، توسعه صنعت گردشگري و مسافرت به 

سزایی در تجدید حیات  کند و نقش به یک منبع حیاتی براي کسب ارز خارجی نقش مهمی ایفا می عنوان

بخش  يگردشگربه عبارت دیگر  .(Frechtling2013: 28)اقتصادي و توسعه همه جانبه این کشورها دارد 

 ونیلیم 1،087 ياست. به گفته سازمان جهانی گردشگر یدر سطح جهان ياز خدمات اقتصاد يا عمده

 یعنیاست،  يدرآمد گردشگر وروی اردیلیم 873ثبت شد که  2017 لدر سا یالملل نیب يمسافرگردشگر

رو تأثیر  نیشود و از ا مربوط می یالملل نیب يبه گردشگر ارقام صرفاً نیا دنیدر هر رس وروی 803به  کینزد

قابل  ياما از لحاظ آمار ،استشود که قابل قبول  یرا شامل نم یداخل ياز گردشگر یقابل توجه ياقتصاد

جهان و  یناخالص داخل دیدرصد از تول 9به  ياست. جالب توجه است در مورد که گردشگر يریگ اندازه

القا شده در نظر گرفته شده  م،یمستقریو غ میاست که همه اثرات مستق یشغل زمان ازدهیاز  کیهر  تیمسئول

صنعت گردشگري موجب افزایش معیشت خانوادهاي توسعه بنابراین  .2016:184ARVANITIS است،

هاي کوچک و رفع تنگناهاي زیر بنایی در  محلی، بهبود وضعیت کسب و کار آنها جهت ایجاد شرکت

ي  واژه در مباحث نظري،UNWTO). (5 :2014 گردد صنعت گردشگري در جهان در حال رشد می

(مجله ورزش)  1به نام اسپورتینگ مارگازیني انگلیسی  )، در مجله1811گردشگري نخستین بار در سال (

منظور تماشاي آثار تاریخی و بازدید از مناظر طبیعی براي  آمد. در آن زمان این لغت به معناي مسافرت به

که از آن زمان تا کنون معانی و تعاریف و نظرات متعددي از نظر  رفت به طوري  کسب لذت به کار می

                                                             
١- Sporting Magazin  
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ین جا به تعریف گردشگري که از طرف سازمان ملل، بر اساس پیشنهاد صاحب نظران ارائه شده است. در ا

پردازیم:  المللی ترانسپورت و گردشگري آن سازمان در رم، به تصویب رسیده است می کنفرانس بین

گردشگر کسی است که به منظور تفریح، بازدید از نقاط دیدنی، معالجه، تجارت و ورزش یا زیارت به جایی 

تر و از  ساعت کم 24کند، مشروط بر این که حداقل مدت اقامت  ه در آن اقامت دارد سفر میغیر از مکانی ک

). اصطلاح گردشگري در اوایل قرن نوزدهم رواج 99: 1389شش ماه بیشتر نباشد(صیدایی و هدایتی مقدم 

باشد  نسانی میاي از فضاي فیزیکی و جامعه ا حال این صنعت فرایند گردشگري تلفیق یافته پیدا کرد. بااین

هاي زندگی انسان، تکنولوژي پیشرفته و نیروهاي  ها و نگرش که اشکال جدید آن نتیجه تغییر در ارزش

از این نظر امروزه صنعت گردشگري به عنوان یک پدیده  ).Friedel et al، 2008:51سیاسی است (

غل و مبادلات ارزي را براي هاي اقتصادي که درآمد، ش ترین بخش اقتصادي به یکی از بزرگ   -اجتماعی

کند، تبدیل شده است که داراي اثرات تکاثري براي تحریک رشد و توسعه  بسیاري از کشورها را فراهم می

. Theobald ŻEGLEŃ and GRZYWACZ، (2015:26) باشد هاي اقتصادي می در طیف وسیعی از بخش

نی و پربار براي بازدید کنندگان است و ) گردشگري اساساً یک تجربه غ138: 1390از نظر(ضرغام بروجنی 

 Esmaeil Zaei and)آورد. از دیدگاه  زایی و سایر منافع را براي جامعه میزبان می زایی، درآمد اشتغال

Esmaeil Zaei2013:17)،   پول صرف شده توسط گردشگران به افزایش درآمد ساکنین محلی به صورت

المللی به اقتصاد کشورهاي در حال توسعه  شود. به طور خاص، به ویژه گردشگري بین تکاثري منجر می

بررسی آمارهاي ارایه  ،(EUROSTATA 2017)به عقیده  کند تا سطح درآمد خود را ارتقا دهند. کمک می

دهد که صنایع گردشگري رشد  نشان می 2014تا  2012هاي  حادیه اروپا در فاصله سالشده از سوي ات

که  هاي ارزش افزوده اقتصادي داشته است. به طوري تري نسبت به کل اقتصاد در شاخص اقتصادي قوي

درصدي داشته است. بنابراین، تعداد  12ارزش افزوده صنعت گردشگري در این فاصله زمانی رشد 

درصد افزایش یافته است.  2درصد افزایش یافته است، درحالی که تعداد کارکنان  6گردش مالی  ها و شرکت

درصد و تعداد کارکنان  2/2ها  درصد، تعداد شرکت 5در حالی که براي کل اقتصاد، نرخ رشد ارزش افزوده 

مد ارز و ایجاد گردشگري به عنوان یک منبع اصلی درآ ،(Boz 2011:201)درصد بوده است از دیدگاه  4/0

شود که پیش از اهداف ثانویه مانند حفظ میراث  اشتغال به عنوان یک اولویت ملی در نظر گرفته می

فرهنگی، محیط زیست، توزیع منصفانه رشد اقتصادي و سایر اصول توسعه گردشگري پایدار مورد توجه 

هاي تقاضا و عرضه  در جنبه که رویکرد توسعه ترکیه به طور حتم به لحاظ حجم و ارزش است. به طوري

هاي گردشگري منبع اصلی تأمین کننده مالیات مستقیم و غیرمستقیم  حاکم بوده و ارزش افزوده فعالیت

گردشگري به دلیل دارا بودن پیوندهاي قوي اقتصادي و اجتماعی  (Turner and 2013: 118) است. به عقیده

 18شوند که در  مورد از کشورها یادآور می 20ررسی نقش مهمی در توزیع درآمد دارد. به طوري که با ب

اقتصاد مورد تحلیل، یک دلار صرف در سفر و گردشگري، تولید کل اقتصادي را بیشتر از  20مورد از 

کند. به طور متوسط، براي هر دلار صرف شده در  میانگین یک دلار صرف شده در کل اقتصاد تحریک می
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دلار تأثیر مثبت در تولید دارد (این تأثیر شامل اثرات غیر مستقیم  7/2کشور بررسی شده،  20گردشگري در 

دلار در اقتصاد ملی منافع  2/3و القاء شده) است؛ اما براي هر دلار صرف شده در سفر و گردشگري، 

تر گردشگري بر هر واحد تولید ناخالص داخلی است که بیشتر از  آید که بیانگر تأثیرات گسترده دست می به

به ). ،Endicott et al (2016:153 ،هاي ارتباطات، خدمات مالی، آموزش و پرورش و معادن است بخش

و بهبود  رساختیبر ز میمستقریو غ میبلند مدت و تأثیر مستق يرشد اقتصاد شیافزا يبرا يا لهیعنوان وس

عنوان عامل ایجاد ) گردشگري به 43: 1395از دیدگاه (مطیعی لنگرودي  شود. ی میو اقتصاد محل نانیشهرنش

که توسعه گردشگري نیازمند  باشد به طوري تغییرات اساسی اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی مطرح می

) براي اینکه صنعت گردشگري در هر کشوري 37: 1393زرآبادي (خواهد. به عقیده  ریزي جامع می برنامه

تماعی و فرهنگی در هر منطقه است. به توسعه پیدا کند نیازمند آگاهی از مسائل و عوامل مؤثر اقتصادي، اج

گذارد،  اي بر فضاي جغرافیایی می هاي توریستی تأثیر عمده ) گردشگري از جنبش16: 1392عقیده ( زیاري 

تواند از لحاظ اقتصادي،  دهند آشکار است و این اثرات می این اثر به همه عناصري که فضا را تشکیل می

هاي توسعه  بررسی سیاست ،(Gopalan2013: 181)اشد. به عقیده اجتماعی، عمومی و زیست محیطی مهم ب

تواند به طور مستقیم و غیر  اي از طریق توسعه گردشگري و مسافرت می براي تقویت اقتصاد محلی و منطقه

هاي اقتصادي را بهبود  ماندگی در رابطه با سایر فعالیت مستقیم نقش مهمی در توسعه ارتباطات و رفع عقب

طرف دیگر تمرکز بر توسعه صنعت گردشگري داخلی به کشورهاي در حال توسعه در دستیابی بخشد و از 

باشد، از این رو، ارتقاي صنعت  ها مفید می گذاري در زیرساخت به رقابت در بازارهاي جهانی سرمایه

 گذاري توسعه هاي سیاست مسافرت و گردشگري براي کشورهاي در حال توسعه به عنوان یکی از اولویت

مطرح است. پیرامون مقوله اصلی مورد تحقیق تحقیقات زیادي در مورد اثرات گردشگري صورت گرفته 

تري صورت گرفته است که در اینجا به بررسی چند نمونه از  است اما در مورد آسیب پذیري مطالعات کم

گردشگري بر ابعاد  ) در مقاله خود با عنوان سنجش تأثیرات گسترش1390شود. اکبرپور ( ها پرداخته می آن

توسعه پایدار هشترود با بررسی اثرات گردشگري بر توسعه پایدار شهري شهرستان به این نتیجه رسیده که 

هاي اجتماعی اثرات منفی نیز بوده که عموماً به اشکال  علی رغم اثرات عموماً مثبت اقتصادي در برخی جنبه

اي تحت عنوان  در مقاله 1391همکاران در سال  کند. صیدایی و گوناگون به ناپایداري شهري کمک می

هاي و اثرات اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی حاصل از توسعه گردشگري را در شهر کرمانشاه مورد  پیامد

درصد از تغییرات 17هاي شهر کرمانشاه  بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که با توجه به توانمندي

اجتماعی در جهت توسعه و پیشرفت شهر مربوط به بخش گردشگري  درصد از تغییرات 16اقتصادي 

اي تحت عنوان بررسی رابطه توسعه گردشگري، رشد اشتغال و  در مقاله 1395االله زاده در سال  باشد. فتح می

کاهش بزهکاري در شهرستان بندر انزلی به این نتیجه رسیده است که توسعه گردشگري باعث اشتغال و 

اي تحت عنوان بررسی نقش گردشگري در  در مقاله 1394ده است. شربتی در سال کاهش بزهکاري ش

توسعه اقتصادي استان گلستان به این نتیجه رسیده است که گردشگري در ایجاد اشتغال و توسعه، افزایش 
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هاي کیفیت زندگی مردم گلستان تأثیر مثبت و  گذاري، ارتقاي سطح درآمد و بهبود شاخص میزان سرمایه

اي تحت عنوان توسعه توریست در استونی به این نتیجه رسیده  در مقاله) ،(Murdoch1999:15ر داردموث

است که توسعه یکپارچه و شکل سمبولیک توریسم دوران معاصر و پایداري آن و همچنین مزایا و منافع 

کند  بیان میکشد و  اقتصادي توسعه توریست و تأثیر اجتماعی، اقتصادي و محیطی آن را به تصویر می

به نقش مثبت گردشگري  (Corbos، 2010 ) اي از کشورهاي مختلف دنیا دارد توسعه توریسم جایگاه ویژه

در مقاله خود تحت  ،Ali(Yousaf 2014 )براي توسعه شهر براسو در کشور رومانی گزارش داده است.

اند که ستانده  به این نتیجه رسیده MM عنوان برآورد تأثیر اقتصادي صنعت گردشگري بر اساس روش

هاي اعمال شده بر صنعت  گذارد آنها تصویر کاملی از تأثیر سیاست صنعت گردشگري برکل اقتصاد تأثیر می

گردشگري از طریق شناسایی صنایع کلیدي مرتبط با آن را ارائه کردند. منطقه مورد مطالعه به دلیل وجود 

یط آب و هوایی مناسب به دلیل قرارگیري در منطقه کوهستانی از هاي فراوان گردشگري وجود شرا جاذبه

جمله عوامل جذب گردشگر در این منطقه است ولی با وجود توان بالقوه این شهر در عمل کمترین سهم را 

  گویی به این سوال است:  بنابراین بر این اساس این پژوهش به دنبال پاسخ در جذب گردشگران داشته است.

  موانع گردشگري در شهر کجور کدام است؟مهم ترین  -

  

  روش پژوهش

باشد، از نظر  تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي است، از نظر جمع آوري اطلاعات از نوع اکتشافی می

تحلیلی و از نظر ابزار مبتنی بر  -هاي جامعه آماري و شناسایی الگو توصیفی ماهیت به علت توصیف ویژگی

اي و پیمایشی استفاده  دآوري اطلاعات در پژوهش حاضر از دو روش مطالعات کتابخانهباشد. جهت گر پرسشنامه می

به دست آمد انتخاب  150باشد که طبق فرمول کوکران تعداد نمونه شود. قلمرو مکانی پژوهش شهر کجور می می

عایت شده باشد. بر باشد، تا اصل فرصت برابر به منظور انتخاب خانوار ر خانوارها شهر به صورت تصادفی ساده می

اي جهت بررسی موانع توسعه گردشگري تدوین شد.  این اساس وبه منظور دستیابی به نتایج مطلوب، پرسشنامه

به دست آمد که بیانگر ضریب اعتماد بالا  74/0سطح پایایی پرسشنامه تحقیق با استفاده از روش آلفاي کرونباخ 

 ار توصیفی و استباطی(آزمون تحلیل عاملی) استفاده شده است.ها از آم باشد و براي تجزیه و تحلیل داده می
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 محدوده مورد مطالعه

است. این بخش ییلاقی و کوهستانی داراي  استان مازندران	واقع در شهرستان نوشهر	هاي یکی از بخش	کجور

. از نظر موقعیت باشد هاي پنجک رستاق، زانوس رستاق و توابع کجور و به مرکزیت شهر پول می سه دهستان به نام

ثانیه شمالی واقع  2دقیقه و 36ثانیه شرقی و محور جغرافیایی  41دقیقه  43درجه و  51طول جغرافیایی جغرافیایی در

گردیده است، توپوگرافی منطقه کجور در دامنه جنوبی البرز مرکزي در ناحیه کوهپایه و جنوب شرق شهرستان 

 70کیلومتري شهرستان چالوس و  75رد، کجور همچنین در فاصله کیلومتري آن قرار دا 85نوشهر و در فاصله 

کوه از سمت جنوب به اراضی چمرکیلومتري شهرستان نور واقع گردیده است از شمال به مرتع و روستاي 

یجلو ، لیگوش، سریوده و از سمت شرقی به اراضی کشاورزي و نهایتاً فیروز کلاي سفلی و پهاي  کشاورزي و روستا

هاي گردشگري  است. جاذبهب به اراضی کشاورزي و نهایتاً روستاي چناربن و چورن محدود گردیده از سمت غر

منطقه مورد مطالعه با داشتن تداخل دریا و کوهستان بسیار متنوع است و از نظر زمین شناسی جز منطقه البرز مرکزي 

متر از سطح 1200ه در ارتفاي بالاي درصد پهنه منطق 089/0شود. همچنین از نظر توپوگرافی بیش از  محسوب می

متر واقع 2000از وسعت بالاتر از  039/0متر و  2000-1600از مساحت این بخش بین  029/0دریا و نزدیک به 

  ).4: 1390شده است (خزایی و همکاران 

  

  
  fa.wikipedia.org :مأخذ موقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه -1شکل 
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هاي توصیفی  یافته  

 1/70و 31-40درصد در گروه سنی 44پاسخگو، 150دهد که از میان  میهاي توصیفی نشان  یافته

  درصد بوده است. 24/70درصد در روستا و اشتغال 78درصد محل تولد79متأهل، جنسیت 

  

  هاي توصیفی پاسخگویان ویژگی-1جدول 

  درصد  بیشترین تعداد  هاي پاسخگویان ویژگی

  44  31-40گروه سنی   سن

  30  دانشگاهی  سواد

  1/70  148  تأهل

  79  157  جنسیت

  24/78  روستا  محل تولد 

  34/88  دامداري   اشتغال

  

مندي کالبدي پاسخ دهندگان در  هاي رضایت هاي توصیفی بدست آمده در ارتباط با شاخص یافته

هاي آرامش محیطی و تعداد و  دهد، بالاترین میانگین مربوط به شاخص محدوده مورد مطالعه نشان می

هاي کیفیت معماري شهري و  انداز مناسب و کمترین نیز مربوط به شاخص پارکینگ و چشمکیفیت خدمات 

 باشد. ها می دسترسی به پارك

  مندي کالبدي پاسخ دهندگان در محدوده مورد مطالعه هاي رضایت شاخص -2جدول 

انحراف   میانگین  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم  مندي کالبدي هاي رضایت شاخص

  معیار

 7304/0 1712/2 0/0 0/0 6/36 8/43 5/19  ها و اماکن عمومی پاکیزگی خیابان

 6315/0 3699/1 0/0 0/1 1/5 6/23 2/70  ها دسترسی به فضاي سبز و پارك

 6388/0 7500/1 0/0 0/1 9/7 2/56 9/34  هاي بهداشتی و دسترسی آنها تعداد سرویس

 8201/0 6781/2 0/0 4/13 3/50 1/27 2/9  تعداد و کیفیت خدمات پارکینگ

 6787/0 3699/1 0/0 0/1 1/5 6/22 2/71  کیفیت معماري شهري 

 1225/1 3527/3 4/14 0/36 7/27 4/14 5/7  آرامش محیطی

  372/1  707/2  5/11  3/22  7/17  3/22  2/26  چشم انداز مناسب

  691/0  692/1  -  -  1/13  1/43  8/43  هاي گردشگري کیفیت جاذبه

 245/1 45/2 8/7 3/12 6/26 2/24 1/29  تاریخی و باستانیکیفیت بناهاي 

  هاي تحقیق منبع، یافته
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  مندي فرهنگی رضایت

مندي فرهنگی پاسخ دهندگان در  هاي رضایت هاي توصیفی بدست آمده در ارتباط با شاخص یافته

جامعه میزبان محدوده مورد مطالعه تعارض بین فرهنگ گردشگر و فرهنگ محلی و رفتار مؤدبانه و احترام 

داراي بالاترین میانگین و رعایت آداب و رسوم و فرهنگ محلی توسط گردشگر داراي پائین ترین میانگین 

  باشد. می

  هاي رضایتمندي فرهنگی پاسخ دهندگان در محدوده مورد مطالعه شاخص-3جدول  

انحراف   میانگین  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم  مندي فرهنگی هاي رضایت شاخص

  معیار

 /992 41/3 8/14 7/30 9/38 3/12 3/3  رفتار مؤدبانه و احترام جامعه میزبان

 907/0 27/3 1/13 4/18 4/50 18 -   رعایت آداب و رسوم و فرهنگ محلی توسط گردشگر

 850/0 43/3 4/9 1/38 1/38 3/14 -   تعارض بین فرهنگ گردشگر و فرهنگ محلی

  هاي تحقیق یافته :منبع

  

  هاي اجتماعی شاخص

مندي اجتماعی پاسخ دهندگان در محدوده  هاي رضایت هاي توصیفی بدست آمده در ارتباط با شاخص یافته

دهد بالاترین میانگین مربوط به میزان همکاري و راهنمایی جامعه میزبان و امنیت شخصی و  مورد مطالعه نشان می

سیستم اداري و پذیرش هتل و دسترسی آسان به مراکز  احساس راحتی با مردم و کمترین شاخص نیز مربوط به

  باشد. پلیس می

  

  مندي اجتماعی پاسخ دهندگان در محدوده مورد مطالعه هاي رضایت شاخص -4جدول شماره 

  هاي اجتماعی شاخص
خیلی   زیاد  متوسط  کم  بسیار کم

  زیاد

انحراف   میانگین

  معیار

 907/0 27/3 1/13 4/18 4/50 18 -  فرهنگ میهمان نوازي

 850/0 43/3 4/9 1/38 1/38 3/14 -  امنیت شخصی و احساس راحتی با مردم

 960/0 87/3 3/28 6/40 5/22 7 6/1  میزبان صداقت و انصاف جامعه

 849/0 4 8/32 9/36 5/27 9/2 -  میزان همکاري و راهنمایی جامعه میزبان

 98/1 08/2 - - 1/13 4/41 3/39  سیستم اداري و پذیرش هتل

 /988 87/3 8/32 32 25 2/10 -  اعتماد متقابل بین گردشگر و مردم محلی

 140/1 93/2 8/7 2/26 1/29 25 9/11  دسترسی آسان به مراکز پلیس

  هاي تحقیق یافته :منبع
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  اطلاع رسانی

مندي اطلاع رسانی پاسخ دهندگان در  هاي رضایت هاي توصیفی بدست آمده در ارتباط با شاخص یافته

هاي اطلاع رسانی از طریق بروشور  دهد، بالاترین میانگین مربوط به شاخص محدوده مورد مطالعه نشان می

هاي گروهی و کمترین از طریق اطلاع رسانی تابلوهاي هدایت گردشگر  و اطلاع رسانی از طریق رسانه

  باشد. می

  

  دوده مورد مطالعهمندي اطلاع رسانی پاسخ دهندگان در مح هاي رضایت شاخص -5جدول شماره

  هاي اطلاع رسانی شاخص
خیلی   زیاد  متوسط  کم  بسیار کم

  زیاد

انحراف   میانگین

  معیار

 170/1 60/2 1/6 3/14 1/36 1/20 4/23  هاي گروهی اطلاع رسانی از طریق رسانه

 093/1 25/2 3/3 5/13 2/15 4/41 6/26  تابلوهاي هدایت گردشگر 

 140/1 93/2 8/7 2/26 1/29 25 9/11  از طریق دوستان و آشنایان

 968/0 27/2 6/1 8/7 3/30 1/36 2/24  به صورت گذري و اتفاقی

 158/1 94/2 2/10 2/24 8/23 8/32 9  از طریق بروشور

  هاي تحقیق یافته :منبع

  

مندي اقتصادي پاسخ دهندگان در  هاي رضایت هاي توصیفی بدست آمده در ارتباط با شاخص یافته

هاي قیمت مواد غذایی در زمان  دهد، بالاترین میانگین مربوط به شاخص مطالعه نشان میمحدوده مورد 

کمترین میانگین مربوط به شاخص قیمت وسایط حمل و  مراجعه گردشگران و هزینه هتل و مراکز اقامتی و

  باشد. خرید سوغات می جایی) و هزینه نقل (جابه

  دهندگان در محدوده مورد مطالعهمندي اقتصادي پاسخ  هاي رضایت شاخص -6جدول

  هاي اقتصادي شاخص
خیلی   زیاد  متوسط  کم  بسیار کم

  زیاد

انحراف   میانگین

  معیار

قیمت مواد غذایی در زمان مراجعه 

  گردشگران

- 9/2 6/17 50 5/29 06/4 765/0 

 850/0 84/3 8/23 4/41 5/29 3/5 -  هزینه هتل و مراکز اقامتی

 996/0 68/2 7/5 7/10 2/40 8/32 7/10  جایی) (جابهقیمت وسایط حمل و نقل 

 925/0 22/3 2/8 9/29 3/39 9/20 6/1  خرید سوغات هزینه

 807/0 66/3 2/17 1/36 6/42 ¼ -  هزینه ترانسفر

  هاي تحقیق یافته :منبع
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  آمار استنباطی

به منظور مهمترین موانع توسعه گردشگري شهر کجور از آزمون آماري تحلیل عاملی استفاده گردیده 

هاي مربوط به مجموعه متغیرهاي مورد تحلیل در مهمترین  است. به منظور تشخیص مناسب بودن داده

 معنی داري آزمون. بهره گرفته شد KMOتوسعه گردشگري شهر کجور، از آزمون بارتلت و شاخص 

حاکی ازهمبستگی و مناسبت متغیرهاي مورد  KMOدرصد و مقدار مناسب  99بارتلت درسطح اطمینان 

  نظر براي انجام تحلیل عاملی است.

  آزمون بارتلت در سطح معناداري -7جدول 

  سطح معنی داري  مقدار بارتلت KMOمقدار  مجموعه مورد تحلیل

  .000  24/1109 .761مهمترین موانع توسعه گردشگري شهر 

  هاي تحقیق منبع: یافته

  

همچنین متغیرهاي مورد بررسی توسط آزمون تحلیل عاملی؛ عامل سازي گردیده است. بدین صورت 

دهند و متغیرهایی که  هستند یک عامل را تشکیل می 5/0که متغیرهاي بارگذاري شده در هر عامل که بالاي 

عامل  8متغیر  39 دهند. نتیجه حاصل از تقلیل را تشکیل می ها را ندارند عامل دیگري امکان تجمع با این

  ) آورده شده است.8بوده است که در جدول (

  عامل بندي متغیرهاي مورد مطالعه -8جدول 

  درصد واریانس تجمعی  درصد واریانس  مقدار ویژه  نام عامل

 34/15 34/15 67/8  کالبدي 

 98/28 64/13 321/7  کالبدي و اقتصادي

 1/41 12/12 781/6  رسانی و فرهنگیاطلاع 

 35/51 25/10 374/6  فرهنگی

 99/59 64/8 21/5  اجتماعی

 57/66 58/6 254/4  اجتماعی و اقتصادي

 81/71 24/5 214/3  کالبدي و اطلاع رسانی

 02/76 21/4 78/2  اقتصادي

  هاي تحقیق منبع: یافته

  

  ها عاملتجزیه و تحلیل  -

  اند. با توجه به بارهاي عاملی آورده شدهدر زیر متغیرهاي هر عامل 

  عامل کالبدي-الف
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درصد واریانس را محاسبه و توضیح  34/15باشد که به تنهایی قادر است  می 67/8مقدار ویژه این عامل 

متغیر مورد بررسی در این عامل متغیر کیفیت  5متغیر بارگذاري شده است. از میان  5دهد. در این عامل 

به عنوان مهمترین موانع توسعه  692/0، دسترسی به پارکها. با بار عاملی 806/0بار عاملی معماري شهري با 

  گردشگري شهر کجور شناخته شدند.

  

  متغیرهاي بارگذاري شده در عامل اول -  9جدول

 بار عاملی  متغیر

 634/0  ها و اماکن عمومی پاکیزگی خیابان

 423/0  ها دسترسی به پارك

 534/0  بهداشتی و دسترسی آنهاهاي  تعداد سرویس

 407/0  تعداد و کیفیت خدمات پارکینگ

 806/0  کیفیت معماري شهري 

  هاي تحقیق منبع: یافته

  

  
    

  عامل کالبدي و اقتصادي

درصد واریانس را محاسبه و  64/13باشد که به تنهایی قادر است  می 321/7مقدار ویژه این عامل 

متغیر مورد بررسی در این عامل متغیر  4متغیر بارگذاري شده است. از میان  4توضیح دهد. در این عامل 

به عنوان مهمترین موانع  در عامل کالبدي و اقتصادي 653/0هاي گردشگري با بار عاملی  کیفیت جاذبه

  توسعه گردشگري شهر کجور شناخته شدند. 

  متغیرهاي بارگذاري شده در عامل دوم -10جدول 

 بار عاملی  متغیر

 413/0  آرامش محیطی

 212/0  چشم انداز مناسب

 653/0  هاي گردشگري کیفیت جاذبه

 412/0 قیمت مواد غذایی در زمان مراجعه گردشگران

  هاي تحقیق منبع: یافته

  

  اطلاع رسانی و اقتصادي -پ

درصد واریانس را محاسبه و توضیح  12/12باشد که به تنهایی قادر است  می 781/6مقدار ویژه این عامل 

متغیر مورد بررسی در این عامل متغیر قیمت  4متغیر بارگذاري شده است. از میان  4دهد. در این عامل 
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 632/0و متغیر تابلوهاي هدایت گردشگر با بار عاملی  660/0با بار عاملی  جایی) وسایط حمل و نقل (جابه

  در عامل اطلاع رسانی و اقتصادي به عنوان مهمترین موانع توسعه گردشگري شهر کجور شناخته شدند. 

  

  متغیرهاي بارگذاري شده در عامل سوم -11جدول 

 بار عاملی  متغیر

 499/0  هاي گروهی اطلاع رسانی از طریق رسانه

 632/0  تابلوهاي هدایت گردشگر 

 619/0  از طریق دوستان و آشنایان

 660/0  قیمت وسایط حمل و نقل (جابجایی)

  هاي تحقیق منبع: یافته

 

  عامل فرهنگی  -ت

درصد واریانس را محاسبه و توضیح دهد.  25/10باشد که به تنهایی قادر است  می 37/6مقدار ویژه این عامل  

متغیر مورد بررسی در این عامل متغیر رفتار مؤدبانه و احترام  3متغیر بارگذاري شده است. از میان  3در این عامل 

در  671/0هنگ گردشگر و فرهنگ محلی با بار عاملی تعارض بین فر و متغیر 607/0جامعه میزبان با بار عاملی 

 ترین موانع توسعه گردشگري شهر کجور شناخته شدند.  به عنوان مهم عامل فرهنگی

  

  متغیرهاي بارگذاري شده در عامل چهارم-12جدول 

 بار عاملی  متغیر

 607/0  رفتار مؤدبانه و احترام جامعه میزبان

 526/0  توسط گردشگررعایت آداب و رسوم و فرهنگ محلی 

 671/0  تعارض بین فرهنگ گردشگر و فرهنگ محلی

  هاي تحقیق منبع: یافته

  

  اجتماعی عامل-ث

واریانس را محاسبه و  درصد 64/8 باشد که به تنهایی قادر است می 215/5مقدار ویژه این عامل 

متغیر مورد بررسی در این عامل متغیر  4متغیر بارگذاري شده است. از میان  4توضیح دهد. در این عامل 

و امنیت شخصی و احساس راحتی با مردم متغیر صداقت و  681/0فرهنگ میهمان نوازي با بار عاملی 

ترین موانع توسعه گردشگري شهر  عنوان مهمبه  در عامل اجتماعی 624/0میزبان بار عاملی  انصاف جامعه

  کجور شناخته شدند. 
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  متغیرهاي بارگذاري شده در عامل چهارم -13جدول 

 بار عاملی  متغیر

 681/0  فرهنگ میهمان نوازي

 624/0  امنیت شخصی و احساس راحتی با مردم

 421/0  میزبان صداقت و انصاف جامعه

 561/0  میزبانمیزان همکاري و راهنمایی جامعه 

  هاي تحقیق منبع یافته

  

  عامل اجتماعی و اقتصادي -ح

واریانس را محاسبه و توضیح  درصد 58/6باشد که به تنهایی قادر است  می 25/4مقدار ویژه این عامل 

متغیر مورد بررسی در این عامل متغیر دسترسی  4متغیر بارگذاري شده است. از میان  4دهد. در این عامل 

در عامل  539/0و متغیر سیستم اداري و پذیرش هتل با بار عاملی  620/0آسان به مراکز پلیس با بار عاملی 

 انع توسعه گردشگري شهر کجور شناخته شدند. به عنوان مهمترین مو خانوادگی و فرهنگی

  

  متغیرهاي بارگذاري شده در عامل پنجم-14جدول

 بار عاملی  متغیر

 539/0  سیستم اداري و پذیرش هتل

 491/0  اعتماد متقابل بین گردشگر و مردم محلی

 620/0  دسترسی آسان به مراکز پلیس

 419/0  هزینه هتل و مراکز اقامتی

  تحقیق هاي منبع: یافته

  

  کالبدي و اطلاع رسانی -ج

واریانس را محاسبه و توضیح  درصد 24/5باشد که به تنهایی قادر است  می 214/3مقدار ویژه این عامل 

متغیر مورد بررسی در این عامل متغیر اطلاع  4متغیر بارگذاري شده است. از میان  4دهد. در این عامل 

هاي گردشگري با بار عاملی  و متغیر کیفیت جاذبه 620/0رسانی به صورت گذري و اتفاقی با بار عاملی 

ترین موانع توسعه گردشگري شهر کجور شناخته  مهم در عامل کالبدي و اطلاع رسانی به عنوان 539/0

    شدند. 
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  متغیرهاي بارگذاري شده در عامل ششم -15جدول

 بار عاملی  متغیر

 539/0  هاي گردشگري کیفیت جاذبه

 491/0  کیفیت بناهاي تاریخی و باستانی

 620/0  به صورت گذري و اتفاقی

 419/0  از طریق بروشور

  هاي تحقیق منبع: یافته

  

  عامل اقتصادي -چ

واریانس را محاسبه و توضیح دهد.  درصد 21/4باشد که به تنهایی قادر است  می 78/2مقدار ویژه این عامل 

  متغیر بارگذاري شده است.  2در این عامل 

  

  متغیرهاي بارگذاري شده در عامل پنجم -16جدول 

 بار عاملی  متغیر

 539/0  سوغات خرید هزینه

 491/0  هزینه ترانسفر

  هاي تحقیق منبع: یافته

  

  گیري  نتیجه

المللی  اي و چه در سطح بین ها، چه در سطح ملی و منطقه توسعه صنعت گردشگري در تمام عرصه

هاي خصوصی قرار گرفته است. بسیاري از کشورها به صورت  ریزان دولتی و شرکت مورد توجه برنامه

هاي  صدد راهاند که بهبود وضعیت اقتصادي خود باید ابتکار خرج دهند و در فزاینده به این حقیقت پی برده

اي  تازه برآیند از این نظر آگاهی جوامع از این که گردشگري منبع درآمد ارزي بسیار مناسب و قابل ملاحظه

ترین موانع توسعه گردشگري شهر کجور  دهد. هدف این پژوهش مهم در اختیار اقتصاد یک کشور قرار می

و دادهاي آن مورد تجزیه و تحلیل قرار اي که در شهر کجور پخش شد  باشد. بنابراین طبق پرسشنامه می

دهد، که عامل کالبدي مهمترین مانع توسعه گردشگري در  نشان میگرفت. نتایج حاصل از تحلیل عاملی 

و   با مطالعات  Karimi، 2009; Popzan et al،(Reglova ;2007 ، ( 2009باشد شهر کجور می

  ) رابطه همسویی دارد. 1395) و دهقانفرد (1394()، تقدیسی و همکاران 1393شکوتی آمقانی و همکاران (
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