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  نقش گردشگري در تحولات اقتصادي (مطالعه موردي: شهر ملایر)

  

  21پگاه فرهادیان    1مجید شمس

  

  ملایر -دانشگاه آزاد اسلامی ملایر، ایران -ریزي شهري و گردشگري و برنامه استاد گروه جغرافیا -1

  ملایر -ریزي شهري دانشگاه آزاد اسلامی ملایر، ایران رافیا و برنامهدانشجوي دکتري جغ -2

  

  چکیده

و  است داده خود اختصاص را در اقتصاد کشورها به خاصی گردشگري، جایگاه سوم، صنعت هزاره در آستانه

 سعهتو در کشورهاي خصوص کشورها، به و فرهنگی ساختار اقتصادي، اجتماعی را در ارتقاي و مؤثري فعال نقش

خود  سمت را به زیادي گردشگران دارند و همواره متعددي گردشگري هاي عموماً شهرها جاذبه. کند می بازي یافته

 پهنه ترین وسیع و سو یک و تحرك، از تنوع بیشترین فراغتی، از هاي فعالیت گردشگري، در میان .کنند می جلب

 شهري، به گردشگري خصوص به گردشگري که فتگ شاید بتوان .دیگر برخوردار است و فضایی از سوي مکانی

و  ریزي سبب، برنامه و بدین دارد را با خود همراه...) و روي خرید، پیاده( دیگر؛ مانند فراغتی هاي فعالیت تمام اي گونه

 کرده خود جلب را به شهري مدیران ویژه توجه که است و چند وجهی و پیچیده گردشگري، از امور حساس مدیریت

 آن، امري و هدف کار، فعالیت لذا تعیین شود؛ می نگریسته امر اقتصادي یک عنوان گردشگري، به به مروزها. ستا

 محرك و بازوي و فرهنگی اقتصادي، سیاسی، اجتماعی قدرت تجلی فضاي شهرها شود؛ زیرا می قلمداد حائز اهمیت

  .شوند می ها محسوب دولت

به تبیین نقاط قوت،  SWOTحلیلی است با استفاده از مدل ت_ در این مطالعه که مبتنی به روش توصیفی 

ها و تهدیدها در حوزه گردشگري شهري ملایر پرداخته شده است و راهبردهاي منتیج از مدل ارائه  ضعف، فرصت

  شده است.

هاي محیطی و  رغم دارا بودن توان دهد که شهر ملایر به عنوان شهر دوم استان همدان علی ها نشان می یافته

  باشد. سابقه تاریخی و فرهنگی از نظر گردشگري شهري داراي وضعیت مناسبی نمی

  

  ، شهر ملایرSWOTتوسعه پایدار، اقتصاد شهري، گردشگري شهري، مدل  کلیدي: ه هايواژ

   

                                                             
:نویسنده رابط pegah.farhadian@gmail.com   
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  مقدمه

اهمیت صنعت گردشگري به حدي رسیده است که به عنوان بزرگترین صنعت خدماتی جهان، تأثیر 

نیادهاي اقتصادي جوامع دارد و عامل مهمی در بروز تغییرات مثبت و منفی در سطح بسزایی در تقویت ب

  ).1393:113شود(قدمی و همکاران،  اي و ملی محسوب می محلی، ناحیه

شهري داراي جایگاه و  پایدار توسعه در مؤثر يها زمینه مهمترین از یکی عنوان به گردشگري امروزه

هاي شهري  هاي شغلی و درآمدي سکونتگاه افزایش فرصت نقش ارزشمندي در توسعه اقتصادي و

 شهرهاي و شهرها مادر اقتصادي و فرهنگی، اجتماعی توسعه براي بنیادین فرصت شهري گردشگري.باشد می

 همراه که است معاصر انسان فعالیتهاي مهمترین از گردشگري آورد. می بوجوداي  منطقه ي گستره در میانی

 زندگی جوامع سیاسی، اقتصادي، فرهنگی، روش زمین، اوضاع سیماي در شگرف راتیتغیی آوردن وجود به با

 به نیز مردم رسوم و آداب و اقتصادي، فرهنگی شرایط و اوضاع در بنیادي سازد، تحولاتی می دگرگون را

  .)13:1380محلاتی، ( آورد می وجود

 و خصوصی بخش اشتغال، رشد درآمد، اصلی منبع عنوان به را پویا صنعت این کشورها از بسیاري 

 حساب به اقتصادي ي توسعه براي مهمی عامل گردشگري همواره و دانند می زیربنایی ساختار ي توسعه

 .)1384خسرویان؛ و ابراهیمی( آید می

اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی،  منفی و مثبت بالقوه آثار و آن اهمیت دلیل پایدار، به گردشگري توسعه

 کلی طور به. بود نخواهد پذیر امکان ریزي برنامه دارد، بدون همراه به که یمحیط زیست و سیاسی

 توسعه. کند نماید، ایفا ایجاد تواند می توسعه این که تضادهایی حل در کلیدي نقش است قادر ریزي برنامه

 در محیطی زیست حتی و فرهنگی اقتصادي، اجتماعی مثبت منافع و آثار تواند می سو یک از گردشگري

 زیست بعد در خصوص مختلف، به ابعاد در منفی دیگر، آثار سوي از و باشد داشته پذیر گردشگر ي جامعه

باشد،  منفی آثار از بیش مثبت آثار که اي گونه به زمینه این در تعادل ایجاد. باشد داشته دنبال محیطی، به

 .)52:1382خاکساري، (است مدیریت و ریزي برنامه فرآیند طریق از اصولی سیاستهاي اتخاذ نیازمند

زیبا،  شهرهایی آمدن وجود به باعث گردشگري ارزشمند بسیار مزایاي یافته توسعه کشورهاي در

. است شده محور گردشگر شهرهاي پایدار توسعۀ باعث گردشگري نیز و است شده مرفه پاکیزه، پردرآمد، و

 شمار به گردشگري توسعۀ در عاملی خود یزن شهرها پایداري که شود ذکر نکته این باید نیز دیگر سوي از

 منابع حفظ امکان و نباشد که مخرب پایداراست شهري گردشگري توسعۀ اساس، زمانی این بر. آید می

  باشد. داشته دنبال به محلی اجتماعات براي منافعی و کند فراهم آیندگان براي را انسانی و طبیعی

 شهري منطقه یک مشکلات و اقتصادي، مسائل ابزارهاي از استفاده با شود می تلاش شهري اقتصاد در

 يها زمینه و شهري، گردشگري اقتصاد در مهم بخشهاي زیر از یکی. دهند قرار ارزیابی و بررسی مورد را

 صنعت در شده ایجاد شغلی واحد هر دانیم می که طور همان. باشد می آن به وابسته بخشهاي توسعه

 و حمل نظیر مختلف بخشهاي در تأثیرگذار اقتصادي يها زمینه .آوردند فراهم موجب تواند می گردشگري

 میزان. شد خواهد دیگري گردشگري خدمات و رستورانها و هتلها نیز و اقامتگاه و شهري، مسکن نقل

 ویژه به اقتصادي مختلف هاي بخش در گذاري سرمایه میزان از است تابعی شهر هر در زایی اشتغال

  شد.با می شهري گردشگري
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  طرح موضوع و اهمیت آن

رود. شهر ملایر در استان  هاي توسعه اقتصادي در شهرها به شمار می گردشگري شهري یکی زمینه

داراي موقعیت مناسب ارتباطی در  نفر062/297کیلومتر مربع و جمعیتی بالغ به  3210همدان با وسعت 

هاي محیطی و آثار  شد. علیرغم توانها و قابلیتبا هاي کردستان، لرستان، کرمانشاه، اراك می حد فاصل استان

هاي مختلف  تاریخی، وضعیت گردشگري شهري ملایر و خدمات مربوط به آن در حوزه _و بناهاي فرهنگی 

هاي اقتصادي، محدودیت  باشد. مشکلات متعددي در این حوزه موجود است: ضعف زیرساخت مطلوب نمی

  ها و عدم مدیریت واحد در حوزه گردشگري و مدیریت شهري. ريگذا منابع مالی و درآمدي، کمبود سرمایه

  

 تحقیق پیشینه

 اسپانیا اقتصادي مدت بلند رشد در گردشگري نقش آزمون بهاي  مطالعه )، در2002( کانتاولا و بالاگوئر -

 رطو به اخیر ي دهه سه در اسپانیا، حدأقل در اقتصادي رشد که دهد می نشان آنها نتایج .اند پرداخته

 است. شده منجر المللی بین پایدار گردشگري توسعه مشهود، به و محسوس

 يها راه و ایران اقتصاديي  توسعه در گردشگري صنعت نقش عنوان بااي  مطالعه )، در1379پور( یوسفی -

 سهم که دهد می نشان و پرداخته جهان و ایران گردشگري درآمدهاي بین آماريي  آن، به مقایسه گسترش

 توسعه و عمرانی يها برنامه در که است آن از حاکی امر این و است یک درصد تنها درآمدها این از ایران

 نشان ایران در گردشگري درآمدي این، تراز بر است. علاوه شده کمی بسیار توجه گردشگري به کشور

 پوشش را نآ يها هزینه از نیمی گردشگري حتی درآمدهاي و است برخوردار زیادي کسري از که دهد می

 دهد. نمی

داده  تحلیل از استفاده با ایران در گردشگري اقتصادي اثرات بررسی )، به1379( امیریان و کرمانی صباغی -

غذایی،  داري، صنایع رستوران و داري هتل فعالیتهاي که دهد می نشان آنها نتایج. اند ستانده پرداخته –

 سهم بیشترین و پذیرفته را تأثیر بیشترین داخلی نقل و حمل صنعت و دستی چرم، صنایع و پوشاك صنایع

 هم. اند داده اختصاص خود خارجی، به گردشگران اثر مخارج در شده ایجاد اشتغال و تولید، درآمد از را

 صنایع وها  رستوران البته. یابند می ایران، افزایش در گردشگريي  توسعه با نیز واردات و دولت عواید چنین

 علاوه. هستند وابسته واردات به ها بخش سایر از بیش خارجی گردشگران نیازهاي تأمین رايب چرم و پوشاك

 شد. خواهد نیز توزیع درآمد بهبود باعث ایران در گردشگريي  توسعه که دهد می نشان این، محاسبات بر

وضعیت  بر گردشگري طرحهاي تأثیر میزان بررسی" عنوان تحتاي  مقاله )، در1389( دادرس و زیبایی -

 گردشگري يها طرح که رسیدند نتیجه این به "گیلان استان مختلف مناطق فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی

 محسوب درآمد و اشتغالزایی براي ارزشی با منبع توانند می و شود می گردشگري توسعه به نهایت منجر در

 گردد. دقلمدا گیلان اجتماعی و اقتصادي توسعه براي مناسبی نیز بستر گردد و

 اقتصادي استان – اجتماعی توسعه در گردشگري نقش بررسی به" پژوهشی )، در1380ترکی( و غفاري -

شمار  افزایش دهد میان می نشان پژوهش يها یافته. است پرداخته"سامان) بختیاري(بخش چهارمحال

  دارد. ودوج داري معنی رابطه اقتصادي –اجتماعی يها شاخص بهبود و گردشگري گردشگران، رونق
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  بحث نظري

موقعیتی است که جوابگوي یک سلسله از نیازهاي فردي و اجتماعی موجد  شهري گردشگريصنعت 

مورد تأیید قرار گرفته است. در حقیقت  شهريشود و قویاً از طریق منشاء اصلی خود، یعنی جامعه  مهم می

رده بلکه بر روي زندگی اقتصادي، اکتفا نک صنعتی و خدماتی تنها به تغییر مراحل تولید شهريجامعه 

تغییر عادات کهنه و خلق نیازهاي جدید، ویژه  .اجتماعی، فرهنگی و مذهبی نیز تأثیر عمیق گذاشته است

ه عاست. یکی از مهمترین این تحولات اشاشهري ها و طبقات اجتماعی مختلف از تبعات جامعه  افراد خانواده

گردشگري فردي و گروهی است که در اثر پیشرفت تی، خدمات هاي تفریحی و توریس فرهنگ و گستره فضا

  موقعیت اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی به وجود آمده است.

  

  گردشگري شهري

 متعارف، به اقامت محیط از غیر شهري يها محیط به اشخاص سفر و جایی شهري جابه گردشگري

 انجام آنها انگیزه به سفر یی کهها خواسته مجموعه تأمین و تجربه اطلاعات، کسب آوري جمع منظور

 به تازگی به و است گسترش حال در شهري فعالیتی گردشگري. دانند می شهري گردشگري را پذیرد می

 آن رشد اما کند؛ می ایفا محل توسعۀ يها سیاست در نقش مؤثري و درآمده مهم اقتصادي منبع یک صورت

 مشکلات رشته یک آورد، پدید آورنده می وجود به شهري زندگی نظام در تغییراتی شگرف بر اینکه افزون

  ).20:1382کازس، ( است سازمانی و کارکردي

 

  اقتصاد گردشگري 

که چرا افراد، مسافرت به مکان خاصی را به جاي  این سوالات مطرح استدر حوزه اقتصاد گردشگري؛ 

د باشند و یا اینکه چرا فردي دهند به جاي مسافرت در خانه خو یا اینکه ترجیح می دیگري انتخاب کرده و

  کند؟  تصمیم به مصرف (یا سرمایه گذاري) پول خود جهت مسافرت می

اي از علم اقتصاد است که به مطالعه نحوه گزینش واحدهاي خاص اقتصادي از  اقتصاد خرد شاخه

  پردازد. دیگر بخشهاي گردشگري می خطوط هواپیمایی و ها،  جمله هتلها، متلها، رستوران

هاي کلان مقیاس اجتماعی، بالاخص  اي از علم اقتصاد است که به مطالعه پدیده اد کلان شاخهاقتص

  پردازد. دیگر آثار کلان اقتصاد گردشگري می مخارج کل گردشگري، ضریب تکاثري و

اقتصاد گردشگري میزان مسافرتها و تبعات و اثرات اقتصادي آنها را اعم از مستقیم و القایی 

)induced دهد گیري قرار می اندازه د سنجش و) مور.   

هاي خصوصی و دولتی گسترده در آن به  صنعت گردشگري صنعتی بسیار پیچیده است و بخش

هاي صنعت  توان فعالیت فعالیت مشغول هستند. هر یک از این تشکیلات با دیگري متفاوت است و نمی

سیستم کل  را به صورت دقیق درهاي اقتصادي تفکیک کرد و نقش آن  گردشگري را از دیگر فعالیت

دهند بسیار  هایی که در مجموع صنعت گردشگري را تشکیل می اقتصادي تعیین نمود. اگر چه شرکت

بندي کرد که در هر بخش  صورت صنعت یا بخش اقتصادي طبقه هتوان آنها را ب اند ولی در کل می متفاوت

  اصلی عبارتند از :  هاي ها وجود دارند که بخش اقتصادي تعدادي از این شرکت

  ها  ها، مهمانسراها و مسافرخانه خانه محل اقامت: میهمان
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هایی که طبق قرارداد براي مسافران و سازمانهاي مربوطه مواد غذایی  پذیرها و شرکت میهمان  عرضه غذا:

  کنند.  تهیه می

  رکتها کرایه خودرو هاي دسته جمعی و ش متصدیان و مجریان گردش هاي هواپیمایی،  شرکت حمل و نقل: 

  ها  ترین فروش هاي خدمات مسافرتی و عمده سازمان توزیع کنندگان: 

  ها  هاي گردشگري: اماکن تفریحی و تشکیلات مربوطه به پذیرایی یا فروشگاه سازمان

  هاي متخصص در گردشگري: سازمان میراث فرهنگی و گردشگري  سازمان

  ) گردشگري شوراي تجاري گردشگري و دفاتر دولتی (محلی

  

  شهري پایدار توسعه

 این نظري مبانی. است شده ارائه محیطی منابع از حمایت راستاي در شهري پایدار توسعه نظریه

 ضایعات کمترین کردن وارد و زمین از بهینه استفاده طریق از آینده و حال براي منابع نگهداري بر رویکرد

 جنگلی، تراکم و گیاهی جامعه و سبز فضاي و زیست یطمح نظریه این. است مطرح ناپذیر تجدید منابع به

 متنوع محلی، توسعه اشتغال ارتباطی، ایجاد فواصل کوچک، کاهش شهرهاي و شهري هاي حومه در متوسط

 اجتماع بزرگ، ساختار شهرهاي به اتکاء کاهش براي کوچک شهرهاي اشتغال، توسعه مراکز در مساکن

  ).1381زیاري، ( نماید می توصیه را منابع توزیع و اي جاده رافیکت کاهش و عمومی نقل و متعادل، حمل

 نیازهاي رفع جهت شهري اراضی کاربري و تراکم تغییر شهري، یعنی پایدار اساس، توسعه این بر 

 زیست نظر از شهر که اي گونه به غیره و گردشگري و نقل، فراغت و مسکن، حمل زمینه در مردم اساسی

 که نحوي باشد، به برابري اجتماعی، داراي نظر از و دوام اقتصادي، قابل نظر از و سکونت قابل محیطی

 زیست شرایط حفظ و مسکن اشتغال، تأمین ایجاد با همراه و شهرها، ملازم صنعتی و تکنولوژیکی تغییرات

  ). 1380کیانی،  و ضرابی( باشد مناسب محیطی

 شهري پایدار توسعه جوامع، امروزه پایدار وسعهت و توسعه در شهرها پررنگ و گسترده نقش به توجه با

 شهري مدیران و ریزان شهرها، برنامه سطح در و شده محسوب شهري ریزي برنامه قوانین در اول اولویت

  ).1384دلیر،  و ملکی( باشند می شهري هاي طرح اجراي و ریزي برنامه در اصل این رعایت به موظف

  

  ایجاد اشتغال زایینظریه نقش توسعه گردشگري شهري در 

تواند تأثیر مهمی در ایجاد درآمد و اشتغال زایی داشته باشد. با توجه به اینکه  توسعه گردشگري می

تواند سهم مهمی را در  شود می گردشگري شهري بعنوان بخشی از صنعت عظیم گردشگري محسوب می

یدي براي ایجاد درآمد جوامع تواند منبع مهم و جد اقتصاد مناطق شهري ایفاکند. توسعه گردشگري می

ها، خرده فروشی، حمل و  پذیر ها و مهمان شهري باشد. تهیه غذا، فراهم کردن اتاق براي گردشگران، هتل

هاي کوچک و  هاي درمانی، صنایع دستی و سنتی و... در شهر نقل و ایجاد سرگرمی، شغلهاي جدید، مراقبت

ریزي  گذاري و برنامه ط هستند. ایجاد این فرصتها و سرمایهمتوسط کارهایی هستند که با گردشگري در ارتبا

تواند همگی عاملی باشد براي ایجاد اشتغال افراد در مراکز شهري و حمایت از صنایع  دقیق در این زمینه می

دستی و بومی، جلوگیري از مهاجرت روستائیان به شهر؛ توانمند سازي مردم محلی و همچنین خلق 

هاي سازمان  بینی هاي اقتصادي بر اساس آمارها و پیش تباط تنگاتنگ با سایر بخشفرصتهاي شغلی در ار
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درصد رشد  59هایی که به واسطه گردشگري ایجاد شده به میزان  شغل 2017جهان جهانگردي در سال 

نفر کارگر یا کارمند در  9یافته است. شوراي جهانگردي و مسافرت جهانی برآورد کرده است که از هر 

دنیا یک نفر در صنعت گردشگري به کار مشغول است. در بسیاري از کشورها این صنعت بیشترین  سراسر

میزان جذب نیروي انسانی را به خود اختصاص داده است. گردشگري موجب اشتغال مستقیم و غیر مستقیم 

پذیر،  مهمان ها، کارکنان خانه هاي هواپیمایی، سازمانهاي خدمات گردشگري، میهمان شود، شرکت افراد می

هایی که در این صنعت به طور مستقیم ایجاد شغل  هایی که در این بخش مشغول کارند، با شرکت فروشگاه

شود گردشگري به صورت مستقیم و غیر مستقیم موجب  کنند، در تماس هستند. بنابراین ملاحظه می می

هري و روستایی شده است و هاي ش هاي شغلی و درآمدي متعدد براي مردم ساکن در حوزه ایجاد فرصت

بدیهی است یکی از راهکارهاي مؤثر رشد و توسعه اقتصادي شهرهاي کوچک و متوسط نیز که به خوبی 

اي و جغرافیدانان قرار گرفته شده است، توسعه گردشگري شهري و  مورد توجه کارشناسان شهري و منطقه

  هاي اقتصادي وابسته به آن است.  خدمات و زیر ساخت

  

  پایدار و گردشگري پایدار  توسعه

جهت دستیابی به عمق مفهوم توسعه پایدار و صنعت گردشگري ضروري است که به تعریف بیشترین 

جایی که این مفاهیم منبع سر در گمی اکثر محققان و  مباحث مربوط به این بخش پرداخته شود. از آن

ان تعریفی مناسب از توسعه پایدار ارائه تو نظران معتقدند که نمی پژوهشگران شده است. بسیاري از صاحب

شود، در سالهاي اخیر  نمود. با این وجود، امروزه پایداري بعنوان بخش اساسی از نظم جهانی شناخته می

مفهوم توسعه پایدار مورد تأکید و توجه صاحب نظران و مسئولین قرار گرفته است. زیرا این مفهوم مبتنی بر 

آینده است نسبت به آنچه که تا امروز از آن برخوردارهستیم(رنجبریان و  حفظ استانداردهاي سطح زندگی

  ). 173، 1388زاهدي 

  باشد: مفهوم گردشگري پایدار در بر گیرنده سه بعد می

  .عدالت اجتماعی که در شکل زیر نشان داده شده است.-3راندمان اقتصادي  -2حفاظت زیست محیطی  - 1 
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  ندمان اقتصاديرا

  1دار گردشگرياقتصاد پای

  

  2توسعه پایدار گردشگران

                             3گردشگري پایدار طبیعت

  عدالت اجتماعی                              حفاظت زیست محیطی

  

  

  

  )1999 ,4سه بعد گردشگري پایدار.(منبع: سواربروك

  

  

 گردشگري اقتصادي تأثیرات

 دلایل هرچند است؛ آن اقتصادي منافع از استفاده کشورها اغلب در گردشگري توسعه دلیل مهمترین

 صنعت منفی پیامدهاي 1970 دهه در گرچه. است برخوردار کمتري اهمیت از که کنند می ذکر دیگري

 گردشگري اجتماعی و اقتصادي اهمیت امروز که است آن واقعیت اما بود؛ گرفته قرار توجه مورد گردشگري

 است، با پوشیده کسی کمتر بر و است مشهود و روشن منطقه یک کل در یا بانمیز جامعه در آن تأثیرات و

 :یافت توان می زیر يها زمینه در را گردشگري اقتصادي سازنده اثرات حال این

  زایی؛ اشتغال از حاصل منافع -1

 گردشگري؛ درآمدزایی -2

  جامعه؛ براي امکاناتی ایجاد و گردشگري فعالیتهاي از شده اخذ يها مالیات از حاصل منافع -3

 میراث حفظ و اقتصادي درآمدزاي منابع عنوان به طبیعی يها تاریخی، جاذبه باستانی، ابنیه آثار حفظ -4

  فرهنگی؛

 .شده فراموش و قدیمی صنایع شدن فعال و دستی صنایع توسعه -5

 است، در گردشگري اقتصادي تأثیرات زمینه در متخصصان متفاوت يها نگرش بروز موجب آنچه

 میزان برخی مثال براي .شود می بررسی متفاوتی يها شکل به که است جامعه در آن بروز نحوه و میزان

 تأثیر دیگر برخی و کنند می شود، محاسبه می پرداخت میزبان جامعه در که را گردشگر مستقیم يها هزینه

 و دهند می قرار توجه مورد را بازار غییراتت میزان و بازار سامانه روي بر را گردشگر حضور اثر در تقاضا تغییر

                                                             
1 Harris& others. 
2 Environmental Conservation 
3 Economic Efficiency 
4 Social Equity  
5 Sustainable Tourist Developement 
7Ecological Sustainable Tourism 
8 Swarbrook 

 
 

  پایداري

گردشگري بعنوان بخشی از توسعه 

  پایدار صنعت گردشگري
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 که ییها هزینه معمولاً .دهند می قرار توجه مورد ملی درآمد در و کشور کل در را آن اثرات دیگر گروهی

  :از است شود، عبارت می بررسی اقتصادي تأثیر عنوان به و گردد می پرداخت گردشگر نفر یک توسط

 سفرهاي وها  گشت اقامت، هزینه محل نقل، هزینه و حمل ياه تفریحات، هزینه غذا، هزینه هزینه

 همراه ارز با گردشگر که غیره و سوغات براي بومی کالاهاي تلفن، خرید و تلگراف و پست داخلی، هزینه

 این به نیست؛ محاسبه قابل دقیق طور به چون و است خدمات و کالا صادرات مانند به و دهد می انجام خود

  .)120:1386موحد، (شود می گفته نامرئی صادراتاقتصادي،  جریان

  

  

 
  شهري  اقتصاد عملکرد بر شهري گردشگري تأثیر - 1نمودار

  )43:  1389دیگران،  و زاده، زندحسامی عبدالعلی: منبع(

  

  روش تحقیق 

است. جامعه آماري تحقیق » تحلیلی -توصیفی«و روش بررسی آن » ايتوسعه«نوع تحقیق حاضر 

شهروندان ساکن شهر ملایر و کارشناسان و مدیران شاغل در بخش خدمات گردشگري و  جمعیت شهري و

پرسشنامه به صورت  تکمیلگیري از افراد براي نمونهباشد.  نیز نظر سنجی گردشگران در شهر ملایر می

هاي مورد بررسی در این تحقیق از بین افراد گردشگر و مدیران و نمونه .گرفته استصورت  تصادفی

گیري نیز روش انتخاب ریزي شهري و روش نمونه رشناسان و خبرگان در حوزه گردشگري و برنامهکا

ها و مراکز تفریحی و گردشگري که  ها و رستوران ها و هتل احتمالی یا روش تصادفی بوده است. در پارك

تعدادي  .ده استداراي جمعیت مراجعه کننده بیشتري بوده، تعداد پرسشنامه بیشتري در بین آنها توزیع ش

پرسشنامه دیگر نیز توسط پژوهشگران پس از مشاهدات میدانی، اطلاعات موجود در ادارات مربوطه و نیز 

هاي میدانی (توزیع هاي حاصل از بررسیمصاحبه با کارمندان ادارات مربوطه، تکمیل گشته است. داده

  رد بررسی و پردازش قرار گرفته است. مو SWOTپرسشنامه و مشاهده) و اسنادي با استفاده از مدل کیفی 
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  قلمرو تحقیق 

نفر و وسعتی حدود 062/297شهر ملایر به عنوان دومین شهر استان همدان با جمعیتی حدود

باشد. شهر ملایر مرکز شهرستان ملایر واقع در جنوب شرقی استان  کیلومتر مربع قلمرو تحقیق می3210

و تویسرکان و کلان شهر همدان و نیز شهرهاي اراك و بروجرد هاي نهاوند  همدان و مجاور با شهرستان

  هاي مرکزي و لرستان است. مربوط به استان
  

  موقعیت و وسعت شهرستان ملایر: 

درصد از وسعت استان  89/16کیلومتر مربع معادل  3210شهرستان ملایر با مساحتی در حدود 

هاي تویسرکان و نهاوند (غرب) و همدان  همدان و در جنوب شرقی آن واقع شده است و با شهرستان

  استان مرکزي (شرق) همجوار است.  –لرستان (جنوب) و شهرستان اراك  - (شمال) و شهرستان بروجرد 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سابقه تاریخی و وجه تسمیه:

تر به نام عراق عجم  کند؛ قسمت بزرگ حمد ا... مستوفی ایالت قدیم جبال را به دو قسمت تقسیم می

  تر به نام کردستان در باختر، شهر ملایر قسمت دوم قرار گرفته است.  خاور، قسمت کوچک در

اي به مراتب بیشتر و مهمتر از خود شهر دارد،  اي که شهر ملایر در آن ساخته شده است سابقه منطقه

تپه نوشیجان اي آباد و پر جمعیت بوده است و روستاهاي مانیزان، گوراب و  هاي بسیار دور منطقه از زمان

ي  حاکی از قدمت باستانی این منطقه است. احداث شهر ملایر بر خلاف سایر مراکز سکونتی در پهنه

هاي آن از جمله منطقه ملایر از قبل از  شهرستان سابقه طولانی ندارد. چند منطقه در استان همدان و شهر

شی دولت آباد سوابقی از دوره ماقبل اند به طوري که در حوا میلاد، قلمرو حکومتی ماد و هخامنشی بوده
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ها و در مسیر  ها و محل استقرار حکومت تاریخ وجود دارد. پهنه استان همدان همواره در مرکز تمدن

  ارتباطات جهان روزگار قدیم قرار داشته است.

  

  بررسی تسهیلات و خدمات گردشگري: 

کنند، بلکه امکانات و  فراهم نمی هاي گردشگري به تنهایی موجبات سفر یا رونق این صنعت را جاذبه

جایی و اقامت گردشگران نیز باید فراهم شود. صنعت گردشگري نظام منسجمی است که  شرایط براي جابه

ها هدف اصلی یک  باشند. بدین مفهوم که اگر چه اسکان در اقامتگاه عناصر آن لازم و ملزوم یکدیگر می

شود.  اقامتی رغبتی براي دیدار از یک جاذبه ایجاد نمیگردشگر نیست، اما بدون فراهم بودن امکانات 

  بنابراین تقاضا براي استفاده از امکانات اقامتی یک تقاضاي مشتق شده است.

البته موارد استثناء بر این قاعده نیز وجود دارد. گاهی اوقات شرایط اسکان در یک بناي تاریخی فراهم 

باشد: فراهم کردن امکانات اقامتی که صنعت  گر نیز میشود که دیدار از بنا خود هدف اصلی گردش می

هاي پویاي صنعت  آورد، شامل تشکیلات و تسهیلاتی است که یکی از بخش هتلداري را به وجود می

  دهد. مسافر در هر کجا به محلی براي استراحت و خواب نیاز دارد.   گردشگري را تشکیل می

  

  تان ملایر هاي شهرس وضعیت امکانات اقامتی، رستوران

متأسفانه آمار و اطلاعات جامع و دقیقی در مورد امکانات اقامتی در سطح شهرستان ملایر در دست 

ها در دستور کار قرار  هاي میدانی و استنتاج از نتایج پرسشنامه نیست و در حال حاضر، استفاده از برداشت

شده از سالنامه آماري مورد استفاده قرار گرفته است و در سطح استان نیز آمار و اطلاعات موجود، استخراج 

گرفته است. وضعیت موجود امکانات و تسهیلات اقامتی در سطح استان همدان و شهرستان ملایر نشان 

ترین نیازهاي توسعه گردشگري در منطقه  هاي اقامتی به عنوان یکی از اساسی دهد که به تأمین واحد می

وضعیت این امکانات متناسب با استانداردهاي موجود هیچ توجه جدي نشده است و در راستاي بهبود 

ها، هتل  کوششی صورت نگرفته است. بنابراین در اولویت قرار دادن تأمین اقامتگاههاي مختلف اعم از هتل

تواند راهبردي منطقی و ضروري براي جذب هر چه بیشتر  هاي گردشگري می ها، مجتمع ها، متل آپارتمان

  د.گردشگران به حساب آی

گذاري در این بخش، سرمایه بر، دیر بازده و یا فصلی بوده و با  متأسفانه به لحاظ اینکه سرمایه

  مشکلات دیگر مواجه است، از سوي بخش خصوصی بسیار اندك مورد استقبال بوده است.

ها،  ها، کاروان سراها، اردوگاه ها، مهمان سراها، متل همان طور که ذکر شد تأسیسات اقامتی شامل هتل

  باشد. هاي مدارس به هنگام تعطیلات می ها، زائر سراها و ساختمان پانسیون

از آنجائیکه این گونه تأسیسات و اقامتگاهها عامل مؤثري براي تقویت گردشگري محسوب شده و لذا 

اندرکاران امر  اهمیت دادن به آنها و توسعه کمی و کیفی این واحدهاي اقامتی بایستی مورد توجه دست

هاي تأسیساتی در محل اقامت گردشگرها، موضوع کیفیت  ریزي برنامه ر گردشگري قرار گیرد. در طرحخطی

  محل و لزوم فراهم آوردن و تأمین انواع امکانات تفریحی و ورزشی نبایستی از نظر دور بماند.
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تباطی هاي ار هاي روستایی مجاور تپه و در طول مسیر راه متأسفانه سطح شهرستان ملایر و مجموعه

شهرستان ملایر از حداقل امکانات اقامتی برخوردار است و یا اینکه در صورت وجود این امکانات، وضعیت 

  کیفی آن بسیار نامطلوب است.
  

  

 SWOT مدلتجزیه و تحلیل گردشگري شهري ملایر بر اساس 

در ها و تهدیدها، به عنوان گامی اساسی  شناخت و تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف، فرصت

گیري و تعیین  بندي و تشریح روندهاي بررسی شده در مطالعات وضع موجود و ارائه قالبی جهت نتیجه جمع

رود. در مرحله تجزیه و تحلیل از روش  راهبردهاي توسعه اقتصادي و توسعه گردشگري شهري، به شمار می

SWOT وامل بیرونی(نقاط قوت و ها) استفاده گردیده و در ادامه ع (نقاط قوت و ضعف، تهدیدها و فرصت

 اند.  ها و تهدیدها) شناسایی شده ضعف) و درونی(فرصت

هاي قابل کنترل در محیط داخلی است که در زمره فعالیت 1عوامل درونی یا نقاط قوت و ضعف

دهد و در این طرح با توجه به نوع موضوع به شرایطی اي عالی یا ضعیف انجام میها را به شیوه مجموعه آن

- باشد. نقاط قوت و ضعف میشود که متعلق به نیروهاي قابل کنترل در محدوده مورد مطالعه میق میاطلا

  تواند در سایه عوامل جغرافیایی، اقتصادي، فرهنگی ـ اجتماعی، زیرساختی و بازاریابی به وجود آیند. 

شناسی، رهنگی، بومرویدادها و روندهاي اقتصادي، اجتماعی، ف 2ها و تهدیداتعوامل بیرونی یا فرصت

توانند به میزان زیادي خارج از کنترل آوري و رقابتی است که می محیطی، سیاسی، قانونی، دولتی، فن

جایی جمعیت،  آوري زیستی(بیوتکنولوژي) جابهکنند. فنمنطقه باشد، از این رو از واژه بیرونی استفاده می

ها و تهدیداتی است که ممکن است براي از فرصت هاییهاي کار نمونهها، تورم و ارزشتغییر در نگرش

   اجراي هر طرحی به وجود آید.

 
 هاي توسعه گردشگري شهري ملایر نقاط قوت، نقاط ضعف، تهدیدها و فرصت :1جدول شماره 

هاي اصلی بررسی و  زمینه

  تحلیل

  محیط بیرونی                      محیط درونی                             

رست نقاط قوت فه

)Strengths(  

فهرست نقاط ضعف 

)Weakness(  

فهرست تهدیدات بیرونی 

)Threats(  

هاي  فهرست فرصت

  )Opportunitiesبیرونی(

  هاي اجتماعی ویژگی

S1جمعیت جوان شهر . 

 
S2هاي  . وجود پهنه

سکونتی با اقشار مختلف 

 مردم
 

S3 میزان سواد و .

  تحصیلات جوانان
  

S4ي . تحرك پذیري بالا

شهر به لحاظ فعالیت 

 ساکنان

  

  

W1هاي  . وجود ناهنجاري

اجتماعی و نا امنی دربرخی 

 محلات شهري
 

W2هاي فقر  . وجود هسته

 هاي حاشیه اي در محله

W3 اعتیاد به مواد مخدر .

 خصوصا در بین جوانان
  

W4 نسبت بالاي .

هاي خیابانی در  مزاحمت

  ها ها و محله برخی قسمت

 
  

T1و ناامنی  . بلا دفاع بودن

ها و فضاهاي عمومی  پارك

از لحاظ اجتماعی و 

 هاي ناشی از آن آسیب
 

T2 مهاجرت مردم به .

دلیل نامطلوب بودن شرایط 

 زیستی

  

T3 نرخ بالاي مهاجرت .

شهري و توسعه -روستا 

اسکان غیر رسمی در 

  حاشیه شهر

  

O1 جهت گیري نظر مدیران و .

 کارشناسان در حوزه گردشگري
 

O2از مشارکت اقشار  . استفاده

مختلف مردم بوسیله پایگاه مسجد 

و مراکز دانشگاهی ووجود رشته 

کارشناسی ارشد جغرافیا و 

 ریزي توریسم برنامه

O3هاي  . تمایل مردم شهر و محله

هاي  شهري براي همکاري در طرح

  توسعه اقتصادي و گردشگري

  

  

                                                             
1 Internal Strengths and Weaknesses 
2 External Opportunities and threats 

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


     12                       29 شماره سال هشتم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

هاي  زمینه

اصلی بررسی و 

  تحلیل

  یمحیط بیرون  محیط درونی

  )Weaknessفهرست نقاط ضعف (  )Strengthsفهرست نقاط قوت (
فهرست تهدیدات بیرونی 

)Threats(  

هاي  فرصت فهرست

  )Opportunitiesبیرونی(

   
   

   
   

   
   

   
 

ی
ژگ

وی
 

ی
خت

سا
یر

 ز
ي

ها
  

S14 وچود تاسیسات و تجهیزات .

اولیه در سطح شهر مثل آب و برق و 

  تلفن و گاز.

 
S15هاي  ن معابر و کوچه. آسفالته بود

 شهر

 
S16 بهره مندي اکثر خانوارهاي .

شهري از شبکه فاضلاب چه به صورت 

 کانال یا چاه جذبی.

  

  

W21 نامناسب بودن پوشش معابر .

هاي اصلی شهر و  در دسترسی

 هاي شهري مجله

 
 

W22هاي سطحی  . مشکل ماندن آب

 ها وآبگرفتگی معابر در معابر و خیابان

  

T15ها و  اري. گستره بیم

ها و  امراض به دلیل رواناب

رها سازي فاضلاب در برخی 

 هاي شهر محله

 
 

T16 نامناسب بودن .

سیماي شهري محله بر اثر 

هایی  انباشت زباله در قسمت

 از محله.هاي شهري

 
  

T17 کهنگی شبکه آّب و .

هاي  آبرسانی در بافت

  تاریخی و قدیمی شهر 

  

  

O13 وجود شیب ملایم .

 اضی شهريها و ار زمین

  

   
   

   
   

   
   

  
ی

ژگ
وی

 
ي

هر
ش

ت 
ری

دی
 م

ي
ها

  

S17 میزان تمایل به مشارکت بالا در .

 هاي شهري ساماندهی و بهسازي محله

S18وجود شوراي محلی .  

 
S19 وجود ریش سفیدان و معتمدین .

 ها شهري و محله

 
  

W23 کمبود ارتباط و اطلاع رسانی .

 به مردم و گردشگران

W24ت عمرانی . ضعف اقداما

شهرداري و تبعیض در بین محلات 

 مختلف شهر

 
W25 کمبود حس مسئولیت در بین .

 ها ساکنین محله

 
 

W26 کمبود حس تعلق به محله در .

 بین جوانان و سکنه شهر 

  

W27 عدم رضایت ساکنین از .

 شهرداري و دیگر دستگاههاي اجرایی

   

  

T18 عدم توجه به .

 مشارکت مردم

 
T19 کمبود نیروي .

 متخصص در کادر شهرداري

.T20  ضعف اختیارات

  مدیریت محلی

 
T21 یکپارچه نبودن .

مدیریت شهري و 

ناهماهنگی در ارائه خدمات 

هاي خدماتی و  سازمان

 فرهنگی و تفریحی

  

T22 کمبود و نقص قوانین .

و ضوابط شهرسازي و 

معماري بناها و ساخت و 

 ها ساز

  

T23 ناهمخوانی .

ي هاي مدیریت شهر محدوده

هاي کالبدي و  با واقعیت

 هاي شهري اجتماعی محله

  

T24 استقلال کم و محدود .

اداره میراث  اختیاراتNبودن

 فرهنگی و نیز شهرداري

  

O14 عزم مسئولین جهت .

مداخله در بهسازي و نوسازي 

هاي شهري و جذب  محله

سرمایه و افزایش سرمایه 

گذاري دربخش گردشگري هتل 

و  و رستوران و فضاهاي سبز

 ها پارك

 
 

O15 امکان شکل گیري و .

هاي غیر دولتی  تکوین تشکل

هاي مختلف  مردم نهاد در حوزه

 اجتماعی و فرهنگی

O16هاي  . وجود زمینه

هاي مشترك ومستمر  همکاري

شهرداري و سازمان میراث 

 فرهنگی

O17 امکان پیاده سازي .

هاي مشارکتی واجتماع  طرح

هاي توریستی و  محور در حوزه

 گیفرهن

  

  

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


 ...نقش گردشگري در تحولات اقتصادي                              13

 

به دست  SO ،ST ،WO ،WTهاي  شود که از دل آنها استراتژي هایی استخراج می در ادامه ماتریس

هاي حاصل از تجزیه و  شود، استراتژي شود. همانطور که ملاحظه می حاصل می SWOTآمده و ماتریس 

  شوند: به چهار گروه تقسیم می SWOTتحلیل 

هاي تهیه این ماتریس  دهد. گام و خارجی را نشان میماتریس ارزیابی عوامل داخلی  2جدول شماره

  عبارتند از:

دار خارجی (در قالب فرصتها و تهدیدها) و داخلی در قالب  در این ماتریس عوامل استراتژیک یا اولویت

اند. سپس در ستون وزن با توجه به میزان اهمیت هر عامل و مقایسه عوامل  ها) فهرست شده (قوتها و ضعف

) به آن عوامل داده شده است. تخصیص این ضرایب باید به 1-0ضریب اهمیتی بین صفر الی یک ( با یکدیگر

 اي باشد که مجموع ضرایب هم در عوامل داخلی و هم در عوامل خارجی بیش از یک نباشد. گونه

تها و به (قو 3یا  4ها به ترتیب رتبه  در ستون رتبه با توجه به کلیدي یا عادي بودن، فرصتها و تهدید

بندي بدین صورت است  شود. تخصیص رتبه به (ضعفها و تهدیدها) اختصاص داده می 1یا  2فرصتها)، و رتبه 

به عامل مورد نظر داده  3و چنانچه معمولی باشد رتبه  4که اگر قوت یا فرصت یک مورد عالی باشد رتبه 

به عامل مورد  1بحرانی باشد رتبه و چنانچه  2شود و اگر ضعف یا تهدید یک مورد معمولی باشد رتبه  می

شود، روند رتبه دهی طوري است که هر چه از شرایط عالی به  شود. همانگونه که ملاحظه می نظر داده می

 رسد. می 1به  4کنیم میزان رتبه کمتر شده و از  سمت بحرانی حرکت می

امل براي شهر مشخص شوند تا امتیاز آن ع در ستون امتیاز، رتبه و وزن هر عامل در هم ضرب می

دست آمده، امتیاز نهایی شهر از نظر برخورداري از قوت یا  شود. در انتهاي این ستون از جمع امتیازات به

شود. چنانچه امتیاز نهایی در عوامل داخلی و خارجی هر کدام بیش از  ضعف و فرصت یا تهدید تعیین می

ل آمده، قوتهاي پیش روي شهر بر ضعفها و هاي به عم باشد. بدین معنی است که طبق پیش بینی 5/2

باشد نشان دهنده غلبه ضعفها بر قوتها  5/2ها غلبه خواهند داشت و اگر این امتیاز کمتر از  فرصتها بر تهدید

  ).22:  1387ها بر فرصتها خواهد بود(اعرابی،  و تهدید

  

  : ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی2جدول شماره

W ،S یازامت  رتبه  وزن  T ،O امتیاز  رتبه  وزن  

S1 02/ 3 06/  O1 0,05 4 0,20 

S2 03/  3 09/  O2 0,08 4 0,30 

S3 03/  4 12/  O3 0,08 4 0,30 

S4 04/  3 12/  O4 0,04 3 0,13 

S5 04/  4 15/  O5 0,03 4 0,13 

S6  05/ 3 14/  O6  0,05 4 0,20 

S7 09/  4 35/  O7 0,08 3 0,23 

S8 09/  4 35/  O8 0,05 4 0,20 

S9 07/  3 20/  O9 0,04 3 0,13 

S10 05/ 4 19/  O10 0,05 3 0,15 

S11 03/  3 09/  O11 0,03 4 0,13 

S12 04/  4 15/  O12 0,08 3 0,23 

S13 05/ 3 14/  O13 0,03 3 0,08 

S14 06/  4 23/  O14 0,08 3 0,25 

S15 02/  3 06/  O15 0,08 4 0,30 

S16 04/  3 12/  O16 0,08 3 0,23 

S17 10/  3 29/  O17 0,08 4 0,34 

S18 10/  3 29/  T1 0,04 2 0,07 
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S19 09/  4 35/  T2 0,06 1 0,06 

W1 0,05 2 0,10 T11 0,06 2 0,11 

W2 0,03 2 0,06 T12 0,04 2 0,07 

W3 0,06 2 0,11 T13 0,03 2 0,06 

W4 0,02 1 0,02 T14 0,06 1 0,06 

W5 0,03 2 0,07 T15 0,03 2 0,06 

W6  0,05 1 0,05 T16 0,06 2 0,11 

W7 0,05 1 0,05 T17 0,01 2 0,01 

W8 0,02 2 0,03 T18 0,01 1 0,01 

W9 0,02 1 0,02 T19 0,04 2 0,09 

W10 0,01 1 0,01 T20 0,03 1 0,03 

W11 0,01 2 0,01 T21 0,04 2 0,09 

W12 0,05 1 0,05 T22 0,02 2 0,04 

W13 0,05 2 0,10 T23 0,03 2 0,06 

W14 0,05 2 0,09 T24  0,02 2 0,04 

W15 0,04 2 0,08 2,63     جمع  

W16 0,05 1 0,05  

W17 0,02 2 0,05 

W18 0,03 2 0,06 

W19 0,02 1 0,02 

W20  0,02 1 0,02 

W21 0,03 2 0,06 

W22 0,02 1 0,02 

W23 0,05 2 0,09 

W24 0,05 1 0,05 

W25 0,06 2 0,11 

W26 0,06 1 0,06 

W27 0,06 2 0,11 

  2,52     جمع

  (IE)خارجی ماتریس داخلی و

  

اي که در نمودار زیر  براي ارزیابی عوامل داخلی و خارجی، در این طرح از ماتریس چهارخانه

نمایان است، استفاده گردیده است. در این ماتریس چنانچه موقعیت شهر از حیث نمرات عوامل 

 IIاگر در خانه  باشد، استراتژي محافظه کارانه (نگهداري ـ حمایت درونی)، Iخارجی و داخلی در خانه

باشد، استراتژي تدافعی (برداشت،  IIIباشد، استراتژي تهاجمی (رشد و توسعه)، چنانچه در خانه 

باشد، استراتژي رقابتی (نگهداري ـ حمایت  IVواگذاري، کاهش، انحلال) و بالاخره اگر در خانه 

  .) (Houben: 1999, 17 شود بیرونی) توصیه می
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  ایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی: نمره نه 3جدول شماره

  

SO 
  (رشد و توسعه)تهاجمی 

  

WO 
حمایت  0(نگهداري محافظه کارانه 

  درونی)

ST  
  حمایت بیرونی) –(نگهداري رقابتی 

  

WT 
  انحلال) 0(واگذاري تدافعی 

  

 ماتریس) و 2,52عوامل داخلی (نتایج حاصل از ترسیم اطلاعات به دست آمده از ماتریس ارزیابی 

باشد. این بدان معنا است که شهر ملایر از نظر مسایل و موضوعات شهري  ) می2,63ارزیابی عوامل خارجی (

در  ( رشد و توسعه )بایست راهبردي تهاجمی مبتنی بر  قرار گرفته است که می )IIو گردشگري در خانه (

  رجی اتخاذ شود. جهت کم کردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات ناشی از محیط خا

ها در ماتریس عوامل  شهر و موضوعات شهري و گردشگري شهر و مسایل منتج از آن که جایگاه آن

آورند. این بدان معناست که  را به اجرا در می SOباشد، در واقع استراتژي  می تهاجمیداخلی و خارجی، 

  دي دارد.شهر و وضعیت خدمات شهري در شرایط مطلوبی نبوده و موقعیت رو به رش

  

  

   (SWOT)ها، نقاط قوت و نقاط ضعفماتریس تهدیدات، فرصت

وسیله آن اطلاعات  این ماتریس یکی از ابزارهاي بسیار مهم در فرآیند تدوین راهبرد است که به

 توان با استفاده از از آن چهار نوع راهبرد ارائه نمود.می شود ومقایسه می

  

  (SWOT) ها و تهدیدات ، ضعف، فرصت: ماتریس نقاط قوت 4جدول شماره 

 W 0نقاط ضعف  S 0نقاط قوت   

در جدول ماتریس ارزیابی عوامل 

داخلی حاکم بر ساماندهی شهرو 

خدمات شهري گردشگري، نقاط قوت 

  توضیح داده شده است. 

در جدول ماتریس ارزیابی عوامل داخلی حاکم 

بر ساماندهی شهر و خدمات شهري گردشگري، 

  یست شده اند. نقاط ضعف ل

  WO هاي استراتژي  SOهاي  استراتژي o 0ها  فرصت

در جدول ماتریس ارزیابی 

عوامل خارجی حاکم بر 

ساماندهی شهر و خدمات 

ها  شهري گردشگري، فرصت

افزایش حس مسئولیت مردم در  -  1

امور شهر با توجه به عزم مسئولین 

  براي تغییر وضعیت شهر  

هاي  غییر کاربريامکان ت -  2

ي استفاده از بهبود و بازنگري به نوع و نحوه -  1

مشارکتهاي مردمی در شهر به منظور توسعه و 

هاي شهري و واگذاري کارها به  تجهیز محله

  مردم هر محله
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قدیمی به  –هاي تاریخی  بافت  لیست شده اند.

هاي مورد نیاز مانند افزایش  کاربري

هاي شهري و  فضاي سبز و پارك

  هاي گذران اوقات فراغت  محل

استفاده از نیروي انسانی  -  3

متخصص به منظور ایجاد تشکلهاي 

مردمی با توجه به جوانی جمعیت 

  هاي شهري شهر و محله

ت بخش تقویت عناصر هوی - 4

اي با توجه به میزان پایین حس  محله

مسئولیت و تعلق به امور محله در 

  بین ساکنین شهر

  

  

د در محله کاهش مشکلات اجتماعی موجو  - 2

  مثل دزدي و بزهکاري و اعتیاد به مواد مخدر

هاي تأسیسات و تجهیزات  بهبود زیرساخت - 3

  هاي شهري محله

  استفاده از مصالح با دوام در ساخت بناها  -  4

هاي  جلوگیري از فعالیت ساکنان در شغل - 5

هاي اشتغال براي آنان با  کاذب و ایجاد زمینه

هاي  درشهر و محله توجه به نرخ بالاي بیکاري

  شهري

  WTهاي  استراتژي  ST هاي استراتژي T 0تهدیدات 

در جدول ماتریس ارزیابی 

عوامل خارجی حاکم بر 

ساماندهی شهر و خدمات 

شهري گردشگري، تهدیدات 

  لیست شده اند.

  

  

  

  

  

هاي ناسازگار و  تغییر کاربري - 1

ها براي افزایش آسایش  تطابق کاربري

ل کارگاههاي پر سر ساکنین. براي مثا

هاي مسکونی و  و صدا را از مکان

تفریحی وتوریستی به مکانهاي دیگر 

  انتقال دهند.

ارائه تأسیسات وتجهیزات شهري  - 2

هایی در لوله  و رفع نواقص وکاستی

کشی گاز، فاضلاب، پوشش معابر و... 

  ودر نتیجه بالا رفتن ارزش زمین

اختصاص محیطی براي جمع  - 3

محله به خصوص شدن اهالی 

معتمدین محله براي افزایش 

مشارکت ساکنین در امور اجتماعی و 

  فرهنگی

هاي  تأمین امنیت در محله - 4

  شهري

  

هاي خدماتی در شهر  هاي ویژگی رفع کمبود - 1

ازجمله کمبود امکانات تفریحی، آموزشی، 

  مذهبی و ورزشی و..

وارد عمل شدن نیروي انتظامی براي  - 2

هاي شهري و تأمین  ت در محلهبرقراري امنی

 امنیت مردم و گردشگران و مسافران

هاي کم بهره به مالکان واحدهاي  ارائه وام - 3

تجاري و مسکونی براي بازسازي واحدها و 

جلوگیري از فرسودگی بیشتر بافتهاي تاریخی و 

  قدیمی شهر

  

  

  گیري:  نتیجه

شهر ملایر از نظر خدمات شهري هاي  هدف از این مرحله آن نیست که بهترین استراتژي

باشد. بنابراین همه  هاي قابل اجرا می گردشگري را مشخص نمود، بلکه هدف تعیین استراتژي

گردند انتخاب و  ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ارائه می هاي که در ماتریس تهدیدات، فرصت استراتژي
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شهري آن با تأکید بر رویکرد توسعه  هاي اجرا نخواهند شد. راهبردهاي قابل اجراي شهر ملایر و محله

  گردشگري شهري عبارتند از: 

  SO هاي استراتژي

هاي  افزایش حس مسئولیت ساکنان در امور محله با توجه به عزم مسئولین براي تغییر وضعیت محله - 1 

  شهري

زایش فضاي سبزو هاي مورد نیاز مانند اف هاي بافت تاریخی و قدیمی شهر به کاربري امکان تغییر کاربري - 2

  ها و فضاهاي عمومی تفریحی و توریستی پارك

  استفاده از نیروي انسانی متخصص به منظور ایجاد تشکلهاي مردمی با توجه به جوانی جمعیت شهر -  3

هاي  اي با توجه به میزان پایین حس مسئولیت و تعلق به امور محله تقویت عناصر هویت بخش محله - 4

  شهري در بین ساکنین.

  WOهاي  استراتژي 

ي استفاده از مشارکتهاي مردمی درشهر به منظور توسعه و تجهیز هر بهبود و بازنگري به نوع و نحوه - 1

  محله و واگذاري کارها به اهالی و مردم محلی؛ 

  ها مثل دزدي و بزهکاري و اعتیاد به مواد مخدر؛ کاهش مشکلات اجتماعی موجود در محله -  2

هاي گذران  هاي تأسیسات و تجهیزات و تأسیسات عمومی و خدمات رفاهی و نیز فضا بهبود زیرساخت - 3

  اوقات فراغت 

  هاي مسکونی و تجاري و فرهنگی و توریستی  استفاده از مصالح با دوام در ساخت بناها و ساختمان-4

مختلف هاي  هاي اشتغال در حوز هاي کاذب و ایجاد زمینه جلوگیري از فعالیت ساکنان در شغل -5

  هاي مختلف شهري خدمات گردشگري شهري براي آنان با توجه به نرخ بالاي بیکاري در شهر و محله

  STهاي  استراتژي

هاي  ها براي افزایش آسایش ساکنین. براي مثال کارگاه هاي ناسازگار و تطابق کاربري تغییر کاربري - 1

  توریستی به مکان دیگر انتقال دهند؛ هاي مسکونی و فرهنگی و تفریحی و پر سر و صدا را از مکان

هایی در لوله کشی گاز، فاضلاب، پوشش  ارائه تأسیسات و تجهیزات شهري و رفع نواقص و کاستی - 2

  معابر و... و در نتیجه بالا رفتن ارزش زمین؛

اختصاص محیطی براي جمع شدن اهالی هر محله به خصوص معتمدین محل براي افزایش  - 3

  ها و حل و فصل مسایل و مشکلات محله و مردم  در امور محلهمشارکت ساکنین 

  هاي شهر تأمین امنیت در محله -1

  

   WTهاي  استراتژي

ها و تأمین خدمات عمومی و شهري مختلف در شهر از جمله کمبود امکانات تفریحی،  ها رفع کمبود - 1

  فرهنگی و آموزشی، مذهبی و ورزشی و... 

هاي  ها و تأمین امنیت مردم محله می براي برقراري امنیت در محلهوارد عمل شدن نیروي انتظا - 2

  شهري و مسافران

هاي مسکونی و  هاي کم بهره به مالکان واحدهاي مسکونی و تجاري براي بازسازي واحد ارائه وام -1
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  تجاري و جلوگیري از فرسودگی بیشتر بافتهاي شهري

 

  گیري مرحله تصمیم

) و ماتریس داخلی و SWOTدست آمده در ماتریس( عات بهاي بین اطلا در این مرحله مقایسه

) چهار دسته راهبرد متناسب با وضعیت داخلی و SWOTپذیرد. در ماتریس ( ) انجام میIEخارجی (

) مشخص شد که موقعیت شهر ملایر در جدول چهار IEخارجی مشخص گردید و در ماتریس (

   ).42 ,(Ali Görener, 2012 ) در بخش تهاجمی قرارداردIEاي( خانه

بدین ترتیب با تأکید بر راهبردهاي تهاجمی، راهبردهاي محافظه کارانه را در اولویت بعدي قرار 

هاي شهري از نظر خدمات  داد. بنابراین راهبردهاي قابل قبول جهت توسعه شهري و ساماندهی محله

  عمومی و تأسیسات عمومی و خدمات گردشگري شهر ملایر عبارتند از:

  SOهاي  اول: استراتژي اولویت

1 SO  افزایش حس مسئولیت ساکنان در امور محل سکونت و کار با توجه به عزم مسئولین براي

  هاي شهري از نظر خدمات شهري و گردشگري شهري  تغییر وضعیت شهر و محله

2 SO  رد هاي مو هاي تاریخی و قدیمی فرسوده در هر محله به کاربري هاي بافت کاربريامکان تغییر

  هاي تفریحی و توریستی هاي شهري و فضا نیاز مانند افزایش فضاي سبز و پارك

3 SO هاي مردمی با توجه به جوانی  استفاده از نیروي انسانی متخصص به منظور ایجاد تشکل

  هاي شهري جمعیت شهر و محله

4 SO به امور اي با توجه به میزان پایین حس مسئولیت و تعلق  تقویت عناصر هویت بخش محله

  هاي مختلف  ها در بین ساکنین شهر و محله محله 

   WOهاي  اولویت دوم: استراتژي

1 WO ها به منظور  هاي مردمی در محله ي استفاده از مشارکتبهبود و بازنگري به نوع و نحوه

  هاي شهري و واگذاري کارها به مردم محل؛   توسعه و تجهیز محله

2WO  ها مثل دزدي و بزهکاري و اعتیاد به مواد مخدر؛ در محلهکاهش مشکلات اجتماعی موجود 

3WO هاي شهري هاي تأسیسات و تجهیزات عمومی محله بهبود زیرساخت  

4WO هاي مسکونی و تجاري و فرهنگی و  استفاده از مصالح با دوام در ساخت بناها و ساختمان

  تفریحی

5WO هاي  هاي اشتغال در حوزه زمینه هاي کاذب و ایجاد جلوگیري از فعالیت ساکنان در شغل

  هاي شهري مختلف گردشگري شهري براي آنان با توجه به نرخ بالاي بیکاري در شهر و محله

  

  (SQPM)ریزي راهبردي کمی ماتریس برنامه

هاي  هاي انتخاب شده در مرحله قبل (استراتژي با استفاده از این تکنیک جذابیت نسبی استراتژي

توان از  گردد، یعنی تعیین میزانی که می هاي رشد و ساخت) مشخص می اتژيمحافظه کارانه و استر

عوامل سرنوشت ساز داخلی و خارجی شهر ملایر و توسعه گردشگري شهري به صورتی پایدار و 

ریزي  هاي چهارگانه انتخابی از ماتریس برنامه بندي استراتژي موفقیت آمیز استفاده کرد. براي اولویت
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  ).(Gallian, 1986, 31شود ه ترتیب زیر استفاده میاستراتژیک کمی ب

در ستون عوامل کلیدي، کلیه نقاط قوت، نقاط ضعف مطرح شده در مرحله ورودي به عنوان عوامل 

ها و تهدیدات مطرح شده در مرحله ورودي به عنوان عوامل خارجی درج شدند و در  داخلی و کلیه فرصت

  یر از ستون ضریب عوامل درج گردید. مقابل آنها ضریب هر عامل نظیر به نظ

براي تعیین نمره جذابیت هر یک از عوامل کلیدي از اطلاعات موجود در پرسشنامه استفاده شد و با 

و بر اساس  2تعیین گردید. جمع ضرائب براي هر استراتژي برابر با  4تا  1ها از  توجه به آن نمره جذابیت

 , Dayson, R.G )بندي گردیدند ها اولویت ژي، استراتژيهاي جذاببیت هر استرات جمع مجموع نمره

2004, 21).  

  

  

  نیاتشکیل جدول معیار بحر 

نسبت به طبقه  SWOTها بر پایه مدل  در این مرحله بعد از بررسی نظام تحلیل قابلیتها و استعداد

امتیاز از میانگین(معیار بحرانی) شود و هر قابلیت و استعداد که بالاترین  ها اقدام می بندي قابلیتها و استعداد

گیرند. خاطر نشان  عنوان استراتژي مداخله انتخاب و بقیه نیز در اولویت انتخاب قرار می دست آورد، به به

بندي استراتژي مداخله همراه با تعیین راهبرد،  هاي پیشنهادي با عنایت به اولویت ها و پروژه سازد برنامه می

  )..(Bernroider, E 2002, 54 هاي اجرایی خواهد بود ایت پروژهسیاستهاي اجرایی، و در نه

  )SQPM: معیار بحرانی قابلیتها و استعدادها ( 5جدول شماره 

قابلیت و 	ردیف

	استعداد

  میانگین امتیاز	جمع امتیاز کل

	قابلیت و استعداد

  تفاوت هر امتیاز

	قابلیت و استعداد با میانگین

1.   So1  3.13  2.7 نبیشتر از میانگی  

2.   So2 2.87  2.7 بیشتر از میانگین  

3.   So3 2.41  2.7 کمتر از میانگین  

4.   So4 3.61  2.7 بیشتر از میانگین  

5.   Wo1 3.56  2.7 بیشتر از میانگین  

6.   Wo2 4.32  2.7 بیشتر از میانگین  

7.   Wo3 1.87  2.7 کمتر از میانگین 

8.   Wo4 2.44  2.7  کمتر از میانگین 

9.   Wo5 .38  2.7 کمتر از میانگین  
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هاي توسعه اقتصادي پایدار مبتنی بر گردشگري شهري ملایر،  این مرحله از تدوین استراتژي در

  هاي برگزیده شده  استراتژي

هاي محافظه کارانه) مورد تجزیه و  تهاجمی و سپس استراتژي يها در مرحله مقایسه(ابتدا استراتژي

ریزي استراتژیک  ماتریس برنامه تحلیل قرار گرفته و سپس آنها را با استفاده از تکنیکی به نام

  بندي شد: ) و تشکیل جدول معیار بحرانی اولویتSQPMکمی(

2WO هاي شهري مثل دزدي و بزهکاري و اعتیاد به مواد  کاهش مشکلات اجتماعی موجود در شهر و محله

  مخدر؛

4 SO مور شهر و اي با توجه به میزان پایین حس مسئولیت و تعلق به ا تقویت عناصر هویت بخش محله

 هاي شهري در بین ساکنین؛ محله

1 WO ها و  ي استفاده از مشارکتهاي مردمی به منظور توسعه و تجهیز محلهبهبود و بازنگري به نوع و نحوه

  واگذاري کارها به مردم ساکن در محل 

1 SO ي افزایش حس مسئولیت ساکنان شهر و محله در امور محل زندگی با توجه به عزم مسئولین برا

  هاي شهري تغییر وضعیت شهر و محله

2 SO هاي مورد نیاز مانند  ها به کاربري هاي تاریخی و قدیمی فرسوده و محله هاي بافت امکان تغییر کاربري

  هاي شهري و فضاي سبز و فضاهاي تفریحی و توریستی افزایش پارك

 4WO و تجاري و توریستیهاي مسکونی  استفاده از مصالح با دوام در ساخت بناها و ساختمان  

3 SO  استفاده از نیروي انسانی متخصص به منظور ایجاد تشکلهاي مردمی با توجه به جوانی جمعیت شهر و

  هاي شهري محله

3WO هاي تجهیزات و تأسیسات عمومی شهر بهبود زیرساخت  

5WO مختلف  هاي هاي اشتغال در حوزه هاي کاذب و ایجاد زمینه جلوگیري از فعالیت ساکنان در شغل

  خدمات گردشگري شهري براي آنان با توجه به نرخ بالاي بیکاري در محله.

در این مرحله با عنایت به ارزیابی صورت گرفته قبلی، استعدادها و قابلیتهاي مطلوب مداخله انتخاب و 

  شود. بندي آنها بر اساس امتیاز مربوطه اقدام می سپس نسبت به اولویت

  

  ها و قابلیتها انتخاب شده بر حسب امتیاز تعداد: اولویت اس 6جدول شماره
  امتیاز  ها و قابلیتها استعداد  علامت استراتژي    اولویت

1  

ی
ضربت
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استراتژي مطرح شده باید به صورت  4رسیم که  با توجه به اطلاعات جدول بالا به این نتیجه می

استراتژي به صورت میان مدت و یک استراتژي نیز به صورت  4ها رسیدگی شود،  ضربتی و کوتاه مدت به آن

  بلند مدت با آن برخورد شود.

  هاي ضربتی (کوتاه مدت): استراتژي

  هاي شهري مثل دزدي و بزهکاري و اعتیاد به مواد مخدر؛ کاهش مشکلات اجتماعی موجود در محله -

ولیت و تعلق به امور محله در بین اي با توجه به میزان پایین حس مسئ تقویت عناصر هویت بخش محله -

 هاي مختلف ساکنین شهر و محله

هاي شهري به منظور توسعه و  ي استفاده از مشارکتهاي مردمی در محلهبهبود و بازنگري به نوع و نحوه -

  تجهیز هر محله و واگذاري کارها به مردم ساکن هر محله از شهر؛ 

ه به عزم مسئولین براي تغییر وضعیت شهر و افزایش حس مسئولیت ساکنان در امور محل با توج -

  هاي شهري محله

    هاي میان مدت: استراتژي

هاي مورد نیاز مانند افزایش  هاي تاریخی و قدیمی فرسوده به کاربري  هاي بافت امکان تغییر کاربري -

  هاي تفریحی و توریستی ها و فضاي سبز و فضا پارك

  هاي مسکونی و تجاري و تفریحی توریستی ساختمان استفاده از مصالح با دوام در ساخت بناها و -

  استفاده از نیروي انسانی متخصص به منظور ایجاد تشکلهاي مردمی با توجه به جوانی جمعیت شهري -

  هاي شهري هاي تأسیسات و تجهیزات عمومی محله بهبود زیرساخت -

  استراتژي بلند مدت:

هاي مختلف  هاي اشتغال در حوزه زمینههاي کاذب و ایجاد  جلوگیري از فعالیت ساکنان در شغل -

 گردشگري شهري براي آنان با توجه به نرخ بالاي بیکاري درشهر ملایر.
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