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  آینده صنعت گردشگري استان گلستان: سناریوها و راهکارهاي پیشنهادي 
  

3سامره شجاعی   2ابراهیمی عبدالحمید    1زهرا الداغی
  4حسین دیده خانی     

  

 دانشجوي دکتري، گروه کارآفرینی، واحدعلی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آبادکتول، ایران .1

 دانشیار، گروه مدیریت، واحدعلی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آبادکتول، ایران .2

 ایران، علی آبادکتول، دانشگاه آزاد اسلامی، واحدعلی آباد کتول، گروه مدیریت، استادیار .3

 ایران، علی آبادکتول، دانشگاه آزاد اسلامی، واحدعلی آباد کتول، گروه مدیریت، استادیار .4

  

  چکیده:

پژوهش از  هدف از این تحقیق، آینده صنعت گردشگري استان گلستان با رویکرد سناریونویسی است. این

پژوهی، تحلیلی و  آینده د علمهاي جدی پیمایشی و از نظر ماهیت بر اساس روش لحاظ هدف کاربردي، از نظر روش،

ی به احتمال یرغ یريگ روش نمونهنظري و تجربی است.  خبرگان یهکلشامل  تحقیق ینا يآمارجامعه  .اکتشافی است

ا خبرگان بود. نتایج گیري قضاوتی و گلوله برفی است. ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه و مصاحبه ب دو روش نمونه

متغیر مرتبط با آینده صنعت گردشگري استان گلستان شد  24تحقیق در مرحله اول منجر به شناسایی پنج عامل و 

مؤثر ی لاص عامل 8، افزار میک مک و در نتایج مرحله دوم تحقیق(ماتریس تأثیرات متقابل) بر اساس خروجی نرم

و » عدم قطعیت«کارگرفته شد که بر اساس دو معیار  عدم قطعیت بهعامل در پرسشنامه  8و این  شناسایی شدند

چهار سناریو » فرهنگ پذیرش گردشگر«و » کارآفرینی بخش گردشگري«و از ترکیب دو محور» میزان اهمیت«

  کارهاي پیشنهادي براي هر سناریو ارائه شده است. شناسایی و انتخاب شدند. در پایان هم راه

  استان گلستان، سناریو گاري، صنعت گردشگري،آینده ن کلیدي: هاي هواژ

  

  

   

                                                             
  ابطرنویسنده: ebrahimy39@yahoo.com  
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 مقدمه و بیان مسأله

 یکردهاياز رو یعیوس یفواژه ط ین. اشود یبه کار گرفته م يا به طور گسترده ينگار یندهامروزه آ 

بلندمدت را به همراه  یندهکه تفکر درباره آ یکردهایی، روشوند یم یريگ یمتصم ینداست که باعث بهبود فرا

مهم توسعه در جهان شناخته شده  ياز ابزارها یکی یزن ي). گردشگر110 :1390، يو شکر یرگوند (خدار

ي در ). گردشگر2007:3باشد (تابت،  یلاديم 21صنعت جهان در قرن  ینتر بزرگ شود یم ینیب یشاست و پ

توجه و چشمگیر  ها و طرفداران بسیاري دارد. رشد قابل يتوانمندعصر حاضر، به عنوان صنعت بدون دود، 

گردشگري در پنجاه سال گذشته اهمیت فراوان اقتصادي و اجتماعی این پدیده است (سازمان جهانی 

 یشترب یايجهان در رقابت به دنبال کسب منابع و مزا ياز کشورها یاريبس یدترد یب). 20: 1379گردشگري، 

گردشگري،  ). توسعه17 :1387، زیتمتبوع هستند (هال و جنک يدر کشورها یاسیو س ي، اقتصادیاجتماع

به ویژه در کشورهاي کمتر توسعه یافته، عامل مؤثري در مقابله با فقر است و موجب افزایش درآمد قشرهاي 

مختلف، کاهش بیکاري و رونق اقتصادي و در نتیجه بهبود کیفیت زندگی مردم و افزایش رفاه اجتماعی 

کشورشان، به  يها و برنامه ها یاست، در سینبنابرا ).20: 1379سازمان جهانی گردشگري، شود ( یم

خاص مبذول  یتوجه يو اقتصاد ی، فرهنگیاسیمؤثر در ادامه روند توسعه س يبه عنوان ابزار يگردشگر

ها منبع رقابتی در  امروزه مدل کسب وکار مناسب براي شرکت ).3 :1387و همکاران،  ییکنند (ختا یم

ریز احتیاج به ابزاري دارد تا بتواند  برنامه .شود یمدایماً متغیر محسوب دنیاي پیچیده و محیط کسب و کار 

ها بیان کند. این ابزار همان سناریوها هستند. به طور  یتقطعبینی و عدم  آینده را در قالب عناصر قابل پیش

که احتمال  هاي قابل باوري یندهآ پسهاي نامعلوم است،  یتوضعها و  یتقطعینده مملو از عدم آمنطقی، اگر 

هاي بدیلی درباره  یترواها را بیان کرده و  یندهآیوها این سنار رخداد برابري دارند نیز در بین آنها وجود دارند.

و  سؤالاتبنابراین، با توجه به ماهیت پژوهش،  ).44: 1998، 1فاهی(دهند یمموقعیت مرتبط آینده ارائه 

بر آینده صنعت گردشگري استان  مؤثر عواملین است، شود ا یممسائلی که در این تحقیق در نظر گرفته 

هاي تاریخی و گردشگري استان گلستان تدوین  یتظرفها و  یتقابلتوان با توجه به  یمآیا  گلستان کدامند؟

یی آینده نگاري دست یافت؟براي هر ها روشکارگیري  سناریوهاي ممکن و انتخاب سناریوهاي مطلوب را با به

  توان تدوین کرد؟ یی میسناریو چه راهبردها

  

  اهداف تحقیق

  شناسایی عوامل مؤثر بر آینده گردشگري استان گلستان -

  تدوین سناریوهاي ممکن و انتخاب سناریوي مطلوب براي هر حالت آینده ممکن -

  تدوین راهبردهاي کاربردي براي هر سناریو  -
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  تحقیق نۀیشیپ

گیرد هاي دانشگاهی را در بر میو پژوهشمطالعه در حوزه گردشگري طیف وسیعی از مقالات علمی 

در این مقاله تنها بخشی از مطالعات انجام شده داخلی و خارجی، در حوزه گردشگري و آینده گردشگري 

  مورد توجه قرار گرفته است.

ریزي توسعه صنعت گردشگري مبتنی بر برنامه )، در تحقیقی به موضوع1396(حسینی خواهو تقوایی 

هدف پژوهش حاضر، آینده پرداختند.  ی و سناریونویسی (مطالعه موردي: شهر یاسوج)روش آینده پژوه

 پژوهی و سناریو نگاري در توسعه و بهبود صنعت گردشگري شهر یاسوج بر پایه روش تحلیل اثرات متقاطع و 

CIB هاي هاي کلیدي از طریق روش دلفی، شناسایی پیشرانپژوهش در سه مرحله تعیین شاخص .است

 2سناریو ویزارد بر پایه روش تحلیل اثرات متقاطع و تدوین سناریو بر پایه 1میک مکافزار  ی از طریق نرمحیات

پیشران حیاتی  8عامل کلیدي،  37مبتنی بر روش سایب انجام گرفته است. نتایج حاصل از پژوهش از میان 

ها، خدمات رفاهی، ایی، رسانهسیسات زیربنأشرایط آب و هوایی و اقلیم، طرح جامع گردشگري، ت، از جمله

هاي کلیدي توسعه صنعت گردشگري آداب و رسوم، بخش خصوصی و امنیت را به عنوان عوامل و پیشران

ریزي راهبردي توسعه برنامه)، به موضوع 1396( و همکارانعیل نژاد ااسمکند. میشهر یاسوج مشخص 

 راستاي توانمندسازي اجتماعات محلیگردشگري در مناطق روستایی استان سیستان و بلوچستان در 

کاربردي و مشاهده مستقیم و با استفاده از ماتریس ارزیابی به بررسی -ین پژوهش با روش تحلیلیپرداختند. ا

نتایج پژوهش . ثیر آن بر توسعه گردشگري روستایی استان سیستان و بلوچستان پرداخته استأگردشگري و ت

ي گردشگري در مناطق روستایی و تقاضا و انگیزه سفر، رابطه مستقیمی هاکه بین تنوع جاذبه دهدمینشان 

هاي محیطی وابستگی وجود دارد و توسعه جوامع محلی استان سیستان و بلوچستان با توجه به ویژگی

  ارد.دشدیدي به صنعت گردشگري 

س اصول اي بر اسا)، به موضوع تدوین سناریوهاي توسعه گردشگري منطقه1395زالی و عطریان(

آینده پژوهی (مورد مطالعه: استان همدان) پرداختند. هدف از این پژوهش شناسایی عوامل اصلی و ترسیم 

اي باورکردنی و مطلوب در آینده گردشگري منطقه استان همدان است. این پژوهـش از نظر روش، آینده

جدید علم آینده پژوهی، تحلیلی هاي هاي اسنادي و پیمایشی و از نظر ماهیت بر اساس روشترکیبی از روش

شوند عامل اصلی در توسعه گردشگري آینده استان همدان شناسایی می 14و اکتشافی است. در این تحقیق 

سناریو با احتمال وقوع  4111هاي احتمالی، شود بعد از تحلیل وضعیتوضعیت احتمالی منجر می 41که به 

حتمال وقوع قوي در توسعه گردشگري استان همدان شناسایی سناریو با ا 5سناریو باورکردنی و  14ضعیف، 

هاي جدید در آینده گردشگري  ) در تحقیقی به موضوع شناسایی فرصت2016(3آودیک و نیزگودا شوند.می

ریزي صنعت گردشگري لهستان، پرداختند. هدف از این مقاله، نشان دادن سال در برنامه 25توریسم بعد از 

دهدکه سال در کشور لهستان است. نتایج نشان می 25، اقتصادي، اجتماعی بعد از تغییرات شرایط سیاسی

تغییرات سیاسی و اقتصادي بر روش آینده نگاري در مطالعات آینده توریسم با حفظ متغیرهاي اصلی چون 

ی گذارد. همچنین تغییرات سیاسی و اجتماعانداز تأثیر می پیش بینی، مشارکت، عمل، شبکه سـازي و چشم
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ریزي  )، در تحقیقی به موضوع بررسی برنامه2015(1نیز بر اقتصاد گردشگري تأثیر مستقیم دارد. پوستما

انداز گردشگري اروپا پرداختند. هدف از این تحقیق بررسی شیوه برنامه ریزي سناریو با  سناریو با چشم

داف منطقه تحقیق است روش انداز و اه رویکرد آینده نگاري گردشگري اروپا است. روش تحقیق شامل چشم

ریزي سناریو است و عوامل کلیدي شناسایی شده عبارت شناختی چارچوب مفهومی براي اجراي شیوه برنامه

هاي ساختاري انواع مختلف کسب و کار، فرهنگ و سبک کارآفرینی که در نتیجه یک روشی است از ویژگی

  یابد. براي آینده مرکز توریسم اروپا توسعه می

  

  نظري تحقیق مبانی

شان جایی موقت مردم به مکانی خارج از محل زندگی و کار معمولی در تعریفی، گردشگري به جابه

دهند و براي رفع هایی انجام میکه مسافران در مدت اقامت در مقصد، فعالیت طوري اطلاق شده است، به

ن، گردشگري را فعالیتی اجتماعی شود. یکی دیگر از نویسندگااي فراهم مینیازهاي آنها تسهیلات ویژه

کند که دربرگیرنده رفتار انسانی، استفاده از منابع، تعامل با دیگران، اقتصاد و محیط است. این توصیف می

  توان شکلی از توسعه مفهومی این واژه در استفاده از منابع طبیعی و تعامل با محیط دانست.تعریف را می

دشگري عبارت است از هر آنچه به گردشگران و خدمات مرتبط با تر آمده است: گردر یک تعریف کلی

توان مورد بررسی گردشگري را از منظر سیستمی نیز می ).3: 1391شود(محرابی و همکاران، آنان مربوط می

قرار داد. از این منظر گردشگري نیز مانند هر سیستم دیگري از اجزایی تشکیل شده است که براي دستیابی 

ی مشخص با یکدیگر در ارتباط و کنش متقابلند. در واقع در این صنعت دروندادهایی به سیستم هایبه هدف

گیرند و پس از انجام عملیاتی معین به عنوان برونداد از سیستم خارج وارد شده و در فرایند تبدیل قرار می

تی که درفرایند تبدیل شود. طبیعی است که خروجی این سیستم با توجه به نوع دروندادها و نوع عملیامی

تواند متفاوت، مطلوب یا نامطلوب باشد. در نتیجه سیستم گردشگري در معرض تأثیرات گیرد میانجام می

  .)9: 2002، 2شود(هولدنگوناگونی است که از تغییرات جامعه به آن وارد می

توان آن  دگی نمیاي پیچیده است که از ترکیب اجزاي مختلفی به وجود آمده و به سا گردشگري مقوله

باشد که در  را در قالب یک پدیده واحد تعریف کرد. اجزاي اصلی صنعت گردشگري شامل پنج سطح می

  جدول نشان داده شده است:
  

  اجزاي اصلی صنعت گردشگري -1 جدول

  ها و پیامدهاي گردشگري و جهانگردي فرایندها، فعالیت  سطح اول

  سطح دوم
هاي طبیعی، آب و هوا و شرایط جوي، گردشگران و جهانگردان، میزبانان و  ها: جاذبه محیط طبیعی و جاذبه

  مردم منطقه

  سطح سوم
هاي اطلاعاتیع تاسیسات زیربنایی و رو بنایی صنعت  هاي گردشگري، سیستم محیط مصنوعی: فناوري

  هاي نظارتی و حقوقی صنعت گردشگري، فرهنگ گردشگري، سیستم

  سطح چهارم
، بخش مسافرتی، بخش تأسیسات اقامتی، بخش خدمات و گردشگري، بخش بخش عملیاتی گردشگري

  اي خدمات تفریحی، بخش خدمات تغذیه

  هاي مدیریتی و سازمانی گردشگري فعالیت  سطح پنچم

  )72، ص 1385منبع: (الوانی، 
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  محدوده مورد مطالعه

 8درجه و  38تا دقیقه  25درجه و  36مربع بین  یلومترک 20367استان گلستان با مساحت حدود 

طول شرقی از نصف النهار  یقهدق 11درجه و  56دقیقه تا  50درجه و  53عرض شمالی از استوا و  ي یقهدق

این استان . باشد می استان دیگر کشور 10کشور جهان و  70مساحت آن بیشتر از  .گرینویچ قرار گرفته است

 از غرب به استان و جنوب به استان سمنان و شرق به استان خراسان از شمال به جمهوري ترکمنستان از از

 14سیاسی کشور استان گلستان از  بر اساس آخرین تقسیمات اداري و .شود یدریاي مازندران محدود م

دراستان  ).1395(سایت مرکز آمار ایران،  دهستان تشکیل شده است 60بخش  27شهر  29شهرستان 

 -توپوگرافی-عوامل اقلیمی که دارد اي یژهت جغرافیایی وموقعی گلستان به دلیل ساختار طبیعی خاص آن و

 يها قطب بندي منطقه در ي برجسته نقش طبیعی ویژه هاي و قابلیت -انداز چشم–پوشش انبوه جنگلی 

 يها وسیله دسترسی به جاذبه ترین یاطی نیز که اصلارتب يها راه است کنند. بدیهی یم ایفا گردشگري

هاي طبیعی  پتانسیل هذا با توجه به امکانات و علی. سزایی برخوردارند گردشگري هستند از اهمیت به

کلان  4در یک تقسیم بندي اولیه به  استان گلستان را توان یم، فرهنگی استان که درحد امکان ارائه شد

-56: 1390کرد(شاهکویی،  تقسیم و ارتفاعات و کوهستانی جنگلی– يا جلگه -گردشگري ساحلی ي حوزه

55.(  

  
  )1395(منبع: سایت مرکز آمار ایران،  -1ل شک

  

  یقتحقروش شناسی 

د پژوهش از لحاظ هدف کاربردي، از نظر روش، پیمایشی و از نظر ماهیت بر اساس روشهاي جدی این

متخصصان و  یهپژوهش عبارت است از کل ینا يآمارجامعه  .پژوهی، تحلیلی و اکتشافی است آینده علم

. روش باشند یبرخوردار م یاز دانش لازم و کاف صنعت گردشگري استانث مباح ینهزم که در یخبرگان

. هدفمند است یريگ نمونه ینوع ينظر یريگ و نمونه باشد یم يصورت نظر پژوهش به ینا یريگ نمونه

شده است. بر  استفاده ی و قضاوت ذهنیاز روش گلوله برف یقخبرگان تحق ییجهت شناسا یقدر تحق بنابراین

تا خبرگان  شود یخواسته مکه بر اساس قضاوت ذهنی و هدفمند انتخاب شدند،  یهگروه اول یکز اساس ا ینا

سپس در چهار دور از  نفر انتخاب شدند. 8شامل  یهاساس، گروه اول ین. بر ایندنما یمرتبط با موضوع را معرف

 یند؛نما یمعرف يمارجامعه آ یفرا بر اساس تعر یشده تا خبرگان  خواسته شده یاز خبرگان معرف یکهر 
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به اشباع حجم نمونه مشخص  یدنو هنگام رس ودهحجم نمونه از قبل مشخص نبیق، تحق یندر ا ینبنابرا

ماتریس ها ( انتخاب شدند. پرسشنامه يعنوان نمونه آمار به ند کهشد اییشناس  خبره 30در نهایت  .یدگرد

ها را  داده يگردآور نامه عودت داده شد. ابزارپرسش 29که  یدگرد یعنفر توز 30 ینب متقابل و عدم قطعیت)

گام اول  فرایند پژوهش شامل چهار مرحله است که در دهد. یم یلپژوهش پرسشنامه و مصاحبه تشک یندر ا

صنعت مرتبط با موضوع پرداخته است که شامل دو مبحث  یاتادب یمرحله نخست پژوهش، محقق به بررس

گیري هدفمند براي  پرسشنامه باز به روش نمونه در گام دوم س. سپباشد یم پژوهی یندهو آ گردشگري

نفر از کارشناسان و متخصصان  8بر توسعه گردشگري استان گلستان در بین  مؤثراستخراج کلی عوامل 

با  یاکتشاف يها مصاحبه یهاز پژوهش بر پا اول در مرحله ترتیب ین ا  بهشود.  یمگردشگري استان توزیع 

 ینا شوند. می ییشناسا عوامل مؤثر بر آینده گردشگري استان گلستان، خصصینو دلفی مت خبرگان

فراهم تحلیل اثرات متقابل را  پرسشنامه یشده امکان طراح انجام يا ها به همراه مطالعات کتابخانه مصاحبه

 تیجهن شود. ها تکمیل می دهی جهت شناسایی عدم قطعیت ساخت که توسط کارشناسان از طریق وزن یم

صنعت گردشگري استان گلستان  یندهبر آ یرهامتغ پذیرترینو تأثیر گذارترینتأثیر ییمرحله شناسا نیا

 یاردر اخت ها یتعدم قطع یلو در قالب پرسشنامه تحل باشند یمرحله بعد م يخود ورود یرهامتغ ینباشد. ا می

 یلرا تشک گردشگريصنعت  یوهايسنار يمرحله محورها ینحاصل از ا یج. نتاگیرند یخبرگان قرار م

  گیرند.  یشکل م یوهااساس سنار ین. بر ادهند یم

  

 هاي تحقیق یافته

  شناسایی عوامل مؤثر بر آینده صنعت گردشگري

شوند که این دو منبع عبارتند از: مطالعات  عوامل و متغیرهاي تأثیرگذار از دو منبع اصلی استخراج می

اختار یافته(پرسشنامه باز) با خبرگان موضوع که بر اساس هاي نیمه س مربوط به ادبیات موضوع و مصاحبه

  شود. نشان داده می 2نتایج حاصل از دلفی متخصصین و بررسی متون و ادبیات تحقیق، در جدول شماره 

  

  فهرست عوامل مؤثر بر صنعت گردشگري استان گلستان - 2جدول 

تعداد   عوامل و متغیرهاي تأثیرگذار  ردیف

  متغیرها

قتصادي(رقابت بخش خصوصی با یکدیگر، مشارکت بخش خصوصی، کارآفرینی گردشگري، عوامل ا  1

  درآمد گردشگري)

4  

عوامل سیاسی(امنیت، قوانین و مقررات گردشگري، سیاستهاي تشویقی دولت، تاسیسات زیربنایی   2

  )دولت، روابط سیاسی با کشورهاي همسایه، حمایت زیست محیطی مسئولین، استانداردسازي خدمات

7  

  4  عوامل طبیعی(آب و هواي استان، ساختارجغرافیایی استان، ضایعات، جنگل و منابع طبیعی)  3

ها و  هاي آموزشی گردشگري، رویدادهاي ورزشی در استان، جشنواره عوامل فرهنگی و اجتماعی(برنامه  4

  قامتگاهها)نمایشگاهها در استان، فرهنگ پذیرش در استان، مراکز خرید، هتلها، رستورانها و ا

6  

  3  هاي نوین تبلیغات، امکانات حمل و نقل در استان) هاي اجتماعی، روش عوامل فناوري(کیفیت شبکه  5

  )1397(منبع: نویسندگان،    
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هاي تأثیرات طراحی  هاي تحلیل تأثیرات متقابل در قالب ماتریس در این مرحله ابتدا پرسشنامه  

شدت تأثیرگذاري متغیر سطر بر ستون است. امتیازهاي داده شده  شدند. هر درایه از ماتریس نشان دهنده

توسط پانل خبرگان در ماتریس زیر نشان داده شده است. در هر مورد متوسط امتیازهاي داده شده در نظر 

شوند. بیشترین شدت تأثیرگذاري یک  تعیین می 3و  0گرفته شده است. روابط میان عوامل در دامنه میان 

ها نشان  باشد. محاسبات انجام شده در خصوص پرسشنامه 3تواند برابر  ر عامل کلیدي دیگر میعامل کلیدي ب

 24است. به این ترتیب، به طور متوسط هر عامل متأثر از  3دهنده این است که بیشترین تأثیرگذاري برابر 

ر از خبرگان که نف 30طراحی شد و بین  24*24صورت ماتریس  پرسشنامه به .عامل کلیدي دیگر بوده است

  پرسشنامه تکمیل گردید. 29از روش نمونه گیري گلوله برفی شناسایی شدند توزیع گردید که از این میان 

افزار میک مک، متغیرها در پنج دسته به قرار زیر قابل  هاي حاصل از نرم ها و خروجی بر اساس تحلیل

  بندي هستند: دسته

 باشند،  متغیرها بیشتر تأثیرگذار بوده و کمتر تأثیرپذیر می این :متغیرهاي تعیین کننده یا تأثیرگذار

بنابراین سیستم بیشتر به این متغیرها بستگی دارد. این متغیرها در قسمت شمال غربی نمودار نشان داده 

باشند؛ زیرا که تغییرات سیستم وابسته به آنهاست  ها می ترین مؤلفه شوند. متغیرهاي تأثیرگذار بحرانی می

ن کنترل بر این متغیرها بسیار مهم است. از طرف دیگر، این متغیرها به عنوان متغیرهاي ورودي و میزا

باشند. در میان این دسته از متغیرها، اغلب متغیرهاي محیطی یا بافتی را که به شدت بر  سیستم می

که خارج از توان یافت. این متغیرها توسط سیستم قابل کنترل نیستند؛ زیرا  سیستم تأثیرگذارند می

 .)55: 1390(بهشتی وزالی، نمایند سیستم قرار دارند و بیشتر به عنوان عاملی از اینرسی عمل می

 :این متغیرها در نمودار حول و حوش خط قطري ناحیه شمال شرقی قرار دارند و  متغیرهاي ریسک

 ظرفیت بسیار بالایی جهت تبدیل شدن به بازیگران کلیدي سیستم را دارا هستند.

 که تأثیرپذیر باشند،  این متغیرها با وجود این که کاملاً مستقل هستند بیش از آن تغیرهاي ثانویه:م

توانند به عنوان نقاطی  تأثیرگذارند. آنها در قسمت جنوب غربی نمودار و بالاي خط قطري قرار دارند و می

 جهت سنجش و به عنوان معیار به کار روند.

 :داراي تأثیرگذاري و تأثیر پذیري پایینی هستند و در قسمت جنوب این متغیرها  متغیرهاي مستقل

رسد بخشی از این متغیرها در این  غربی نمودار قرار دارند. با توجه به ماهیت ناپایداري سیستم به نظر می

 ها را متغیرهاي خروجی نامید. قسمت از صفحه داراي ماهیت خروجی سیستم هستند و باید به نوعی آن

 این متغیرها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند و در واقع حالت تنظیمی داشته  نظیمی:متغیرهاي ت

کنند.این متغیرها قابل ارتقا به متغیرهاي تأثیرگذار، متغیرهاي  و گاهی به عنوان اهرمی ثانویه عمل می

 ).141: 2012(ساریکام و همکاران، تعیین کننده و یا متغیرهاي هدف و ریسک هستند

دست  هاي پرسشنامه مرحله قبل را به این مرحله با استفاده از نرم افزار میک مک خروجی داده در

  باشد.  آوریم که به شرح شکل زیر می می
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  نمودار تأثیرات مستقیم بین عوامل و روابط بین عوامل نتیجه گیري شده در این تحقیق -2شکل  

  

ملاحظه  2ستقیم همان طور که در شکل با توجه به ماهیت جدول مختصات و خروجی اثرات م

شود، وضعیت کلی آینده صنعت گردشگري استان گلستان بدین شرح است: متغیرهاي ورودي در قسمت  می

هاي آموزشی  هاي تشویقی دولت، حمایت زیست محیطی مسئولین، برنامه شمال غربی شامل سیاست

رهاي تعیین کننده و تأثیرگذار شناخته گردشگري و روابط سیاسی با کشورهاي همسایه به عنوان متغی

شوند. در سوي دیگر نمودار قسمت شمال شرقی آن متغیرهاي مشارکت بخش خصوصی، قوانین و  می

مقررات دولت، فرهنگ پذیرش گردشگر، کارآفرینی در بخش گردشگري، تأسیس مراکز خرید، امنیت 

پتانسیل بالایی که براي تبدیل شدن به  گردشگران، درآمد بخش گردشگري، و تأسیسات زیربنایی به خاطر

شوند  بازیگران اصلی دارند و با توجه به ویژگی ناپایدار خود یک نقطه انفصال بالقوه براي سیستم محسوب می

کنند. در بخش جنوب غربی بالاي خط قطري شاهد متغیري  و از آنها با عنوان متغیرهاي ریسک یاد می

گر هستیم که از حداقل تأثیرگذاري و  خط قطري متغیرهایی را نظارهنیستیم. در بخش جنوب غربی پایین 

تأثیرپذیري برخوردارند و به نوعی داراي کمترین دخالت و تداخل در کار سیستم هستند، ضایعات، جنگل و 

منابع طبیعی، و ساختارجغرافیایی استان در این گروه قرار دارند. در قسمت مرکز ثقل نمودار متغیرهاي 

ها و  خش خصوصی با یکدیگر، استانداردسازي خدمات دولت، آب و هوا، رویدادهاي ورزشی، جشنوارهرقابت ب

هاي نوین تبلیغات، و امکانات  هاي اجتماعی، روش ها و اقامتگاهها، کیفیت شبکه ها، رستوران نمایشگاهها، هتل
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تعیین کننده و یا متغیرهاي حمل و نقل حالت تنظیمی داشته و قابلیت ارتقاء به متغیرهاي تأثیرگذار یا 

  شود: بندي می طبقه 3هدف و ریسک را دارند. بر این اساس جایگاه هر یک از متغیرها در جدول 

  تأثیرپذیري - جایگاه هریک از عوامل در نقشه تأثیرگذاري -  3جدول

  طبقه بندي عوامل  طبقه بندي متغیرها  ردیف

عوامل تعیین کننده یا   1

  تأثیرگذار 

هاي آموزشی  برنامه- حمایت زیست محیطی مسئولین- ویقی دولتسیاستهاي تش

  روابط سیاسی با کشورهاي همسایه-گردشگري

کارآفرینی -فرهنگ پذیرش گردشگر- قوانین و مقررات دولت-مشارکت بخش خصوصی  عوامل ریسک  2

-درآمد بخش گردشگري-امنیت گردشگران-تاسیس مراکز خرید -در بخش گردشگري

  تاسیسات زیربنایی

  -  عوامل ثانویه  3

  ساختارجغرافیایی استان- جنگل و منابع طبیعی -ضایعات  عوامل مستقل  4

رویدادهاي -آب و هوا -استانداردسازي خدمات دولت -رقابت بخش خصوصی با یکدیگر  عوامل تنظیمی  5

هاي  کیفیت شبکه-ها، رستورانها و اقامتگاهها هتل-ها و نمایشگاهه جشنواره-ورزشی

  امکانات حمل و نقل - هاي نوین تبلیغات روش- اجتماعی

  )1397(منبع: نویسندگان،   

  

عامل شناسایی شده به عنوان عوامل کلیدي نهایی  24عامل را از بین  8خروجی نرم افزار میک مک، 

شناسایی نمود که تحت عنوان عوامل ریسک در ردیف دوم جدول فوق نشان داده شده است. نتایج این 

هاي مربوط به  ها و اهمیت گیرد تا عدم قطعیت مه دیگري در اختیار خبرگان قرار میبخش در قالب پرسشنا

هاي عدم قطعیت که  هر متغیر را تعیین کنند. به این ترتیب متغیرهاي انتخاب شده جهت طراحی پرسشنامه

  خلاصه شده است: 4در بالا به آنها اشاره شده است در جدول 

  

  باشند به ترتیب میزان شدت که داراي تأثیرگذاري شدید بر صنعت گردشگري میمتغیرها و عواملی  - 4 جدول

  جمع سطر و ستون  متغیرها و عوامل تأثیرگذار شدید  ردیف

  97  امنیت گردشگران داخلی و خارجی در منطقه  1

  94  درآمد بخش گردشگري  2

  93  کارآفرینی در بخش گردشگري  3

  90  فرهنگ پذیرش گردشگر در استان  4

  89  تأسیس مراکز خرید در استان  5

  89  تاسیسات زیربنایی دولت در صنعت گردشگري  6

  87  قوانین و مقررات دولت در جهت تسهیل صنعت گردشگري  7

  87  مشارکت بخش خصوصی در صنعت گردشگري  8

  )1397(منبع: نویسندگان، 

أثیرات متقابل برابر با بوده است پس ابعاد ماتریس ت 24چون تعداد متغیرهاي شناسایی شده برابر 

اي از مطلوبیت و بهینه  بار چرخش داده 2هاي آماري با  باشد. ماتریس بر اساس شاخص می 24*24

  هاي آن است. % برخوردار بوده که حاکی از روایی بالاي پرسشنامه و پاسخ100شدگی
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  شناسایی سناریوهاي آینده صنعت گردشگري استان گلستان

شوند  محور عدم قطعیتی ساخته می 2هاي بحرانی بر اساس تقاطع  م قطعیتسناریوها در رویکرد عد

شاخص اهمیت و عدم قطعیت  2باشند. به این ترتیب ترکیب  که داراي بیشترین عدم قطعیت و اهمیت می

 ها، چارچوب ترین محورهاي سناریو را تعیین نماید در ادامه ابتدا با استفاده از نتایج پرسشنامه تواند مهم می

شود و به سؤالات بیان مسأله تحقیق  شود و سپس هر یک از سناریوها غنی سازي می سناریوها مشخص می

  شود. پاسخ داده می

  اند.  به صورت خلاصه ذکر شده 5هاي عدم قطعیت در جدول شماره  نامه نتایج به دست آمده از پرسش

  

  گیري شده در این تحقیق ت نتیجهترکیب اهمیت و شدت عدم قطعیت به ترتیب اهمیت و شد - 5 جدول

ضرب   شدت  اهمیت  عدم قطعیت  ردیف

اهمیت و 

  شدت

  42/108  31/1  76/82  فرهنگ پذیرش گردشگر در استان  1

  83/104  28/1  90/81  کارآفرینی در بخش گردشگري  2

  79/92  17/1  31/79  درآمد بخش گردشگري  3

  14/78  03/1  86/75  تأسیس مراکز خرید در استان  4

 92/71  97/0 14/74  رکت بخش خصوصی در صنعت گردشگريمشا  5

  67/58  83/0  69/70  امنیت گردشگران داخلی و خارجی در منطقه  6

قوانین و مقررات دولت در جهت تسهیل صنعت   7

  گردشگري

10/68  72/0  03/49  

  72/32  52/0  93/62  تاسیسات زیربنایی دولت در صنعت گردشگري  8

  )1397(منبع: نویسندگان، 

  

فرهنگ پذیرش «شود که دو عدم قطعیت ر اساس نتایج ذکر شده در جدول بالا مشخص میب

به علت برخورداري از بیشترین مقدار از حاصل ضرب شدت و » کارآفرینی در بخش گردشگري«و » گردشگر

  دهند. اهمیت، محورهاي سناریوهاي این تحقیق را تشکیل می
  

  باشد: می 6عت گردشگري استان گلستان به شرح جدول با توجه به نتایج جدول بالا سناریوهاي صن

  چارچوب سناریوهاي صنعت گردشگري استان گلستان   -6جدول

محور عدم قطعیت کارآفرینی بخش   سناریو

  گردشگري

محور عدم قطعیت فرهنگ پذیرش 

  گردشگر

 فرهنگ پذیرش گردشگر کارآفرینی بخش گردشگري  1

 عدم فرهنگ پذیرش گردشگر نی بخش گردشگريکارآفری  2

 عدم فرهنگ پذیرش گردشگر عدم کارآفرینی بخش گردشگري  3

 فرهنگ پذیرش گردشگر عدم کارآفرینی بخش گردشگري  4

  )1397(منبع: نویسندگان، 
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  نتیجه گیري

ناسایی و هاي تحقیق، چهار سناریو براي چهار حالت آینده گردشگري استان گلستان ش بر اساس یافته

گردد و براي هر سناریو راهبردهایی بر اساس مصاحبه با خبرگان  گیري تحقیق، تدوین می در بخش نتیجه

  گردد. تدوین می

هاي گردشگري استان و فرهنگ پذیرش گردشگران از منطقه  سناریوي اول: کارآفرینی در طرح

  میزبان

ها در جوامع مختلف یکسان نیست و  فرهنگ در این سناریو جوامع میزبان بر این امر واقف هستند که

کنند که احساس کنند مورد استقبال و  بازدیدکنندگان، در صورتی احساس ارزشمندي و لذت می

هاي آن در ارتباط با  اند. در این سناریو، در آینده نقش دولت و سیاست خوشامدگویی میزبان قرار گرفته

هاي دولت و دستگاههاي وابسته به آن  ري مورد حمایتیابد و صنعت گردشگ توسعه گردشگري افزایش می

ها به ویژه بخش کشاورزي، مردم را  هاي خود به سایر بخش قرار خواهد گرفت و دولت با محدود کردن کمک

کند و از  گذاران و فعالان صنعت گردشگري تشویق می داران و سایر سرمایه هایشان به هتل به فروش زمین

لی، خواسته یا ناخواسته به سمت مشاغل و خدمات گردشگري به عنوان بیشترین این طریق نیروي کار مح

شوند براي امرار معاش و تأمین درآمد به  تولید کننده شغل در منطقه سوق خواهد داد و مردم مجبور می

  هاي شغلی از مشاغل این صنعت استقبال کنند. دلیل محدودیت فرصت

  ترتیب اهمیتراهکارهاي پیشنهادي سناریوي اول به  

 يبازارها يبرگزار لیو شناخت آداب و رسوم منطقه از قب يفرهنگ گردشگر جیترو يها برنامه ياجرا -1

  و... ها شگاهیها، نما جشنواره، یدست عیصنا یفصل

 ارائه و استفاده هرچه بیشتر از محصولات محلی و عرضه آن به گردشگران -2

بلیغات مؤثر جهت تبیین افکار جهانی توسط هاي گردشگري و ت رسانی کافی درباره جاذبه اطلاع -3

 هاي اطلاع رسانی در امور سیاحتی ها، دفاتر و نمایندگی سازمان

هاي نوین در توزیع  هاي آموزشی انگیزاننده و همچنین استفاده از فناوري کارگیري ابزارها و روش به -4

 اطلاعات

هاي  ین سرمایه گذاري در رسانهمصاحبه با کارآفرینان موفق صنعت گردشگري و ارائه آثار مثبت ا -5

 عمومی

 هاي معماري محلی یا سنتهاي بومی و محلی الویت و ترجیح سبک -6

هاي حمایتی از گردشگران خارجی از قبیل اعطاي خطوط اعتباري، کارت تخفیف  طراحی و اجراي بسته -7

 و...

 ها در شهرهاي تاریخی استان براي تبلیغ و جذب گردشگر برگزاري اجلاس و کنفرانس -8

برداري از آنها به عنوان مراکز  هاي تاریخی و بهره ها و قلعه ها، برج مرمت و احیاي کاروانسراها، خانه -9

 اقامتی، تفریحی و موزه

هاي گردشگري جهانی و کشوري به منظور تبادل و  هاي همکاري با کشورها و سازمان انعقاد تفاهم نامه -10

 جیجذب گردشگر بیشتر براي افزایش سرمایه گذاري خار
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هاي خاص گردشگري براي  تسهیل در تردد به مناطق گردشگري و اختصاص وسایل نقلیه و ایستگاه -11

  جایی گردشگران جابه

 حذف موانع غیرضروري و ایجاد تسهیلات اداري براي گردشگران -12

 تهیه و تنظیم شناسنامه براي کلیه آثار تاریخی و فرهنگی موجود در استان -13

  

هاي گردشگري استان و عدم فرهنگ پذیرش گردشگران از  رحسناریوي دوم: کارآفرینی در ط

 منطقه میزبان

طور مستقیم و غیر مستقیم در کارآفرینی و  هگردشگري یک پدیده فراگیر است که بدر این سناریو 

گردشگري از نظر اشتغال . شود ها این خصوصیت کمتر دیده می اشتغال نقش دارد درحالی که در سایر حوزه

توانند فعال شوند  هاي اشتغال در جایگاه بالایی قرار دارد و شمار افرادي که در گردشگري میو ایجاد بستر

شود. چنانچه  در این سناریو محصولات فرهنگی آن گونه که مورد پسند گردشگران است عرضه می .زیاد است

  پردازند. مهمانان می فرهنگ گردشگران براي جامعه میزبان الگو شود، ساکنان به تقلید کورکورانه از فرهنگ

در این سناریو در آینده، برنامه آموزشی جهت ایجاد فرهنگ پذیرش گردشگر در جوامه میزبان  

که افراد بومی به وسوسه درآمدزایی هرچه بیشتر از گردشگران، فرهنگ برخورد  طوري یابد به کاهش می

معقولانه جهت بهره برداري از منابع موجود هاي غیر قانونی و غیر درست با گردشگر را نادیده گرفته و از روش

گذاري  زند. سرمایه گیري فرهنگ غلط محلی دامن می بپردازند که این خود به افزایش جرم و جنایت و شکل

که براي خارج  اي شده به طوري افراد خارجی در مناطق بومی خود باعث افزایش تعصبات قومی و قبیله

، نقش جذب گردشگر در توسعه اقتصادي منطقه را نادیده بگیرند و گذاران در منطقه نمودن این سرمایه

  نتیجه آن رفتارهاي نادرست و پرخاشگرانه با گردشگران خواهد شد.

  راهکارهاي پیشنهادي سناریوي دوم به ترتیب اهمیت

 فرهنگ سازي و آموزش مردم بومی براي برخورد با گردشگران -1

ص اهمیت ارزش آثار طبیعی و فرهنگی استان براي جامعه هاي آموزشی و توجیهی درخصو اجراي برنامه -2

  میزبان و بازدیدکنندگان

 هاي توسعه گردشگري و حفظ و نگهداري میراث ریزي مشارکت دادن مردم بومی در برنامه -3

 شناساندن اهمیت صنعت گردشگري به مردم و فراهم سازي بستر پذیرش گردشگر در افکار عمومی -4

و هدایت شده به منظور کسب تجربه و شناخت دست اول از میراث و هاي مسئولانه  معرفی فرصت -5

 فرهنگ آن جامعه براي اعضاي جامعه میزبان و بازدیدکنندگان

 گسترش فرهنگ گردشگري و حفظ میراث فرهنگی در میان اقشار مختلف جامعه -6

 ایجاد امنیت براي گردشگران خارجی و اتخاذ تدابیر لازم جهت رفع ذهنیت منفی موجود -7

  

هاي گردشگري استان و عدم فرهنگ پذیرش  سناریوي سوم: عدم کارآفرینی در طرح

 گردشگران از منطقه میزبان
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در این سناریو عواملی چون فصلی بودن، غیرتخصصی بودن و دشواري مشاغلی که به ساکنان محول   

روبنایی این صنعت و گذاري براي توسعه امکانات زیربنایی و  شود، ضعف بنیه مالی ساکنان در سرمایه می

شود تا انگیزه  هایی در این زمینه باعث می گیري گذاري و تصمیم ها در سیاست همچنین مشارکت نداشتن آن

رنگ شود. همچنین در آینده  گذاري و کارآفرینی صنعت گردشگري کم و تمایل در بخش سرمایه

تسهیلات و مانع تراشی بر سر هاي دولت و عدم حمایت آن در خصوص اعطاي مجوزات لازم و  گیري سخت

هاي اجرایی گردشگري باعث دلسردي و یأس و نامیدي کارآفرینان و کسانی را که انگیزه و تمایل به  راه طرح

هاي حمایتی از اماکن و مراکز  هاي تشویقی و بسته شود. عدم سیاست فعالیت در این صنعت دارند، می

توجهی و کم اهمیت  آورد. بی گردشگران را فراهم میگردشگري، تفریحی و مذهبی، کاهش جذابیت براي 

شمردن بناهاي تاریخی و میراث فرهنگی، عدم تخصیص بودجه لازم جهت مرمت و احیاي این بناها و اطلاع 

رسانی اهمیت و ارزش این آثار مذهبی و فرهنگی به گردشگران رفته رفته از لیست و مقاصد گردشگري 

گذاري و ایجاد کسب  شد و انگیزه لازم را از کارآفرینان جهت سرمایه گردشگران و مسافران حذف خواهد

  وکارها و درآمدزایی را در این بخش خواهد گرفت.

  راهکارهاي پیشنهادي سناریوي سوم به ترتیب اهمیت

 خصوص براي نسل جدید هاي توجیهی و معرفی براي بالا بردن سطح آگاهی عمومی به برنامه -1

 و گردشگري درحد استانداردهاي جهانی ارتقاي سطح خدمات رفاهی -2

که پاسخگوي نیازها و  هاي توسعه گردشگري همراه با نتایج مثبت به طوري ایجاد و اجراي طرح -3

 هاي گردشگران باشد خواسته

 اصلاح قوانین و مقررات دست وپاگیر ورود و خروج اتباع خارجی -4

 ار تاریخیایجاد امکانات مناسب اقامتی پذیرایی و بهداشتی در جوار آث -5

 رفع تبعیض براي گردشگران خارجی و تخفیف ویژه براي آنها -6

 میراث فرهنگی و طبیعی از لحاظ عینی، فکري یا احساسی براي عموم قابل دسترس باشد -7

  

پذیرش گردشگران از  هاي گردشگري استان و فرهنگ سناریوي چهارم: عدم کارآفرینی در طرح

 منطقه میزبان

که،  . نخست آنخواهد داشت چندین موانعگذاري در عرصه توریسم   سرمایهه در این سناریو، در آیند

تأثیر عوامل غیر اقتصادي است؛ به این معنا که وقوع بی  شدت تحت  سمت تقاضا در صنعت گردشگري به

به توانند   هاي خاص از جمله مسائلی هستند که می هاي سیاسی، تروریسم و گسترش بیماري ثباتی 

جدي صنعت جهانگردي یک منطقه منجر شوند. از سوي دیگر، کالاها و خدمات تولیدشده در پذیري   آسیب

غیرقابل انبار کردن هستند و این ویژگی به دلیل ماهیت خدماتی بودن آن است. به این  گردشگري عمدتاً

یع تولیدي تر از سایر صنا  س له نوسان عرضه و تقاضا در گردشگري بسیار حساأشود که مس  ترتیب روشن می

است. فصلی بودن نیز دیگر ویژگی گردشگري است. شلوغ بودن بیش از حد یک هتل در فصلی از سال و 

صرفه و صلاح نیست. کارشناسان همچنین یادآور   خلوت بودن بیش از اندازه آن در فصلی دیگر مقرون به

هاي اقتصادي، فراهم کردن   رساختگذاري در صنعت گردشگري نیازمند توسعه زی  سرمایهدر آینده اند که   شده
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. عدم شناخت، فقدان مطالعات خواهد بودشرایط اجتماعی مناسب و بهبود روابط سیاسی با سایر کشورها 

انسانی کارآمد،  هاي گردشگري، فقدان استفاده از نیروي  سنجی یا تحلیل هزینه منفعت در طرح امکان

هاي استقرار،  هاي محل  ور، تبلیغات نامناسب، نارساییتصورات منفی گردشگران درباره شرایط امنیتی کش

ها از  ونقل، خدمات فرودگاهی نامناسب، نقش ناکارآمد دولت و نهادهاي دولتی مثل بانک موانع حمل

    .خواهد آمدشمار  ترین مشکلات این صنعت به  عمده

  

  راهکارهاي پیشنهادي سناریوي چهارم به ترتیب اهمیت

 هاي گردشگري و بوم گردي تسهیلات کم بهره به مجریان طرححمایت مالی و اعطاي  -1

هاي گردشگري و  تسهیل روند اعطاي مجوزات لازم و کاهش بوروکراسی اداري به مجریان و فعالان طرح -2

 گردي بوم

گذاري در بخش گردشگري از سوي دست گاههاي  هاي تشویقی و انگیزشی جهت سرمایه سیاست -3

ي مالیاتی و عوارض در زمینه ایجاد و توسعه مراکز فرهنگی، هنري و ها اجرایی مربوطه نظیر معافیت

 ورزشی

 گذاري دولت در امور زیربنایی صنعت گردشگري سرمایه -4

 داري با نظارت دولت ورود بخش خصوصی به صنعت موزه، میراث فرهنگی گردشگري و هتل -5

 استفاده از نیروي کارآزموده و متخصص در امور مرتبط با گردشگري -6

 امنیت سرمایه گذاري در سطح استان ایجاد -7

 ایجاد امکانات مناسب هم از نظر مکانی و هم از نظر هزینه براي آسایش، امنیت و رفاه گردشگران -8

  هاي طبیعی به بخش خصوصی براي ایجاد امکانات تفریحی و گردشگري واگذاري جاذبه

دي براي هر سناریو، سناریوي بنابراین، بر مبناي غنی سازي سناریوها و تدوین راهبردهاي کاربر

باشد که در این سناریو، در آینده استان  مطلوب براي آینده گردشگري استان گلستان، سناریوي اول می

  گلستان شاهد افزایش کارآفرینی گردشگري و فرهنگ پذیرش گردشگر هستیم.
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 :و مآخذ منابع
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