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  مندي گردشگران از فضاي گردشگري روستایی تبیین عوامل مؤثر بر رضایت

  (مطالعه موردي: روستاي ونوش استان مازندران)

  

  2محمدعلی الهی چورن       1جمشید عینالی

 
 کده علوم انسانی گروه جغرافیا. دانشگاه زنجان. ایران.استادیار دانش -1

  ریزي گردشگري دانشگاه زنجان. ایران دانش آموخته جغرافیا و برنامه -2

  

  چکیده 

یکی از راهبردهایی که در دهه اخیر در اغلب کشورهاي جهان مورد توجه بوده و نتایج مثبتی داشته است 

د. هدف از این پژوهش بررسی عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران از فضاي باش توسعه گردشگري در نواحی روستایی می

تحلیلی بوده براي  -گردشگري روستایی در روستاي ونوش است. نوع تحقیق کاربردي و روش مورد استفاده توصیفی

وجه به با تاي و میدانی (پرسشنامه، مشاهده و پرسشنامه) استفاده شده است.  گردآوري اطلاعات از روش کتابخانه

مشخص نبودن تعداد گردشگران مراجعه کننده به این منطقه مورد مطالعه با استفاده از فرمول کوکران در حالت 

 هاي تحقیق حاکی از آن است نتیجه حاصل از تقلیل یافته مورد به عنوان نمونه انتخاب گردید. 180تعداد نامشخص 

رسی به خدمات اساسی، عامل بر خورداري از امکانات در محل عامل بوده است که عبارتند از: عامل دست 8متغیر  39

ها، عامل شخصیت اجتماعی و فرهنگی ساکنان منطقه عامل امنیت، عامل دست  ها، عامل مناسب بودن هزینه جاذبه

اند که در این میان عامل  هاي طبیعی و عامل پاکیزگی بوده یابی به سلامتی و سر زندگی، عامل دسترسی به جاذبه

واریانس را محاسبه کند 39/16که به تنهایی قادر است  721/2ها و خدمات اساسی با مقدار ویژه ترسی به جاذبهدس

  مندي روستاي ونوش شناخته شد.  عامل رضایتترین  که به عنوان مهم
  

  مندي گردشگران، تحلیل عاملی، روستاي ونوش گردشگري روستایی، رضایت واژه هاي کلیدي:

    

   

                                                             
  ابطرنویسنده: mohammadali68elahi@yahoo.com                         
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 مقدمه

ها، به ویژه در کشورهاي در حال توسعه  هاي دولت رسیدن به توسعه روستایی یکی از دغدغه امروزه

است. روستاها با دارا بودن منابع طبیعی و کشاورزي، با مسائل و مشکلات فراوانی مثل فقر، بیکاري، پایین 

ع طبیعی از سوي وري در بخش کشاورزي و بخش تولیدات روستایی از یک سو و تخریب مناب بودن نرخ بهره

 ها را تاحدودي غیر ممکن ساخته است دیگر، مواجه هستند که توسعه روستاها و ایجاد اشتغال پایدار در آن

(Byerd et al2009: 693 ،  هاي متعددي مواجه است؛  به عبارت دیگر توسعه روستایی با مسائل و چالش

میز نبوده و نتوانسته است مسائلی هم چون زیرا که راهبرهاي گذشته در زمینه توسعه روستایی موفقیت آ

فقر، اشتغال، بهداشت، امنیت غذایی و پایداري محیط زیست را تأمین کند، این مسئله باعث شده است که 

ریزان و مجریان  پردازان، برنامه هاي اخیر بار دیگر توسعه روستایی مورد توجه قرار گرفته و نظریه در سال

هاي جدید، از معضلات و مسائلی که گریبانگیر آن  ارائه راهکارها و استراتژي حکومتی درصدد برآیند تا با

از این رو یکی از راهبردهاي که در دهه اخیر در اغلب  ).1: 1389برادران وهمکاران (باشد، بکاهند می

کشورهاي جهان مورد توجه بوده و نتایج مثبتی داشته است توسعه گردشگري در نواحی روستایی 

گردشگري به عنوان یکی از بزرگترین و پردرآمدترین صنایع در حال  ).2: 1393شکوري و بهرامی باشد( می

از این نظر بسیاري از کشورها به طور روز افزون مرزهاي خود را براي اتصال با ،wto). (2006رشد دنیاست

نوان یک منبع موج همگرایی جهانی باز کرده و در این فرآیند، توسعه صنعت گردشگري و مسافرت به ع

کند و نقش بسزایی در تجدید حیات اقتصادي و توسعه همه جانبه این  حیاتی براي کسب ارز خارجی ایفا می

هاي نقش گردشگري را در رشد  ).از این رو، بیشتر دولت110: 1397کند (عینالی و همکاران  کشورها ایفا می

از کشورها در تلاش هستند تا از طریق  اند و بسیاري اقتصادي و پیشرفت اجتماعی به رسمیت شناخته

 ،Dritsakis) . (2004:305 گسترش پتانسیل گردشگري خود ارز خارجی مورد نیاز خود را تدارك ببینند

هاي درگیر با سیاست المللی و ملی گروهاي است که عوامل توسعه بینلذا، توسعه این صنعت فرایند پیچیده

 در کشورهاي مختلف از این رو ،(Tefler etal2008:80)گیردا در بر میگذاري رریزي و قانوندولت، برنامه

- فرصت رضایت پتانسیل، داراي مناطق در گردشگري هايجاذبه نمودن ارزشمند و مهیاسازي با تا تلاشند

گردشگري با  ،Rosentraub et al) .(2007سازند فراهم را صنعت این مثبت ابعاد از منديمندي و بهره

 در مؤثري نقش و سازد فراهم روستایی درآمد و اشتغال براي ویژه به را امکاناتی و ها ن که فرصتتوجه به ای

اجتماعی و  -ي اقتصادي توان آن را ابزار مهمی براي توسعه باشد و می داشته روستایی نواحی نوسازي و احیاء

ري حتی در ). همچنین گردشگ93- 94: 1384اکولوژیکی جوامع روستایی قلمداد کرد(محمدي، 

تواند به توسعه روستایی کمک نماید.  برداري از منابع فرهنگی و طبیعی می هاي روستایی با بهره سکونتگاه

هاي ارتباطی، آب و  وقت و فصلی، ایجاد زیربناهاي گردشگري مانند شبکه هایی مانند ایجاد اشتغال پاره زمینه

گردد و  هاي روستایی منجر می توسعه سکونتگاه هاي گردشگري لازم است به برق و غیره که براي فعالیت

). در واقع این پدیده 28: 1381برداري خواهند کرد(افتخاري و قادري، روستاییان منطقه نیز از این منابع بهره

تواند نقش مهمی در متنوع سازي اقتصاد جوامع روستایی در قالب صنعت توریسم ایفا نماید  طرف می از یک 

نیافتگی و  هاي توسعه اي براي تحریک رشد اقتصاد ملی از طریق غلبه بر انگاره تواند وسیله و از سوي دیگر می

لذا بررسی و شناسایی ). 53: 1381زاده و مرادنژادي، حساب آید(شریف بهبود استاندارد زندگی مردم محلی به

د و کاهش فقر در سطح هاي گردشگري به عنوان یکی از منابع مهم اقتصادي در ایجاد اشتغال، درآم پتانسیل
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تواند رهیافتی مؤثر در توسعه اقتصادي و مناطق داراي استعداد به طور خاص شود و  المللی می محلی و بین

ها و  هاي اقتصادي در حال کاهش است، جایگزین مناسبی جهت آن فعالیت مذکور زمانی که سود دیگر بخش

این توسعه در هر منطقه، نیازمند  ).26: 1394اسی گردد(خاکساري و عب راهبردي در توسعه پایدار تلقی می

شناسایی دقیق محدوده و ارائه خدمات و تسهیلات رفاهی مورد نیاز بر جذب گردشگران است به طوري که 

یکی از الزامات موفقیت در گردشگري، رضایت گردشگران از ارکان اصلی نظام گردشگري است که مورد 

). به طوري که، رضایت گردشگري به عنوان یکی 157: 1395و همکاران غفلت قرار گرفته است (عنابستانی 

نفعان گردشگري براي  باشد. از آنجایی که هدف اساسی از ذي از مهمترین منابع مزیت رقابتی مقاصد می

ارزیابی کارآمدي و اثربخشی محصولات گردشگري بر حسب (از نظر) تسهیلات و خدمات که در کنار هم به 

رضایت گردشگران ،Fuchs).(21 :2003 شود ت بیاد ماندنی از مقصد براي گردشگران شناخته میارائه تجربیا

به طور عمده بیانگر رابطه بین انتظارات گردشگران در مورد مقصد بر اساس اطلاعات قبلی و تصویر خود را از 

مقصد مورد بازدید  مقصد (انتظارات قبل از سفر) و ارزیابی نتایج تجربیات (تجربه پس از سفر خود) در

هاي شناختی و هم عاطفی از  وسیله جنبه این یک احساس ایجاد شده هم به. (Gursoy 2008: 231)است

هاي مقصد بازدید  هاي گردشگري است، و همچنین به عنوان یک ارزیابی انباشته از اجزا و ویژگی فعالیت

ایت گردشگران و دستیابی به شاخصی بنابراین ارزیابی سطح رض  ،(Wang andZhang2008: 125)باشد می

که بتواند عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران و نتایج حاصل از آن را شناسایی کند ضروري است(حقیقی نسب 

اي که در جوار دریا قرار  انداز زیبا و جلگه منطقه مورد مطالعه از یک طرف با چشم ).732: 1393و همکاران 

مسافر و ، ها و میان درختان جنگلی براي هر گردشگر  و در ارتفاع تپه در دامنه کوهگرفته و از طرف دیگر 

بنابراین تحقیق  .شک باعث استقرار گردشگران خواهد شد اي نو و زیبایی خاصی را داشته و بی رهگذر جلوه

ترین عامل رضایت گردشگران از فضاي گردشگري روستایی  حاضر در پاسخ دادن به این سؤال است که: مهم

  دوده مورد مطالعه کدام است؟در مح

  

  پیشینه تحقیق

مندي گردشگران انجام  هاي اخیر مطالعات مختلف در زمینه رضایت با توجه به اهمیت موضوع در دهه

در تحقیقی تحت عنوان  1392پناهی و همکاران در سال  ها اشاره شده است. گرفته است که به تعدادي از آن

اند که متغیر  ران مطالعه موردي: گنبد سلطانیه به این نتیجه رسیدهبررسی کیفیت خدمات بر رضایت گردشگ

 اند. تسهیلات، دسترسی و تصویر ذهنی از مقصد، به ترتیب بیشترین تأثیر را بر رضایت گردشگران داشته

در تحقیقی تحت عنوان سنجش میزان رابطه بین شهروندان از  1394صفائی پور و همکاران در سال 

هاي پایدار محیط زیست شهري، مطالعه موردي: شهر دزفول به این نتیجه  و شاخصعملکرد شهرداري 

الدینی و همکاران در سال  مندي و محیط زیست رابطه معناداري وجود دارد. شمس اند که بین رضایت رسیده

در تحقیقی تحت عنوان سنجش میزان رضایت گردشگران از محصول توریسم با استفاده از مدل  1396

Holsat اند که رابطه مثبت و معناداري بین ابعاد  مطالعه موردي: روستاي کندوان به این نتیجه رسیده

  باشد. محصول گردشگري روستاي کندوان با رضایت گردشگران می

در تحقیقی تحت عنوان سنجش رضایت گردشگران از  1394رکن الدین افتخاري و همکاران در سال 

اند که بالاترین میزان رضایت از  یی استان گیلان به این نتیجه رسیدهمقاصد گردشگري ساحلی مناطق روستا
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و کمترین مربوط به اطلاع رسانی در  2/ 409بعد سنجیده شده مربوط به خدمات امنیتی با میانگین  9

مندي از مقاصد برابر با  است. به طوري که میانگین کل رضایت 0/ 434مقاصد گردشگري ساحلی با میانگین 

بر روي درك و رضایت از سفر گردشگران به جزیره   ،(Prayag and Ryan2012)باشد. مطالعه می 1/ 431

ها، محل اقامت، کیفیت دسترسی، کیفیت امکانات و  هایی مانند تنوع جاذبه دهد که ویژگی موریس نشان می

گران است. ها، پذیرش جامعه محلی و خدمات خرید از عوامل تأثیرگذار در میزان رضایت گردش فعالیت

دلایل نارضایتی گردشگران در مقاصد ساحلی در جزایر بالئارس،  ، (Alegre and Garau2010)مطالعه

ي رضایت  هاي عمده دهد که ویژگی اسپانیا بالاریک مورد بررسی قرار داده است. نتیجه مطالعه نشان می

یطی، کیفیت محل اقامت، ایمنی اندازهاي مح گردشگران با کیفیت آب و هوا، نظافت و بهداشت، کیفیت چشم

باشد. علاوه بر این، تعامل با  ها، حضور دوستان و خانواده می هاي تاریخی و یا مکان گردشگران، مکان

هاي گردشگري، سهولت دسترسی به مقصد و اطلاعات، غذاهاي  هاي ورزشی، جاذبه گردشگران دیگر، فعالیت

صرفه نیز نقش مکمل در رضایت گردشگران دارد. هاي مقرون به  محلی، شیوه زندگی محلی، و قیمت

دهد که رضایت از محل اقامت از مهم ترین عوامل تعیین کننده در  نشان می ،(Marcussen2011)مطالعه

باشد. در این مورد رضایت از قیمت، نوع و تنوع امکانات و خدمات ارائه شده در  رضایت کلی گردشگران می

کند. علاوه بر این، عوامل دیگري مانند دسترسی به مقصد،  ان ایفا میمقصد نقش مهمی در رضایت گردشگر

 ،Houdson)هاي اجتماعی و جمعیتی نیز نقش مهمی در رضایت گردشگران دارد. تجربه قبلی، ویژگی

اند که  گیري رضایت گردشگران با حیات وحش کنیا به این نتیجه رسیده در تحقیقی تحت عنوان اندازه2004

ات و ادراکات گردشگران و مدیران مراکز، تفاوت معناداري در مورد کیفیت خدمات وجود دارد که بین انتظار

بندي شده بودند، بیشتر مشاهده گردید(ابراهیم زاده  و این اختلاف در مراکزي که جزء مراکز یک طبقه

1393 :129(.(Vasioti2006)، یونان بر هاي دموگرافیک گردشگران  در تحقیقی تحت عنوان تأثیر ویژگی

اند که سطح تحصیلات، سن و نوع فعالیت تفریحی در دو گروه از  ها به این نتیجه رسیده مندي آن رضایت

  ).126: 1395گردشگران با رضایت زیاد و کم، تفاوت معنا داري وجود دارد(حسینی و همکاران 

  

 مبانی نظري

 1به نام اسپورتینگ مارگازیني انگلیسی  )، در مجله1811ي گردشگري نخستین بار در سال ( واژه

تماشاي آثار تاریخی و بازدید از مناظر  منظور به(مجله ورزش) آمد. در آن زمان این لغت به معناي مسافرت 

تعریف زیر را از . (wto1993).)21: 1394رفت (سنایی مقدم و همکاران  طبیعی براي کسب لذت به کار می

هایی خارج از محل زندگی و کار خود  هاي افرادي که به مکان مجموعه فعالیت"گردشگري ارائه نموده است:

ها  کنند و بیش از یک سال متوالی در آن مکان به قصد تفریح و استراحت و انجام امور دیگر مسافرت می

حال این  ینباا .کرد پیدا رواج نوزدهم قرن اوایل در گردشگري اصطلاح ).24: 1390(نوري کنده "مانند نمی

 نتیجه آن جدید اشکال که باشد یم انسانی جامعه و فیزیکی فضاي از اي یافته تلفیق گردشگريفرایند  صنعت

 Friedel)است سیاسی نیروهاي و پیشرفته تکنولوژي انسان، زندگی يها نگرش وها  ارزش در تغییر

etal2008:51). ،ري از کند. به طوري که، بسیا مسافرت و گردشگري نقش مهمی در اقتصاد جهانی ایفا می

کشورها به طور روز افزون مرزهاي خود را براي اتصال با موج همگرایی جهانی باز کرده و در این فرآیند، 

                                                             
١- Sporting Magazin  

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


 ...مندي تبیین عوامل مؤثر بر رضایت                               51

 

 

کند و نقش  توسعه صنعت گردشگري و مسافرت به عنوان یک منبع حیاتی براي کسب ارز خارجی ایفا می

 ،(Frechtling2013: 28)کند بسزایی در تجدید حیات اقتصادي و توسعه همه جانبه این کشورها ایفا می

در مناطق روستایی آلپ شکل گرفت. این نوع گردشگري شباهت  1970هاي  گردشگري روستایی طی سال

تر است.  پذیرد و اهداف آن وسیع زیادي به اکوتوریسم دارد؛ با این تفاوت که در محیط روستایی انجام می

و ایتالیا) به دنبال هجوم روز افزون گردشگرانی که به هاي آلپ(فرانسه، آلمان  براي اولین بار در منطقه کوه

هاي روستایی وارد نمودند، گردشگري روستایی به  این مناطق آمدند و فشار روز افزونی را براي توسعه محیط

گردشگري روستایی  ).662: 1396عنوان گزینه مناسب براي توسعه مطرح شد(شمس الدینی و همکاران 

توان گفت  به همین دلیل ارائه تعریف جامع و دقیق از آن دشوار است و می داراي اشکال متعددي است

ترین و  شده اي بین محققان در زمینه گردشگري روستایی وجود ندارد. شناخته شده تعریف مشترك و پذیرفته

هاي گردشگري در محیط  عنوان فعالیت ترین تعریف مربوط به لین است که این نوع گردشگري را به عمومی

تواند راهبردي براي توسعه  درمجموع گردشگري روستایی می. Frochot)،(335 :2005 داند وستایی میر

محیطی باشد. از نظر اقتصادي، گردشگران روستایی  ي دولت ازنظر اقتصادي، اجتماعی و زیست جانبه همه

هاي محلی جریان  لیتها در فعا کنند. این پول براي اقامت، خرید کالاهاي محلی و خدمات، پول پرداخت می

شود و  یافته و موجب تحریک مناطق روستایی در برآوردن هرچه بهتر و بیشتر نیازهاي بازدیدکنندگان می

(جوان و سقایی، هاي روستایی منتهی شود گاه ي سکونت اثرات مهم اقتصادي آن به کند شدن روند تخلیه

1383 :113.(  

  
  

  مندي گردشگران  رضایت

ي آن بیان شده است به طوري  هاي گوناگونی درباره ه مفاهیمی است که دیدگاهمفهوم رضایت از جمل

مندي، خوشحالی و خشنودي همچنین در فرهنگ و  که، در فرهنگ معین رضایت آمده است: قبول، رضایت

کند(نیکخواه و منصوریان  بستر، رضایت را هر آنچه موجب خشنودي، مسرت و خرسندي شود، تعریف می

مندي مشتري بحث  مندي گردشگران یا به نوعی رضایت ر صنعت گردشگري زمانی از رضایتد ).49: 1395

شود که یک مقصد به رقابت در بازارگردشگري نیاز داشته باشد. در همین راستا مشکل اساسی بر سر  می

مندي همواره پیچیده و چند جانبه قلمداد شده است(آقایی و  مندي است. مفهوم رضایت تعریف رضایت

). رضایت به عنوان پاسخی شناختی و یا عاطفی مصرف کنندگان به استفاده از محصول 102 :1394مکارانه

رضایت یا نارضایتی یک پاسخ احساسی است که به ارزیابی کالا یا  .Oliver). (1997تعریف شده است

دمت است، با شود. رضایت ارزیابی مشتري از محصول یا خ خدمتی که مصرف یا ارائه شده است، داده می

توجه به این که آیا محصول یا خدمت نیازها و انتظارات مشتریان را ارضاءکرده است یا نه. شکست در ارضاي 

 ).18: 1392نیازها و انتظارات منجر به عدم رضایت نسبت به محصول یا خدمت خواهد شد(زیاري وهمکاران 

ف بین انتظارات قبلی و عملکرد فعلی محصول توان واکنش مصرف کننده به ارزیابی اختلا مندي را می رضایت

سازمان جهانی گردشگري ). 4: 1396شود( کروبی  تعریف کرد که پس از مصرف آن محصول ادراك می

مندي یک مفهوم  مندي گردشگري را به صورت کامل شرح داده است. طبق این تعریف رضایت تعریف رضایت

هاي ناشی از به دست آوردن آن چیزي است  س مثبت و لذتذهنی، روانی و روانشناسانه است که شامل احسا

که فرد امیدوار است از یک مقصد به دست آورد. به بیان دیگر آنچه گردشگر انتظار برآورده شدن و به دست 
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مندي گردشگران به دست آید، وفاداري به برند مقصد گردشگري را به  آوردن آن را دارد. زمانی که رضایت

دهد و تجربه مجدد سفر به مقصد قبلی را براي گردشگران به  ت تأثیر مثبت قرار میدار تح صورت معنی

) اگر گردشگر از 44: 1396از دیدگاه (مطیعی لنگرودي  ).1395:81آورد.(مهر آبادي و همکاران : وجود می

 مقصد ناراضی باشد علاوه بر از دست دادن فرصت به آن مکان به عنوان یک توریست، این عدم رضایت

به عقیده کاتلر سطح رضایت تابعی است از  تواند در آلوده کردن دیگر گردشگران نیز، بالقوه مؤثر باشد. می

هایی که دارند،  تفاوت بین ادراك از عملکرد و انتظاري فرد یعنی افراد با توجه به یک مجموعه آرزوها و نیاز

) رضایت گردشگر 36: 1393مطالعه ( زینالی  ). در112: 1393کنند(بریمانی  شان را ارزیابی می شرایط فعلی

هاي  ها دارد و تقریباً براي تمامی مقصد نقش مهمی در بازار یابی خدمات و محصولات گردشگري مقصد

شود. از دیدگاه ( ابراهیبم زاده  ترین منبع سود رقابتی در نظر گرفته می گردشگري، رضایت گردشگري مهم

 به افزایش نرخ حمایت از ماندگاري، وفاداري و جذب گردشگر کمک ) رضایت گردشگران معمولا138ً: 1392

کند و این امر نیز در کسب اهداف اقتصادي چون افزایش تعداد گردشگران و نیز افزایش میزان سود مؤثر  می

هاي زیادي چون بیان کلامی،  توانند میزان رضایت خود را از طریق راه خواهد بود. همچنین گردشگران می

از کالاها و خدمات ارائه کننده و ایجاد و تثبیت وفاداري بلند مدت آنان نسبت به کشور مقصد ابراز  تمجید

، "خدمات تیفیک"عواملی مانند  ،(Badarneh2013: 102)به عقیده  ).83: 1396کنند(متانی و محمدي 

از دیدگاه  ست.مندي گردشگران ا ي از مهمتریت عوامل مؤثر بر رضایتمشتر تیو رضا "ارزش درك شده"

(Parasuraman, 1998). کیفیت خدمات ارایه شده در مقاصد "خدمات تیفیمدل شکاف ک" در ،

گردشگري نقش اساسی در میزان رضایت گردشگران دارد. لذا انتظارات قبل، حال و پس از استفاده از مقاصد 

در مورد عوامل Leeyang) .(112 :2012 گردشگري تأثیري زیادي بر رضایت و وفاداري گردشگران دارد

مندي گردشگران دو دیدگاه اصلی وجود دارد. در دیدگاه اول بیشتر به ابعاد لذت و  مؤثر بر رضایت

هاي شخصی در فرآیند  شود و در دیدگاه دوم بر روي ارزش پذیري بر رضایت گردشگران توجه می تحریک

  . (Chen2010)شود رضایتمندي تأکید می

  

  محدوده مورد مطالعه

 34درجه و  50و  دقیقه عرض شمالی 35درجه و  36دقیقه تا  47درجه و  35ان مازندران بین ستا

دقیقه طول شرقی از نصف النهار گرینویچ قرار گرفته است. این استان در قسمت شمال مرکزي کشور واقع و 

ختري به گیلان و از شمال به دریاي مازندران، از جنوب به استانهاي تهران و سمنان، از باختر و جنوب با

کیلومتر مربع وسعت،   23756ستان مازندران با مساحت . اقزوین و از خاور به استان گلستان محدود است

بر اساس آخرین آمار جمعیت آن  درصد از مساحت کل کشور را به خود اختصاص داده است. 46/1

از  باشد. در استان مازندران می هاي شهرستان نوشهر روستاي ونوش یکی از روستاه . رسد می نفر 2823606به

شمال به سواحل زیباي خزر جنوب به سلسله جبال البرز و پوشیده از جنگل سرسبز، غرب به رودخانه کلرود 

هر یک در آرایش هر چه زیبا  ..درختان صنوبر و. هاي مرکبات و هاي پر محصول باغ گردد. شالیزار منتهی می

عبور گردشگران جهت دسترسی به روستاي نارنج بن، پاشکلا، خزر  و افسون کننده ونوش نقش داشته و محل

تیره، عالم کلا، منوچهر کلا، عزت کاسگر محله، تاشکو و سپس جاده کدیر و جنگل آب پري و یا به سمت 

ساحل و شهر رویان از جاده کمربندي است. مجموعه آبشارهاي ونوش در جنوب روستا و در میان ارتفاعات 
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کیلومتري غرب شهرستان نور و در کنار جاده فرعی  10اند. ونوش در فاصله  واقع شده جنگلی علوي کلا

نوشهر قابل دسترسی است. همچنین فرعی منشعب از جاده رویان به آبشار آب -منشعب از جاده ساحلی نور

  (MPO of Vanoosh Province2016).گردد پري به ونوش منتهی می

 

 
  مورد مطالعه موقعیت جغرافیایی منطقه -1شکل

  

  ها مواد و روش

-هاي توصیفی حاضر یک پژوهش کاربردي است براي تبیین موضوع و نتایج آن از روش پژوهش

با توجه به مشخص نبودن تحلیلی مبتنی بر مطالعات میدانی (پرسشنامه و مشاهده) استفاده شده است. 

فاده از فرمول کوکران در حالت نامشخص تعداد گردشگران مراجعه کننده به این منطقه مورد مطالعه با است

هاي مورد نیاز بعد از بررسی تعدادي از براي گردآوري داده مورد به عنوان نمونه انتخاب گردید. 180تعداد 

هاي تحقیق استخراج شد و در مرحله بعد اقدام به تدوین  ها و گویهمطالعات مرتبط داخلی و خارجی شاخص

پرسشنامه طراحی شده به صورت تصادفی ساده در  سطحی لیکرت گردید. 5ف گیري از طیپرسشنامه با بهره

هاي پرسشنامه با نظر تعدادي از بین گردشگران مراجعه کننده به روستاي ونوش توزیع گردید. روایی گویه

ده محاسبه ش76/0محققان دانشگاهی تأیید شده و پایایی آن نیز با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ به میزان 

 تحلیل عاملی استفاده شده است. ها از آزمون وتحلیل داده تجزیهاست. براي 

  

  هاي تحقیقیافته

  هاي توصیفی یافته

  هاي توصیفی  یافته -الف

 9/72و31-40درصد در گروه سنی 44پاسخگو، 180دهد که از میان  هاي توصیفی نشان می یافته

درصد از پاسخگویان  2/73اند. و همچنین شگاهی بودهدرصد دان76متأهل بوده است. از نظر وضعیت سواد 

  اند. مردان بوده
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  درصد  بیشترین تعداد  هاي پاسخگویان ویژگی

  44  20-30گروه سنی   سن

  76  دانشگاهی  سواد

  9/72  150  تأهل

  2/73  144  جنسیت

  1397هاي تحقیق  منبع: یافته

 
أثیرگذار در میزان رضایت از فضاي روستایی هاي ت از طرف دیگر دیدگاه پاسخ گویان نسبت به مؤلفه

حاکی از آن است که در عامل اقتصادي بالاترین میزان رضایت از فضاي روستایی با ارزش میانگین مربوط به 

بهداشتی در روستا و کمترین میزان رضایت از فضاي گردشگري  -هاي خدماتی دسترسی به زیر ساخت

در محدوده مورد مطالعه بوده است. در میان  43/2با ارزش میانگین اي  مربوط به انزواي ارتباطی و فاصله

 11/3هاي اجتماعی، بالاترین میزان رضایت از فضاي گردشگري از نظر پاسخگویان با ارزش میانگین  عامل

ترین میزان رضایت از فضاي گردشگري مربوط  ها و سنت روستا و پایین مربوط به اعتقادات به باورها، ارزش

بوده است. در  84/3هاي تاریخی باستانی روستا در اوقات فراغت مردم با ارزش میانگین  ر بودن بنابه مؤث

عامل زیست محیطی نیز بالاترین میزان رضایت از فضاي گردشگري از نظر پاسخگویان با ارزش 

مربوط به ترین میزان رضایت از فضاي گردشگري  ها و زمین کشاورزي و پایین رضایت از باغ 41/3میانگین

  بوده است.24/2اندازه نظافت و پاکیزگی محیط از نظر پاسخگو با ارزش میانگین 
 

  آمار توصیفی متغیرها و عوامل تحقیق - 2جدول 

انحراف   میانگین  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم  متغیرها

  معیار

هاي منطقه تا چه اندازه در رفت  زیر ساخت

  و آمد شما مؤثر بوده است
5/19 8/43 6/36 0/0 0/0 1712/2 7304/0 

تجهیزات و تسهیلات اقامتی و رفاهی تا چه 

  اندازه در اوقات فراغت مؤثر بوده است 
2/70 6/23 1/5 0/1 0/0 3699/1 6315/0 

از وضعیت قیمت مواد غذایی و سوغاتی در 

  روستا تا چه اندازه رضایت دارید
9/34 2/56 9/7 0/1 0/0 7500/1 6388/0 

اندازه منطقه از امکانات تفریحی تا چه 

  مناسب برخوردار است
2/9 1/27 3/50 4/13 0/0 6781/2 8201/0 

هاي روستایی را چگونه  رضایت شما از جاذبه

  کنید ارزیابی می
2/71 6/22 1/5 0/1 0/0 3699/1 6787/0 

میزان رضایت از دسترسی به زیر 

بهداشتی در روستا  -هاي خدماتی ساخت

  کنید ی میچگونه ارزیاب

5/7 4/14 7/27 0/36 4/14 3527/3 1225/1 

میزان رضایت از دسترسی به کیفیت آب 

  کنید  آشامیدنی را چگونه ارزیابی می

2/26  3/22  7/17  3/22  5/11  707/2  372/1  

  691/0  692/1  -  -  1/13  1/43  8/43مناسب بودن هزینه اسکان حمل و نقل در 
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منطقه در کیفیت اوقات فراغت تا چه اندازه 

  مؤثر بوده است

ها  میزان رضایت شما از قیمت خرده فروشی

  ها چگونه بوده است  ها کنار جاذبه و مغازه

1/29 2/24 6/26 3/12 8/7 45/2 245/1 

هاي  انزواي ارتباطی و فاصله اي جاذبه

  کنید گردشگري روستا چگونه ارزیابی می

0/10  0/19  0/21  0/20  0/30  43/2  7821/0  

یت شما از تعاملات فرهنگی میزان رضا

  مردم منطقه با گردشگران چگونه است 

0/21  20  30  1/10  0/20  12/2  7821/0  

دیدن صنایع دستی محلی و بومی در اوقات 

  فراغت تا چه اندازه مؤثر بوده است 

4/15  12/20  1/30  0/15  0/20  26/2  7924/0  

هاي  میزان رضایت شما از دیدن موسیقی

فراغت چگونه بوده  محلی بومی در اوقات

  است 

2/14  2/10  15/30  2/35  1/14  124/3  8214/1  

تاچه اندازه آداب و رسوم مردم محلی در 

  رفتار شما تأثیر خواهد گذاشت 

0/11  0/29  /10  0/20  1/30  11/3  26/1  

میزان رضایت از سهولت دسترسی به 

 کنید ها چگونه ارزیابی می جاذبه

9/2 6/17  50  5/29  06/4  -  765/0  

میزان رضایت شما از گردشگري در روستا 

  چگونه بوده است 

9/11  25  1/29  2/26  8/7  93/2  140/1  

هاي تاریخی و باستانی در روستا تا چه  بنا

  اندازه در اوقات فراغت شما مؤثر بوده است 

-  3/5  5/29  4/41 8/23  84/3 850/0  

هاي گردشگري تا چه اندازه در  جاذبه

  مؤثر بوده است فعالیت جسمی روحی شما 

1/6  3/14  1/36 1/20  4/23 2/24  170/1  

وجود آداب و رسوم محلی تا چه اندازه در 

  اوقات فراغت شما مؤثر بوده است 

-  18  4/50 4/18  1/13  27/3  907/0  

میزان رضایت از نحوه برخورد مردم با 

  کنید  گردشگران چگونه ارزیابی می

9/11  25  1/29  2/26  8/7  93/2  140/1  

شگري در روستا تا چه اندازه قانونمند و گرد

  بینید آینده نگر می

3/3  3/12  9/38  7/30  8/14  41/3  992/0  

به نظر شما تا چه اندازه امنیت مورد نیاز 

گردشگران در روستا تا چه میزان تأمین 

  شود  می

4/23  1/20 2/20  5/20  2/19  25/2  795/0  

میزان رضایت از تنوع زیستی و سالم سازي 

زیست در اوقات فراغت چگونه  محیط

  کنید ارزیابی می

50/19  1/10  2/10  2/10  25/50  25/3  2564/1  

تمایل شما در دیدن منطقه به دلیل محیط 

  آرام و ساکت چگونه است 

-  -  1/13  4/41 3/39  08/2  98/1  

هاي جنگلی و  میزان رضایت شما از پارك

  تفرجگاه چگونه است 

2/10  3/10  2/20  2/50  1/10  6/2  7521/0  

میزان رضایت شما براي مسافرت در منطقه 

  کنید را چگونه ارزیابی می

02/12  2/8  1/40  0/18  1/10  1/3  72/1  

ها و زمین کشاورزي را  میزان رضایت از باغ

  کنید چگونه ارزیابی می

0/2  0/6  3/2  /50  0/40  44/3  82/1  
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هاي  به طور کلی تا چه اندازه از جاذبه

  طبیعی رضایت دارید

0/21  0/19  1/10  0/20  /30  254/3  8421/1  

میزان رضایت از دفع زباله و فاضلاب در 

  کنید محیط روستا را چگونه ارزیابی می

0/30  0/30  0/10  0/20  0/10  51/2  741/0  

تا چه اندازه نظافت و پاکیزگی محیط را 

  کنید رعایت می

1/20  0/19  4/20  1/30  0/8  24/2  7821/0  

  1397 هاي تحقیق منبع: یافته

  
  

  هاي استنبا طی یافته

به منظور بررسی عوامل مؤثر بر میزان رضایت گردشگران از فضاي گردشگري روستایی از آزمون تحلیل 

  عاملی استفاده گردیده است. 

  آزمون بارتلت در سطح معناداري - 2جدول 

  سطح معنی داري  مقدار بارتلت KMOمقدار  مجموعه مورد تحلیل

ضاي گردشگري رضایت گردشگران از ف

  روستایی

691. 32/1129  000.  

 
هاي استخراج شده به وسیله معیار ویژه  ) نشان داده است. تعداد عامل2نتایج تحلیل عاملی در جدول (

  درصد کل واریانس را تبیین کرده است.09/78عامل 8عامل است. این  8اسکري پلات 

  

  د واریانس و درصد واریانس تجمعی) عوامل استخراج شده همراه با ارزش ویژه، درص3جدول (

  درصد واریانس تجمعی  درصد واریانس  مقدار ویژه  نام عامل

 39/16 39/16 721/2  عامل اول

 98/28  28/15 425/2  عامل دوم

 1/41 19/14 325/2  عامل سوم

 35/51 32/12 320/2  عامل چهارم

 99/59 84/10 225/2  عامل پنجم

 57/66 67/9 218/2  عامل ششم

 81/71 28/7 156/2  ل هفتمعام

 09/78 26/5 112/2  عامل هشتم

  1397هاي تحقیق  منبع: یافته

 
است. این عامل همبستگی 374/2کل واریانس و مقدار ویژه آن  34/15عامل اول: این عامل حدود 

 ) بالاترین همبستگی این عامل با متغیر دسترسی به آب4دهد. طبق جدول ( متغیر نشان می 6بالایی با 

است. بنابراین این عامل بیشترین تأثیر را در افزایش میزان رضایت گردشگران و 754/0شرب است که برابر 

فضاي گردشگري روستایی در محدوده مورد مطالعه داشته است. همچنین با توجه به ویژگی متغیرهاي 

ترسی به خدمات مذکور که بیانگر سطح و خصوصیات دسترسی به انواع خدمات هستند، این عامل را دس

  نامیم. اساسی در منطقه می
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  )متغیرهاي بار گذاري شده در عامل اول4جدول(

  بار عاملی  ها مؤلفه

  730/0  تا چه اندازه منطقه از امکانات تفریحی مناسب برخوردار است

  720/0  هاي منطقه تا چه اندازه در رفت و آمد شما مؤثر بوده است زیر ساخت

تی و رفاهی تا چه اندازه در اوقات فراغت تجهیزات و تسهیلات اقام

  مؤثر بوده است

718/0  

بهداشتی در  -هاي خدماتی میزان رضایت از دسترسی به زیر ساخت

  کنید روستا چگونه ارزیابی می

712/0  

میزان رضایت از دسترسی به کیفیت آب آشامیدنی را چگونه ارزیابی 

  کنید می

754/0  

هاي گردشگري روستا چگونه ارزیابی  بهانزواي ارتباطی و فاصله اي جاذ

  کنید می

749/0  

  1397هاي تحقیق  منبع: یافته

  

است. این عامل  321/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه آن 39/14عامل دوم: این عامل حدود 

)بالاترین همبستگی این عامل با 5دهد. طبق جدول( همبستگی بالایی و مثبتی با چهار متغیر را نشان می

است که بعد از عامل 788/0کنید که برابر  ها چگونه ارزیابی می ن رضایت از سهولت دسترسی به جاذبهمیزا

اول بیشترین میزان رضایت گردشگران از فضاي گردشگري روستایی در منطقه مورد مطالعه داشته است و با 

  نامیم. می "ها ذبهبرخورداري از امکانات در محل جا"هاي مذکور  این عامل را دوم  توجه به ویژگی

 

  )متغیرهاي بار گذاري شده در عامل دوم5جدول(

  بار عاملی   ها مؤلفه

دیدن صنایع دستی محلی و بومی در اوقات فراغت تا چه اندازه 

  مؤثر بوده است

715/0  

تاچه اندازه آداب و رسوم مردم محلی در رفتار شما تأثیر 

  خواهد گذاشت 

715/0  

ها چگونه ارزیابی  رسی به جاذبهمیزان رضایت از سهولت دست

  کنید می

788/0  

هاي حمل و نقل،  هاي شبکه میزان رضایت از زیر ساخت

  مخابرات و ارتباطات چگونه است

780/0  

  1397هاي تحقیق  منبع: یافته

 
است. این عامل  781/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه  12/12عامل سوم: این عامل حدود 

) بالاترین همبستگی این عامل با متغیر رضایت 6دهد. طبق جدول( متغیر را نشان می همبستگی بالایی با دو

است. با توجه به ویژگی متغیرهاي مذکور که بیانگر سطح و  738/0ها که برابر با  از دسترسی به غرفه

  نامیم. می "ها مناسب بودن هزینه "ها هستند، این عامل را یک عامل  خصوصیات هزینه
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  غیرهاي بارگذاري شده در عامل سوم)مت6جدول(

  بار عاملی  ها مؤلفه

ها در منطقه را تا چه اندازه  میزان رضایت از قیمت مواد غذایی و سوغاتی

  رضایت دارید

710/0  

ها در  ها ي خرده فروشی و مغازه میزان رضایت شما از دسترسی به غرفه

  کنید ها را چگونه ارزیابی می کنار جاذبه

738/0  

  1397هاي تحقیق  افتهمنبع: ی

 
است. این عامل  374/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه 25/10این عامل حدود  عامل چهارم:

) بالاترین همبستگی این عامل با متغیر 7دهد. طبق جدول( همبستگی بالایی با چهار متغیر را نشان می

ت. با توجه به ویژگی متغیرهاي اس 792/0رضایت از تعاملات فرهنگی مردم محلی با گردشگران که برابر 

  نامیم. می "شخصیت اجتماعی و فرهنگی ساکنان منطقه "مذکور که بیانگر،این عامل را یک عامل 

 

  )متغیرهاي بار گذاري شده در عامل چهارم7جدول(

  بار عاملی   ها  مؤلفه

میزان رضایت شما از تعاملات فرهنگی مردم محلی با 

  کنید گردشگران را چگونه ارزیابی می

792/0  

میزان رضایت شما از دیدن صنایع دستی محلی بومی در اوقات 

  کنید فراغت را چگونه ارزیابی می

510/0  

هاي محلی چگونه ارزیابی  میزان رضایت شما از دیدن موسیقی

  کنید می

782/0  

ها و سنتی محلی روستا چگونه  میزان رضایت شما از ارزش

  است

625/0  

  1397ق هاي تحقی منبع: یافته

 

است. این عامل همبستگی  21/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه 64/8این عامل حدود  عامل پنجم:

) بالاترین همبستگی این عامل با متغیر گردشگري در 8دهد. طبق جدول( بالایی با دو متغیر را نشان می

است. با توجه به ویژگی  785/0ابر بینید که بر ریزي شده، قانونمند و آینده نگر می روستا تا چه میزان برنامه

  .نامیم می "امنیت "متغیرهاي مذکور این عامل را یک عامل 

 
  )متغیرهاي بارگذاري شده در عامل پنجم8جدول(

  بار عاملی   ها مؤلفه

ریزي و  گردشگري در روستا را تا چه اندازه برنامه

  مند شده است قانون

785/0  

ردشگران در روستا به نظر شما امنیت مورد نیاز جامعه گ

  شود تا چه میزان تأمین می

714/0  

  1397هاي تحقیق  منبع: یافته
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است. این عامل همبستگی  254/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه58/6عامل ششم: این عامل حدود 

هاي  ) بالاترین همبستگی این عامل با متغیر جاذبه8دهد. طبق جدول( بالایی با سه متغیر را نشان می

است. این عامل را  893/0گذارد که برابر  گري تا چه اندازه در فعالیت جسمی و روحی شما تأثیر میگردش

  نامیم. می "دست یابی به سلامتی و سر زندگی  "یک عامل 

  

  )متغیرهاي بار گذاري شده در عامل ششم9جدول(

  بار عاملی  ها مؤلفه

ی هاي گردشگري تا چه اندازه در فعالیت جسمی و روح جاذبه

  شما مؤثر است

893/0  

وجود آداب و رسوم و فرهنگ محلی و سنتی تا چه اندازه در 

  اوقات شما مؤثر است 

812/0  

میزان رضایت شما از رفتار مردم با گردشگري را چگونه ارزیابی 

  کنید می

856/0  

  1397هاي تحقیق  منبع: یافته

 
است. این عامل همبستگی بالایی 214/2ویژه درصد کل واریانس و مقدار 24/5عامل هفتم: این عامل حدود 

) بالاترین همبستگی این عامل با متغیر میزان رضایت از 9دهد. طبق جدول( با چهار متغیر را نشان می

کنید. با توجه به ویژگی متغیرهاي مذکور، این  هاي جنگلی و گردشگاه طبیعی را چگونه ارزیابی می پارك

  نامیم.  می "هاي طبیعی بهدسترسی به جاذ "عامل را یک عامل 

  

  )متغیرهاي بار گذاري شده در عامل هفتم10جدول(

    بار عاملی  ها مؤلفه

میزان رضایت از تنوع زیستی و سالم سازي محیط زیست را 

  کنید چگونه ارزیابی می

720/0  

هاي جنگلی و گردشگاه طبیعی را  میزان رضایت از پارك

  کنید چگونه ارزیابی می

898/0  

هاي کشاورزي را چگونه  ها و زمسن ضایت از باغمیزان ر

  کنید ارزیابی می

885/0  

میزان تمایل شما براي مسافرت به این منطقه را چگون 

  کنید ارزیابی می

864/0  

  1397هاي تحقیق  منبع: یافته

  

است. این عامل همبستگی 78/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه 21/4عامل هشتم: این عامل حدود 

) بالاترین همبستگی این عامل با به طور کلی از 10دهد. طبق جدول( با سه متغیر را نشان می بالایی

است. با توجه به ویژگی متغیرهاي مذکور که  892/0هاي طبیعی تا چه اندازه رضایت دارید که برابر با  جاذبه

  نامیم.  می "پاکیزگی "هستند، این عامل را یک عامل 
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  اري شده در عامل هشتم)متغیرهاي بار گذ11جدول(

  بار عاملی   ها مؤلفه

هاي طبیعی تا چه اندازه رضایت  به طور کلی از جاذبه

  دارید

705/0  

دفع زباله و فاضلاب در محیطی روستا را چگونه ارزیابی 

  کنید می

892/0  

  730/0  کنید تا چه اندازه نظافت و پاکیزگی محیط را رعایت می

  1397هاي تحقیق  منبع: یافته

 

 گیري نتیجه

هاي اقتصادي در جهان در آغاز هزاره  صنعت گردشگري یکی از سریعترین رشدها را در بین بخش

سوم نشان داد. بنابراین، گردشگري براي برخی از کشورها به عنوان اولین منبع کسب درآمد و ارز خارجی 

دیدگاه مثبت، گردشگري منبع از  بوده و بسیاري از اقتصادهاي محلی به شدت به گردشگري وابسته هستند.

ها  سازد و از طرفی دیگر، هزینه مهمی از درآمد و اشتغال را براي کشورها و مناطق کمتر توسعه یافته مهیا می

دهد. تأثیر اقتصادي  دلیل تقاضاي اضافی براي خدمات مورد نیاز در مقاصد گردشگري افزایش می را به

از این رو درآمد  Zeglen).(27 :2015 شود بدست آمده حاصل میها و منافع  گردشگري از تعادل این هزینه

حاصل از گردشگري از طریق سهمی که آن در درآمد کل کشور دارد، قابل محاسبه و ارزیابی است. به نظر 

شود و درآمد ساکنین مناطق کمتر  رسد که درآمد گردشگري در بین طیف وسیعی از جمعیت توزیع می می

دهد. این مسئله یک عامل حیاتی در تقویت توسعه پیرامونی در کشورهاي در حال  یش میتوسعه یافته را افزا

ترین عامل رضایت گردشگران از فضاي  هدف این پژوهش مهم. Murcuiller)،(2008آید توسعه به شمار می

یل هاي مربوط به مجموعه متغیرهاي مورد تحل باشد. جهت تست مناسب بودن داده گردشگري روستایی می

بهره  KMOدر خصوص تحلیل رضایت گردشگران و براي شروع تحلیل عاملی از آزمون بارتلت و شاخص 

دار بودن آزمون بارتلت در سطح  استفاده شد. معنیkmo و Bartlettدار بودن آزمون  گرفته شد. معنی

از رضایت بخش کند که نشان  درصد از واریانس را تبیین می09/78عامل بوده که  8درصد،  99اطمینان 

حاکی از همبستگی و مناسب متغیرهاي مورد  kmoبودن تحلیل عاملی و متغیرهاي مورد و مقدار مناسب 

نظر براي تحلیل عاملی است. بنابراین جهت بررسی تحلیل عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران از فضاي 

عامل به دست آمد. به  8 مؤلفه، 38مؤلفه استفاده شده است. که نتیجه حاصل از تقلیل  38گردشگري 

که با ; کند توضیح و محاسبه می 721/2کل واریانس و مقدار ویژه آن 39/16طوري که، عامل اول، حدود 

ها این  رابطه همسویی دارد؛ عامل دوم، برخورداري از امکانات در محل جاذبه 1394هاي فنی و همکاران  یافته

هاي  کند که با یافته توضیح و محاسبه می425/2آن  درصد کل واریانس و مقدار ویژه28/15عامل حدود 

ها این عامل حدود  مناسب بودن هزینه"؛ عامل سوم، ،رابطه همسویی دارد1393آقایی و همکاران 

هاي حقیقی نسب و  کند که با یافته توضیح و محاسبه می325/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه 19/14

این عامل  شخصیت اجتماعی و فرهنگی ساکنان منطقه "ل چهارم، رابطه همسویی دارد. عام 1393همکاران

کند که با رنجبران و همکاران  توضیح و محاسبه می320/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه 32/12حدود 
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درصد کل واریانس و مقدار 84/10این عامل حدود  رابطه همسویی دارد؛ عامل پنجم، امنیت: 1389

رابطه همسویی دارد. عامل ششم، دست  1394کند که با زیاري و همکاران  میتوضیح و محاسبه  225/2ویژه

توضیح و محاسبه  254/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه58/6یابی به سلامتی و سر زندگی این عامل حدو

هاي  دسترسی به جاذبه "رابطه همسویی دارد؛ عامل هفتم،  1395کند که با حقیقی نسب و همکاران  می

کند که با بادلی و  توضیح و محاسبه می156/2درصد کل واریانس و مقدار ویژه28/7ن عامل حدود طبیعی ای

درصد کل واریانس و  26/5این عامل حدو "پاکیزگی "رابطه همسویی دارد؛ عامل هشتم، 1394همکاران 

بنابراین با رابطه همسویی دارد.  1394کند که با زیاري و همکاران توضیح و محاسبه می 112/2مقدار ویژه

توان اظهار کرد که عامل اول تا هشتم بیشترین اثر گذاري  هاي که صورت گرفت می توجه به تجزیه و تحلیل

مندي را از دیدگاه گردشگران در منطقه مورد مطالعه به خود اختصاص داده است و این  هاي رضایت عامل

گردشگري روستایی در محدوده مورد نشان از مهم بودن توجه گردشگران به عملکرد اثرگذاري فضاهاي 

 مطالعه است.
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