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  چكيده
  .ي اصطلاحنامه در ايران انجام گرفته استافزارها ارزيابي نرماين پژوهش با هدف  :هدف
ارزيابي در قالب سه دسته از  ةآوري سياه افزار ساخت و مديريت اصطلاحنامه و فراهم نرم 8در اين مقاله با مرور  :روش

اصطلاحنامه علوم اسلامي، (ساخت و مديريت اصطلاحنامه افزار  نرم 5، )عمومي، عملكردي و مديريتي(معيارها 
  . شدارزيابي ) آذرخش، تزاروس بيلدر، قاموس و نوسا پارس
پس از آن معيارهاي . افزارها با معيارهاي عملكردي بيشتر از دو معيار ديگر بوده است نتايج نشان داد كه تطابق نرم :ها يافته

افزار پارس آذرخش در كل بيشترين  افزارها نيز، نرم ان نرميدر م. اند بعدي قرار داشته مديريتي و عمومي به ترتيب در مكان هاي
هاي بعدي  افزار اصطلاحنامه علوم اسلامي، تزاروس بيلدر، قاموس و نوسا در رتبه معيارها را رعايت كرده بود و پس از آن نرم

  .اند قرار داشته
امـا نتـايج آزمـون تحليـل      ،شـود  افزارهـا مشـاهده مـي    ت نسبتا زيادي بين نرمك معيارها تفاويكايهر چند كه در  :گيرينتيجه

  .دار نيست افزارها به لحاظ رعايت معيارها معني رفته تفاوت بين نرم هم واريانس نشان داد كه به صورت روي
 

   افزار ساخت و مديريت، نرم ،اصطلاحنامه، ايران ارزيابي،: ها كليدواژه
  

لهأمس بيان و مهمقد  
 گردد پيش باز مي سه دههها در برخي از كشورهاي پيشرفته به بيش از  افزارهاي ساخت و مديريت اصطلاحنامه نرم ةاريخچت

)http://www.cardbox.co.ukhttp://www.multites.com(، افزاري  نرماي كه شركت  گونه بهCardbox  و  1982در سال
افزارهاي ساخت و مديريت اصطلاحنامه به بازار عرضه  نرم ةين محصولات خود را در زميننخست 1983در سال  MultiTes شركت
  .ها در كشورهاي پيشرفته است افزار اصطلاحنامه تبع آن نرم ها و به سازي و اصطلاحنامه يت نمايهاين امر حاكي از اهم. كردند

                                                           
  hasanzadeh@modares.ac.irنويسنده رابط   *
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2  انرديگو  محمد حسن زاده /رانيا در اصطلاحنامه افزارهاي نرم يابيارز
عا ت اين ادصحتعيين براي  .ر كشورهاي پيشرفته از اهميت بسيار زيادي برخوردار استسازي مواد اطلاعاتي  مختلف د نمايه 
توان انواع  ها مي در ميان يافته. و يا اصطلاحات مرتبط انجام داد "سازي ت نمايهاسسؤم "توان جستجويي در وب و تحت عنوان  مي

مواد خاص  ةدر زمين اي ويژهص تخصاز ها  كه هركدام از آنرا يافت  يسازي با شرايط مختلف سسات نمايهؤمختلف و متنوعي از م
حاكي از نقش پررنگ بخش خصوصي در اين كه  باشند ميوابسته به بخش خصوصي   به نحو عمده سساتؤاين م. دار هستندبرخور

  .استامر 
بـوده   مواجـه هـايي   با دشوارياوري اطلاعات ورود فنّ پيش ازهايي است كه  ها يكي از حوزه ا ساخت و نگهداري اصطلاحنامهام
. پـذيرفت  نجام ميانيز با تأخير روزآمدسازي  دمعدو يدر موارد ند وشد روزآمد نمي ها معمولاً كه بيشتر اصطلاحنامه طوري به ،است

وزآمدسـازي و مـديريت   ر ،هـا  م و تغييـر سـريع آن  وهاي مختلف عل ـ با گسترش دامنه واژگان مورد استفاده در حوزه ،از سوي ديگر
 ـ . يافـت ها ضرورت بيشـتري   اصطلاحنامه هـا در قالـب    سـاخت و مـديريت اصـطلاحنامه    ةاوري اطلاعـات بـه حـوز   بنـابراين، ورود فنّ

افزارهـاي زيـادي توليـد و     گونه كه اشـاره شـد، نـرم    همان ،در خارج از كشور. دهد را نويد مياي روشن  آينده ،افزارهاي مختلف نرم
افـزار سـاخت و مـديريت     توجـه بـه نـرم    .اسـت اي متفـاوت رقـم خـورده     ، وضـعيت بـه گونـه   اما در داخل كشور. 1عرضه شده است

هـا در   افزار در حـوزه اصـطلاحنامه   نرم 5 گونه اي كه تنها  به ،شده و در اغلب موارد پيگيري نشده است آغازخير أها با ت اصطلاحنامه
 ةلأبنابراين مس. افزارها انجام نشده است ر زمينه ارزيابي اين نرمي دجد يعلاوه بر آن، تاكنون تحقيق. داخل كشور، توسعه يافته است

اي با معيارهاي  افزارهاي موجود در زمينه ساخت و مديريت اصطلاحنامه در ايران تا چه اندازه اين است كه نرم پژوهش حاضراصلي 
  .افزارهاي مشابه خارجي مطابقت دارند برآمده از نرم

افزارهـاي سـاخت و مـديريت اصـطلاحنامه در      حاضر تلاش شد تا ابتـدا برخـي از نـرم    پژوهشه، در لأبراي ارائه پاسخ به اين مس
افزارهـاي   ها به عنوان ملاك ارزيابي در قالـب يـك سـياهه اسـتخراج شـود و سـپس نـرم        هاي آن خارج از كشور شناسايي و ويژگي

  . مذكور مورد ارزيابي قرار گيرد ةداخلي موجود براساس سياه
  

  

   ايران در اصطلاحنامه افزارهاي نرم بر مروري
دهـد كـه    مرور منابع موجـود در ايـن زمينـه نشـان مـي      .افزارهاي ساخت و مديريت اصطلاحنامه در ايران سابقه زيادي ندارند نرم
 ةر زمين ـد). 1386اصـطلاحنامه قـاموس،   راهنمـاي اسـتفاده از   (گـردد   پـيش بـاز مـي    ةافزارها به كمتر از يـك ده ـ  اين گونه نرم سابقة

مركـز  «د، نمـو هـا   افزار اختصاصي ساخت و مديريت اصطلاحنامه قدام به طراحي نرماين نهادهايي كه نخستافزارها از  كارگيري نرم به
پژوهشـگاه  «. افـزار در ايـن زمينـه كـرد     در قم بود كه نزديك به هشت سال پيش شروع به طراحـي نـرم   »اطلاعات و مدارك اسلامي
راهنمـاي  (افزار توليد اصـطلاحنامه را در دسـتور كـار خـود قـرار داد       ساخت نرم 1380نيز در سال  »ايران اطلاعات و مدارك علمي

هـدف از  . سـازان مركـز قـرار گرفـت     توليد و در اختيار نمايه »قاموس«با نام  مذكورافزار  نرم). 1385اصطلاحنامه قاموس، استفاده از 
ده و تـاكنون نيـز چنـدين    ش ـقان و پژوهشگران به منابع اطلاعاتي در ايـن مركـز بيـان    تسهيل در دستيابي محق ،ايجاد اين اصطلاحنامه
اصطلاحنامه راهنماي استفاده از ( افزار توليد و در اختيار محققان قرار گرفته است  هاي مختلف براساس اين نرم اصطلاحنامه در زمينه

افزار ساخت و مديريت اصـطلاحنامه خـود را بـه     از نرم نسخه دوم 1381در سال  »شركت پارس آذرخش«همچنين ). 1385قاموس، 
اي پـارس   افـزار كتابخانـه   افزارهاي ساخت و مديريت اصطلاحنامه است كه قابليت اتصال به نـرم  از نرم افزار اين نرم .عرضه كردبازار 

اصـطلاحنامه  «تـوان بـه    ه است، ميافزار ساخته و به مرحله چاپ رسيد اين نرم بر اساسهايي كه  از اصطلاحنامه. آذرخش را داراست
مـديريت   ةدر برنام ـ اًنيـز اخيـر   »شـركت نوسـا  «. اشاره كرد كه توسط كتابخانه ملي ايران انتشـار يافتـه اسـت   ) اصفا( »فرهنگي فارسي

  در  بخشي را به عنوان مستندات موضوعي و اسامي توسعه داده است كه با توجه به وجود روابط ارجاعي) سيمرغ(اي خود  كتابخانه
                                                           

 .آورده شده است Http://www.willpower.demon.co.uk/thessoft.html افزارهاي ساخت و مديريت اصطلاحنامه در سايت جامعي از نرم فهرستبه عنوان نمونه  .1
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نظام ها و خدمات اطلاعاتيفصلنامه 
 

3  1390، زمستان 1، شماره اول سال
  . كند آن را اصطلاحنامه قلمداد مي ،اين مستندات
افـزار   مقـدمات سـاخت و توليـد نـرم     1381وليد شـد، در سـال   ت 2788كه براساس استاندارد ايزو   »قاموس«افزار  نرم ةپس از ارائ

افـزار در ژانويـه    ايـن نـرم  . ه استافزار به زبان فارسي بود ريزي گرديد كه در واقع ترجمه نرم پايه 5964جديد براساس استاندارد ايزو 
و  زبان دنيا را داراسـت  137قابليت پشتيباني از  كه 1برداري شد آماده بهره Trias Politica Thesaurus Builder با نام 2004سال 

  .ها تلقي كرد ساخت و مديريت اصطلاحنامهچندزبانة افزار   توان آن را به عنوان يك نرم مي اين ويژگيبه دليل 
كه تعـداد مراكـز فعـال     شود آشكار ميافزارهاي ساخت و مديريت اصطلاحنامه در ايران  نرم ةراين با مروري كلي بر تاريخچبناب

يت سازماندهي اطلاعات در قرن حاضـر مناسـب بـه    افزارهادر ايران بسيار كم است و اين امر با توجه به اهم نرمگونه  ايندر امر توليد 
 ـ    سساتي كه در كار تهيه و توليد نرمؤماز طرف ديگر . رسد نظر نمي بـه نحـو   ال هسـتند  افزارهاي سـاخت و مـديريت اصـطلاحنامه فع
يـن  اتـرين دليـل    مهـم . انـد  فزارهايي كـرده  نيازهاي درون سازماني خود اقدام به ساخت و توليد چنين نرمبراي برآورده ساختن  عمده

از  »قـاموس «افـزار   به عنوان مثال قيمت پيشنهادي بـراي نـرم  . است افزارها منر عا انحصاري بودن و عدم قابليت فروش برخي از ايندم
  .اند افزار منصرف شده خريد اين نرماز پژوهشگاه اطلاعات و مدارك ايران بالا بوده كه بسياري از متقاضيان  سوي

بخش خصوصي عرضـه   سوياز  »بيلدرتزاروس «و  »آذرخش پارس«اي  افزار اصطلاحنامه ، تنها دو نرممزبورافزارهاي  از ميان نرم
كنـد،   افـزار زبـان فارسـي را نيـز پشـتيباني مـي       افزار توليد داخل نيست ولي به دليل آنكه اين نـرم  نرم »تزاروس بيلدر« البته. است شده 

 ـ چنان كه بايد و شـايد در ايـن ز   شود كه بخش خصوصي آن بنابراين استنباط مي. قابليت عرضه و فروش در كشور را دارد ال مينـه فع
حـاكي از   خـارج از كشـور  هـاي مختلـف در    افزارهاي عرضه شـده در حـوزه   كه مروري گذرا به نرماست  در حالياين . نبوده است

شايد دليل اين امر را بتوان چنين تبيين كرد كه بخش خصوصي نيـاز بـه توليـد    . گير بخش خصوصي در اين زمينه است اليت چشمفع
. دانـد  افزارها را داراي بازدهي و سود اقتصادي نمـي  ساس نكرده است، يا به عبارت ديگر بازار توليد اين نرمافزارهايي را اح چنين نرم
افزارها مرتبط  ها به اين دسته از نرم ها و مراكز اطلاع رساني و نياز آن تواند با كتابخانه مستقيم و يا غيرمستقيم ميطور  بهاين امر  تبعات
  .باشد

  
  پژوهش پيشينه
بـه  (تحقيقـاتي در داخـل كشـور     ،اي افزارهـاي كتابخانـه   هاي اطلاعاتي مشخص شد كه در زمينه ارزيابي نرم پايگاه در جستجوبا 

افزارهـاي   ا در زمينـه ارزيـابي نـرم   و خارج از كشور انجام شده ام) 1379  ؛ موسوي چلك،1377  ؛ رضايي،1374بابايي، : عنوان نمونه
تنهـا تعـداد معـدودي تحقيـق بـه انجـام       در اين زمينه در داخل كشور . يت به گونه ديگري استساخت و مديريت اصطلاحنامه وضع

اشاره كرد كه از دو بعد عملكردي و عمومي ) 1388(رسيده است كه از جمله مي توان به تحقيق انجام شده توسط پوراسدالهي نژاد 
به انجام رسيده  كمي در اين زمينهخارج از كشور نيز تحقيقات  در .نرم افزارهاي ساخت اصطلاحنامه را مورد بررسي قرار داده است

كلـي   ةچهـار دسـت  را به ها  افزار اصطلاحنامه مهمترين معيارهاي ارزيابي نرم گنزمن. شود ها اشاره مي از آن برخياست كه در ادامه به 
 ,Ganzmann(بنـدي كـرد   دسـته  »اريمبادلـه، يكپـارچگي و سـازگ   »  ،»نمايه سـازي و بازيـابي  «، »خروجي«، »ساخت و نگهداري«

مـورد   هـاي بعـدي   ا به عنوان زيربنايي مناسب براي انجام ارزيابيام ،بندي بعدها دچار تغيير و تحولاتي شد هرچند اين دسته. )1990
  .قرار گرفت استفاده

افـزار   نرم 9تحليل و ارزيابي  ، به»سازي ايهـهاي نم منظاو طرح كلي  تجزيه و تحليل«هبيتزل و رتي گرِگور در مقاله خود با عنوان 
هـر   آزمـايش بعـد از نصـب و   آنهـا   .پذير بود، پرداختنـد  كه به صورت رايگان يا نسخه آزمايشي از طريق وب دسترس 2اصطلاحنامه

                                                           
 . افزارهايي است كه تحت حمايت يونسكو براي اشاعه خدمات اطلاع رساني توسعه و طراحي شده است افزار از جمله نرم لازم به ذكر است كه اين نرم .١

2. BEAT, carbox, cindex, dtseach, Multithes,stride, TAT, TermTree, adlib 
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4  انرديگو  محمد حسن زاده /رانيا در اصطلاحنامه افزارهاي نرم يابيارز
هـاي   معيـار «و  »عمـومي معيارهـاي  «اي را بـه   افزاهـاي اصـطلاحنامه   ها و عناصر موجـود نـرم   ترين ويژگيمها، مهافزار نرم كدام از آن

  :گرفتند در بر مي زفرعي را ني يبندي كردند كه هركدام عناصر تقسيسم »عملكردي و مديريتي
  عموميمعيارهاي  .الف

  ؛)USE/UF, BT/NT , RT(اند  مشخص شده 2788پشتيباني از انواع روابط مختلفي كه تحت استاندارد ايزو  -
  ؛شهاها و گزار انواع سياهه قبيلهاي مختلف از  دارا بودن خروجي -
  ؛انواع روابط مقلوب خودكارقابليت خلق  -
كنتـرل  ارجاعات متقابـل،   بازبينيعنوان مثال  هها، ب در اصطلاحات و روابط آن 1كدستي در انجام هر گونه اصلاح و تغييري -

 ؛تواند به خودش ارجاع داده شود يك اصطلاح نمي: پيغام خطااين ارجاعات حلقوي همانند 

 ؛...و  HTML, XML, WORD: مختلف از جملهدارا بودن فرمتهاي خروجي  -

 ؛...هاي راهبري همانند فراپيوند و  برخورداري از رابط كاربر مناسب، ساده و شفاف با قابليت -

 .تعريف شده است 2788قابليت خلق روابط جديد مضاف بر روابطي كه در استاندارد ايزو  -

  معيارهاي عملكردي و مديريتي .ب
  ؛ا براي مديريتزّدارا بودن رابط كاربر مج -
 ةكتابـدار، مـدير اصـطلاحنامه و سرپرسـت اصـلي پـروژ      : امكان تعريف سطوح دسترسي بـراي كـاربران مختلـف هماننـد     -

  ؛اصطلاحنامه و غيره

 ؛)چه كسي، چه زمان تغيير را انجام داده است و غيره(ثبت وقايع تمامي اصلاحات در اصطلاحنامه  -

 ؛در گردش كار مديريت اصطلاحنامه بايد مورد تجديد نظر واقع شود اصطلاحات، كه/ رهگيري تغييرات مفاهيم -

 )4يا مفاهيم بدون مرجع 3ارجاعات اشتباه، ارجاعات حلقوي بازبينيعنوان مثال  هب(افزار  نرم/منظا 2بررسي ثبات و سازگاري -
)Habitzel, Gregor,1999( 

افزارهاي ساخت و مـديريت اصـطلاحنامه سـه     ر ارزيابي نرمتوان استنباط كرد كه د مي ،از آنچه كه به صورت خلاصه مرور شد
گونـه كـه در قسـمت     همـان . بايستي مورد توجه قرار گيرد) معيارهاي عمومي، معيارهاي عملكردي و معيارهاي مديريتي(دسته كلي 

 8وه بـر منـابع فـوق بـه     ابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر علا ةدهند براي تدوين معيارهاي تشكيل خواهد شد،شناسي اشاره  روش
  . در ابزار سنجش ادغام شد و افزارها استخراج افزار اصطلاحنامه نيز مراجعه شد و ويژگي هاي مورد توجه در آن نرم نرم

  
  ابزار و شناسي روش

كـه ايـن سـياهه      ااز آنج. انجام شد ) 1990( گنزمن ةارزيابي تغييريافت ةاين پژوهش به روش پيمايش ارزيابانه و با استفاده از سياه
افزار ساخت و مديريت اصـطلاحنامه خـارج    نرم  8ابتدا   ؛نياز به تغيير و روزآمد سازي داشت) به ويژه در قسمت مديريت و راهبري(

مورد وارسي قرار گرفـت   (SIS-TMS, TCS, TermManager, TAT, MultiThes, Cardbox, Stride, BEAT) از كشور
نهـايي بـراي ارزيـابي     ةسـياه . ارزيـابي گنـزمن انجـام شـد     ةج شـده از ايـن وارسـي تغييراتـي در سـياه     هاي استخرا ژگي و براساس وي

  . افزارهاي داخلي مورد استفاده قرار گرفت نرم
  افزار در زمينه ساخت و مديريت اصطلاحنامه توسعه داده  نرم 5ند كه در داخل كشور دريافتهاي لازم  ان پس از بررسيپژوهشگر

                                                           
1.  Modification 
2 . Consistency check 
3 . Circular reference 
4 . Orphan conceps 
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  :ند ازشده كه عبارت

سـيمرغ   ةاصـطلاحنام   .5پـارس آذرخـش و    ةاصـطلاحنام   .4علـوم اسـلامي قـم     ةاصـطلاحنام  . 3تزاروس بيلـدر   . 2قاموس   .1
  .شركت نوسا

  .دست آمده را گزارش كردند ر را ارزيابي و نتايج بهذكوافزارهاي م صورت حضوري نرم قان بهمحقّ
هـاي   گانـه قسـمت   هـاي سـه   هركدام از قسمت. قسمت اصلي تشكيل شده بود 3 گويه در قالب 230نهايي مورد استفاده از  ةسياه

  :گيرد فرعي را نيز در بر مي
افزار، پشتيباني، سهولت اسـتفاده و يكپـارچگي    ي نرممانند مشخصات فنّ هايي ويژگي گويه 45معيارها با اين . معيارهاي عمومي

 .بيان شده است يزن تر در قالب معيارهاي فرعيهر يك شود كه   را شامل مي

سـازي و   نمايـه  ،امكانـات خروجـي   ،ها گويه مواردي مانند تعريف ساختارها، ورود داده 34اين معيارها با . معيارهاي عملكردي
 . شود تر را هم شامل مي معيارهاي جزئي يكگيرد كه هر بازيابي را دربر مي

مديريتي، مديريت سيستم، مديريت كاربران و مديريت محتوا  گويه سه امكان 151اين معيارها با . معيارهاي مديريت و راهبري
 . دهد تري را نيز تحت پوشش قرار مي معيارهاي فرعي يكرا شامل مي شود كه هر

هـا بـا    گذاري شد و سـپس داده ارزيابي جداگانه علامت ةافزار در سياه هاي مربوط به هر نرم گردآوري اطلاعات، داده ةدر مرحل
  . بندي گرديد جمعتجزيه و تحليل و   SPSS 16.0زار اف استفاده از نرم

  

  كشور از خارج در اصطلاحنامه افزارهاي نرم بر اجمالي مروري
  

   BEAT THESAURUSافزار نرم
 در محيطآن اولين نسخه از  1990هاي ساخت و مديريت اصطلاحنامه مي باشد كه در سال   ترين برنامه اين برنامه يك از قديمي

DOS عامل اين برنامه تحت سيستم .توليد شد DOS در سال  آنشود و آخرين ويرايش  اجرا مي 95و يا  3.1هاي  و ويندوز نسخه
در مركز اطلاعاتي دانشگاه بارسلونا مي باشد كه به عنوان يك پروژه  1اين برنامه محصول جوزپ ساو. شد وارد بازار 1997

باشد اما از  افزارهاي ساخت اصطلاحنامه مي ترين نرم اين كه يكي از قديمي افزار با اين نرم. غيرانتفاعي و تحقيقاتي عرضه شد
افزار امكان چاپ اصطلاحنامه  توان اشاره كرد كه اين نرم از جمله مي. باشد امكانات مناسبي براي مديريت اصطلاحنامه برخوردار مي

هاي مختلف از جمله انگليسي،  هايي در زبĤن افزار نسخه نرماز اين . آورد مراتبي و گردان را فراهم مي را به صورت الفبايي، سلسله
  .وجود دارد ي و كاتالانيياسپانيا

افزار در مقايسه با ديگر  اين نرم .به گرافيك مناسب رابط كاربري آن اشاره كرد بايستيافزار  هاي قابل توجه اين نرم از ويژگي
 دهد ولي از طرف ديگر امكان استفاده از موس را به كاربر نمي ،دار استافزاري ويندوز از سرعت قابل توجهي برخور هاي نرم بسته

)Software for building and editing thesauri, 2010.(  
  

 Lexico افزار نرم
افزار تحت  نسخه قبلي اين نرم. به بازار عرضه شده است ة آمريكادر ايالات متحد 2مديريت پروژه ةسسؤاين برنامه توسط م

هاي زير مورد استفاده قرار  هايي در زمينه ها و اصطلاحنامه نامه براي مديريت واژه ، توسط كتابخانه كنگره LEXICO/2عنوان 
  :گرفته است

                                                           
1. Josep Sau 
2. PMEI 
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  ؛اي براي مواد تصويري اصطلاحنامه

 ؛1اصطلاحنامه شبكه اطلاعاتي حقوق جهاني

 ؛2سازي قانونگذاري نامه نمايه واژه

 3مريكاآهاي  نمادهاي سياهه كتابخانه

وجود دارد كه بتوان  نيز اين امكان. افزار از طريق اينترنت قابل دسترسي و مديريت است م اصطلاحنامه توليدشده از طريق اين نر
 ها توليد كرد مراتبي مربوط به آن را با انتخاب يك يا چند اصطلاح و گسترش سلسله 4يك اصطلاحنامه خرد

)http://www.pmei.com/lexico.html.(  
  

  MultiTes افزار نرم
 NT/2000/95/98هاي روي ويندوز نسخه براست كه در ايالت ميامي آمريكا  Multisystemsاين برنامه محصول شركت 

/XP صطلاحنامه خود را براي اولين برنامه مديريت ا 1983در سال « :در وب سايت اين شركت چنين آمده است .قابل اجراست
در  .»توليد و به بازار عرضه كرديم) DOSنسل پيش از سيستم عامل ( CPM و تحت  dBase IIشخصي و با استفاده از يها رايانه
  .اين شركت در كتابخانه ملي بريتانيا و با حضور كاربران خود، بيستمين سالگرد فعاليت در اين حوزه را جشن گرفت 2003سال 

ميليون اصطلاح و تعداد صدبالغ بر . زبانه و چندزبانه وجود دارد كت افزار امكان ساخت تعداد زيادي اصطلاحنامه مدر اين نر
امكان  كرده،را پشتيباني  ANSI/NISOروابط استاندارد . توان براي هر اصطلاحنامه به كار برد نامحدودي سلسله مراتب را مي

اين . توان هرگونه اصطلاحنامه الكترونيكي را وارد كرد اطلاعات مي روددر بخش و. دده مي تعريف روابط خاصي را نيز به كاربر
هاي خود را بر روي  اصطلاحنامه توان مي را فراهم آورده است كه بدين وسيله  XMLو  HTMLافزار امكان ايجاد فايلهاي  نرم

  ). http://www.multites.com( اينترانت و يا اينترنت قرار داد
 

  TAT (Thesaurus Administration Tool) افزار نرم
هدف از توليد اين . طراحي و توليد شد  DCIT s.r.oپارلمان جمهوري چك و توسط شركت  ةافزار ابتدا براي كتابخان اين نرم

اپ اصطلاحنامه به كاربره است و چ اين برنامه تك. را پشتيباني كند EUOROVOCافزاري بود كه بتواند پروژه  برنامه، ايجاد نرم
سطح از  9توان تا  هم چنين در زمان چاپ تنها مي. باشد اي از اصطلاحات است كه فاقد روابط آن مي صورت الفبايي، تنها سياهه

يند مديريت اافزار بهبود فر در مستندات اين برنامه هدف از ارائه اين نرم .اصطلاحات اخص را براي هر اصطلاح انتخاب كرد
  ).TAT, 2010( اي مختلف عنوان شده استه اصطلاحنامه

  

  Term Tree 2000 افزار نرم
 مذكور افزار نرم. دگرديعرضه  Hierarch موسوم به افزار تحت ويندوز ابتدا به عنوان جايگزيني براي محصول ديگري اين نرم

را عرضه كرده  آناز  هين نسخنيز آخر 2007اولين نسخه و در سال  2000كه در سال  بوده،در استراليا  A.C.Sمحصول شركت 
افزار برحسب نياز كاربران، خدمات  كنندگان نرم تهيه. ستقابل اجرا NT , 2000 ,98 ,95افزار تنها براي ويندوزهاي  اين نرم. است

يگر و يا د INMagic، و  CARISو  A.K.Aنظير  ساز افزارهاي اصطلاحنامه ها از نرم و امكاناتي را براي واردكردن اصطلاحنامه
براي .ها نيز استفاده كرد  ه توان به عنوان ميزبان پايگاه داد مي Oracleو يا  Access ،SQL severاز . اند افزارها فراهم ساخته نرم

   ).http://www.termtree.com.au( نيست Accessافزار نيازي به نصب كردن پايگاه  استفاده از اين نرم

                                                           
1. Global Legal Information Network Thesaurus 
2. Legislative Indexing Vocabulary 
3. Symbols of American Libraries Listing 
4. Micro-thesaurus 
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  CARDBOX افزار نرم

در طول بيش از  .بازار شد روانةتوليد و  1982افزارهاي رايج در حوزه ساخت و مديريت اصطلاحنامه است كه در سال  از نرم
اين . زار شدوارد با 2005افزار نيز در سال  آخرين نسخه از اين نرم. ارائه شدو  افزار توليد هاي جديدتري از اين نرم دو دهه نسخه

  ).http://www.cardbox.co.uk( در كشور انگليس است Card box Softwareافزار محصول شركت  نرم
  

 SIS Thesaurus Management System افزار نرم
طور كه از عنوان اين  همان. زار اشاره كرد اف توان به اين نرم مديريت اصطلاحنامه مي ةافزارهاي تخصصي در حوز از ديگر نرم

در مستندات اين . دشوكيد أها ت هاي مربوط به حوزه مديريت اصطلاحنامه افزار مشخص است، سعي بر آن بوده كه بر مقوله نرم
تواند  ه ميهايي است ك شناسي هاي چندزبانه و اصطلاح ابزار مناسبي براي توليد اصطلاحنامه TMS«: افزار چنين آمده است نرم

  ).SIS Thesaurus Management System, 2010(» هاي الكترونيكي ياري كندتر به مجموعه يابي مناسب كاربران را در دست
معيارهاي عمومي، (نشان داد كه در كل، سه ويژگي  افزارهاي مذكور نرمهاي رعايت شده در  بندي ويژگي مرور كلي و جمع
  . بنابراين ابزار مورد استفاده در اين پژوهش نيز بر محور اين سه دسته از معيارها شكل گرفت. عموميت دارد) عملكردي و مديريتي

 
  ي پژوهشها افتهي

افزار  نرم 5لازم به توضيح است كه  ،هاي گردآوري شده از طريق سياهه ارزيابي ارائه شود هاي مربوط به داده پيش از اينكه يافته
مشـتمل بـر   افزارهـاي وابسـته    نـرم . دش ـ وابستگي سازماني به دو گروه وابسته و غيروابسته تقسـيم  مورد بررسي در اين تحقيق براساس 

براسـاس نيـاز يـك سـازمان يـا مركـز خـاص شـكل گرفتـه و بـا هـدف             اسـت كـه   اصطلاحنامه علوم اسلامي و قاموس هايافزار نرم
هـايي هسـتند كـه بـدون توجـه بـه يـك        رافزا نرم ،بستهافزارهاي غير وا نرم. پاسخگويي به نيازهاي خاص آن مركز طراحي شده است

آذرخـش، نوسـا و تـزاروس بيلـدر در ايـن گـروه        افزارهاي پارس نرم. اند سازمان يا مركز خاص و با هدف ارائه در بازار طراحي شده
افزارهـاي وابسـته و غيـر     افزار تزاروس بيلدر در خارج از كشور طراحي و تدوين شده است، نسبت نـرم  كه نرم از آنجا. گيرند قرار مي

  .وابسته در كشور مساوي است
ارائـه شـده    هـا  لواي و در قالب جـد  هاي گردآوري شده از طريق سياهه ارزيابي به صورت مقايسه بندي داده در اين قسمت جمع

  .است
  
  

  يعموم يارهايمع
 1با توجه به معيارهاي مذكور در جدول  افزارها گرفت كه جمع بندي وضعيت نرم معيار فرعي را در بر مي 45معيارهاي عمومي 

  . آورده شده است
 )45=تعداد كل معيارها( گانه در خصوص رعايت معيارهاي عمومي جافزارهاي پن وضعيت نرم. 1جدول 

 افزار نرم عنوان
تعداد معيارهاي 

 رعايت شده
 درصد

تعداد معيارهاي 

 رعايت نشده
 درصد بدون پاسخ درصد

 20 9 88/8 4 1/71 32 بيلدر تزاروس

 22/22 10 66/26 12 11/51 23 آذرخش پارس اصطلاحنامه

 22/22 10 20 9 33/33 15 اسلامي علوم اصطلاحنامه افزارنرم
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 77/17 8 77/57 26 44/24 11 قاموس افزارنرم

 55/55 25 22/22 10 22/22 10 نوسا اصطلاحنامه

 55/27 4/12 11/27 2/12 44/40 2/18 ميانگين

افزارهـا داشـته و    وضـعيت بهتـري نسـبت بـه سـاير نـرم      ) درصد 71( معيار 32افزار تزاروس بيلدر با فراواني  نرم 1دول ج اساس رب
نكتـه قابـل توجـه    . كمترين انطباق را با معيارهاي عمومي مورد نظر پژوهش داشته است) درصد 22/22(مورد  10با  نيز افزار نوسا نرم

ميـانگين   طـور  بـه . را داشـته اسـت   »بـدون پاسـخ  « فراوانـي  افـزار نوسـا بيشـترين    اي مورد نظر، نرمافزاره ديگر اين است كه در بين نرم
    .درصد معيارهاي عمومي را رعايت كرده اند 44/40افزارها  نرم

  
  يعملكرد يارهايمع

افزارهاي مورد نظـر   جمع بندي وضعيت نرم. بيشترين تعداد گويه را به خود اختصاص داده بود معيار 151ي با معيارهاي عملكرد
  . شده است درج 2در رعايت معيارهاي عملكردي در جدول 

  
 )151=تعداد كل معيارها( گانه در خصوص رعايت معيارهاي عملكردي جافزارهاي پن وضعيت نرم. 2جدول 

 افزار عنوان نرم
تعداد معيارهاي رعايت 

 شده
 درصد

تعداد معيارهاي رعايت 

 نشده
 درصد

بدون 

 پاسخ
 درصد

 31/3 5 23/15 23 45/81 123 اسلامي علوم اصطلاحنامه افزارنرم

 63/4 7 90/13 21 45/81 123 آذرخش پارس اصطلاحنامه

 31/3 5 81/27 42 87/68 104 بيلدر تزاروس

 97/3 6 70/43 66 31/52 79 قاموس افزارنرم

 74/37 57 80/29 45 45/32 49 نوسا اصطلاحنامه

 21/17 26 09/26 4/39 31/63 6/95 ميانگين

 
در ) درصـد  45/81(مورد  123افزارهاي اصطلاحنامه علوم اسلامي به همراه اصطلاحنامه پارس آذرخش با  نرم 2جدول  براساس

رعايـت  ) درصـد  45/32(مـورد   49افـزار نوسـا بـا     افزارها داشتند و نرم رعايت معيارهاي عملكردي وضعيت بهتري نسبت به ساير نرم
بـدون  « گزينـه  57افـزار نوسـا بـا     در اين دسته از معيارها نيز نـرم . فاصله را با معيارهاي مورد نظر پژوهش داشته استمعيارها بيشترين 

ميـزان  . انـد  درصد معيارهاي عملكردي را رعايـت كـرده   31/63افزارها  به صورت ميانگين همه نرم. را داشته است ة بالاييرتب »پاسخ
بدون پاسـخ نيـز كمتـر    موارد عيارهاي عمومي از وضعيت خوبي برخوردار بوده است و تعداد رعايت معيارهاي عملكردي نسبت به م

  . است از معيارهاي عمومي بوده
  

  يتيريمد يارهايمع
  . ارائه شده است 3معيار تشكيل شده بود در قالب جدول  34بندي معيارهاي مديريتي كه از  جمع

  
 )34=تعداد كل معيارها( رعايت معيارهاي مديريتي گانه در خصوص جافزارهاي پن وضعيت نرم. 3جدول 
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 افزارها عنوان نرم
تعداد معيارهاي رعايت 

 شده
 درصد

تعداد معيارهاي رعايت 

 نشده
 درصدبدون پاسخ درصد

 0 0 76/11 4 23/88 30  آذرخش پارس اصطلاحنامه افزارنرم

 0 0 64/17 6 41/79 28  اسلامي علوم اصطلاحنامه افزارنرم 

 0 0 23/38 13 76/61 21  بيلدر اروستز 

 76/11 4 11/44 15 11/44 15  نوسا اصطلاحنامه 

 0 0 41/79 28 64/17 6  قاموس افزارنرم 

 36/2 8/0 82/38 2/13 82/58 20 ميانگين

 
ارهـاي مـورد   افز بهتـرين وضـعيت را در بـين نـرم    ) درصد 23/88(مورد   30آذرخش با رعايت  افزار پارس نرم 3جدول  اساس رب

درصـد   41/79افـزار اصـطلاحنامه علـوم اسـلامي بـا رعايـت        پس از آن نـرم . بررسي به لحاظ رعايت معيارهاي مديريتي داشته است
را داشـته  ضـعيفي  وضـعيت  ) درصـد  64/17(افزار قاموس با كمترين درصد رعايـت معيارهـا    و نرم احراز كردهرا  ة بعديمعيارها رتب

 82/58افزارهـا   بـه صـورت ميـانگين، نـرم    . اسـت  بدست آوردهرا  »بدون پاسخ« فراوانياين مورد نيز بيشترين  افزار نوسا در نرم. است
هـر چنـد درصـد    . انـد  تر از ميانگين، معيارهـا را رعايـت كـرده    پايين) قاموس و نوسا(افزار  اند و دو نرم درصد معيارها را رعايت كرده

  . كمتر از معيارهاي عملكردي بوده است اما بوده، اي عموميرعايت معيارهاي مديريتي بالاتر از معياره
  
  يكل نگاه

 4بنـدي و در قالـب جـدول     افزار جمع به صورت كلي براي هر نرم ،شد گويه را شامل مي 230رفته  هم گانه كه روي معيارهاي سه
افزارهـاي مـورد مطالعـه را نشـان      در نـرم تواند نماي كلي ميزان رعايت معيارهاي مورد نظـر پـژوهش    اين جدول مي. ارائه شده است

  .دهد مي
  
  

 )230=تعداد كل معيارها( گانه  گانه در خصوص رعايت معيارهاي سهجافزارهاي پن وضعيت كلي نرم. 4جدول 

 افزارها نرم
تعداد معيارهاي 

 رعايت شده
 درصد

تعداد معيارهاي 

 رعايت نشده
  درصدپاسخ بي تعداد درصد

 كل تعداد

 معيارها

 230 39/7 17 09/16 37 52/76 176  آذرخش پارس حنامهاصطلا 

 230 52/6 15 13/19 44 34/74 171 اسلامي علوم اصطلاحنامه افزارنرم

 230 09/6 14 65/25 59 26/68 157  بيلدر تزاروس

 230 09/6 14 17/52 120 73/41 96  قاموس افزارنرم

 230 39/37 86 43/30 70 17/32 74  نوسا اصطلاحنامه 

 230 07/12 02/29 70/28 66 61/58 134.8 ميانگين
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10  انرديگو  محمد حسن زاده /رانيا در اصطلاحنامه افزارهاي نرم يابيارز
 52/76(معيـار   176افـزار پـارس آذرخـش بـا رعايـت       شود، با در نظر گرفتن همـه معيارهـا نـرم    مشاهده مي 4در جدول  كه چنان
در ) درصـد 34/74(ار معي ـ 172افزار اصطلاحنامه علوم اسـلامي بـا رعايـت     بيشترين معيارها را رعايت كرده و پس از آن نرم) درصد

مـورد   86 يعنـي  و دارابودن بيشـترين تعـداد بـدون پاسـخ    ) درصد 17/32(معيار  74افزار نوسا با رعايت  جايگاه دوم قرار گرفته و نرم
افزارها تقريبا نـاچيز و   نرم ةها در هم پاسخ شود تعداد بي گونه كه مشاهده مي همان. آخرين رتبه را كسب كرده است) درصد 39/37(
ايـن وضـعيت    كـه انـد   درصـد معيارهـا را رعايـت كـرده     61/58 طـور ميـانگين   بـه  افزارهـاي پنجگانـه   باشـد و نـرم   زديك به هم مـي ن

  .رسد بخش به نظر نمي رضايت
براي . استفاده شد) ANOVA(مون تحليل واريانس زافزار به لحاظ رعايت معيارها، از آ براي بررسي وجود تفاوت بين پنج نرم

ايـن  نتـايج  . مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت    ) عمومي، عملكردي و مديريتي(مون تعداد معيارهاي رعايت شده در سه دسته انجام اين آز
  .ارائه شده است 6و  5در جدول تحليل 
 مجمـوع  ةدر مجموع با محاسب ،دشو مشاهده ميافزارها  زيادي بين نرم گانه تفاوت نسبتاً معيارهاي سهيكايك آنكه در توجه به با 
 ةافزار وجود ندارد و هم ـ داري بين سه نرم شود كه تفاوت معني معيارها و انجام آزمون تحليل واريانس مشخص مي ةگان هاي سه هدست
  . افزارها نياز به بازنگري و ارتقاء در راستاي تطابق بيشتر با معيارهاي مورد نظر تحقيق دارند نرم

  
 اريانسهاي توصيفي مربوط به آزمون تحليل و داده. 5جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين رعايت معيارها دسته هاي معيار افزارها نرم

 78/40 32 3 قاموس افزار نرم 

 08/45 33/52 3 بيلدر تزاروس

 96/58 33/55 3 اسلامي علوم اصطلاحنامه افزار نرم

 22/21 67/24 3 نوسا اصطلاحنامه

 82/55 67/58 3 آذرخش پارس اصطلاحنامه

 63/41 60/44  جمع

 افزارها داري تفاوت بين نرم براي بررسي معني سنتيجه آزمون تحليل واريان. 6جدول 

 pمقدار  F جذر ميانگين درجه آزادي مجموع مجذورات 

 855/0 324/0 733/696 4 933/2786 ها در بين گروه

   667/2147 10 667/21476 ها درون گروه

    14 600/24263 جمع

 
  
  يريگ جهينت

افزارهاي سـاخت و   توسعه و طراحي نرمكمبودهايي اساسي در اين پژوهش مشخص شد كه در مقايسه با كشورهاي پيشرفته،  در
افـزار   نـرم (هـا   مـورد از آن  1افزار براي اين منظور وجود دارد كه  نرم 5تنها . خورد به چشم مي مديريت اصطلاحنامه در داخل كشور

بـه صـورت   ) افزار اصطلاحنامه علوم اسلامي و قـاموس  نرم(مورد  2نيز  ديگرمورد  4احي و از در خارج از كشور طر) تزاروس بيلدر
 2 بنـابراين . ها ارائه بـه بـازار نبـوده اسـت     وابسته و براي برآورده كردن اهداف يك مركز خاص طراحي شده و هدف از طراحي آن
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گانـه نشـان    افزارها براساس معيارهاي سـه  بين نرم ةنتايج مقايس. ندا هبا هدف ارائه به بازار طراحي شد) خش و نوسارآذ پارس(افزار  نرم

رسد كه  نظر مي بخش نيست و به اين ميزان رضايتدر معيارهاي عمومي افزارها  ها بين نرم داد كه با توجه به پراكندگي توزيع فراواني
 هبـا توجـه ب ـ   همچنـين  .همتاهاي خارجي خود انطباق دهند افزارها تلاش بيشتري نياز دارند تا خود را با معيارهاي رعايت شده در نرم

افزارهـاي مـورد    ميانگين رعايت معيارها در نـرم  ،اينكه معيارهاي عملكردي اهميت بسيار زيادي در مقايسه با معيارهاي عمومي دارد
. افزارها نيـاز اسـت   كنندگان نرم يرسد در اين زمينه نيز به تلاش بيشتر از سوي توليد و طراح به نظر مي و مطالعه رضايت بخش نيست

افزارهـا در زمينـه معيارهـاي     امـا سـاير نـرم    ،اند افزار پارس آذرخش و اصطلاحنامه علوم اسلامي وضعيت قابل قبولي داشته نرم گرچه
اميـد  . اء دارنـد افزارها در معيارهـاي مـديريتي نيـاز بـه ارتق ـ     نرم ة اينهمبا اين حال، . مديريتي با وضعيت مطلوب فاصله زيادي دارند

موجود و در صورت درخواست قابـل   انگويه مورد نظر نزد محقق 230تر براي همه  هاي پژوهش كه به شكل جزئي رود كه يافته مي
افزارهاي حوزه ساخت و مديريت اصطلاحنامه را در راستاي دستيابي به ابزاري مناسب در ايـن   اندركاران نرم ارائه است، بتواند دست

  . كندزمينه ياري 
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