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ديدگاه : ايران هاي ديجيتالي كودكان رابط كاربر در كتابخانه
  1متخصصان و ارائه الگوي پيشنهادي

  
  *زينب صديقي

  دانشجوي كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران  
  عباس گيلوريدكتر 

  ترويج كشاورزياستاديار سازمان تحقيقات، آموزش و 
  فرد فاطمه نوشيندكتر 

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران كتابداري و اطلاع رسانياستاديار 
  

  29/10/1390 :تاريخ پذيرش      2/9/1390 :تاريخ دريافت

  

  چكيده
هاي كودكان  ي در كتابخانهي رابط كاربرها مؤلفهها و  به منظور تعيين ديدگاه متخصصان درباره ويژگي  اين پژوهش :هدف

  .ها در ايران انجام شده است ي آن براي رابط كاربر اين نوع از كتابخانهبر مبناو ارائه الگويي 
يي براي ها مؤلفهبا بررسي متون مرتبط، معيارها و . اي است روش انجام پژوهش پيمايش توصيفي و تحقيق كتابخانه :روش

سياهة وارسي . اي در طيف ليكرت تهيه شد گزينه 5ي كودكان در قالب سياهة وارسي هاي ديجيتال رابط كاربر در كتابخانه
افزار  با استفاده از نرم. هاي ديجيتالي ارسال شد تهيه شده براي متخصصان، اعضاي هيأت علمي و نويسندگان حوزه كتابخانه

SPSS ي تعيين نمره حدنصاب مورد قبول براي برا.  سنجيده شد ها آنهاي گردآوري شده تجزيه و تحليل و روايي  داده
  . پذيرش هر مؤلفه در الگو، از  روش نمره تي استفاده شد

 t 7/4ي ها نمرهبا » سازي متن شخصي«و » هاي هشداردهندة خطا پيام«از بين معيارهاي مورد مطالعه، متخصصان به  :ها يافته
 يابيبازسازي منابع  شخصي«معيار . امتياز را اختصاص دادند، به ترتيب بيشترين وكمترين )درصد 4/74( 72/3و ) درصد 94(

) درصد 6/90( t 53/4با نمره » يي منابع موجود در كتابخانهها قالبانواع «، و معيار )درصد t 55/4 )91با نمره » ازكتابخانه شده
از نظر متخصصان نمره حد نصاب  هايي كه در پايان، بر اساس آن دسته از مؤلفه. به ترتيب در رتبه دوم و سوم قرار گرفتند

براي رابط كاربر كتابخانة ديجيتالي كودكان در ايران ) مؤلفه 98معيار و  15متشكل از (لازم را كسب كرده بودند، الگويي 
  .ارائه شد
و معيارها،  ها مؤلفهرغم نظرات متفاوت متخصصان در خصوص بسياري از  نتايج بررسي نشان داد كه علي :گيري نتيجه

  .هاي ديجيتالي كودكان در ايران ارائه داد توان معيارهاي واحد و مشتركي را براي رابط كاربر كتابخانه مي
 

  .ايران، رابط كاربر، كتابخانه ديجيتالي، كتابخانه ديجيتالي كودكان: ها واژه كليد
                                                           

  z.sedighi@yahoo.comنويسنده رابط   *
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لهأمس بيان و مهمقد  
ها، كه از دهه شصت ميلادي  هاي ارتباطي و اطلاعاتي در آن ها و استفاده از رايانه و فناوري در پي رشد و تكامل كتابخانه

هاي  كتابخانه«ها با نام  گستر در دهه نود،  با نسل جديدي از كتابخانه سرعت بيشتري به خود گرفته است و نيز ظهور وب جهان
دسترسي به . ه اطلاعات ظهور كردندهاي دسترسي ب ها نوعاً براي تغيير شيوه اين كتابخانه). 2003شيري، (روبرو هستيم » ديجيتالي

سازد، رابط  آنچه كه تعامل ميان كاربر وكتابخانة ديجيتالي را فراهم مي. اطلاعات، همواره يكي از اهداف مهم افراد بوده است
روشي كه  خواهد، و به هر خواهد، در هر موقع كه مي آنچه را كه مي«دهد كه  رابط كاربر، به كاربر اين امكان را مي. كاربر است

 ). 1382لارج و ديگران، ( "دوست دارد، انجام دهد

ها، از اين امر مستثني نبوده و به سوي ديجيتالي شدن گام برداشته  اي از انواع كتابخانه كودكان نيز به عنوان شاخه  هاي كتابخانه
جه و اهميت برقراري ارتباط و تعامل بين هاي جهاني، لزوم تو ها و همگام با پيشرفت گيري از آن در پي اين تحولات و بهره. است

هاست و كودكان از طريق  رابط كاربر، درگاه ورود به اين نوع كتابخانه. شود هاي ديجيتالي مطرح مي و كتابخانه) كودك(كاربر 
ه عنوان عامل اصلي در هاي تعاملي، رابط كاربر ب از آنجا كه هنگام استفاده از نظام. يابند آن به منابع موجود در  كتابخانه دست مي

ها و نيازهاي  هايي متناسب با توانايي ، بنابراين طراحي رابط)Thong et al., 2002(تعامل بين انسان و رايانه تأييد شده است 
هاي كودكان در طراحي رابط  عدم توجه به شناسايي نيازها و توانمندي. كودكان براي نيل به اين هدف، حائز اهميت فراوان است

ها نتوانند تصوير روشني از امكانات، خدمات و منابع مورد نياز و قابل دسترس براي   شود تا اين نوع از كتابخانه بر، باعث ميكار
تواند كودكان را به استفاده از كتابخانه  هاي كودكان مي هايي متناسب با توانمندي طراحي رابط. ارائه نمايند) كودكان(كاربران خود 

هاي مورد نياز  ي را فراهم سازد كه كودك، احساس كنترل و نظارت بر محيط كرده، در عين حال بتواند فرايندترغيب كرده، محيط
  . براي رسيدن به منابع مورد نياز خود را دنبال كند

از . ي استكننده از كتابخانة ديجيتال هاي جامعة استفاده ها و توانمندي كاربر كودكان، شناسايي نياز مسألة مهم در طراحي رابط 
هاي آنان طراحي  ها و نياز  هايي متناسب با توانايي هاي رفتاري و شناختي خاص خود را دارند، بايد رابط  آنجا كه كودكان ويژگي

هايي كه تاكنون انجام شده، تأكيد بيشتر بر رابط كاربر  در پژوهش. شود تا بتوانند به راحتي با آن انس گرفته، از آن بهره جويند
و ) سال 10تا  5سنين بين (هاي ديجيتالي براي كودكان و خردسالان   جوانان و بزرگسالان بوده است و بررسي كتابخانهبراي نو

  . بررسي و ارائه الگو براي كتابخانة ديجيتالي كودكان كمتر بدان توجه شده است
م در داخل و خارج از كشور جهت ارائه هاي لاز با توجه به اهميت رابط كاربر در بحث كتابخانة ديجيتالي و كمبود پژوهش

در پژوهش حاضر . شود هاي ديجيتالي كودكان، ضرورت انجام اين پژوهش احساس مي  الگو براي طراحي رابط كاربر در كتابخانه
ان، هاي ذكر شده براي رابط كاربر كتابخانة ديجيتالي كودك تلاش شده است تا با مراجعه به متون و منابع علمي معتبر، معيار
  .ها، الگوي نهايي و پيشنهادي ارائه شود استخراج و پس از اخذ نظرات متخصصان در مورد هر يك از آن

  

  سؤالات پژوهش
  :سؤالات مطرح در اين پژوهش عبارتند از

 هاي ديجيتالي كودكان كدام هستند؟ هاي نمايشي كتابخانه ترين معيارها و مؤلفه از ديدگاه متخصصان ايراني، مهم .1

ديدگاه هاي ديجيتالي كودكان از  هاي جستجو در رابط كاربر كتابخانه ها و قابليت توانمنديهاي مربوط به  رها و مؤلفهمعيا .2
 موارد  است؟  كداممتخصصان ايراني 

هاي مربوط به امكانات استفاده از منابع بازيابي شده در رابط كاربر  ترين معيارها و مؤلفه از نظر متخصصان ايراني، مهم .3
 كتابخانة ديجيتالي كودكان كدام هستند؟
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 هاي ديجيتالي كودكان در ايران چيست؟ الگوي پيشنهادي متخصصان براي رابط كاربر كتابخانه .4

 

  شناسي پژوهش روش
هاي ديجيتالي كودكان به طور عام و  با توجه به اينكه در زمينه رابط كاربر كتابخانه .پژوهش حاضر از نوع كاربردي است

هاي رابط  ها و مؤلفه معيار مدوني وجود ندارد، بنابراين براي دستيابي به شاخصه  ديجيتالي كودكان در ايران به طور خاص كتابخانه
جستجو و پيمايش در متون و منابع علمي نخست با . اي استفاده شده است مطالعه كتابخانه  ها از روش كاربري در اين كتابخانه

، ...و  5، امرالد4، اسكپوس3، پروكوئست2، اريك1هاي اطلاعاتي مختلف مانند آي اس آي يگاهمختلف موجود كه با جستجو در پا
علاوه با  به. گرديدهاي رابط كاربر مطرح شده براي كودكان از سوي نويسندگان مختلف استخراج  معيارها و مؤلفهاي از  مجموعه

، )1390فرد،  صديقي، گيلوري و نوشين(هاي ديجيتالي كودكان  هتوجه به تجربة پژوهشگران در زمينه استفاده و ارزيابي كتابخان
اي  هاي اين سياهة وارسي بر اساس مجموعه مؤلفه. تدوين شد 6هايي ديگري نيز به معيارهاي مزبور افزوده، يك سياهة وارسي مؤلفه

براي گروهي از محققان حوزة  به منظور سنجش روايي محتوايي صوري، سياهة وارسي. بندي شدند از معيارهاي پيشنهادي دسته
ها  كتابخانه ديجيتالي كودكان ارسال و پس از انجام  اصلاحات لازم، سياهة وارسي نهايي تهيه شد كه به عنوان ابزار گردآوري داده

ي ، سازمانده7هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي: شامل(معيار اصلي  15سياهة وارسي نهايي از . در اين پژوهش استفاده شده است
، 13، امكانات راهنما12، امكانات جستجو11،كيفيت تصاوير10ها و نمادهاي تصويري ، گزينه9، شخصي سازي متن8صفحه نمايش

هاي  ، ويژگي17هاي ظاهري منابع بازيابي شده از كتابخانه ، ويژگي16، پيوندها15، امكان تعامل و بازخورد14هاي هشداردهندة خطا پيام
، 20هاي منابع موجود در كتابخانه ، انواع قالب19سازي منابع بازيابي شده از كتابخانه ، شخصي18بخانهمحتوايي منابع بازيابي شده از كتا

بندي اهميت هر يك از  براي تعيين و درجه. مؤلفه تشكيل شده است 98در قالب ) 21و امكانات مطالعة منابع بازيابي شده از كتابخانه
نفر از كتابداران  35(رسي براي جامعة پژوهش حاضر متشكل از جمعي از متخصصان ها و ارائه الگوي پيشنهادي، اين سياهة وا مؤلفه

  هاي ديجيتالي، هاي ديجيتالي، اعضاي هيأت علمي متخصص در زمينه كتابخانة ديجيتالي، نويسندگان حوزه كتابخانه كتابخانه
ر اين سياهة وارسي از متخصصان خواسته شده بود تا د. ارسال شد) هاي اينترنتي هاي ديجيتالي و وبگاه متخصصان طراحي كتابخانه

در . و بسيار كم مشخص نمايند  هاي بسيارزياد، زياد، متوسط، كم، ژگي يا مؤلفه را با انتخاب يكي از گزينه ميزان اهميت هر وي
  از نمرة. ويژگي به دست آمدنهايت ميزان اهميت هر مؤلفه بر اساس ديدگاه متخصصان ايراني از طريق محاسبة نمره ميانگين هر 

                                                           
1. ISI (http://apps.isiknowledge.com) 
2. Eric (http://www.eric.ed.gov) 
3. ProQuest (http://www.proquest.co.uk/en-UK) 
4. Scopus (http://www.scopus.com/home.url) 
5. Emerald(http://www.emeraldinsight.com) 
6. checklist 
7. Displaying capabilities 
8. Ability of organizing the screen 
9. Options for customizing the text 
10. Visual symbols and images 
11. Pictures quality 
12. Search facilities 
13. Help services and tips 
14. Error messages alert   
15. Interaction and feedback facilities 
16. Links 
17. Superficial features of library retrieved resources   
18. Content features of library retrieved resources   
19. Personalizing retrieved library resources 
20. Different formats of library resources 
21. Study services of retrieved resources from the library 
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t1 نصاب مورد قبول براي پذيرش هر يك از مؤلفه تا  50ها بين  هايي كه نمره تي آن ها در الگو استفاده شد؛ مؤلفه نيز براي تعيين حد

استفاده از  هاي حاصل، پس از استخراج از سياهة وارسي به رايانه منتقل و با داده. بودند، به الگوي پيشنهادي افزوده شدند 100تا 
  .ارزيابي و تجزيه و تحليل شدند  SPSS 17.0افزار آماري  نرم

  

  پيشينه پژوهش
كه به روش پيمايشي » هاي مؤثر در طراحي كتابخانة ديجيتالي در ايران تبيين مشخصه«نامه خود با عنوان  در پايان) 1382(نمازي 

وي در اين پژوهش ابتدا با استفاده از روش . يران را استخراج كردانجام پذيرفت، عوامل مؤثر در طراحي كتابخانة ديجيتالي در ا
هاي موفق كتابخانة ديجيتالي در دنيا مانند پروژه كتابخانة ديجيتالي دانشگاه بركلي، كتابخانة ديجيتالي  الگوسنجي به مطالعه نمونه

ن مطالعه بر روي هشت كتابخانة معتبر از آمريكا، اي. ها را استخراج كرد هاي اصلي طراحي آن مشخصه  پرداخت و... كاليفرنيا، و 
انتخاب منابع، قالب منابع ارائه شده در كتابخانه ديجيتال، انتخاب جامعه (مهم را   اروپا و آسيا انجام شد و در نهايت هشت مشخصة

الي، گسترش منابع، دسترسي مطمئن و هاي ديجيت كاربران، استفاده از استانداردها و استانداردسازي، قابليت همكاري با ساير كتابخانه
همچنين با . ها نقش اصلي داشته، به دست آمد كه به صورت عمومي در طراحي آن) پايدار به منابع، توسعه و تجهيز زيرساخت

. هاي ديجيتالي تأثيرگذار است، مشخص شد مطالعة دو كتابخانه بزرگ و ملي در ايران، شرايط خاص كشور كه بر طراحي كتابخانه
هاي مؤثر در طراحي يك  هاي ديجيتالي دنيا با شرايط خاص ايران، مؤلفه هاي به دست آمده از كتابخانه در نهايت با انطباق مشخصه

  .كتابخانة ديجيتالي در ايران ارائه شد
ودكان المللي ك هاي ديجيتالي بين هاي ايجاد كتابخانه بررسي ويژگي«نامة خود با عنوان  در پايان) 1385(شهرك  ذاكر

روش پژوهش . سنجي و بررسي كرد المللي كودكان و نوجوانان در ايران را امكان ضرورت ايجاد كتابخانة بين» ونوجوانان در ايران
هاي كودكان و نوجوانان موجود در سطح شهر تهران و همه  مديران كتابخانه. ها پرسشنامه بود پيمايشي و ابزار گردآوري داده

المللي كودكان  داد كه امكان ايجاد كتابخانه بين  هاي پژوهش نشان يافته. ه آماري را تشكيل داده بودندهاي كشور جامع شهرستان
  . اي در ايران ضروري است ونوجوانان در ايران وجود دارد و ايجاد چنين كتابخانه

هاي فارسي كودكان  ابي سايتارزي: معماري اطلاعات از ديدگاه كودكان و نوجوانان«در پژوهش خود با عنوان ) 1385(مهاجر 
وجوي گوگل  هاي فارسي كودكان را كه از طريق موتور جست سايت از وبگاه وب 20نقاط قوت و ضعف » و نوجوانان در وب

هاي مورد پژوهش، معيارهاي لازم در  سايت درصد وب 36هاي اين تحقيق نشان داد كه  يافته. بودند، بررسي كرد  بازيابي شده
كننده در ارزيابي محتوايي  ها معيارهاي تعيين درصد آن 55هاي كودكان را رعايت كرده و  سايت ات وبطراحي بصري صفح

 هاي كودكان و سايت درصد از معيارهاي طراحي صفحات در وب 58در مجموع مشخص شد . بودند  صفحات را مدنظر قرار داده
  .نوجوانان رعايت شده است

ساله  14ـ 12هاي مخصوص نوجوانان سايتهاي محتوايي مهم براي وب تعيين ويژگي«وان در پژوهشي با عن) 1386(زاده  پشوتني
وي در اين پژوهش با روش تحليل . ساله را بررسي كرد 12-14هاي انگليسي زبان و فارسي زبان نوجوانان  سايت ، وب»ايراني

سايت مخصوص  اي براي وب و محتوايي بهينه ساختاري ومحتوايي و با تلفيق نظرات نوجوانان و صاحب نظران، الگوي ساختاري
. هاي مورد بررسي، ابزار گردآوري داده در اين پژوهش بود سايت هاي محتوايي وب سياهة وارسي ويژگي. نوجوانان ايراني ارائه داد

نتايج پژوهش نشان . ارسال شد) جامعه پژوهش(ها  به منظور دريافت نظرات متخصصان و نوجوانان، سياهة وارسي تهيه شده براي آن
. اندويژگي از نظر پاسخگويان مهم شناخته شده 53گاه، وب 54ويژگي محتوايي حاصل از تحليل محتواي  92داد كه از ميان 
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محتوايي  ويژگي 16ساله، مشخص شد فقط  14ـ 12زبان نوجوانان گاه فارسيها با تنها وب ترين ويژگي همچنين از مقايسه مهم

 .گاه رعايت شده استوبدر اين %) 18/30(

، كتابخانه ديجيتالي »هاي ديجيتالي كتابخانه كودك و نوجوان رويكرد تطبيقي نمونه«در پژوهش خود با عنوان ) 1386(نيا  نجفي
المللي  المللي در حوزه ادبيات كودكان شامل كتابخانه بين را با ديگر مراكز ملي و بين) 1.ال. دي. سي. آي(المللي كودكان  بين
المللي كتاب كودك براي نسل جوان، بانك اطلاعاتي مؤسسه كتاب  المللي جوانان، دفتر بين كتابخانه بين/ودكان ونوجوانان مونيخك

نتايج پژوهش نشان داد كه غير از . كودك سوئد، دفترچيني كتاب براي نسل جوان، و كتابخانه شوراي كتاب كودك مقايسه كرد
ال موفق . دي. سي. اي همانندآي جوانان مونيخ كه از منابعي غني برخوردار است، تاكنون كتابخانهالمللي كودكان ونو كتابخانة بين

  .كشورهاي جهان نبوده است  هاي كودك در حد نسبي از همة به گردآوري كتاب
لمللي كودكان از ا هاي رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي بين بررسي ويژگي«نامة خود با عنوان  در پايان) 1387(پور مويني  حسن

هاي مفهومي  كه به روش پيمايشي انجام شد، درك كودكان ايراني را از معناي نشانه» ديدگاه كاربران ايران و ارائة الگوي پيشنهادي
المللي كودكان به منظور سنجش ميزان مناسب بودن يا نبودن رابط  موجود در رابط كاربر كتابخانة ديجيتالي بين 2و علائم ناوبري

ميزان تسهيلات موجود در رابط كاربر فارسي اين كتابخانه براي درك كودكان . بر براي استفاده كودكان ايراني، بررسي كردكار
نتايج پژوهش نشان داد كه به طور ميانگين . هاي مفهومي آن يكي ديگر از مباحث مطرح در اين پژوهش بود ايراني از معناي نشانه

هاي موجود در رابط كاربر انگليسي كتابخانه ديجيتالي  درستي از معناي علائم و نشانهدرصد از جامعه پژوهش درك  3/12
هاي مفهومي موجود در رابط  با تطابق نتايج به دست آمده با معيار مورد استفاده در پژوهش، همة نشانه. المللي كودكان داشتند بين

همچنين، نتايج پژوهش . ستفاده كودكان ايراني نامناسب ارزيابي گرديدالمللي كودكان، براي ا كاربر انگليسي كتابخانه ديجيتالي بين
هاي مفهومي موجود در رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي  نشان داد كه رابط كاربر فارسي باعث تسهيل درك كودكان از معني نشانه

  . كودكان شده است
هاي ديجيتال ايران وارائه الگوي  فارسي كتابخانه ارزيابي رابط كاربر در صفحات وب«در رسالة خود كه ) 1389(نوروزي 

وي در . هاي ديجيتال ايران را به روش پيمايش تحليلي بررسي كرد نام داشت، رابط كاربر صفحات وب فارسي كتابخانه» پيشنهادي
ح خطا، نمايش معيار جستجو، انسجام، راهنمايي، راهبري، طراحي، تصحي 10مراحل مختلف تحقيق با استفاده از روش دلفي، 

هاي  ها كتابخانه مؤلفه بود، براي ارزيابي انتخاب و سپس براساس آن 114اطلاعات، كنترل كاربر، زبان رابط و سادگي را كه شامل 
نتايج تحقيق نشان داد كه در مجموع . كتابخانة ديجيتالي بود 11جامعه مورد مطالعه در اين پژوهش شامل . ديجيتالي را بررسي كرد

، )امتياز 41/925(گانه مورد بررسي  هاي ديجيتالي مورد مطالعه و از جمع كل امتيازات مربوط به معيارهاي ده كتابخانهاز بين 
امتياز از مجموع امتياز كل معيارهاي مورد بررسي، بيشترين امتياز را به دست %) 62/75( 8/699كتابخانة ديجيتالي تبيان با كسب 

امتياز و %)  59/71( 5/662با كسب ) ايرانداك(الي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران هاي ديجيت كتابخانه. آورده بود
بر اساس نتايج پژوهش همة . هاي دوم و سوم قرار داشتند امتياز به ترتيب در رتبه%) 46/70( 652دانشگاه اميركبير با كسب 

ـ در همه معيارهاي ) رساني علوم و فناوري اي اطلاع لي مركز منطقهكتابخانة ديجيتا(بررسي ـ غير از يك كتابخانه  هاي مورد كتابخانه
  .بودند  امتياز كل هر معيار را كسب كرده% 50گانه مورد بررسي، بيش از  پانزده

پيشنهاد الگوي : هاي ديجيتالي كودكان هاي كاربر در كتابخانه رابط«در پژوهش خود با عنوان ) 1389(كار  كوكبي و زراعت
، چهل كتابخانة ديجيتالي كودكان كه از طريق جستجو در موتورهاي جستجوي گوگل و ياهو شناسايي »كودكان ايراني بهينه براي

هاي مهم محتوايي  ها در پژوهش خود كه به روش تحليل محتوا انجام گرفت، ويژگي آن. شده بودند را بررسي و مطالعه كردند
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ها را به صورت يك سياهة وارسي ارائه دادند كه ابزار گردآوري داده در اين  هاي مورد بررسي را استخراج و سپس آن كتابخانه

هاي محتوايي چندان  هاي ديجيتالي انگليسي زبان كودكان، به ويژگي نتايج پژوهش نشان داد كه طراحان كتابخانه. پژوهش بود
ودكان با نظرات متخصصان نشان داد كه بسامد هاي ديجيتالي ك هاي محتوايي در كتابخانه همچنين مقايسه ويژگي. اند توجه نكرده

هاي  هاي اطلاعاتي و ظهور كتابخانه ها نيست بلكه تغيير در محمل اهميتي آن ها، دليل بر بي حضور حداقلي برخي از اين ويژگي
ها در تعداد  گيها، تعدادي از اين ويژ هاي جديدي را مطرح ساخته و با توجه به نوظهور بودن آن ديجيتالي، مفاهيم و ويژگي

هاي ديجيتالي كودكان ارائه  هاي محتوايي كتابخانه هايي براي بهبود ويژگي در پايان نيز مؤلفه. اند ها ديده شده كمتري از كتابخانه
  .شد

ارزيابي رابط : هاي ديجيتالي كودكان رابط كاربر در كتابخانه«در پژوهش خود با عنوان ) 1390(فرد  صديقي، گيلوري و نوشين
، رابط كاربر پنج كتابخانه مهم ديجيتالي كودكان  را بر اساس معيارهاي »هاي ديجيتالي كودكان در جهان ترين كتابخانه اربر مهمك

اطلاعات مورد نياز در اين پژوهش كه به روش پيمايشي توصيفي و تحقيق . استخراج شده از متون و منابع مرتبط ارزيابي كردند
نتايج تحقيق نشان داد كه از بين معيارهاي مورد مطالعه، . اساس سياهة وارسي محقق ساخته گردآوري شداي انجام شد، بر  كتابخانه

ترين  با صفر درصد، به ترتيب بالاترين و پايين "سازي متن شخصي"درصد و  3/93با  "امكانات مطالعه منابع بازيابي شده"معيارهاي 
كتابخانه ملي «: ها از نظر رابط كاربري به ترتيب عبارت بودند از بندي كتابخانه تبههمچنين ر. امتياز را به خود اختصاص داده بودند

 Children`s story book online"  ،"Children`s " ،»المللي ديجيتالي كودكان كتابخانه بين«، »كودكان و نوجوانان ايران

books online" و ،"Story Place" .  
هاي چندزباني و چندفرهنگي؛ درك چگونگي طراحي رابط  تعامل كودكان با كتابخانه«بيلال و بيچير در پژوهشي با عنوان 

با استفاده از روش پيمايش كيفي به بررسي تعامل كودكان عربي زبان به عنوان يك گروه فرهنگي متفاوت با كتابخانه » كاربر
المللي ديجيتالي كودكان از  هاي بين ترين كتابخانههاي كاربري مهم در اين پژوهش، رابط. المللي كودكان پرداختند ديجيتالي بين
از ديگر مواردي كه در . هاي تصويري بررسي شد ها و ساير نشانه ، دكمه1ها هاي ظاهري و معنايي و نيز ساختار نقشك نظر ويژگي

هاي پژوهش نشان داد كه  فتهيا. هاي ناوبري رابط كتابخانه ديجيتالي كودكان است اين مقاله به آن پرداخته شد، كاربردپذيري اهرم
، وكودكان ) سال 7تا  6(تر  بوده است تا كودكان كوچك) سال10تا   8(تر  شكل ظاهري رابط، بيشتر مناسب كودكان بزرگ

از ديگر دلايل، عدم توجه . هاي تصويري به كار رفته را درك كنند ها و ساير نشانه ها، دكمه توانستند معناي نقشك تر نمي كوچك
هايي  ها گزينه آن. تر در استفاده از اينترنت و عدم آشنايي با زباني بود كه رابط كاربر به آن زبان ارائه شده است كوچك كودكان

هاي ناوبري مثل حركت به جلو  اهرم. مانند جستجوي ساده، جستجوي پيشرفته و جستجو  بر اساس مكان را نتوانستند تشخيص دهند
 Bilal(كرده است  ا براي هر دو گروه موثر و قابل استفاده بود و هر دو گروه را حمايت ميه و عقب و حركت بين صفحات كتاب

& Bachair, 2006 .(  
المللي كودكان  علاقه و موارد بااهميت كودكان هنگامي كه از كتابخانه ديجيتالي بين«درين و ديگران در پژوهشي با عنوان 

المللي كودكان  دوازده كودك را كه بيش از چهار سال از كتابخانه ديجيتالي بين» مطالعه موردي چهار كشور: كنند استفاده مي
در اين پژوهش كه به . كردند، بررسي كرده است استفاده و در يكي از چهار كشور آلمان، هندوراس، نيوزيلند و آمريكا زندگي مي
اوري و جهان اطراف پرسيده و سپس از كودكان صورت پيمايشي انجام گرفت، نظرات كودكان در رابطه با كتاب، كتابخانه، فن

آوري  از طريق انجام مصاحبه و مشاهده كلاسي همراه با جمع. ها  نقاشي كنند هاي خود را در رابطه با آن خواسته شد تا طرح
هاي اين  يافته. دها، فناوري و جهان اطراف خود نشان دادن ها، كتابخانه ها، كودكان علاقة خود را نسبت به كتاب ها و طرح نقاشي

                                                           
1 . icon 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

م ها و خدمات اطلاعاتينظافصلنامه 
 

  1390، زمستان 1، شماره اول سال

 

59
 دهند، اما درعين حال لحاظ  فيزيكي را براي خواندن ترجيح مي هاي جذاب به ابـپژوهش نشان داد كه گرچه هنوز هم كودكان كت

  ).Druin et al., 2001(كنند  از ابزارهاي جستجوي پيوسته نيز استقبال مي
گرفتند   ، نتيجه»كنندگان كتابخانه ديجيتالي ان و آزمايشكودكان به عنوان طراح«و ديگران در پژوهش خود موسوم به  تينگ

بنابراين براي ايجاد كتابخانه مناسب و مفيد براي كودكان . اند هاي ديجيتالي امروزي براي كودكان طراحي نشده كه بيشتر كتابخانه
 14-11هش يك كار تجربي را با كودكان اين پژوهشگران در اين پژو. ها در طراحي كتابخانة ديجيتالي استفاده كرد بايد از خود آن

هاي  ها، نحوه دسترسي به بخش ساله براي طراحي و سپس آزمايش آن الگوها انجام دادند و از كودكان براي طراحي نقشك
ده استفاده كردند و در پايان به اين نتيجه رسيدند كه استفا... مختلف كتابخانه، درك آسان اصطلاحات مورد استفاده در صفحات و 

  ). Theng et al., 2007(هاي مورد نياز كتابخانه ديجيتالي ثمربخش بوده است  از كودكان در طراحي ويژگي
دهد كه اهميت و حساسيت كار براي كودكان و نوجوانان باعث گرديده تا در داخل كشور هاي مختلف نشان مي بررسي پيشينه

هاي موثر بر  المللي ديجيتالي كودكان و نوجوانان در ايران و مؤلفه بخانه بينهاي ايجاد كتا هاي مختلفي در رابطه با ويژگي پژوهش
سازي وتهيه منابع ديجيتالي  هاي كتابخانه ديجيتالي كودكان و نوجوانان از  بعد اهداف، وظايف، مجموعه آن؛ رويكرد تطبيقي نمونه

هاي  همچنين وجود پژوهش. انجام شود) كودكان(يد كاربران المللي كودكان از د و نيز بررسي رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي بين
كاربر آن به طور خاص، حاكي از آن است كه در زمينه تعامل   گوناگون در زمينة كتابخانة ديجيتالي كودكان به طور عام و رابط
كاربر به طور كلي افرادي مانند  رابط در زمينه كتابخانة ديجيتالي و . بين كودكان با كتابخانة ديجيتالي مسائل و مشكلاتي وجود دارد

اما تاكنون پژوهشي جدي در زمينه ارائة الگوي رابط كاربر براي . هايي را ارائه دادند مؤلفه) 1382(و نمازي ) 1389(نوروزي 
 صورت) 1387(پور مويني  و حسن) 1389(كار  و كوكبي و زراعت) 1390(كتابخانة ديجيتالي كودكان، به جز پژوهش صديقي 

ها  آن. هاي محتوايي رابط كاربر را ارائه دادند كار در پژوهش خود، معيارهاي مرتبط با ويژگي كوكبي و زراعت. نگرفته است
ها را استخراج كرده،  هاي محتوايي بكار رفته در آن هاي ديجيتالي كودكان را به روش تحليل محتوا بررسي كردند و مؤلفه كتابخانه

. هاي ديجيتالي كودكان ارائه كردند هاي محتوايي كتابخانه نظران و كودكان، الگويي را براي ويژگي پس از دريافت نظرات صاحب
المللي ديجيتالي كودكان را از ديدگاه كودكان ايراني  هاي رابط كاربر كتابخانة بين پور مويني نيز در پژوهش خود، ويژگي حسن

  . كردبررسي و در نهايت راهكارهايي براي بهبود آن ارائه 
هاي  هاي ديجيتالي كودكان، بيشتر بر ويژگي هاي صورت گرفته در خارج از كشور نيز، در خصوص كتابخانه بيشتر پژوهش

ها به  هاي رابط كاربر اين كتابخانه هاي چندزباني و چندفرهنگي پرداخته و كمتر به شاخصه رفتاري و شيوه تعامل كودكان با كتابخانه
رابط كاربر در  هاي ظاهري و محتوايي در اين پژوهش هدف آن است تا الگويي براي ويژگي. ندا طور مستقيم توجه داشته

تواند  اين الگو مي. هاي پيشين بدان توجه نشده است اي كه در هيچيك از پژوهش هاي ديجيتالي كودكان ارائه شود، مسأله كتابخانه
هاي اينترنتي  سايت هاي ديجيتالي و وب ن و ايجادكنندگان كتابخانهمند به حوزة كودكان، طراحا توسط همة افراد و مؤسسات علاقه

هايي طراحي شود كه كودكان را از گرايش به  هايي با رابط مناسب براي كودكان استفاده شود، تا بدين ترتيب كتابخانه
ا هدف استفادة كودكان هاي ديجيتالي كه مخصوص كودكان و ب هاي اينترنتي نامناسب بازداشته، به سمت كتابخانه سايت وب

 .طراحي شده است، هدايت نمايد
  

  هاي پژوهش يافته
در اين بخش براي دستيابي به اهداف پژوهش و روشن ساختن زواياي تحقيق، نتايج حاصل از اطلاعات گردآوري شده دربارة 

تحليل . شود الي كودكان تحليل ميهاي ديجيت هاي ظاهري و محتوايي رابط كاربر كتابخانه تعيين ميزان اهميت هر يك از مؤلفه
مؤلفة فرعي تشكيل شده  98معيار اصلي و  15هاي اساسي و براساس سياهة وارسي پژوهش است كه از  ها در پاسخ به پرسش داده
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ها با سؤالات، ذيل هر يك از  گانه موجود در سياهة وارسي براساس ربط آن لازم به يادآوري است كه معيارهاي پانزده. است
نظر متخصصان ايراني   بنابراين، براي پاسخ به سؤال اول تا سوم،. اند بندي شده لات و به صورت سرعنواني مستقل و مرتبط تقسيمسؤا

كسب ) 96/3يعني معادل ميانگين ( 50هايي كه نمراتي بالاي  نسبت به معيارهاي مختلف ذكر شده در سياهة وارسي اخذ و ويژگي
لازم به ذكر . هاي ديجيتالي كودكان در ايران انتخاب شدند هاي قابل قبول براي رابط كاربر كتابخانه كرده بودند، به عنوان ويژگي

  .اند ، در جدول به صورت پررنگ نمايش داده شده است معيارهايي كه حد نصاب لازم براي پذيرش در الگو را كسب كرده
هاي ديجيتالي كودكان  هاي نمايشي كتابخانه ها و مؤلفهترين معيار از ديدگاه متخصصان ايراني، مهم: سؤال اول پژوهش

  كدام است؟
ها و نمادهاي  گزينه»  ،»سازي متن شخصي«، »سازماندهي صفحه نمايش«، »قابليت نمايش«براي پاسخ به اين پرسش پنج عامل 

  .بررسي خواهند شد ها ارائه و بر حسب نمرات كسب شده براي ميزان اهميت هر يك از ويژگي  ،»تصاوير»  و» تصويري
 

 هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي
ارائه شده  1در جدول » هاي قابليت نمايش مؤلفه«هاي مرتبط با  حاصل نظرات متخصصان در خصوص ميزان اهميت ويژگي

  .است
 

 دكان از ديدگاه متخصصانهاي ديجيتالي كو هاي ظاهري صفحه نمايش در كتابخانه هاي مربوط به معيار ويژگي ميزان اهميت مؤلفه .1جدول

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت  مؤلفه
80/4 استفاده از زبان ساده و قابل درك براي بيان محتوا  96 

60/4 هاي روشن و شاد استفاده از رنگ  92 
60/4 هايي جذاب استفاده از رنگ  92 

50/4 هماهنگي رنگ زمينه با طراحي كل صفحه  90 
44/48/88 گان نظام براي كاربرانيكدست بودن واژ  

30/4 تناسب رنگ زمينه با طراحي كل صفحه  86 
22/4 هماهنگي بين رنگ زمينه و رابط كاربر  4/84  

20/4 هاي سني مختلفهاي مختلف براي گروه كارگيري طرح به  84 
10/4 نشان دادن كل مطالب صفحه بر روي صفحه نمايش  82 

 80 4 هاي سني مختلفراي گروههاي مختلف ب كارگيري رنگ به
90/3 ساده بودن طرح كل صفحه  78 

60/3 يكدست و يكپارچه بودن رنگ زمينه  72 
27/4 ها ميانگين اهميت مؤلفه  4/85  

  

استفاده از زبان ساده و قابل درك براي بيان «را براي مؤلفة ) درصد 96(دهد كه متخصصان بيشترين اهميت  نشان مي 1جدول 
هاي  با توجه به داده. دانند مي) درصد 72(را داراي كمترين اهميت » يكدست و يكپارچه بودن رنگ زمينه«قائل هستند و » محتوا

هاي قابل  مؤلفه موجود در سياهة وارسي حدنصاب لازم را كسب كرده، و از ويژگي 12مؤلفه از  10شود كه ، مشخص مي 1جدول 
 . يتالي كودكان در ايران استهاي ديج قبول براي رابط كاربر كتابخانه

 

 سازماندهي صفحه نمايش
ارائه  2در جدول » سازماندهي صفحه نمايش«هاي مرتبط با معيار  ديدگاه متخصصان در خصوص ميزان اهميت هر يك از مؤلفه

  .شده است
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 لي كودكان از ديدگاه متخصصانهاي ديجيتا هاي مربوط به معيار سازماندهي صفحه نمايش كتابخانه مؤلفه  ميزان اهميت. 2جدول

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت  مؤلفه
50/4 مناسب بودن تراكم اطلاعات روي صفحه  90 

40/4 هاي مناسب براي هر گروه سني ارائة ليست خواندني  88 

40/4 )دسته بندي موضوعي(هاها بر اساس انواع كتاب تقسيم بندي كتاب  88 
20/4 ارگيري منوهاثابت بودن محل قر  84 

20/4 بندي موضوعي پيوندها دسته  84 
20/4 رعايت يكدستي در صفحه نمايش  84 

 80 4 درج عنوان براي هر صفحه
 80 4 ذكر عنوان كتابخانه و يا نام سازمان مادر در صفحه عنوان

40/3 قرار گرفتن اطلاعات در مركز صفحه  68 

14/4 ها ميانگين اهميت مؤلفه  8/82  

 
» مناسب بودن تراكم اطلاعات بر روي صفحه«را به ويژگي ) درصد 90(متخصصان بيشترين اهميت   ،2بر اساس جدول 

ويژگي اين بخش از سياهة ) درصد 68(ترين  اهميت كم» قرار گرفتن اطلاعات در مركز صفحه«اند و از نظر آنان  اختصاص داده
لازم را براي درج در الگوي رابط كاربر  tمؤلفة مذكور در اين بخش نمرة  9مؤلفه از  8  بدين ترتيب. وارسي بوده است

  . اند هاي ديجيتالي كودكان ايران از نظر متخصصان كسب كرده كتابخانه
  

  سازي متن شخصي  -
  .ارائه شده است 3در جدول » سازي متن شخصي«هاي مرتبط با  حاصل نظرات متخصصان در خصوص ميزان اهميت ويژگي

 
 هاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخصصان سازي متن در بين كتابخانه هاي مربوط به معيار شخصي ميزان اهميت مؤلفه  .3جدول

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
 80 4هاي سني مختلفامكان تغيير شكل نمايش رابط كاربرها براي گروه

90/3 قلم) نوع(تغيير شيوه   78 
78/3 رنگ قلم تغيير  6/75  

60/3 تغيير اندازه قلم  72 
33/3 نمايش معكوس  6/66  

27/3 هاميانگين اهميت مؤلفه  4/74  

  
بيشترين ميزان » هاي سني مختلف از سوي كاربر امكان تغيير شكل نمايش رابط كاربرها براي گروه«، مؤلفه 4با توجه به جدول 

بدين . ويژگي است) درصد 6/66(ترين  اهميت كم» نمايش معكوس«است و مؤلفه  را به خود اختصاص داده) درصد 80(اهميت 
از نظر   هاي ديجيتالي كودكان، سازي متن در رابط كاربر كتابخانه هاي شخصي مؤلفة مربوط به ويژگي 5ترتيب تنها يك مؤلفه از 

  .  متخصصان داراي اهميت قابل قبول است
  

  ها و نمادهاي تصويري گزينه -
 4در جدول » ها و نمادهاي تصويري گزينه«هاي مرتبط با معيار  بندي نظرات متخصصان در خصوص ميزان اهميت ويژگي جمع

  .نشان داده شده است
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 هاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخصصان ها و نمادهاي تصويري در كتابخانه هاي مربوط به معيار گزينه مؤلفه  ميزان اهميت. 4جدول

  ها درصد اهميت مؤلفه مره ميزان اهميتن مؤلفه
80/4 سهولت برقراري ارتباط كودك با نمادها  96 

70/4 سهولت درك معناي نماد  94  
67/4 ساده بودن نمادها  4/93  

60/4 استفاده از نمادهاي تصويري ساده  92  
50/4 تمايز نمادها از يكديگر  90  

20/4 ي نوشتاريهااستفاده از نمادهاي تصويري همراه با سمبل  84  
20/4 بزرگ و برجسته بودن ابزارهاي رابط  84  

11/4 استفاده از نمادهاي تصويري همراه با صوت  2/82  
90/3 هايي مختلفكارگيري نمادهايي با رنگ به  78  

80/3 هاي تصويري استعاري استفاده از گرافيك  76  
80/3 هاي مختلفكارگيري نمادهايي با طرح به  76  

80/3 اصله زياد بين نمادهاوجود ف  76  
26/4 ها ميانگين اهميت مؤلفه  2/85  

 

 96(داراي بيشترين اهميت » سهولت برقراري ارتباط كودك با نمادها«ويژگي   ، از ديدگاه متخصصان، 4بر اساس جدول 
هاي ديجيتالي كودكان  ربر كتابخانهدر رابط كا) درصد 76(داراي كمترين اهميت » وجود فاصله زياد بين نمادها«و مؤلفة ) درصد
  .اند مؤلفه، حد نصاب لازم را كسب كرده 12مؤلفه از  8در اين بخش . است
  

  تصاوير -
ارائه  5در جدول » كيفيت تصاوير«هاي  نظران حوزه كتابخانة ديجيتالي در خصوص ميزان اهميت ويژگي حاصل نظرات صاحب

  .شده است
 هاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخصصان هاي مربوط به معيار تصاوير در كتابخانه مؤلفه ميزان اهميت .5جدول

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
50/4 استفاده از تصاوير خلّاقانه و نو  90 

50/4 )انيميشن(استفاده از پويانمايي   90  
20/4 استفاده از عكس  84 

10/4 ياستفاده از تصاوير كارتون  82 
33/4 هاميانگين اهميت مؤلفه  6/86  

و مؤلفة ) درصد 90(بيشترين اهميت » استفاده از تصاوير خلّاقانه و نو«نظران، مؤلفة  ، از ديدگاه صاحب5با توجه به جدول 
لازم را كسب كرده  tه مؤلفة موجود در اين بخش نمر 4هر . را داراست) درصد 82(، كمترين اهميت »استفاده از تصاوير كارتوني«

  . اند هاي قابل قبول قرار گرفته و در فهرست مؤلفه
  

هاي جستجو  ها و قابليت هاي مربوط به توانمندي ديدگاه متخصصان ايراني، در رابطه با معيارها و مؤلفه: سؤال دوم پژوهش
  كدام است؟

و پاسخگويي » امكانات جستجو«هاي مربوط به  ز ويژگيدر سياهة وارسي براي تعيين ميزان اهميت هر يك ا 10الي  6معيارهاي 
امكانات «، »امكانات جستجو«. به سؤال دوم پژوهش درخصوص توانمندي جستجو از ديدگاه متخصصان، درنظر گرفته شده است
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ند كه در ادامه ارائه ، معيارهاي مطرح براي بررسي هست»پيوندها«و » امكان تعامل و بازخورد«، »هاي هشداردهندة خطا پيام«، »راهنما

  .خواهند شد
  امكانات جستجو -

نشان داده شده 6در جدول » امكانات جستجو«هاي مرتبط با  بندي نظرات متخصصان در خصوص ميزان اهميت ويژگي جمع
  .است

 صانهاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخص هاي مربوط به امكانات جستجو در كتابخانه ميزان اهميت مؤلفه  .6جدول

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
80/4 فراهم ساختن امكان جستجوي ساده  96  

70/4 استفاده از زبان ساده در طراحي نظام جستجو براي كمك به كودكان  94  
60/4 استفاده از نمادهاي قابل درك از سوي كودكان   92  

50/4 مراه با نوشتههاي تصويري هنشان دادن نتايج جستجو به صورت نقشك  90  
38/4 هاي تصويري جستجو از طريق انتخاب نقشك  6/87  

30/4 قابليت جستجو در نتايج  86  
20/4 فراهم ساختن امكان جستجوي موضوعي  84  

10/4 امكان برقراري پيوند از نتايج جستجو به اطلاعات مرتبط در كتابخانه  82  
50/3 جستجوي سلسله مراتبي  70  

34/4 هايت مؤلفهميانگين اهم  8/86  
 

و مؤلفـة  ) درصـد  96(از نظر متخصصان داراي بيشترين اهميت » فراهم ساختن امكان جستجوي ساده«، مؤلفة  6بر اساس جدول 
مورد  8در اين بخش . را به خود اختصاص داده است) درصد 70(از نظر متخصصان كمترين ميزان اهميت » مراتبي جستجوي سلسله«

هـاي ديجيتـالي    انـد و بـراي رعايـت در الگـوي رابـط كـاربر كتابخانـه        را كسب كرده tحد نصاب لازم نمرة   فه مطرح شده،مؤل 9از 
  .شوند كودكان در ايران توصيه مي

  امكانات كمك و راهنمايي -
اند،  ان كردهبي» امكانات كمك و راهنمايي«هاي مربوط به معيار  اهميت ويژگي حاصل آنچه كه متخصصان در خصوص ميزان 

  .ارائه شده است 7در جدول 
 

 هاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخصصان هاي مربوط به معيار امكانات كمك و راهنمايي  در كتابخانه  ميزان اهميت مؤلفه . 7جدول

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
70/4 استفاده از زبان ساده براي بيان راهنمايي و كمك  94  

70/4 قابل درك بودن راهنما  94  
70/4 ورود و خروج راحت به راهنما  94  

60/4 وجود كمك و راهنما در هر صفحه  92  
50/4 وجود راهنما براي كاربران سطوح مختلف سني  90  

30/4 وجود اطلاعات كمكي درباره شرايط و نحوه استفاده از كتابخانه  86  
10/4 رت صوتيبه صو»ازكتابدار بپرس«وجود گزينة   82  
80/3 »درباره ما«وجود گزينة   76  

30/3  وجود نقشه سايت  66  
3/4 ها ميانگين اهميت مؤلفه  86 
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 94(بيشترين ميزان اهميت » استفاده از زبان ساده براي بيان راهنمايي و كمك«، از نظر متخصصان، مؤلفة  7بر اساس جدول 

، از 7بدين ترتيب با توجه به جدول . اند  را به خود اختصاص داده) درصد 66(اهميت كمترين ميزان » وجود نقشة سايت«و ) درصد
مؤلفه حدنصاب نمره تي لازم را كسب كردند و براي گنجاندن در  7  مؤلفة مطرح شده براي اين معيار در سياهة وارسي، 9بين 

  .شوند هاي ديجيتالي كودكان در ايران پيشنهاد مي الگوي كتابخانه
  

  هاي هشداردهندة خطا پيام -
نشان داده  8در جدول » هاي هشداردهندة خطا پيام«هاي مربوط به  بندي نظرات متخصصان در خصوص ميزان اهميت مؤلفه جمع
  . شده است

 

 صصانهاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخ هاي هشداردهندة خطا در كتابخانه هاي مربوط به معيار پيام ميزان اهميت مؤلفه.  8جدول

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
90/4 هاي خطاكارگيري كلمات ساده و قابل فهم در پيغام به  98  

  70/494 مناسب بودن لحن پيغام خطا
60/4 همراه بودن خطا با علائمي مانند صدا يا رنگ خاص  92  

60/4 هاي ارائه شده كوتاه بودن پيغام  92  
7/4 هافهميانگين اهميت مؤل  94 

 
،  از ديد متخصصان اهميت قابل توجهي داشته» هاي هشداردهندة خطا پيام«هاي مربوط به معيار  ، تمام مؤلفه 8بر اساس جدول 
در . هاي ديجيتالي كودكان در ايران قرار گيرند توانند در الگوي رابط كاربر كتابخانه اند و مي را كسب كرده tحد نصاب لازم نمره 

» هاي ارائه شده كوتاه بودن پيغام«و ) درصد 98(بيشترين » هاي خطا كارگيري لغات ساده و قابل فهم در پيغام به«يان مؤلفة اين م
  .اند نمره ميزان اهميت را كسب كرده) درصد 92(كمترين 
  امكان تعامل و بازخورد -

ارائه شده  9در جدول » نات تعامل و بازخوردامكا«هاي مربوط به  برآيند نظرات متخصصان در خصوص ميزان اهميت ويژگي
  .است

 هاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخصصان هاي مربوط به معيار امكان تعامل و بازخورد در كتابخانه ميزان اهميت مؤلفه . 9جدول 

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت  مؤلفه
40/4 از سوي كودكان...)شعر و،داستان(امكان به اشتراك گذاشتن منابع توليد شده  88  

20/4 گرفتن بازخورد از طريق نقاشي  84 
20/4 ...)و1زنياز طريق اتاق گپ(امكان تعامل و گفتگو بين كودكان  84 
80/3 گرفتن بازخورد از طريق ميكروفن  76 
60/3 هاي ديجيتالگرفتن بازخورد از طريق دوربين  72 

50/3 ال عكسگرفتن بازخورد از طريق ارس  70 
40/3 گرفتن بازخورد از طريق اسكنر  68 

87/3 ها ميانگين اهميت مؤلفه  4/77  
  

هاي ديجيتالي كودكان، از نظر متخصصان  در كتابخانه» امكان تعامل و بازخورد«هاي مربوط به  ، در ميان مؤلفه9بر اساس جدول 
 و مؤلفة) درصد 88(بيشترين اهميت » از سوي كودكان...) شعر و   ان،داست(امكان به اشتراك گذاشتن منابع توليد شده «مؤلفة 
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مورد از  3مؤلفة موجود در اين قسمت،  7از . برخوردار است)  درصد 68(از كمترين اهميت » گرفتن بازخورد از طريق اسكنر«

هاي ديجيتالي كودكان در ايران  كتابخانه هاي قابل پيشنهاد در رابط كاربر ها حد نصاب لازم را براي انتخاب به عنوان مؤلفه آن
  .اند كسب كرده

  
  پيوندها -

  .نشان داده شده است 10در جدول » پيوندها«هاي مربوط به  بندي نظرات متخصصان در خصوص ميزان اهميت ويژگي جمع
 

 ديدگاه متخصصانهاي ديجيتالي كودكان از  هاي مربوط به معيار پيوندها در كتابخانه ميزان اهميت مؤلفه. 10جدول

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
44/4 در هر صفحه)1آغازه(پيوند به صفحه اصلي  88/8  

40/4 پيوند به صفحات پيشين و پسين  88 
30/4 هاي ديجيتالي كودكپيوند به ديگر كتابخانه  86 
20/4 هاي كتابخانهپيوند به ديگر بخش  84 
10/3 ارجاعات برون متني  62 
09/4 هاميانگين اهميت مؤلفه  8/81  

 
هاي ديجيتالي كودكان،  هاي مربوط به استفاده از پيوندها در كتابخانه طبق نظر متخصصان در ميان ويژگي  ،10بر اساس جدول 

از كمترين ميزان » يمتن ارجاعات برون«و مؤلفة ) درصد 88(از بيشترين اهميت » در هر صفحه) آغازه(پيوند به صفحه اصلي «مؤلفة 
مؤلفه حد نصاب لازم را براي انتخاب به عنوان مؤلفة قابل  4مؤلفة موجود در اين قسمت،  5از   .برخوردار است) درصد 62(اهميت 

  .اند هاي ديجيتالي كودكان در ايران را كسب كرده پيشنهاد براي رابط كاربر كتابخانه
  

هاي مربوط به امكانات استفاده از  ترين معيارها و مؤلفه ، چه عناصري مهماز نظر متخصصان ايراني: سؤال سوم پژوهش
  دهد؟ منابع بازيابي شده از كتابخانة ديجيتالي كودكان را، تشكيل مي

 
  هاي ظاهري منابع بازيابي شده از كتابخانه ويژگي -

» اي ظاهري منابع بازيابي شده از كتابخانهه ويژگي«هاي مربوط به  بندي نظرات متخصصان در رابطه با ميزان اهميت مؤلفه جمع
  .ارائه شده است 11در جدول 

 
  هاي ظاهري منابع بازيابي شده از  هاي مربوط به معيار ويژگي ميزان اهميت مؤلفه .11جدول 

 هاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخصصان كتابخانه

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
70/4 نه با رنگ متنتناسب رنگ زمي  94 

56/4 مناسب بودن اندازه حروف براي خواندن  2/91  
56/4 طولاني نبودن متن  2/91  

50/4 اجتناب از بكار بردن حروف بزرگ براي كل متون انگليسي   90 
50/4 تغيير رنگ صفحات خوانده شده براي تمايز از صفحات خوانده نشده  90 

20/4 ر رنگيهايي با تصاوي فراهم آوردن كتاب  84 
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80/3 صفحات كتابيكپارچه بودن رنگ همه  76 

40/3 نمايش متن به شكل صفحه كتاب  68 
28/4 ها ميانگين اهميت مؤلفه  6/85  

 
، و مؤلفة )درصد 94(از نظر متخصصان داراي بيشترين اهميت » تناسب رنگ زمينه با رنگ متن«، مؤلفة 11با توجه به جدول 

 tمورد نمره  6مؤلفه موجود در اين قسمت،  8از ميان . است) درصد 68(داراي كمترين اهميت » كل صفحه كتابنمايش متن به ش«
  .اند هاي ديجيتالي كودكان كسب كرده لازم را براي انتخاب در الگوي پيشنهادي رابط كاربر كتابخانه

  
  هاي محتوايي منابع بازيابي شده از كتابخانه ويژگي -

هاي محتوايي منابع بازيابي شده از  ويژگي«هاي مربوط به  خصصان در خصوص ميزان اهميت مؤلفهبندي نظرات مت جمع
  .ارائه شده است 12در جدول » كتابخانه

 
هاي ديجيتالي كودكان از  هاي محتوايي منابع بازيابي شده از كتابخانه در كتابخانه هاي مربوط به معيار ويژگي ميزان اهميت مؤلفه . 12جدول

 دگاه متخصصاندي

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
70/4 هاي سني مختلف كودكان، به منظور بيان محتوااستفاده از زبان ساده و قابل درك براي گروه  94 

70/4 ارائه تصوير به منظور فهم بيشتر مطالب  94 
10/4 ارائه توضيح صوتي براي برخي مطالب  82 

5/4 ها لفهميانگين اهميت مؤ  90 

 
هاي سني مختلف كودكان، بـه   استفاده از زبان ساده و قابل درك براي گروه«هاي  ، از نظر متخصصان مؤلفه 12بر اساس جدول 

» ارائه توضيح صوتي براي برخي مطالب«و مؤلفة ) درصد 94(بيشترين » ارائه تصوير به منظور فهم بيشتر مطالب«و » منظور بيان محتوا
بنابراين هر سـه مؤلفـة مربـوط بـه ايـن بخـش       . و در واقع رتبه دوم را به خود اختصاص داده است) درصد 82(يزان اهميت كمترين م

  . شوند هاي ديجيتالي كودكان در ايران توصيه مي براي گنجاندن در الگوي رابط كاربر كتابخانه
  

  سازي منابع بازيابي شده از كتابخانه شخصي  -
ارائه  13در جدول » سازي منابع بازيابي شده از كتابخانه شخصي«هاي مربوط به  ان در رابطه با ويژگيبندي نظرات متخصص جمع
  .شده است

 
هاي ديجيتالي كودكان از  هاي شخصي سازي منابع بازيابي شده از كتابخانه در كتابخانه هاي مربوط به معيار ويژگي ميزان اهميت مؤلفه. 13جدول

 ديدگاه متخصصان

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
78/4 امكان بزرگ كردن صفحات نوشتاري از سوي كاربر  6/95  

78/4 هاي مورد علاقه در فايل شخصي امكان ذخيره قسمت  6/95  
44/4 كتاب براي مراجعه در دفعات بعدي استفاده 1امكان نشانك گذاري  88/8  

44/4 دكامكان انتخاب رنگ پس زمينه كتاب از سوي كو  88/8  
33/4 گو از سوي كودك امكان انتخاب قصه  6/86  

55/4 ها ميانگين اهميت مؤلفه  91 

                                                           
1. bookmarking 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

م ها و خدمات اطلاعاتينظافصلنامه 
 

  1390، زمستان 1، شماره اول سال

 

67
هاي  از نظر متخصصان مؤلفه  سازي منابع بازيابي شده از كتابخانه، هاي مربوط به شخصي ، در ميان ويژگي13بر اساس جدول 

از نظر متخصصان بيشترين » اي مورد علاقه در فايل شخصيه امكان ذخيره قسمت«و » امكان بزرگ كردن صفحات نوشتاري«
) درصد 6/86(از كمترين ميزان اهميت » گو ازسوي كودك امكان انتخاب قصه«را دارا هستند و مؤلفه ) درصد 6/95(اهميت 

كاربر  نهادي رابطحد نصاب لازم را براي درج در الگوي پيش 13هاي مندرج در جدول  بدين ترتيب، همه مؤلفه. برخوردار است
  . اند هاي ديجيتالي كودكان كسب كرده كتابخانه

  
  هاي منابع موجود در كتابخانه انواع قالب -

هاي ديجيتالي  هاي منابع موجود در كتابخانه انواع قالب«مربوط به  يها بندي نظرات متخصصان دربارة ميزان اهميت ويژگي جمع
  .ارائه شده است 14در جدول » كودكان

 
 منابع موجود در ) هاي قالب(هاي  هاي مربوط به معيارانواع فرمت ميزان اهميت مؤلفه .14جدول

 هاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخصصان كتابخانه

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت مؤلفه
70/4 منابع متني  94 

50/4 منابع صوتي  90 
40/4 اي منابع چندرسانه  88 

 6/90 4/53 ها مؤلفهميانگين اهميت 

 
» منابع موجود در كتابخانه) هاي فرمت(هاي  انواع قالب«هاي مربوط به معيار  ، از نظر متخصصان همة مؤلفه14بر اساس جدول 

مؤلفة وجود منابع . اند هاي ديجيتالي كودكان در ايران كسب كرده حدنصاب لازم را براي گنجايش در الگوي رابط كاربر كتابخانه
را به خود ) درصد 88(اي در كتابخانه كمترين ميزان اهميت  و مؤلفه وجود منابع چندرسانه) درصد 94(در كتابخانه بيشترين متني 

  .اند اختصاص داده
  

  امكانات مطالعه منابع بازيابي شده از كتابخانه -
در » نابع بازيابي شده از كتابخانهامكانات مطالعه م«هاي مربوط به  بندي نظرات متخصصان دربارة ميزان اهميت ويژگي جمع

  .ارائه شده است 15جدول 
  

 هاي مربوط به امكانات مطالعه منابع بازيابي شده از كتابخانه در ميزان اهميت مؤلفه. 15جدول
 هاي ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخصصان كتابخانه

  درصد ميزان اهميت نمره ميزان اهميت  مؤلفه
60/4 عد از ذخيره آن بر روي رايانه شخصيامكان مطالعة منبع ب  92 

 480 امكان چاپ منبع مورد نظر
80/3 امكان مطالعة منبع به هنگام ارتباط از طريق اينترنت  76 

13/4 ها ميانگين اهميت مؤلفه  6/82  

  

 92(بيشترين ميزان اهميت » ايانهامكان مطالعة منبع بعد از ذخيره آن بر روي ر«، از نظر متخصصان 15هاي جدول  با توجه به داده
 2توان  بنابراين مي. را دارا هستند) درصد 76(كمترين ميزان اهميت » امكان مطالعة منبع به هنگام ارتباط از طريق اينترنت«و ) درصد
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هاي ديجيتالي  بخانهاند، براي الگوي رابط كاربر كتا مؤلفه مذكور در اين بخش را كه حد نصاب نمره لازم را كسب كرده 3مؤلفه از 

  .كودكان در ايران پيشنهاد كرد
  

  وضعيت كلي معيارها
نشان داده شده  16هاي ديجيتالي كودكان از نظر متخصصان در جدول  گانه رابط كاربر در كتابخانه بندي معيارهاي پانزده رتبه

  . است 
امتياز را به خود ) درصد 94(بيشترين » ردهندة خطاهاي هشدا پيام«گانه، معيار  ، از ميان معيارهاي پانزده16بر اساس جدول 

هاي منابع  انواع قالب«و » سازي منابع بازيابي شده از كتابخانه شخصي«معيارهاي . اختصاص داده و در رتبة نخست قرار گرفته است
امكان «معيارهاي . اند صاص دادههاي دوم و سوم را به خود اخت درصد، به ترتيب رتبه 6/90درصد و  91با امتياز » موجود در كتابخانه
  .اند درصد، مشتركاً رتبة آخر را در ميان معيارها كسب كرده 4/77، هر يك با امتياز »سازي متن شخصي«و » تعامل و بازخورد

 
  هاي ديجيتالي كودكان در ايران چيست؟ الگوي پيشنهادي رابط كاربر براي كتابخانه: سؤال چهارم پژوهش
در ايران ارائه كودكان هاي ديجيتالي  براي كتابخانه هاي پژوهش، الگوي پيشنهادي رابط كاربر يافته در اين قسمت بر اساس

بندي  به شرح زير دسته معيار 15مؤلفه تشكيل و در  76اين الگوي پيشنهادي كه بر اساس نظر متخصصان تهيه شده است از . شود مي
  :اند شده

  
  ربر كتابخانه ديجيتالي كودكان از ديدگاه متخصصانهاي رابط كا معياربندي  رتبه. 16 جدول
رتبة  معيار  درصد ميانگين نمرات معيار ميانگين نمرات معيار معيار

 1 94 7/4 هاي هشداردهنده خطا پيام

 2 91 55/4 شخصي سازي منابع بازيابي شده از كتابخانه

  3 6/90 53/4 هايي منابع موجود در كتابخانه انواع قالب
 4 90 5/4 هاي محتوايي منابع بازيابي شده از كتابخانه يويژگ

 5 8/86 34/4 امكانات جستجو

 6 6/86 33/4 كيفيت تصاوير

 7 86 3/4 امكانات كمك و راهنمايي

 8 6/85 28/4 هاي ظاهري منابع بازيابي شده از كتابخانه ويژگي

 9 4/85 27/4 هاي ظاهري صفحه نمايش ويژگي

 10 2/85 26/4 ي تصويريها و نمادها گزينه

 11 8/82 14/4 سازماندهي صفحه نمايش

 12 6/82 13/4 امكانات مطالعه منابع بازيابي شده

 13 8/81 09/4 پيوندها

 14 4/77 87/3 امكان تعامل و بازخورد

 15 4/74 72/3 سازي متن شخصي
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  كودكان در ايران هاي ديجيتاليهاي رابطه كاربر كتابخانهمعيارها و مؤلفه. 17دول ج

  مؤلفه  معيار

 هاي ظاهري صفحهويژگي
  نمايش

 هاي سني مختلف هاي مختلف براي گروه بكارگيري طرح هاي روشن و شاداستفاده از رنگ

 قابل فهم بودن طرح كلي صفحه هاي جذاباستفاده از رنگ

 اي بيان محتوادرك بر استفاده از زبان ساده و قابل تناسب رنگ زمينه با طراحي كل صفحه

 يكدست بودن واژگان نظام براي كاربران كاربرهماهنگي بين رنگ زمينه و رابط

 نشان دادن كل مطالب صفحه بر روي صفحه نمايش هاي مختلف براي گروههاي سني مختلفبكارگيري رنگ

  سازماندهي صفحه نمايش

 براي هر گروه سني هاي مناسب ارائه ليست خواندني ثابت بودن محل قرارگيري منوها

 بندي موضوعي پيوندها دسته
دســته بنــدي (تقســيم بنــدي كتابهــا بــر اســاس انــواع كتابهــا 

 )موضوعي

 درج عنوان براي هر صفحه مناسب بودن تراكم اطلاعات روي صفحه

 ذكر عنوان كتابخانه و يا نام سازمان مادر در صفحه عنوان رعايت يكدستي در صفحه نمايش

  هاي كاربر براي گروههاي سني مختلف ازسوي كاربر  امكان تغيير شكل نمايش رابط  متنسازي  شخصي
  

ها و نمادهاي  گزينه
  تصويري

 بزرگ و برجسته بودن ابزارهاي رابط استفاده از نمادهاي تصويري ساده

 سهولت درك معناي نماد هاي نوشتارياستفاده از نمادهاي تصويري همراه با سمبل

 تمايز نمادها از يكديگر نمادهاي تصويري همراه با صوتاستفاده از

 سهولت برقراري ارتباط كودك با نمادها ساده بودن نمادها

  تصاويركيفيت 
 استفاده از عكس استفاده از تصاوير خلّاقانه و نو

 )انيميشن(استفاده از پويانمايي استفاده از تصاوير كارتوني

  امكانات جستجو
  

 استفاده از نمادهاي قابل درك ازسوي كودكان   امكان جستجوي سادهفراهم ساختن

نشان دادن نتايج جستجو بصورت نمادهاي تصـويري همـراه
 با نوشته

 فراهم ساختن امكان جستجوي موضوعي

استفاده از زبان ساده در طراحي نظام جسـتجو بـراي كمـك
 به كودكان

  جستجو از طريق انتخاب نمادهاي تصويري
 

كان برقراي پيوند از نتايج جستجو به اطلاعات مرتبط درام
 كتابخانه

 قابليت جستجو در نتايج

  ييامكانات كمك و راهنما

 قابل درك بودن راهنما وجود كمك و راهنما در هر صفحه

 ورود و خروج راحت به راهنما وجود راهنما براي كاربران سطوح مختلف سني

وجود اطلاعات كمكي درباره شرايط و نحوه استفاده از  يان راهنمايي و كمكاستفاده از زبان ساده براي ب
 به صورت صوتي»از كتابدار بپرس«وجود گزينه كتابخانه

دهنده  هاي هشدار  پيام
  خطا

 هاي خطا بكارگيري لغات ساده و قابل فهم در پيغام همراه بودن خطا با علائمي مانند صدا يا رنگ خاص

 مناسب بودن لحن پيغام خطا هاي ارائه شده يغامكوتاه بودن پ

 گرفتن بازخورد از طريق نقاشي  امكان تعامل و بازخورد
زني  از طريق اتاق گپ( امكان تعامل و گفتگو بين كودكان 

 ...)و

  ازسوي كودكان...) شعر و   داستان،(شده  امكان به اشتراك گذاشتن منابع توليد

  پيوندها 
 هاي كتابخانه پيوند به ديگر بخش هاي ديجيتالي كودكبخانهپيوند به ديگر كتا

 در هر صفحه) خانگي(پيوند به صفحه اصلي  پيوند به صفحات پيشين و پسين
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هاي ظاهري منابع  ويژگي
  شده از كتابخانه بازيابي 

 مناسب بودن اندازه حروف براي خواندن
ــون    ــراي كــل مت ــزرگ ب ــردن حــروف ب اجتنــاب از بكــار ب

 انگليسي

 طولاني نبودن متن تناسب رنگ زمينه با رنگ متن

تغيير رنگ صفحات خوانـده شـده بـراي تمـايز از صـفحات
 خوانده نشده

 فراهم آوردن كتابهايي با تصاوير رنگي

هاي محتوايي منابع  ويژگي
  بازيابي شده از كتابخانه

 ارائه تصوير به منظور فهم بيشتر مطالب
ل درك بـراي گروههـاي سـني    استفاده از زبـان سـاده و قاب ـ  

 ارائه توضيح صوتي براي برخي مطالب  مختلف كودكان، به منظور بيان محتوا

شخصي سازي منابع بازيابي 
  شده از كتابخانه

 هاي مورد علاقه در فايل شخصي امكان ذخيره قسمت امكان بزرگ كردن صفحات نوشتاري ازسوي كاربر

ه در دفعـات بعـديگذاري كتاب براي مراجع ـامكان نشانك
 امكان انتخاب رنگ پس زمينه كتاب ازسوي كودك استفاده

 امكان انتخاب قصه گو ازسوي كودك

انواع قالب منابع موجود 
  در كتابخانه

 منابع صوتي
 منابع متني

 منابع چندرسانه اي

امكانات مطالعه منابع بازيابي 
  شده

 امكان چاپ منبع مورد نظر يانه شخصيامكان مطالعه منبع بعد از ذخيره آن بر روي را

 
  گيري بحث و نتيجه

اند و ميزان اهميت بعضي  هاي رابط كاربر نگاهي يكسان نداشته هاي مربوط به ويژگي متخصصان ايراني به هر يك از بخش
هاي ديجيتالي كودكان از  خانههاي رابط كاربر كتاب ميانگين اهميت كل ويژگي. اند ها را از بعضي ديگر كمتر يا بيشتر دانسته ويژگي

هاي پيشنهادي نيز از ديدگاه متخصصان داراي اهميت  درصد مؤلفه 75بيش از ). 16جدول (محاسبه شده است  27/4ديد متخصصان 
اختصاص بيشترين اهميت به . هاي ديجيتالي كودكان در ايران بودند كافي و قابل پذيرش در الگوي رابط كاربر كتابخانه

از جانب متخصصان ايراني و كسب رتبه اول در ميان معيارهاي مورد مطالعه، » دهندة خطا هاي هشدار پيام«هاي مربوط به  ويژگي
از سوي كودكان براي رسيدن به هدف نهايي و دست يافتن . . .) جستجو، بازيابي، و (از توجة ويژه آنان به انجام صحيح امور   نشان

هاي خاص رواني كودكان و نوميدي آنان در استفاده از كتابخانة ديجيتالي در  ن، با توجه به خصيصههمچني. به منبع مورد نظر دارد
  . اند ها، متخصصان به درستي بر اهميت اين ويژگي تأكيد كرده صورت بروز خطا و ناتواني در حل آن

هاي مهم  يكي ديگر از ويژگي» سازي منابع بازيابي شده از كتابخانه شخصي«مشخص شد،  16طور كه در جدول  همان
دهي متخصصان به خود  هاي ديجيتالي كودكان از ديد متخصصان ارزيابي شد و رتبه دوم را از نظر ميزان اهميت كاربر كتابخانه رابط

ت آن در نيز رتبه سوم را به خود اختصاص داده است كه نشان از اهمي» هايي منابع موجود در كتابخانه انواع قالب«. اختصاص داد
در رابطه با قالب ) 1389(و ذاكر شهرك ) 1382(هاي  نمازي  يافته. هاي ديجيتالي كودكان دارد طراحي رابط كاربر براي كتابخانه
هاي كودكان باعث سرگرمي بيشتر  هاي ارائه منابع در كتابخانه تنوع قالب. راستا با اين نتايج است ارائه منابع و انتخاب منابع  نيز هم

   .ها خواهد شد ها به كتاب ن و جذب بيشتر آنكودكا
و ) 1386(زاده  ، پشتوتني)1385(هاي پژوهش مهاجر  با يافته» امكانات جستجو«هاي اين پژوهش در رابطه با ويژگي  يافته

، »پيوندها«ي سه ويژگ. هاي ديجيتالي كودكان تأكيد دارد راستاست و بر اهميت آن در كتابخانه نيز هم) 1389(كار كوكبي و زراعت
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اند كه نشان از آن دارد كه  هاي سيزدهم تا پانزدهم جاي گرفته به ترتيب در رتبه» سازي متن شخصي«و » امكان تعامل و بازخورد«

هاي اين  ، برخلاف يافته)1389(كار  هاي كوكبي و زراعت كه يافته اند، درحالي اهميت قلمداد كرده ها را كم متخصصان اين ويژگي
ها بيشتر براي بزرگسالان داراي  شايد علت اين اختلاف آن باشد كه اين ويژگي. بر اهميت اين ويژگي تأكيد داشتندپژوهش، 

توجهي و  بي. سازي متن، چندان براي كودكان معنادار، ملموس و ضروري نيست اهميت است و مثلاً ارائه بازخورد يا شخصي
شايد به دليل آگاهي كمتر و يا آشنايي » سازي متن شخصي«و » تعامل و بازخوردامكان «هاي مربوط به  اهميت دانست ويژگي كم

هاي ديجيتالي كودكان از جايگاه و نقش واقعي اين ويژگي در دوام و پويايي كتابخانه باشد؛  ناكافي متخصصان و طراحان كتابخانه
كتابخانه كرده و از علايق و نيازهاي كاربران نيز بيشتر توان اقدام به ارزشيابي و رفع نواقص احتمالي  در حالي كه با كمك آن مي

  . آگاه شد
سازي منابع  شخصي«، »دهنده خطا هاي هشدار پيام«دهد، طبق نظرات متخصصان، معيار  همان طور كه نتايج پژوهش نشان مي

فق به كسب رتبه اول تا چهارم شدند كه ، با اختلاف كمي  مو»هاي منابع موجود در كتابخانه انواع قالب«، »بازيابي شده از كتابخانه
دليل اين امر شايد اين مسأله باشد كه . نظران است ها از ديدگاه متخصصان و صاحب دهنده اهميت بيشتر اين مؤلفه اين امر نشان

با نياز و اي متناسب  هاي مختلف كتابخانه و رسيدن به هدف، ساختن كتابخانه كمك به كودكان در رفع خطا و دستيابي به بخش
تواند زمينه را براي جذب بيشتر كودكان به كتابخانه  مي) اي صوتي، متني و چندرسانه(علايق خود، ارائه منابع در اشكال مختلف 

شود كه در هنگام طراّحي آن توجه بيشتري به  بنابراين به طراّحان رابط كاربر كتابخانه ديجيتالي كودكان پيشنهاد مي. فراهم آورد
ها و امكانات مختلفي را كه كودكان براي جستجو و  توان كيفيت تصاوير ارائه شده در كتاب اگرچه نمي .بذول نماينداين امر م

هاي بعدي  هاي لازم براي رسيدن به اين هدف را از نظر دور داشت، طبق نظر متخصصان در اولويت دستيابي به منابع مورد نظر و پيام
  . است قرار گرفته 

جاي گرفته است، در صورتي ) رتبه چهاردهم(هاي پاياني  صصان، امكان تعامل و بازخورد از كودكان در رتبهاز ديدگاه متخ
هاي كاربر  هاي كودكان در رابطه با رابط توان از نظرات و ديدگاه با فراهم آوردن امكان تعامل و گرفتن بازخورد از كودكان ميكه 

هاي ديجيتالي  بنابراين به طراحان رابط كاربر كتابخانه. كار گرفت ها به و طراحي بهتر رابطها را براي بهبود  كتابخانه مطلع شد و آن
هاي ديجيتالي و مواردي  ميكروفن، دوربين  مانند نقاشي، عكس،(شود تا امكان گرفتن بازخورد از طرق مختلف  كودكان پيشنهاد مي

هاي سني مختلف كودكان را دريافت كرده، در طراحي  انند نظرات گروهرا براي كودكان فراهم سازند تا از اين طريق بتو) نظير آن
همچنين با ارائه امكاناتي براي برقراري تعامل و گفتگو بين كودكان با يكديگر و كودكان با نويسندگان و ساير . ها بكار گيرند رابط
اميد است، . ان، آنان را به نوشتن ترغيب نمايندو فراهم آوردن امكان به اشتراك گذاشتن منابع توليد شده از سوي كودك  افراد،

هاي ديجيتالي كنوني و آتي  هاي كاربر يكدست در كتابخانه رابطنتايج حاصل از اين پژوهش بتواند زمينه را براي بهبود يا ايجاد 
  .كودكان فراهم سازد
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